Aprobat

la sedinta plenara

a Consiliului Biblioteconomic National
din 7 septembrie 2018

CODUL DEONTOLOGIC AL BIBLIOTECARULUI
I. Dispozitii generale

1. Codul deontologic al bibliotecarului (in continuare - Cod) determina rolul bibliotecarului in
societatea informatiei si a cunoasterii, stabileste misiunea si functiile bibliotecarului si defineste principiile
de activitate ale acestuia.

2. Codul se adreseaza tuturor bibliotecarilor, indiferent de functia detinuta si calificarile lor
profesionale, precum si de tipul bibliotecii in care activeaza — publica sau privata, deschisa pentru public.

3. Prezentul cod are ca scop cresterea prestigiului si consolidarea imaginii profesiei de bibliotecar,
sa instituie standarde unice de conduita a bibliotecarilor pentru a-i inspira in activitatea lor.

4. Principalele functii ale prezentului cod sunt:

1) sa incurajeze bibliotecarii sa reflecteze asupra atributiilor pe care le au si a modului de realizare
a acestora;

2) sa accentueze importanta valorilor promovate de bibliotecari;

3) sa stimuleze respectarea si implementarea principiilor de activitate a bibliotecarilor, pentru a
consolida rolul profesional al acestora, a contribui la solutionarea problemelor ce apar in activitatea lor si
pentru a le ajuta sa-si apere pozitia in diverse situatii;

4) sa asigure transparenta in activitatea bibliotecarilor, in vederea informarii utilizatorilor si a
societatii in general cu privire la aceasta.

5. Deontologia bibliotecarului se fundamenteaza pe urmatoarele deziderate:

1) schimbul de idei si informatii este fundamental intr-o societate democratica;

2) bibliotecarii si serviciile de biblioteca au rolul principal de a facilita accesul la informatie si de
a 0 disemina catre utilizatori;

3) diseminarea cunostintelor si a informatiei constituie unul din pilonii cei mai importanti de
dezvoltare sociala, culturala, economica si de modernizare a societatii;

4) furnizarea de servicii de biblioteca in interesul bundstarii sociale, dezvoltarii culturale si
economice este n centrul preocupdrilor bibliotecarului si determina responsabilitatea sociala a acestuia;

—

5) resursele informationale ale bibliotecii servesc ca baza pentru pastrarea, dezvoltarea s
valorificarea patrimoniului cultural, a traditiilor spirituale si a diversitatii culturale.

I1. Misiunea si principiile de activitate ale bibliotecarului

6. Misiunea bibliotecarului este de a fi in serviciul utilizatorilor sii si a rdspunde necesitatilor
acestora de lectura, studiu, informare §i documentare, cat si de a promova activ integrarea bibliotecii in
viata comunitétii pe care o deserveste.

In vederea realizirii misiunii sale, bibliotecarul foloseste competentele profesionale pe care le
detine si toate mijloacele si instrumentele pe care le are la dispozitie, pentru a oferi, in timp util, local si la
distanta, servicii la cele mai inalte standarde.



7. Bibliotecarul isi indeplineste atributiile In conditii de deplind autonomie profesionald si in
contextul respectarii principiilor libertatii de exprimare, liberului acces la informatie si circulatiei libere a
ideilor si informatiilor.

Autonomia profesionald presupune libertatea de actiune si de opinie a bibliotecarului, care este
limitata doar prin dispozitii legale sau regulamentare, aplicabile profesiei sale.

8. Bibliotecarul poarta responsabilitate sociala pentru activitatea pe care o practica.

9. Bibliotecarul apara si promoveaza principiul libertatii intelectuale, vegheaza la respectarea
accesului la informatie in cadrul activitatii bibliotecii.

10. Bibliotecarul activeaza in cooperare cu toti colegii si institutiile sau persoanele, care ar putea
sd completeze beneficiile oferite de acesta.

I11. Accesul la informatie

11. Sarcina fundamentala a bibliotecarului este de a asigura accesul tuturor la informatie pentru a
favoriza dezvoltarea personala, formarea profesionald, imbogatirea culturald, petrecerea timpului liber,
activitati economice, activititi de cercetare stiintificd, cat si participarea constientd si informata la
democratie si la progresul acesteia.

12. Bibliotecarul asigura oferirea accesului cat mai larg la informatii si idei, independent de
suportul si forma pe care acestea se contin.

13. Bibliotecarul asigura accesul la informatie si la serviciile oferite de biblioteca in mod echitabil,
rapid, economic si eficient, fard a admite vreo forma de discriminare pe criteriu de varsta, rasa, sex, etnie,
religie, apartenenta politica, statut social, pe criteriu de dezabilitate sau pe oricare alt criteriu discriminator.

Bibliotecarul respecta dreptul minoritatilor lingvistice de a avea acces la informatie in limba lor
materna.

14. Bibliotecarul are urmatoarele obligatii, care asigura accesul la informatie al utilizatorilor:

1) sa respinga orice interdictie sau restrictionare a accesului la informatie si idei, dispuse, in special,
prin intermediul cenzurii. El selecteaza, colecteaza, prelucreaza si disemineaza informatia in afara oricarei
presiuni externe;

2) sa depuna toate eforturile necesare pentru a oferi acces liber la colectiile si serviciile pe care le
pune la dispozitie biblioteca,

3) sa promoveze colectiile si serviciile bibliotecii catre public, pentru a informa utilizatorii actuali
si potentiali despre existenta si disponibilitatea acestora;

4) sa sprijine transparenta informatiilor privind activitatea si serviciile bibliotecii.

15. Bibliotecarul organizeaza accesul la resursele informationale pentru a le pune la dispozitie
utilizatorilor, inclusiv la distantd, in conformitate cu standardele profesionale in vigoare.

16. Bibliotecarul promoveaza si consolideaza colectii, resurse si servicii ale bibliotecii in baza
principiului neutralitatii si faciliteaza fluxul liber de informatii.

17. Bibliotecarul, in exercitarea atributiilor sale, este angajat in sporirea durabilitatii serviciilor de
biblioteca.

In interesul tuturor categoriilor de utilizatori, bibliotecarul respecti si garanteazi principiul
accesului liber la documentele, informatiile si serviciile bibliotecii.



V. Accesul deschis si proprietatea intelectuala

18. Bibliotecarul este partener al autorilor, editorilor si al tuturor autorilor de opere protejate.
Bibliotecarul recunoaste dreptul acestora la proprietate intelectuala si asigura respectarea lui, concomitent
cu respectarea exceptiilor si limitarilor acestui drept in raport cu serviciile acordate de biblioteca.

19. Bibliotecarul negociaza, in numele utilizatorilor sai, cele mai favorabile conditii pentru
accesarea operelor. Bibliotecarul se asigura ca acest acces nu este refuzat sau impiedicat de sistemele de
gestionare a drepturilor de autor ca urmare a aplicarii necorespunzitoare a legislatiei privind proprietatea
intelectuala sau din cauza mijloacelor tehnice obligatorii.

Bibliotecarul asigura ca, conditiile din cadrul licentelor pentru resursele electronice sa nu ignore
exceptiile acordate serviciilor de biblioteca, ca parte a legislatiei nationale. Bibliotecarul promoveaza
introducerea in legislatia privind drepturile de autor si proprietatea intelectuala a prevederilor care sa
asigure echilibrul intre interesele detinatorilor de drepturi de proprietate intelectuala si cele ale utilizatorilor
serviciilor de biblioteca.

20. In conformitate cu sarcinile specifice ale bibliotecii, bibliotecarul urmareste dobandirea,
pentru biblioteca, a documentelor valoroase pentru productia editoriald contemporand si memoria
umanitatii, In afara oricaror prejudecati ideologice, politice, religioase sau de altd naturd si fara nici o
presiune.

V. Relatiile bibliotecarului cu utilizatorii si comunitatea

21. Bibliotecarul participa la definirea si implementarea politicilor comunitare in domeniul
cultural, educational, social si economic.

22. Bibliotecarul promoveaza conformarea bibliotecii la cerintele sociale, reflectate in sistemul
de valori si in acte legislative, asigura respectarea in biblioteca a drepturilor cetatenilor la informatie si de
copyright (dreptul de autor).

23. Bibliotecarul promoveaza rolul bibliotecarului si al bibliotecii in dezvoltarea comunitatilor,
implicarea bibliotecarului si bibliotecii in viata sociald a comunitatii, contribuie la sensibilizarea
comunitatii fata de activitatea bibliotecii, dezvoltarea de parteneriate sociale.

24. Bibliotecarul nu trebuie sd admita influenta si presiune in activitatea sa din partea grupurilor
politice, religioase, ideologice, sociale, profesionale.

25. Bibliotecarul este responsabil personal fatd de utilizatorii pe care ii deserveste, manifestand
eficienta, disponibilitate si diligenta.

26. Pentru a promova integrarea si a combate excluziunea, bibliotecarul asigura furnizarea de
Servicii echitabile, fara nici o discriminare, astfel incét orice utilizator sa beneficieze de dreptul de acces la
informatie.

27. In raport cu utilizatorii, bibliotecarul:

1) ofera servicii care sa sporeascd abilitatile informationale ale utilizatorilor sdi, inclusiv
capacitatea acestora de a identifica, localiza, evalua, organiza, crea, utiliza si transmite informatii,
contribuind esential la lupta impotriva analfabetismului si la invatarea pe tot parcursul vietii;

2) asista si sprijina utilizatorii in cautarea si accesarea de informatie;



3) promoveaza utilizarea etica a informatiilor de catre utilizatorii séi si comunitate;

4) manifesta respect, toleranta si tratament egal fata de toti utilizatorii bibliotecii, asigurand
abordarea individuala a fiecaruia dintre ei si neadmitand discriminarea pe criteriu de varsta, sex, rasa, etnie,
religie, statut social, apartenenta politica sau vreun alt criteriu;

5) manifesta sensibilitate si empatie fata de anumite grupuri de utilizatori, care au nevoie de o
protectie speciald;

6) contribuie la educarea spiritului civic activ si a sentimentului de apartenentd comunitara, si
promoveaza cultura comunicarii si cultura informatiei;

7) ofera independenta utilizatorului la accesarea resurselor informationale ale bibliotecii, cu
somarea acestuia la respectarea si asigurarea integritatii lor;

8) promoveaza si sprijina invatarea pe tot parcursul vietii, bazatd pe cunostinte si abilitdti de
gestionare a informatiei, tehnici si tehnologii informational-comunicationale.

28. Se interzice deformarea informatiei furnizate conform preferintelor sau prejudecatilor
bibliotecarului.

29. In activitatea sa, bibliotecarul garanteazi si asigurd confidentialitatea datelor referitoare la
utilizatorii bibliotecii, sursele info-documentare consultate de ei, respectand dreptul acestora la intimitate.

Bibliotecarul respecta viata privata, garanteaza protectia datelor cu caracter personal i ia masurile
corespunzatoare pentru a se asigura ca datele referitoare la utilizatori si serviciile accesate de ei sa nu fie
utilizate 1n alte scopuri, decat cele 1n temeiul carora au fost colectate.

30. Acordarea serviciilor de biblioteca si comunicarea cu utilizatorii se bazeazd pe cultura
parteneriatului intre bibliotecar si utilizator.

31. In raporturile sale cu utilizatorii, bibliotecarul asigura oferirea unui raspuns la fiecare cerere a
utilizatorilor. In cazul in care abilitatile sau resursele pe care le are la dispozitie nu rdspund in mod eficient
cererii receptionate, bibliotecarul directioneaza utilizatorii catre alti specialisti sau institutii, dupa
competenta.

V1. Competente profesionale

32. Bibliotecarul are obligatia de a respecta in mod strict neutralitatea si impartialitatea in privinta
formatrii colectiilor, serviciilor bibliotecii si acordarii accesului la serviciile si colectiile bibliotecii.

33. Bibliotecarul trebuie sa defineasca si sa implementeze, in limita atributiilor functionale, in
afara oricarei presiuni sau influente externe, politica bibliotecii privind achizitiile, organizarea activitatii,
conservarea si difuzarea informatiilor si serviciilor.

34. Bibliotecarul, in executarea atributiilor sale functionale, trebuie sa distinga intre convingerile
personale si obligatiile profesionale.

Bibliotecarul nu trebuie sa admita ca interesele sale private sau convingerile sale personale sa aiba
intdietate asupra principiului neutralitatii la acordarea serviciilor bibliotecii.

Bibliotecarului i se interzice sa admita obtinerea de profituri personale din contul bibliotecii sau a
utilizatorilor acesteia.

35. Bibliotecarul are dreptul la libera exprimare la locul sau de munca si in realizarea atributiilor
sale, in masura in care acesta nu afecteaza principiul neutralitatii in raport cu utilizatorii.

36. Activitatea bibliotecarului nu trebuie sa contravina prevederilor legislatiei in vigoare.



37. Bibliotecarul acumuleaza, mentine, actualizeaza si aprofundeaza permanent cunostintele si
abilitdtile sale de specialitate, necesare exercitarii atributiilor functionale pe care le are.

38. Bibliotecarul implementeaza si asigura respectarea principiului dezvoltarii profesionale
continue, participand la programe de formare si perfectionare, la reuniuni profesionale, activitati stiintifice
si culturale de profil, organizate de biblioteci sau alte institutii.

39. Bibliotecarul se angajeazd la obtinerea unui statut profesional recunoscut si, in limitele
competentei, promoveaza angajarea de personal calificat in biblioteci.

40. Prin activitatea sa profesionald, bibliotecarul contribuie la promovarea imaginii pozitive,
prestigiului si intereselor legale, la Cresterea vizibilitatii publice si a rolului social si stiintific ale bibliotecii
si profesiei de bibliotecar.

Bibliotecarul are obligatia sa se abtind de la orice act sau fapta care poate prejudicia imaginii,
prestigiului si intereselor legale ale bibliotecii si profesiei de bibliotecar.

41. Bibliotecarul este obligat sa se opuna tuturor formelor de coruptie orientate catre practicile si
activitatile lor profesionale.

42. Bibliotecarul manifesta solidaritate profesionala, consiliind biblioteci si bibliotecari, in functie
de nevoile lor.

Bibliotecarul impartaseste si transmite cunostintele sale prin participare la viata asociatiilor
profesionale, pe care le promoveaza, realizare de publicatii cu subiecte profesionale in revistele de profil,
participare la activitati de cercetare in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii.

43. Bibliotecarul este obligat sid asigure protectia proprietdtii bibliotecii si sd evite orice
prejudiciere a acesteia.

Bibliotecarul este obligat sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile care apartin bibliotecii,
numai in scopul desfasurarii activitatilor aferente functiei detinute.

Bibliotecarul trebuie sa asigure, conform atributiilor sale, folosirea eficienta si conform destinatiei
a resurselor materiale, financiare, de mediu si a oricaror altor resurse publice, pe care le are in folosinta sau
gestiune.

VII. Relatiile bibliotecarului cu colegii de profesie si cu alti angajati ai bibliotecii

44. Bibliotecarul incurajeaza consultarea colegilor sdi si, in comunicarea cu ei, promoveaza
dialogul constructiv si cadrul participativ, solidaritatea si coeziunea profesionala.

Bibliotecarul impartaseste experientele sale profesionale cu colegii de profesie, transmite
cunostintele sale noilor colegi de bibliotecd sau de profesie si 1i ajutd sd se integreze In comunitatea
profesionala si sa isi dezvolte abilitatile profesionale.

45. Bibliotecarii trateaza cu onestitate, corectitudine si respect colegii lor de profesie si de
biblioteca.

Bibliotecarul manifesta toleranta fata de opiniile colegilor sai de profesie, cat si ale colegilor de
bibliotecd, nu exprima critici nefondate, nu denigreaza, nu discrediteaza si nu eticheteaza activitatea lor
profesionala.

46. Bibliotecarul nu concureaza cu colegii sai prin utilizarea unor metode incorecte.



47. Bibliotecarul trebuie sd se opund oricdrei forme de discriminare la angajare si, pentru
asigurarea unei munci egale, cer tratament egal intre femei si barbati.

48. Bibliotecarul isi desfasoard activitatea in cooperare cu colegii, institutiile sau persoanele
capabile sa completeze prestatia sa.

In cadrul comunititii bibliotecarilor din Republica Moldova pot fi create parteneriate, consortii sau
alte retele de cooperare, inclusiv specializate. Bibliotecarul este incurajat s faca parte din retelele de
cooperare din interese personale sau profesionale.

49. 1n toate cazurile bibliotecarul trebuie s actioneze cu discernimant.

50. Incalcarea prevederilor prezentului cod constituie abatere disciplinard, care atrage
raspunderea disciplinara.



