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Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci 2024 stabileste prioritdtile de
activitate pentru anul 2025 si ofera reperele pe care se va axa activitatea bibliotecilor de toate
tipurile din Republica Moldova. Ca baza pentru dezvoltarea serviciilor pentru utilizatori servesc
documentele relevante ale domeniului de nivel global, regional (in cazul Republicii Moldova —
european), national si local. La nivel global, cel mai important document ramane Agenda ONU
2030 si Obiectivele de Dezvoltare Durabilda 2030. La nivel regional/european, un document
important cu care se va lucra pand in anul 2030 este Pilonul European al Drepturilor Sociale care
contine mai multe obiective din Agenda ONU 2030. Activitatile bibliotecare si serviciile pentru
utilizatori la nivel national se vor axa pe Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana
2030” care are la baza Agenda ONU 2030 si Acordul de asociere cu Uniunea Europeana si este

considerata contributia Republicii Moldova la realizarea Agendei ONU 2030.



Unul dintre documentele importante pe care se va axa activitatea bibliotecilor n
urmitoarea perioadi este Raportul IFLA 2024 privind tendintele, intitulat ,,Infruntand viitorul cu
incredere”, lansat In septembrie 2024 la Summitul Information Futures si realizat cu sprijinul
Stichting IFLA Global Libraries Foundation (SIGL), care reprezinta o resursa-cheie pentru
bibliotecari, biblioteci si asociatii de biblioteci ce doresc sa integreze ziua de maine in planificarea
lor de astazi.

Raportul a identificat sapte tendinte-cheie in mediul informational si al cunoasterii,
incepand cu ceea ce Intelegem prin cunoastere in sine, prin dimensiunile tehnologice, politice si
de mediu, respectiv:

1. Practicile de cunoastere se schimba;

2. Inteligenta artificiala (IA) si alte tehnologii transforma societatea;

3. Increderea se renegociazi;

4. Deprinderile si abilitatile devin din ce in ce mai complexe;

5. Tehnologiile digitale sunt distribuite inegal;

6. Sistemele informatice folosesc mai multe resurse;

7. Oamenii cautd conexiune cu comunitatea.

Aceste tendinte se intalnesc si interactioneaza, asa cum se va intdmpla inevitabil in realitate.

Raportul IFLA 2024 privind tendintele este prima actualizare majora de la aparitia
variantei originale in 2013 si oferd instrumentele necesare pentru a face fatd viitorului cu
optimism.

La fel, la programarea activitatii 2025, se va tine cont de Strategia IFLA 2024-2029, care
va ghida bibliotecile Tn ultimii ani de realizare a Agendei ONU 2030.

Printre documentele pe care se va fundamenta activitatea bibliotecilor in anul 2025 un loc
aparte trebuie acordat:
e Planului national de dezvoltare pentru anii 2025-2027, care contine 95 de actiuni de
reforma, ce urmeaza a fi implementate prin intermediul a 264 de proiecte de dezvoltare;
e Agendei de Asociere RM—UE 2021-2027,
e Angajamentelor care deriva din statutul de tara candidatd pentru aderare la UE si Agendei
de Dezvoltare Durabild 2030.
La fel, se va tine cont de:

e Planul de actiuni al Ministerului Culturii pentru anul 2025;



e Planul de activitati al fondatorului 2025. Managerii vor avea grija ca activitatile importante
ale bibliotecii sa se regdseasca in planurile, strategiile si alte obiective ale fondatorului.

Toate eforturile, demersurile, abordarile bibliotecii trebuie s fie orientate spre imbundtétirea
imaginii pozitive a bibliotecii In societate. Aceste preocupari sunt atat globale, cat si nationale. De
imaginea bibliotecii in comunitate depinde prezentul, dar si viitorul domeniului.
Cel mai important indicator al imaginii pozitive este reprezentat de nivelul de satisfacere a
necesitatilor utilizatorului. Ce reclama utilizatorii bibliotecilor? Potrivit ultimului sondaj, realizat
de BNRM cu participarea Magenta Consulting, utilizatorii vor sa gaseasca la biblioteca:

- 0 gama largd de carti,

- tehnologii,

- bibliotecari instruiti si gata sa ajute.
Aceste doleante ale utilizatorilor figureaza si in sondajele internationale, dar si in raspunsurile
oferite de programul de inteligentd artificiald Gemini, de exemplu. La intrebarea ,,Ce factori
contribuie la crearea imaginii pozitive a bibliotecii in comunitate?”’, Gemini ofera un raspuns demn
de luat in seamd, in care, chiar pe primele locuri, se regasesc factorii de imagine din sondajul
mentionat anterior.
Raspunsul Gemini

wServicii si resurse variate si de calitate:

o Colectii diversificate: O gama larga de carti, reviste, ziare, materiale audiovizuale,
precum si accesul la resurse digitale, asigura satisfacerea nevoilor variate ale
utilizatorilor.

« Evenimente si programe atractive: Organizarea de evenimente culturale, ateliere, cluburi
de lectura, expozitii etc. fac biblioteca un centru vibrant al comunitatii.

o Tehnologii moderne: Accesul la internet, computere, echipamente audiovizuale si baze de

date online fac biblioteca un spatiu modern si relevant.
Atmosferd plicutd si primitoare:

o Spatiu fizic atractiv: Un design interior placut, iluminat corespunzator, mobilier

confortabil creeaza o atmosfera relaxanta si invita la lectura si studiu.



o Personal amabil si competent: Bibliotecarii trebuie sa fie prietenosi, sa ofere asistenta
prompta si sd fie bine informati despre resursele bibliotecii.

o Parteneriate cu alte institutii: Colaborarea cu scoli, universitati, asociatii culturale si alte
organizatii poate aduce noi utilizatori §i extinde oferta de servicii.

Raportul privind viitorul locurilor de munca al Forumului Economic Mondial, editia 2023

(https://www3.weforum.org/docs/WEF _Future_of Jobs_2023.pdf), ofera noi perspective asupra

modului 1n care tendintele socioeconomice si tehnologice vor modela locurile de munca si
competentele in urmatorii cinci ani. Conform constatarilor Raportului, gandirea creativa este
raportatd ca fiind abilitatea cu cea mai rapida crestere in importanta, urmata de gandirea analitica
si alfabetizarea tehnologica.

In pofida realititilor existente, anume acest segment al competentelor este marea problema
a bibliotecarilor. Desi, la finalul anului 2023, 2 101 biblioteci, din totalul de 2 600, detineau
calculatoare si 1 998 de biblioteci erau conectate la internet, din acestea doar 31 detin site-uri si
140 — bloguri. In aceste conditii solutiile bazate pe tehnologii nu pot constitui partea forte a
bibliotecilor.

Bibliotecile care dispun de tehnologii vor trebui sa se implice mai mult in alfabetizarea
digitala a cetatenilor. Preferintele masive pentru digital, virtual si vizual, democratizarea
digitalului au schimbat relatiile sociale si societatea, iar biblioteca trebuie sa tind cont de aceasta
realitate.

Conform datelor oficiale, 74% dintre Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) din UE spun ca se
confruntd cu un deficit de competente. Desi 90% dintre locurile de munca necesitd competente
digitale, doar 56% dintre europeni au competente de baza in domeniul TI..

In anul profesional 2025, bibliotecarii vor da o noud dimensiune activititilor de formare
profesionald continua a personalului de biblioteca, pentru ca activitatea bibliotecilor sa raspunda
necesitatilor utilizatorilor in conformitate cu tendintele actuale. O provocare majord pentru
biblioteca anului 2025 va fi inteligenta artificiald, care acapareazd tot mai mult teren in diverse
domenii, inclusiv in biblioteconomie si stiinta informarii. Lansarea ChatGPT a generat discutii
despre impactul potential al inteligentei artificiale asupra bibliotecilor, al accesului deschis si al
initiativelor stiintifice deschise. Aceasta influenteaza cresterea accesului la cunostinte, de exemplu,

prin cautare si recomandari mai calitative, prin traducere automata, respectiv ofera o diversitate a


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf?fbclid=IwAR1v7-HgdcINmMr-oKfuI63R1avm8hM_Hf4ao-eZJsIUtyrlExP9EA_7uCk

informatiilor. De asemenea, IA ridica o serie de probleme etice si juridice, de confidentialitate si
dezinformare pana la chestiuni legate de drepturile de autor, plagiat si exploatare.

Raportul IFLA privind tendintele 2024 plaseaza pe locul doi  tendinta IA si a altor
tehnologii de a transforma in continuare societatea. Este clar ca IA generativa si noile tehnologii
schimba rapid modul in care credm, distribuim si folosim informatiile.

Persoanele interesate de IA, care au avut mdcar o singurd conversatie cu unul din
instrumentele generative (chat box) IA, fie ca este vorba de ChatGPT, Gemini, Bing, Perplexity
etc., s-au convins ca acestea pot face sinteze ale textelor, pot selecta si recomanda lecturi, pot
raspunde la intrebari, pot face prezentari PowerPoint etc. Care sunt standardele profesionale?
Rémane de vazut si analizat.

La 1 august 2024 a intrat Tn vigoare Legea europeanda privind IA — primul cadru
juridic privind IA. Legea este menitd sa tind sub control aplicatii precum ChatGPT. Conform
legiuitorilor, utilizatorii trebuie sa fie informati atunci cand interactioneaza cu IA. Tot in acest
sens, liderii G7 au semnat acordul cu privire la Principiile directoare internationale privind IA.

O alta prioritate importantd a bibliotecilor pe termen lung este si va rdmane promovarea
valorilor si standardelor europene si alinierea la acestea. Pentru a explica ce Inseamna valorile
europene, bibliotecarii pot apela la documente concrete, emise de institutiile Uniunii Europene.
Unul dintre acestea, probabil cel mai important, este Pilonul european al drepturilor sociale in 20
de principii, care urmareste o mai buna respectare a drepturilor cetatenilor, pornind de la 20 de
principii esentiale.

Planul de actiuni stabileste initiative concrete pentru transpunerea Pilonului european al
drepturilor sociale in realitate. El propune o serie de obiective principale pentru UE pana in 2030.

Republica Moldova s-a aliniat la acest document al Uniunii Europene in iunie 2023 prin
semnarea la Bruxelles a Declaratiei de aliniere la Pilonul european al drepturilor sociale al
Uniunii Europene, de catre ministrul muncii si protectiei sociale, Alexei Buzu. Prin alinierea la
principiile Pilonului european al drepturilor sociale, Republica Moldova isi asuma racordarea
drepturilor sociale si de munca ale cetatenilor la standarde europene, bazate pe echitate, conditii
decente de munca si protectie sociald garantata pentru angajati. Totodatd, Republica Moldova a
devenit eligibild pentru finantare din Fondul social european (FSE+), care sprijind ocuparea fortei

de munca, educatia, incluziunea sociala si alte obiective de politicd sociala.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1606&langId=ro
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1606&langId=ro

La 21 mai 2024, la Bruxelles, ministrul muncii si protectiei sociale al Republicii Moldova,
Alexei Buzu, a semnat acordul intre Uniunea Europeana si Republica Moldova privind participarea
Moldovei la componenta ce tine de ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSI) a Fondului

social european.

Bibliotecile au toate instrumentele necesare pentru a contribui la promovarea Modelului
social european, care este un exemplu, pentru restul lumii, al unei societati bazate pe justitie sociala
si solidaritate, in care progresul economic si social au o prioritate egala si In care munca decenta
si protectia sociald luptd impotriva sdraciei si excluziunii sociale.

Principalele drepturi stipulate Tn Pilonul european al drepturilor sociale vizeaza: accesul
la educatie si formare profesionala pe tot parcursul vietii, egalitatea de gen, egalitatea de sanse,
sprijin pentru ocuparea fortei de munca, locuri de munca sigure si adaptabile, dreptul la salarii
echitabile, protectia in caz de concediere, dialogul social, protectia sociala, echilibrul dintre viata
profesionald si cea personald s.a. Pilonii unui model social performant trebuie sd aiba la baza un
sistem articulat de incluziune sociald, bazat pe: munca, educatie si sdndtate. Bazandu-se pe aceste
principii, bibliotecile pot sa contribuie la consolidarea comportamentului civic european. Uniunea
Europeana opteaza pentru un comportament civic responsabil, tolerant si empatic, in care:
Responsabilitatea tine de simtul de raspundere fata de obligatiile sociale; Toleranta include
ingaduinta; iar Empatia este capacitatea unui om de a intelege si de a impartasi sentimentele altei

fiinte. Toate acestea impreuna constituie pilonii unui comportament civic.

Pentru a facilita munca de promovare a Pilonului european a drepturilor sociale, Comisia
Europeana a pregatit o prezentare PowerPoint ,,O Europa sociald puternicd, care protejeaza”, ce

poate fi descarcatd accesand linkurile de mai jos:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1635&langld=ro site-ul Comisiei Europene
https://docs.google.com/presentation/d/1UuESIvKb4BN33iyP3Wog3aEB-
1RkhFDa/edit?usp=sharing&ouid=106763540434395087207 &rtpof=true&sd=tru.

La fel, cei interesati pot wutiliza: Planul de actiuni privind drepturile sociale

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1607 &langld=ro.

Un document foarte important Tn contextul eforturilor bibliotecilor de a contribui n
procesul de integrare europeand este Manifestul ,,Biblioteci pentru un viitor durabil”. Desi

Manifestul a fost lansat pentru alegerile UE din 2024, acesta va fi utilizat pe tot parcursul


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1635&langId=ro
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1635&langId=ro
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mandatului parlamentarilor alesi. Produs in comun de Biroul European al Asociatiilor de
Biblioteci, Informatii si Documentare (EBLIDA), Federatia Internationala a Asociatiilor si
Institutiilor de Biblioteci (IFLA), Asociatia Bibliotecilor Europene de Cercetare (LIBER),
Bibliotecile Publice 2030 (PL2030) si Autoritdtile Nationale pentru Bibliotecile Publice din
Europa (Forumul NAPLE), documentul este axat pe modalitatile-cheie in care bibliotecile
contribuie in calitate de:

e garanti ai accesului echitabil la cultura si educatie

e suporturi vitale pentru democratii vibrante

e puteri pentru inovarea incluziva

e gardieni ai memoriei Europei

e motoare ale dezvoltarii globale.

Manifestul stabileste actiuni concrete pe care deputatii Parlamentului European — precum si
celelalte institutii ale UE — le pot intreprinde in domeniile lor de competentd pentru a realiza
potentialul bibliotecilor.

Fiecare biblioteca are un set de valori, traditii, proiecte, parteneriate, relatii care 1i permit sa
mentind si chiar sa multiplice capitalul de imagine pozitiva in randul membrilor comunitatii din
aria de servire. Periodic se intervine pentru a ajusta activitatile tendintelor si prioritatilor, miscarii
de idei in domeniu la nivel global, national si local. Important in acest demers este stabilirea
prioritdtilor si conlucrarea si comunicarea in vederea realizdrii lor.
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