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Prezentul document este elaborat in conformitate cu prevederile , Regulamentului privind
activitatea metodologica in cadrul Sistemului national de biblioteci din Republica Moldova™
(aprobat prin ordinul nr.132 din 4 iulie 2022 al Ministerului Culturi). Expune responsabilitdtile
Bibliotecii Nationale ca centru metodologic national, orientate spre consolidarea capacitdtilor de
gestionare metodologicd, organizatorile, educative, analitice, informative, formative, consultative etc

ale Sistemului nafional de biblioteci (SNB).

1. Elaborarea si promovarea politicilor/strategiilor biblioteconomice

1.1. Participd la elaborarea/modificarea/actualizarea politicii statului in domeniu (viziuni, strategii,
politici, proiecte de legi, etc).

1.2. Asigurd asistentd informagionald, stiintifici si  scripticd in  vederea elaborarii
politicilor/strategiilor biblioteconomice, promovate in cadrul SNB.

1.3. Promoveazd/sprijina unitatea nationald in biblioteconomie.

1.4, Activeazd in cadrul.structurilor profesionale de nivel national (Consiliul Biblioteconomic
National, Comitetul Tehnic nr.1 ,,Biblioteconomie. Informare. Documentare”, Societatea Stiintificd
de Bibliofilie si ExLibris ,,Paul Mihail”, asociatii profesionale etc).

1.5. Sprijina bibliotecile SNB din tara in implementarea metodologiilor biblioteconomice moderne,
promovate pe plan international.

1.6. Participd 1in activitatea structurilor profesionale internationale: Conferinta Directorilor
Bibliotecilor Nationale Europene (CENL), Conferinta Internationald a Directorilor Bibliotecilor
Nationale (CDNL), Federatia Internationald a Asociatiilor Bibliotecilor si Bibliotecarilor (IFLA) etc.

2. Elaborarea cadrului legal si de reglementare a

organizdrii si functiondrii bibliotecilor

2.1. Analizeazi sistematic functionalitatea documentelor legale si de reglementare in vigoare, initiind
in caz de necesitate propuneri de elaborare/modificare/actualizare a documentelor.

2.2 Participd la elaborarea/modificarea/actualizarea documentelor de reglementare a activititii



in domeniu (standarde, regulamente, instructiuni, documente normative, etc).
2.3. Elaboreazd planuri/metodologii  de implementare a documentelor legale §i de

reglementare, aprobate la nivel nafional, efectueazd activititi de transfer tehnologic.

3. Studii si cercetiri
3.1 Coordoneazi activitatea de cercetare in cadrul SNB.

3.2 Elaboreaza programe cumulative de perspectiva privind activitatea de cercetare §i dezvoltare in
cadrul SNB.

3.3 Organizeaza si asistd metodologic si practic cercetarea in domeniul biblioteconomiei si stiintelor
informdrii (studii privind necesititile informationale ale utilizatorilor, evaluarea impactului
bibliotecii), studii in vederea optimizirii procesului de dirijare a bibliotecilor, lucriri privind

marketingul si managementul de profil etc.

3.4 Organizeazi activitifi de antrenare a bibliotecarilor SNB in activitatea stiintifici (Laboratorul de

cercetare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii).
3.5 Ofera servicii de consultanti.
3.6 Actualizeazi si completeazi registrul REDB (Resurse electronice deschise pentru bibliotecari).

3.7 Studiaza situatia actuald, evolutia si tendintele de cercetare ale sistemelor si refelelor moderne de

biblioteci din striinatate, sintetizind si promovand experientele reprezentative.

3.8 Promoveaza lectura ca bazi pentru dezvoltarea multilaterald a membrilor comuntitétii . (Organizeaza
anual Conferinta Internationald ,Lectura ca bazi pentru cunoastere si dezvoltare”, elaboreazi

lucrarea ,,Lectura i scérile”, organizeazd Campania Nationali ,,Citim cu voce tare impreund”) etc.

4. Dezvoltarea competentelor profesionale si deontologice ale personalului din biblioteci

4.1 Realizeazid functia educativi a activititii metodologice a BNRM, care rezida in stimularea si
organizarea educatiei continue nonformale: si informale a personalului din bibliotecile sistemului
national, informarea si inlesnirea accesului la diverse programe de formare profesionald continua,
creai‘ea posibilititilor de dezvoltare a competentelor profesionale si deontologice. Personalul de
specialitate din cadrul BNRM reprezinti un grup definit profesional, care beneficiazi de formare si
informare in functie de specificul institutional.

4.2 Realizeazd in scopul acoperirii functiei educative a activitétii metodologice a BNRM:



diagnoza situatiei privind personalul de specialitate din bibliotecile sistemului national si BNRM
(dupa criteriile: nivel de studii, vechime in muncd, categorii de calificare etc — in baza datelor
statisticii oficiale, rapoartelor analitice, informatiilor colectate);

identificarea necesititilor de formare profesionald continui a personalului prin doui studii anuale
si alte modalitéti de colectare;

elaborarea si asigurarea accesului la ofertele educagionale trimestriale institutionale si integrate ale
centrelor nationale de formare profesionala continui nonformali ;

furnizarea programelor de formare profesionald continua prin colaborare si parteneriate (cursuri,
traininguri, ateliere, stagii etc);

promovarea si sprijinirea institutionalizirii educatiei continue informale a bibliotecarilor (prin
lecturi profesionale, info-buletine elaborate in cadrul Centrului de Formare Profesionald
Continud in Biblioteconomie si Stiinta Informarii etc);

evaluarea si analiza impactului activititilor educationale si competentelor obtinute de citre
formabili (chestionare, teste, dovezi solicitate si observate etc);

promovarea si stimularea invatimantului profesional biblioteconomic, a educatiei formale a
bibliotecarilor (diseminarea informatiilor gi avizelor privind admiterea la studii de toate
nivelurile si la cursuri de formare, etc);

crearea unui mediu benefic si stimulativ de comunicare, informare si invitare profesionali.

5. Servicii si produse intelectuale pentru biblioteci si bibliotecari (de

informare si documentare, consultative, editoriale, organizationale)

5.1 Ofera bibliotecilor/bibliotecarilor servicii de diverse categorii:

servicii documentare (acces la documentele BNRM si la acele cu acces deschis? din surse externe,
oferite In spatiile functionale si on-line — acestea presupun satisfacerea necesititilor informational-
profesionale prin oferirea accesului la textele integrale ale documentelor);

servicii de consultantd (constau in acordarea asistentei de specialitate in domeniile de activitate
bibliotecara)

servicii de dezvoltare profesionald (sprijinirea dezvoltdrii profesionale a bibliotecarilor prin
invatarea formald, non-formali si informald)

servicii bibliografice (sunt orientate pentru satisfacerea necesititilor informational-profesionale
prin crearea si oferirea accesului la informatia bibliografica);

servicii analitice (elaborarea/prezentarea/asigurarea accesului la informatii analitico/sintetice —
sinteze informative si tematice asupra activitatii bibliotecilor; realizarea/coordonarea/cooperarea

studiilor si cercetarilor de profil);



" servicii faptice (realizate in scopul satisfacerii necesitatilor informational-profesionale prin
oferirea informatiei faptice (primare): date statistice, biografice, de concretizare etc.);

* servicii electronice (orientate pentru biblioteci/bibliotecari la distantd — site-ul BNRM, cu acces
dedicat, blog-uri profesionale, precum si asigurarea accesului la programe utilitare (antivirus,
creare a fisierelor etc), de tip biroticd, de aplicatie in diverse domenii etc;

5.2 Creeazi/pune la dispozitia utilizatorilor (biblioteci, bibliotecari) produsele, care constituie baza

realizdrii diverselor servicii, fiind posibild utilizarea repetatd/multipld a primelor;

5.3 Elaboreazd/editeazi (in format traditional si on-line) publicatii de specialitate (reviste, ghiduri

metodologice/practice, culegeri de articole de specialitate, repertorii, sinteze etc);

5.4 Creeazi baze de date si instrumente Web in ajutor personalului de biblioteci;

5.5 Organizeazd conferinte, simpozioane, forumuri, seminare, colocvii, campanii de promovare a

imaginii bibliotecii, concursuri, festivaluri, alte activitii stiintifice si culturale — nationale si

internationale - cu tematica specificd domeniilor de bazi si ale celor conexe.

6. Stimularea/dezvoltarea parteneriatului biblioteconomic intre biblioteci si

alte structuri

6.1 Studiazd/disemineazi oportunititile de parteneriate.

6.2 Elaboreazi si coordoneazi proiecte in domeniu la nivel national.

6.3 Sprijind/incurajeazi bibliotecile privind implicarea in calitate de parteneri in proiecte si programe
de nivel international, national, local.

6.4 Realizeazd §i coordoneazi activititi de colaborare interbibliotecari  nationald/
internationald a bibliotecilor.

6.5 Coreleazd, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la Biblioteci, activitatea centrelor
biblioteconomice din cadrul SNB.

6.6 Participd in proiecte internationale, nationale, europene.

7. Asistenta de specialitate pe diferite componente ale organizirii,

functiondrii si modernizirii bibliotecilor

7.1 Monitorizeaza activitatea bibliotecilor, oferind asistenti metodologici in domeniile concrete,
la solicitare.
7.2 Acordd asistenfd metodologicd, informationald, documentara si ajutor practic in vederea realizirii

misiunii §i a obiectivelor de activitate ale bibliotecilor

7.3 Asigurd interactiunea bibliotecilor in vederea realizirii optime a activititilor de biblioteci:



formarea si dezvoltarea colectiilor; catalogarea internd si partajatd (identificarea bibliografica,
indexarea documentelor); informatizarea proceselor de bibliotecd; informarea bibliografici si
documentard; relatii cu publicul; activitatea biblioteconomicd; management §i marketing
biblioteconomic si altele (prin intermediul organismelor de dirijare profesionali - Consiliul
Biblioteconomic National, asociatii profesionale, functionarea echipelor de lucru interbibliotecare);
7.4 Promoveazi modele/forme noi, inovationale de servicii/produse bibliotecare;

7.5 Acordi asistenti in vederea atestirii profesionale si a evaludrii bibliotecilor;

7.6 Acordd asistentd in vederea credrii continuturilor si cunostintelor de interes local, inclusiv in
format digital;

7.7 Oferd asistenti metodologicd si ajutor practic 1n vederea implementdrii TIC,
instrumentelor WEB, gadget-urilor, etc;

7.8 Promoveaza cultura informatiei.

8. Activititi Know How
(inclusiv schimb de idei si informatii, diseminarea experientei avansate)
8.1 Elaboreazi/disemineaza viziuni referitoare la promovarea/implementarea inovatiilor;
8.2 Stimuleaza, sustine §i coordoneaza procesele de inovare in biblioteci,

8.3 Creeazi baze de date electronice referitoare la inovatii, practici de calitate, succese, initiative
inovationale in domeniu;

8.4 Identifica oportunitétile de importare si ajustare la specificul concret al inovatiilor;

8.5 Stimuleazd/incurajeazé/valorifica potentialul creativ/inovational al Dbibliotecarilor
(concursuri, top-uri, desemndri in cadrul diferitor activitti etc);

8.6 Disemineazd experientele inovationale (prin diversificarea gi personalizarea formelor si
metodelor: baze de date, publicatii, comunicate etc);

8.7 Promoveaza modelele de biblioteca de tip nou.

9. Avocatura biblioteconomica

9.1 Realizeazi activitdti de advocacy in vederea sustinerii inovatiilor de biblioteci;

9.2 Organizeazi campanii de promovare a imaginii pozitive a bibliotecii in comunitate;

9.3 Intermediazi si asigurd asistentd in vederea stabilirii unor relatii de intelegere cu factorii decidenti;
9.4 Sustine cauza bibliotecilor in fata administratiilor publice locale si a decidentilor de nivel national;
9.5 Oferd asistenfd bibliotecarilor in vederea programirii, organizirii, realizirii, evaludrii si

disemindrii activitdfilor de advocacy.



10. Sistemul de statisticd bibliotecara
10.1 Receptioneaza, elaboreazi  sinteze §i analize, disemineazi factorilor interesati
informatiile statistice privind activitatea bibliotecilor din cadrul SNB;

10.2 Elaboreazi/valorifica indicatorii statistici de performant3 (relationali) la nivelul SNB;

10.3 Analizeazi situatia curents, evalueazi performantele si prognozeazi dezvoltarea activititii
bibliotecilor;

10.3 Elaboreazi publicatii analitice si statistice privind activitatea bibliotecilor;

10.4 Acordi asistentd in vederea eficientizirii proceselor de raportare, asimildrii formatului de
raportare online;

10.5 Asigurid accesul la informatia statisticd (cumulativa) privind activitatea SNB;

10.6 Asigurd transparenfa privind activitatea bibliotecilor SNB prin prezentarea informatiei

statistice Biroului National de Statisticé.

Elaborat: Directia Cercetare i dezvoltare in

biblioteconomie si stiinta informarii



