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Preambul national

Prezentul standard reprezintd traducerea versiunii franceze a standardului international
ISO 2789:2006.

Corespondenta dintre standardele internationale, la care se face referire, §i standardele
moldovene este urmatoarea:

ISO 11620:1998 IDT SM SR ISO 11620:2005
inlocuit cu ISO 11620:2008 Informare si documentare. Indicatori de
performantd pentru biblioteci

ISO 11620:1998/Amd 1:2003 - -
inlocuit cu ISO 11620:2008

ISO/TR 20983:2003 - -
inlocuit cu ISO 11620:2008

Standardul international ISO 11620:2008, pentru care nu exista standard moldovean
corespunzator, se utilizeaza impreuna cu prezentul standard. Acest standard poate fi consultat
la INSM.

Titlul prezentului standard in limba rusa:
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Preambul

ISO (Organizatia Internationald pentru Standardizare) este o federatie mondiald de
organisme nationale de standardizare (comitete membre ale ISO). Elaborarea standardelor
internationale este, in general, incredintata comitetelor tehnice ale ISO. Fiecare comitet membru
interesat de o tematica, pentru care a fost creat comitetul tehnic, are dreptul sa faca parte din acel
comitet. Organizatiile internationale, guvernamentale i neguvernamentale, care intretin legaturi cu
ISO, participd, de asemenea, la lucrdri. ISO colaboreazd strins cu Comisia Electrotehnica
Internationala (IEC) in ceea ce priveste standardizarea in domeniul electrotehnic.

Standardele internationale sint elaborate in conformitate cu regulile stipulate in Directivele
ISO/IEC, Partea 2.

Preocuparea principala a comitetelor tehnice este elaborarea standardelor internationale.
Proiectele standardelor internationale adoptate de comitetele tehnice sint supuse votului comitetelor
membre. Publicarea lor ca standarde internationale necesitd aprobarea a cel putin 75% din
comitetele membre cu drept de vot.

Este necesar de a atentiona faptul ca unele elemente ale prezentului document pot fi obiectul
drepturilor de proprietate intelectuald sau altor drepturi analogice. ISO nu va purta responsabilitate
dacd nu va identifica i nu va atentiona asupra existentei unor asemenea situatii.

ISO 2789 a fost elaborat de comitetul tehnic ISO/TC 46 Informare si documentare,
subcomitetul SC 8 Calitate - Statistici §i evaluarea performantelor.

Aceastd a patra editie anuleaza si inlocuieste editia a treia (ISO 2789: 2003), si care
constituie o revizuire tehnicd in urma identificarii si reglarii problemelor de aplicare practica a
normei [SO 2789:2003, luindu-se in consideratie evolutia rapida a serviciilor electronice in
biblioteci.
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Introducere

Prezentul standard international propune comunitdtii bibliotecilor §i organismelor de
informare reguli pentru colectarea §i prezentarea statisticilor.

Capitolele 3 si 6 formeazad baza acestui standard international. Capitolul 3 contine definitii
pentru majoritatea elementelor componente ale activitatii unei biblioteci; aceste definitii nu se
aplica decit doar pentru scopuri statistice. Capitolul 6 include explicarea calcularii fiecarui element
definit. Utilizatorii vor consulta ambele capitole pentru a avea o imagine completa.

La obiectivele initiale, ce constau in publicarea normelor generale de tinere a statisticilor de
bibliotecd in vederea culegerii lor la nivel national §i apoi pentru prezentare in sinteze
internationale, se cere si o exigentd deosebitd pentru specificarea datelor solicitate de standardul
ISO 11620.

Prezentul standard international contine definitii §i proceduri de numadrare pentru resurse §i
servicii electronice. La citirea capitolelor prezentului standard international, consacrate resurselor si
serviciilor electronice, trebuie sa se ia in considerare indrumadrile si explicatiile importante din
Anexa A. Prezentarea din anexa este o descriere mai detaliatd a metodelor §i problemelor privind
statistica utilizarii serviciilor electronice in biblioteci.

Trebuie sa spunem cd nu tot ansamblul de date specificate in acest standard international
poate fi colectat de biblioteci de diferite tipuri $1 marimi. Anexa B, cu titlu complementar, propune
date suplimentare (importante doar pentru anumite sectoare). Aceste specificdri tin sd asigure
utilizarea acelorasi definitii s1 metode la colectarea acestor date statistice.

Toate anexele sint normative. Anexa C este importantd pentru compilarea si publicarea
statisticilor nationale 1n asa fel, incit datele sd poatd fi comparate intre tari si in timp.

Cerinta majora de descriere si diseminare a activitatii de bibliotecad poate fi satisfacutd doar
in conditiile colectarii datelor in biblioteci conform prevederilor acestui standard. in misura
posibilului, bibliotecile trebuie sd colecteze toate datele referitoare la activitatea lor, cerute de
prezentul standard international.

Publicarea si difuzarea statisticilor necesitd o atentie deosebita, dar aceasta se considera in
afara ariei de aplicare a acestui standard international.

Intretinerea prezentului standard international va fi asigurata de un grup de lucru care va
monitoriza dezvoltarea si introducerea de noi masuratori statistici in functie de necesitati.
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1 Domeniu de aplicare

Prezentul standard international propune comunitdtii bibliotecilor si organismelor de
informare reguli pentru colectarea si prezentarea statisticilor

- in vederea prezentarii in sinteze pe plan international,

- pentru asigurarea uniformitdtii intre tari a acelor masuratori statistici care sint frecvent
utilizati de managerii bibliotecilor, dar fara a fi prezentate in sinteze internationale,

- pentru a incuraja o buna practica a statisticilor in gestiunea bibliotecilor si a serviciilor
de informare, si

- pentru precizarea datelor cerute de ISO 11620.

2 Referinte normative

Urmaétoarele documente de referintd sint indispensabile aplicarii prezentului standard.
Pentru referintele datate se aplicd numai editia citatd. Pentru referintele nedatate se aplica ultima
editie a documentului normativ in cauza (care cuprind si amendamentele eventuale).

ISO 11620:1998 Informare si documentare — Indicatori de performanta pentru biblioteci

ISO 11620:1998/Amd.1:2003 Informare si documentare — Indicatori de performanta
pentru biblioteci - Indicatori complementari de performanta pentru biblioteci

ISO/TR 20983:2003 Informare §i documentare — Indicatori de performanta pentru
servicii electronice in biblioteci .

3 Termeni si definitii
Terment si definitii utilizate in acest standard.

3.1 Biblioteci

3.1.1 unitate administrativa: Orice biblioteca independentd sau grup de biblioteci care
se afld in subordinea unui director si 0 administratie unica.

NOTE

1 Termenul ,,independent” nu implicd independentd juridicd sau financiara, ci doar faptul ca
biblioteca este o entitate separata recunoscuta, de obicei, in cadrul unei organizatii mai mari.

2 Unitatea administrativd este un organism care include o biblioteca centrald/principala, biblioteci
anexate ei, biblioteci-filiale si puncte de servire. A se vedea exemplul de la 6.1.1.

3.1.2 filiala: Parte a unei unitati administrative mai mari, amplasata intr-un local separat,
care furnizeaza servicii pentru un grup aparte de utilizatori (de exemplu, copii, facultiti) sau unui
public definit local.

NOTA - Aici sint incluse bibliotecile institutiilor, ale departamentelor sau alte biblioteci filiale.
Bibliotecile mobile sint excluse.

3.1.3 biblioteca centrala, biblioteca principala: De obicei, acea parte sau acele parti ale
unei unitdti administrative, unde sint localizate functiile administrative principale si parti
esentiale ale colectiilor si serviciilor de biblioteca.

NOTA — O unitate administrativd avind mai multe filiale nu include in mod necesar o biblioteci
centrala.

' ISO/TR 20983 ISO 11620:1998/Amd. 1 sint integrate in editia a zecea a ISO 11620
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3.1.4 punct de servire extern: Punct de servire situat in afara sediului bibliotecii, unde
un serviciu anumit este oferit utilizatorilor cu regularitate.

NOTE

1 Include locuri, intr-un sector geografic, unde documentele de biblioteca sint depozitate pentru a
circula neformal in cadrul unui grup restrins de utilizatori, dar fara a oferi alte servicii de biblioteca (de
exemplu, aziluri de batrini, centre comunitare, colectii pentru pacientii spitalelor, etc.). Bibliotecile
mobile sint excluse.

2 Punctele de stationare a bibliotecilor mobile nu sint considerate puncte de servire externe.

3 O simpla conectare prin computer cu un punct din afara bibliotecii (de exemplu, caminul
studentesc) nu este consideratd punct de servire extern.

3.1.5 biblioteca: Organism sau parte a unui organism, al carui scopuri principale sint
crearea si Intretinerea unei colectil, facilitarea utilizdrii resurselor documentare si a
echipamentelor adaptate necesitatilor de informare, de cercetare, educationale, culturale sau de
recreere a utilizatorilor sai.

NOTE

1 Acestea sint cerintele fundamentale pentru o biblioteca si ele nu exclud orice alte servicii sau
resurse aditionale, secundare scopului principal.

2 Atunci cind biblioteca are mai mult de o functie (de exemplu, scolara si publicd), ea va trebui sa
decida care este functia principala sau, in cazuri extreme, va trebui s prezinte separat rapoarte si date
despre functionarea sa.

3.1.6 bibliotecd a institutiei de inviatimint superior: Biblioteca a carei functie
principald este deservirea studentilor, a corpului profesoral-didactic §i a personalului dintr-o
universitate sau din altd institutie de invatdmint superior.

NOTA — Ea poate fi la fel utilizati ca bibliotecd public.

3.1.7 biblioteca itineranta: Biblioteca sau uneori serviciu al unei biblioteci publice, care
utilizeaza vehicule special amenajate pentru a pune documente si servicii la dispozitia
utilizatorilor ca o alternativa a accesului direct la localul bibliotecii.

NOTA — Adaptat dupa ISO 5127:2001, definitia 3.2.16.

3.1.8 biblioteca nationala: Biblioteca responsabild pentru achizitionarea si conservarea
unui numdr de exemplare din toate documentele reprezentative, editate in tara in care se afla
biblioteca; ea poate functiona ca biblioteca de depozit legal.

NOTE

1 Adaptat dupa ISO 5127:2001, definitia 3.2.02.

2 Biblioteca Nationald poate, iIn mod normal, sa indeplineasca si unele dintre urmatoarele functii:

- elaboreaza bibliografia nationald;

- conserveaza si tine la zi o colectie vastd si reprezentativa din productia de carte strdind ce
cuprinde documente despre tara;

- detine rolul de centru national de informare bibliografica;

- realizeaza cataloage colective;

- supervizeaza administrarea altor biblioteci si/sau promoveaza cooperarea;

- coordoneaza un serviciu de cercetare si dezvoltare.

3 Definitia “biblioteca nationald” permite utilizarea sa si in tarile unde existenta este mai mult de
una.

3.1.9 biblioteca publica: Biblioteca enciclopedica care serveste intreaga populatie a unei
comunitati locale sau regionale si este de obicei finantata integral sau partial din fonduri publice.
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NOTE

1 Adaptat dupa ISO 5127:2001, definitia 3.2.15.

2 O biblioteca publica este destinata fie publicului larg, fie unor anumite categorii de utilizatori,
cum ar fi copiii, persoanele cu dificultati de vedere, pacientii de spital sau detinutii. Serviciile de baza sint
gratuite sau oferite contra platd conform unei taxe de inscriere. Aceastd definitie include serviciile
furnizate scolilor de o biblioteca publica, cit si serviciile furnizate bibliotecilor publice de organisme
regionale.

3.1.10 biblioteca scolara: Bibliotecd ce tine de o institutie de Invatamint preuniversitar,
indiferent de tip, a carei functie de baza este deservirea elevilor si profesorilor din institutia
respectiva.

NOTE

1 Biblioteca scolara poate fi utilizata si ca bibliotecad publica.

2 Definitia cuprinde 1n egald masurd biblioteci si colectii din toate institutiile de invatamint
preuniversitar, de tipul centrelor de formare continua, institutii de formare profesionala, s.a.

3.1.11 biblioteca specializata: Biblioteca independenta care acoperd o disciplind sau un
domeniu particular al cunoasterii sau un interes local specific.

NOTE

1 Acest termen cuprinde bibliotecile care servesc in principal o anumitad categorie de utilizatori
sau care colectioneaza prioritar un anumit tip de documente, sau bibliotecile tutelate de un organism
pentru a raspunde necesitatilor proprii activitatii sale.

2 Statisticile bibliotecilor specializate sint, de obicei, colectate si prezentate separat conform
domeniilor definite in 3.1.11.1 si 3.1.11.7 (in functie de tipul institutiei care le finanteaza).

3.1.11.1 bibliotecd administrativa (a organelor administrative): Bibliotecd creata
pentru deservirea tuturor serviciilor administrative, ministere, servicii ale guvernului si
parlamentului, incluzind organismele guvernamentale internationale, nationale si locale
(regionale).

3.1.11.2 biblioteca medicala sau a serviciului de ocrotire a sanatatii: Biblioteca care
deserveste personalul medical in spitale sau in alte institutii similare, in sectorul public sau
privat.

NOTA - Bibliotecile companiilor farmaceutice sint incluse in bibliotecile din sectorul industrial
si comercial (a se vedea 3.1.11.4).

3.1.11.3 biblioteca a asociatiilor si organismelor profesionale si de breasla: Biblioteca
mentinutd de asociatii profesionale sau corporative, de societdti de breasla, sindicate si alte
structuri similare si a carei functie principala este oferirea serviciilor sale membrilor si celor care
practica anumite profesii sau meserii.

3.1.11.4 bibliotecd din sectorul industrial si comercial: Bibliotecd din orice
intreprindere industriald sau comerciald infiintatd de organizatia tutelara pentru a deservi nevoile
de informare ale personalului sau.

NOTA — Acest termen cuprinde bibliotecile create pentru consultanti in informare si in gestiune,
din industriile producdtoare de bunuri si prestatoare de servicii si bibliotecile profesiunilor libere
comerciale.

3.1.11.5 biblioteca din sectorul de comunicare: Bibliotecd a societdtilor i organismelor
sectorului de comunicare si editare, incluzind presa, editurile, radioul, cinematografia si
televiziunea.
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3.1.11.6 biblioteca regionala: Biblioteca de importantd majora ce deserveste o anumita
regiune in interiorul unei tiri $i a carei functie principald nu poate fi descrisa ca cea a unei
biblioteci publice, scolare sau universitare si nici ca parte a unei retele nationale de biblioteci.

3.1.11.7 alte biblioteci specializate: Orice biblioteca neinclusa in alta parte (de exemplu,
bibliotecile organizatiilor de voluntariat, ale muzeelor, institutiilor religioase etc.)

3.1.12 biblioteca de stocare, biblioteca depozit: Biblioteca care are ca functie principala
stocarea documentelor putin utilizate, provenite din alte unitdti administrative.

NOTE

1 Bibliotecile de stocare sau depozitare care sint administrate de o altd bibliotecd (de exemplu,
biblioteca nationald sau regionald) sint excluse.

2 Bibliotecile, fondurile cirora rimin proprietatea bibliotecilor depozante, sint excluse. In acest
caz colectiile si utilizarea lor sint atasate bibliotecii posesoare.

3.2 Colectii

3.2.1 baza de date bibliografice: Colectia de referinte bibliografice care analizeazd si
prezinta in mod continuu periodice si/sau alte titluri dintr-un domeniu comun sau din aceeasi
zona geografica.

NOTA - Sint incluse aici referintele electronice si indexurile, care in forma tipariti ar fi
considerate ca periodice. Bazele de date cu texte integrale sint excluse.

3.2.2 drept de acces: Dreptul de a accesa sau consulta colectiile unei biblioteci.

NOTA — In ceea ce priveste colectiile electronice, biblioteca va asigura utilizatorilor sii acces
permanent sau temporar la aceste servicii prin autorizare legald, licentd, contract sau alte acorduri de
cooperare.

3.2.3 achizitie: Document adaugat unei colectii in timpul perioadei de referinta.

NOTA - Achizitiile pot fi obtinute, de exemplu, prin cumpirare, licenti, depozit legal,
numerizare, prin donatie sau schimb.

3.2.4 document audio-vizual: Document in care sunetul si/sau imaginile predomina si
care necesita utilizarea unui echipament special pentru a fi vazut si/sau auzit.

NOTE

1 Adaptat dupa ISO 5127:2001, definitia 2.1.19.

2 Include documente audio: inregistrari, benzi magnetice, casete, DVD-uri, figiere de inregistrari
sonore in format numeric; documente vizuale (fotografii sau diapozitive) si documente audio-vizuale:
filme, inregistrari video, etc. Microfisele sint excluse.

3 Utilizarea documentelor audio-vizuale in retea este luatd in considerare in conformitate cu
anexa A.

3.2.5 carte: Document tipdrit, neserial, format prin asamblarea foilor.

3.2.6 document cartografic: Reprezentare conventionala, la scara redusa, a fenomenelor
concrete sau abstracte, care pot fi localizate in spatiu si timp.

NOTE
1 Adaptat dupa ISO 5127:2001, definitia 2.2.1.28.
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2 Cuprinde documente cum ar fi hartile cu doud sau trei dimensiuni, globuri, planuri, modele
topografice, hartile in relief si reprezentari aeriene, dar exclude atlasele si orice documente cartografice in
forma de culegere, in microfilme, sub forma audio-vizuala sau electronica.

3.2.7 disc compact non inscriptibil, CD-ROM: Suport informatic pentru stocarea si
regdsirea informatiei, utilizind tehnologiile laser, §i care contine date textuale si/sau multimedia.

NOTA — CD-ROM-urile sint luate la evidentd in functie de continut ca baze de date, documente
numerice sau periodice electronice.

3.2.8 fisier informatic: Ansamblu de date sau programe, de exemplu, jocuri de computer,
cursuri pentru studierea limbilor, oferite utilizatorilor pentru imprumut sau consultare pe loc, pe
discuri, casete sau alte mijloace de stocare a informatiei.

NOTA — Adaptat conform ANSI/NISO Z39.7-2004.

3.2.9 unitate cu continut documentar: Element publicat sub formd textuald sau
audiovizuald, identificat printr-o manierd unicd in procesul informational, si care poate fi un
original sau un rezumat al unei publicatii.

NOTE

1 Adaptat conform codului de buna practica COUNTER, versiunea 2:2004.

2 Inregistrarile descriptive sint excluse.

3 Formatele PDF, Postscript, HTML si altele din aceeasi unitate de continut documentar, vor fi
numarate separat.

3.2.10 baza de date: Ansamblu de Inregistrari descriptive sau unitati cu continut
documentar informational (date factografice, texte, imagini, sunete) avind o interfatd comuna si
un program pentru regasirea si exploatarea datelor.

NOTE

1 Unitatile si inregistrarile sint, de reguld, grupate sub un subiect precis si care se referd la o tema
definita. O baza de date poate fi publicata pe CD-ROM, discheta sau alte suporturi, cum ar fi un fisier
informatic accesat prin telefon sau prin Internet.

2 Bazele de date licentiate se iau la evidentd separat, chiar daca accesul la mai multe baze de date
licentiate este efectuat prin aceeasi interfata.

3 O interfata unica de acces la o multitudine de reviste ori documente numerice, propuse de un
editor sau un furnizor, este la fel considerati ca o bazi de date. In plus, fiecare revista ori document
numeric trebuie sa fie luat la evidenta.

4 Categorii suplimentare sint propuse in anexa B. 2.1.7.

3.2.11 inregistrare descriptivi: Inregistrare bibliograficd sau altd inregistrare, expusa
informatizat intr-un format normalizat, care explica si/sau descrie un document numeric sau o
unitate cu continut documentar. Un ansamblu de inregistrari descriptive este, de obicei, publicat
sub forma de baza de date.

NOTE

1 O colectie de inregistrari descriptive este, de obicei, prezentata sub forma de baza de date.

2 Inregistrarea descriptiva poate sa contind asa elemente ca: titlu, autor, subiect, rezumat, data si
originea etc.

3.2.12 document digital: Unitate documentara, digitizatd de biblioteca sau achizitionata
in forma digitala, ca parte a colectiei bibliotecii.
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NOTE

1 In aceastia categorie sint incluse cirtile electronice, brevetele electronice, documentele
audiovizuale in retea si alte documente digitale, cum ar fi rapoarte, documente cartografice si muzicale,
publicatii preprint etc. Bazele de date si periodicele electronice sint excluse.

2 Elementele ce fac parte din bazele de date sint prezentate la 3.2.10.

3 Un document digital poate fi structurat in unul sau mai multe fisiere.

4 Un document numeric cuprinde una sau mai multe unitati cu continut documentar.

3.2.13 document: Informatie Inregistratd sau obiect material care poate fi tratat ca o
unitate intr-un proces documentar (ISO 5127:2001, definitia 1.2.02).

NOTA — Documentele pot varia in forma lor fizici si in caracteristici.

3.2.14 disc digital polivalent, DVD (Digital Video Disc): Categorie de suport pentru
stocare opticd, cu dimensiuni similare unui disc compact, dar cu o capacitate de stocare mult mai
mare (aproape de 7 ori mai mare).

3.2.15 carte electronica: Document electronic licentiat sau nu, unde textul ocupa un loc
preponderent si care poate fi considerat ca echivalent al cartii tiparite (monografie).

NOTE

1 Utilizarea cartilor electronice este in multe cazuri dependenta de un dispozitiv anume si/sau un
program special de citire sau vizionare.

2 Cartile electronice pot fi imprumutate utilizatorilor fie pe un suport portabil, fie prin
transmiterea continutului catre computerul utilizatorului pentru o perioada limitata de timp.

3 Cuprinde si tezele in format electronic.

4 Cuprinde si cartile numerice din biblioteca.

3.2.16 colectii electronice: Toate resursele in forma electronicd din colectia bibliotecii.

NOTA - Colectiile electronice cuprind bazele de date, publicatiile periodice electronice,
documentele numerice, fisierele informatice. Resursele gratuite din Internet, catalogate de biblioteca si
care fugureaza in catalogul on-line sau intr-o baza de date, trebuie numarate separat (a se vedea 6.2.16).

3.2.17 periodic electronic: Periodic disponibil in forma electronica, dar nu si in alt
format.

NOTE

1 Cuprinde pe de o parte periodicele proprii, conservate local, pe de alta parte resursele accesibile
la distanta, pentru care au fost obtinute drepturi de acces permanent sau temporar.

2 Cuprinde periodicele numerizate de biblioteci.

3 Revistele din acces liber sint considerate ca resurse gratuite din Intrenet (a se vedea 3.2.18).

3.2.18 resurse gratuite din Internet: Resurse din Internet fara restrictii de acces.

3.2.19 baza de date cu texte integrale: Colectie de texte originale (monografii, rapoarte,
articole din reviste, etc.), documente de muzica tiparita, documente cartografice sau grafice.

NOTE

1 Bazele de date de brevete si periodicele electronice sint excluse.

2 O baza de date ce cuprinde simultan texte integrale, imagini animate, sunete si alte elemente va
fi considerata ca o baza de date cu texte integrale.
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3.2.20 publicatie oficiald: Document publicat de un guvern sau o administratie, in
conformitate cu cerintele legislatiei sau a unui organism international (de exemplu, ONU,
Uniunea Europeana, UNESCO).

NOTA — Pentru brevete a se vedea 3.2.32. Alte documente guvernamentale sint numdrate in
functie de formatul lor (a se vedea B.3.3).

3.2.21 document grafic: Document in care imaginea este predominanta.

NOTA - Documentul se prezintd mai curind in forma ilustrati decit lingvistici, muzicald sau
cartograficd. Aceastd categorie cuprinde reproductii artistice, stampe, fotografii, afise, schite, desene
tehnice, etc, dar exclude documentele grafice asamblate pe foi sau microfise, documente audiovizuale sau
in forma electronica.

3.2.22 colectie: Toate documentele puse la dispozitia utilizatorilor de catre o biblioteca.

NOTE

1 Cuprinde documente proprii si resurse accesibile la distantd, pentru care au fost obtinute
drepturi de acces permanent sau temporar.

2 Drepturile de acces pot fi obtinute de o bibliotecd, de un consortiu si/sau prin finantare
exterioara.

3 Achizitia trebuie nteleasd ca rezultatul unei selectii de documente, drepturile de acces fiind
negociate si expuse in catalogul on—line sau in alte baze de date ale bibliotecii. Imprumutul
interbibliotecar si furnizarea documentelor la distanta sint excluse.

4 Nu include link-urile la resursele din Internet pentru care biblioteca nu a negociat drepturile de
acces prin autorizatii legale (de exemplu, dreptul legat de depozitul legal), licente sau prin acorduri fie
contractuale, fie de cooperare. Link-urile la resursele gratuite din Internet, care au fost catalogate de

biblioteca si care sint prezentate in cataloage on-line ori in bazele de date, trebuie sa fie numarate separat
(a se vedea 6.2.16).

3.2.23 manuscris: Document original care este scris de mina sau dactilografiat.

NOTA — Volumele legate si alte elemente (fragmente, rulouri, autografe, etc.) vor fi luate in
considerare aparte.

3.2.24 microformat: Document fotografic care necesitd marire pentru a fi utilizat.

NOTE

1 Adaptate de ISO 5127:2001, definitia 2.3.3.12.

2 Microfisele si microfilmele sint incluse.

3 Diapozitivele si documentele similare sint considerate documente audio-vizuale.

3.2.25 monografie: Publicatie in forma tipdritd sau netipdritd, intregitd int-un volum sau
preconizatd de a fi In mai multe volume (ISO 5127:2001, definitia 2.4.02).

3.2.26 colectie de monografii: Ansamblu de monografii unite printr-un titlu comun
(ISO 9707).

3.2.27 document multimedia: Document care combina diferite moduri de prezentare a
informatiei: text, grafice, fotografii, video, audio, pentru utilizare interactivd ori in format
numeric.

NOTA — Documentele multimedia sint numirate in functie de principalele lor caracteristici sau
scopuri, de exemplu, o baza de date, un periodic electronic sau un document numeric.
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3.2.28 ziar: Publicatie in serie care contine informatii generale sau speciale despre
evenimentele curente, partile individuale ale careia sint rinduite cronologic si numerotate si care
apare, de obicei, cel putin o datad pe sdptamina.

NOTA - Ziarele electronice sint incluse.

3.2.29 alte baze de date: Baze de date care contin informatii descriptive sau date
numerice $i care sint utilizate frecvent pentru informatii speciale, de exemplu, anuare,
enciclopedii, dictionare, tabele si date statistice si/sau culegeri de formule stiintifice.

3.2.30 alte documente digitale: Documente digitale in afard de carti electronice,
documente audiovizuale in retea si brevete electronice, de exemplu, rapoarte, publicatii preprint,
documente cartografice sau muzicale, etc. in forma electronica.

3.2.31 alte documente din biblioteca: Documente neelectronice in afarda de carti,
publicatii in serie, manuscrise, documente de muzicd tiparitd, microformate, documente
cartografice, documente audiovizuale, documente grafice, brevete, definitiille carora sint
specificate in prezentul standard international.

NOTA - Sint incluse aici astfel de documente ca diagrame si alte documente tridimensionale,
jocuri, jucarii, etc. Documentele braille sint considerate documente imprimate.

3.2.32 brevet: Document oficial care acordd inventatorului dreptul exlusiv de utilizare
sau de acordare a unei licente pentru o inventie, completata de o documentatie aferenta.

3.2.33 periodic: Document in serie editat sub acelasi titlu la intervale regulate sau nu, pe
o perioada nedeterminatd, fascicolele succesive fiind numerotate consecutiv sau datate in parte.

NOTE

1 Adaptat dupa ISO 9707:1991, definitia 2.32.

2 Colectiile de rapoarte, rapoarte ale institutiilor, materialele congreselor, anuarele sint incluse, n
timp ce ziarele si colectiile monografice sint excluse.

3 Periodicele electronice sint incluse.

3.2.34 unitate materiala: Document care formeaza, din punct de vedere material, un tot
coerent, incluzind elementele de protectie, si care poate fi deplasat individual.

NOTE

1 Coerenta poate fi obtinutad prin legare sau incasetare (in cutii).

2 Pentru documentele tiparite, termenul ,,volum” este utilizat in sensul unitatii materiale (a se
vedea 3.2.39).

3.2.35 document de muzica tipariti: Document al cdrui continut principal este
reprezentarea muzicii, in general sub forma de note.

NOTA — Un document de muzica tiparita poate fi prezentat sub forma de foi sau in culegeri.

3.2.36 publicatie in serie: Document in forma tiparita sau nu, publicat in fascicole
succesive, avind, de obicei, o ordine numerica sau cronologica, pe o perioadda care nu este
definitd, indiferent de periodicitatea acestuia.

NOTE
1 Adaptat conform ISO 5127:2001, definitia 2.4.06.
2 Colectiile monografice sint excluse si vor fi considerate carti.
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3 Pentru scopurile acestui standard international, publicatiile in serie sint subdivizate in ziare si
periodice, fiecare divizat la rindul sdu dupa suport, electronice si non electronice.

3.2.37 fond: Ansamblu de documente de un anumit tip (de exemplu, carti si seriale,
microformate, periodice electronice), detinute la loc sau la distantd, pentru care au fost obtinute
drepturi de acces permanent sau temporar.

NOTA — Va fi calculat la sfirsitul perioadei de referint.

3.2.38 titlu: Cuvint sau grup de cuvinte care figureaza la inceputul unui document, fiind
utilizat pentru identificare si care il deosebeste de alt document (ISO 5127:2001, definitia
4.2.1.4.0.1).

NOTA — La numirare un , titlu” desemneazi un document ce constituie un tot intreg sub un titlu
anume, indiferent dacéd este editat Intr-una sau mai multe unitati materiale si indiferent de numarul de
exemplare detinute de bibliotecd (ISO 11620:1998/Amd. 1:2003).

3.2.39 volum: Document tiparit, unitate materiald care asambleaza mai multe foi de hirtie
intr-o coperta, pentru a forma un tot intreg sau o parte a unui ansamblu.

NOTA — Adaptat de ISO 5127:2001, defintia 2.4.01.

3.2.40 eliminare: Document sau obiect exclus dintr-o colectie in cursul perioadei de
referinta.

NOTA — Diferite cai de eliminare sint, de exemplu, suprimarea, transferul de proprietate sau, in
cazul resurselor electronice, stergerea fisierelor sau anularea licentelor.

3.3 Utilizarea si utilizatorii bibliotecii

3.3.1 imprumutitor activ: Utilizator care a imprumutat cel putin un document in timpul
perioadei de referinta.

3.3.2 utilizator activ: Utilizator inscris care a intrat in bibliotecd sau a utilizat
echipamentele sau serviciile ei pe parcursul perioadei de referinta.

NOTA - Include si utilizarea servicilor electronice in incinta sau in afara bibliotecii.

3.3.3 continut descarcat: Unitate cu continut documentar obtinuta printr-o cerere dintr-o
baza de date, un periodic electronic sau un document numeric.

3.3.4 descarcare electronica: Cererea unei Inregistrari descriptive sau a unei unitati cu
continut documentar care, de exemplu, poate fi afisata pe ecran, imprimata, salvata sau expediata
prin posta electronica.

NOTA — Pentru conectarea la fisierele ziarelor de pe server cererile sint cele care au coduri de
retur specifice, ca NCSA (National Center for Supercomputing Applications).

3.3.5 furnizare de documente electronice (acces indirect): Transmiterea electronica
catre utilizator a unui document sau a unei parti de document din colectia unei biblioteci prin
intermediul personalului bibliotecii, si care nu este neaparat efectuata prin intermediul unei alte
biblioteci.
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NOTE

1 Cuprinde transferul electronic de documente catre membrii comunitatii deservite. Transmiterea
prin fax este exclusa.

2 Se pot distinge doud modalitati de furnizare citre utilizator: gratuitd sau conform unei taxe.

3 Descarcarea directd efectuatd personal de utilizator din colectia electronicd a bibliotecii este
exclusa.

4 Categoriile de Tmprumut si furnizare definite n acest standard sint prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1 — Categoriile de Tmprumut §i furnizare a documentelor.

Furnizorul
Biblioteca | Prestator extern
Formatul transmiterii Imprumutator
Utilizator Alta Utilizator (via biblioteca)

biblioteca
Original Imprumut 1IB FDPSI
Copie imprimata Imprumut 11B FDPSI
Electronic FED FED FDPSI
1IB: imprumut interbibliotecar
FED: furnizare electronicd de documente (acces indirect)
FDPSI: furnizare de documente de catre un prestator de servicii de informare

3.3.6 serviciu electronic: Serviciu electronic de biblioteca furnizat de serverele locale
sau accesibil la distanta prin retea.

NOTA - Serviciile electronice de biblioteci includ catalogul on-line, site-ul bibliotecii, colectia
electronicd, furnizarea documentelor electronice (prin intermediul bibliotecii), servicii de referinte
electronice, formarea utilizatorilor serviciilor electronice si accesul la Internet prin intermediul bibliotecii.

3.3.7 furnizarea documentelor de un prestator de servicii de informare: Furnizarea
unui document sau a unui extras din document, sub formd imprimata sau in format electronic,
neapartinind colectiei bibliotecii, de catre un prestator extern (cu exceptia imprumutului
interbibliotecar), biblioteca fiind implicata in tranzactie si/sau in efectuarea platii.

NOTE

1 Nu se ia in consideratie modul de plata efectuat (pe unitate sau fixat intr-un contract).

2 Formele de imprumut si furnizare asa cum sint definite in acest standard sint prezentate in
tabelul 1.

3.3.8 utilizator extern: Beneficiarul unei biblioteci, care nu face parte din comunitatea
deservita.

3.3.9 cerere de informare: Operatie de mediere cu publicul (de catre personalul
bibliotecii) care se referd la una sau mai multe surse de informare (fie documente tiparite sau
netipdrite, baze de date electronice, cataloage de biblioteca sau ale altor institutii).

NOTE

1 Adaptat dupa ANSI/NISO Z39.7-2004.

2 Cererea de informare prevede in egald masura si asistarea utilizatorilor in utilizarea acestor
resurse.

3 O cerere de informare poate sa contind trimiteri la mai multe intrebari.

4 Cererea poate fi facutd personal sau prin telefon, curier, posta, fax sau mijloace electronice
(e-mail, site-ul bibliotecii sau alte mecanisme de comunicare n retea).
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5 Este esential ca biblioteca sd nu includd aici informatiile cu caracter administrativ sau de
orientare in sediu, localizarea personalului, a facilitatilor, precizarea programului de functionare sau
explicarea functionarii echipamentelor (de exemplu, a imprimantelor sau calculatoarelor).

6 Sint excluse cererile referitoare la localizarea in fond a documentelor deja identificate dupa
catalog.

3.3.10 consultare pe loc: Documente in acces liber luate de utilizator pentru consultare in
localul bibliotecii.

NOTA — Consultarea pe loc (la raft) include examinarea rapidi a continutului documentului, dar
exclude citirea rapida a titlurilor pentru selectarea materialului.

3.3.11 imprumut interbibliotecar: Imprumutul unui document in forma sa materiala sau
furnizarea unui document, sau a unei parti din document, in forma de copie, de la o biblioteca la
alta, care nu este in aceeasi subordine administrativa.

NOTE

1 Furnizarea documentelor electronice (acces indirect) este considerata ca furnizare electronica de
documente.

2 Categoriile de Tmprumut si furnizare a documentelor, asa cum sint definite in acest standard
international, sint prezentate in tabelul 1.

3.3.12 sesiune pe Internet: Conexiunea unui utilizator la Internet de la o statie de lucru
din incinta bibliotecii sau prin intermediul unui calculator personal, dar in localul bibliotecii prin
reteaua ei.

NOTE

1 Sesiunea Internet nu poate fi luatd in considerare, daca utilizatorul nu s-a Inregistrat sau nu a
fost identificat iIn momentul accesarii Internetului.

2 Se recomandd a fi numarate separat conectdrile la Internet de pe un calculator privat al
utilizatorului (de exemplu, laptop/notebook) in incinta bibliotecii.

3.3.13 site-ul bibliotecii: Serviciu electronic ce are un domen (nume) unic pe Internet si
se compune dintr-un ansamblu de pagini editate de bibliotecd, destinate pentru deschiderea
accesului la serviciile si resursele bibliotecii.

NOTE

1 Paginile site-ului sint unite datorita legaturilor hypertext.

2 Sint excluse documentele ce corespund definitiei de colectie electronica si resursele gratuite de
pe Internet care pot fi accesate de pe site-ul bibliotecii.

3 Sint excluse serviciile electronice care mentioneaza domenul bibliotecii si sint propuse din
numele altor organizatii.

3.3.14 imprumut: Imprumut direct sau furnizare utilizatorului a unui document
neelectronic (de exemplu, carte) sau a unui document electronic pe un suport material
(de exemplu, CD-ROM) ori alt tip de suport (de exemplu, un cititor de carti electronice), sau
transmiterea unui document electronic cdtre utilizator pentru o perioadd limitatd de timp
(de exemplu, o carte electronica).

NOTE

1 Imprumuturile includ prelungirile solicitate de utilizator, la fel si imprumuturile inregistrate in
incinta bibliotecii (consultarea pe loc). Prelungirile trebuie numarate separat.

2 Imprumuturile includ copia unui document furnizat in locul documentului original (inclusiv pe
fax), la fel si imprimatele documentelor electronice scoase de personalul bibliotecii pentru utilizator.

3 Sint incluse aici si imprumuturile documentelor in forma fizica catre utilizatorii externi.

11
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4 Transmiterea electronica a documentelor prin intermediul bibliotecii este consideratd furnizare
de documente electronice, daca utilizarea lor este permisa pe un timp nelimitat. Ea include transmiterea
catre membrii populatiei deservite.

5 Categoriile de imprumut si furnizare, asa cum sint definite in acest standard, sint prezentate in
tabelul 1.

3.3.15 catalog on-line: Baza de date de inregistrari bibliografice, care descrie, de obicei,
colectia unei biblioteci sau a unei retele de biblioteci.

3.3.16 imprumut pe loc: Punerea la dispozitie, pentru consultare pe loc, a unui document
din depozite inchise.

3.3.17 formarea utizatorilor privind tehnologiile informationale: Sesiune de formare
neprogramatd a utilizatorului, privind tehnologiile informationale, de cétre personalul bibliotecii,
la cererea utilizatorului, de obicei, in spatii special amenajate.

NOTA — Adaptat conform ANSI/NISO Z39. 7-2004.

3.3.18 populatie deserviti: Numar de persoane pentru care biblioteca furnizeaza
serviciile si documentele sale.

NOTE

1 Adaptat de ISO11620:1998, definitia 3.18.

2 Pentru bibliotecile publice populatia deservitd reprezintd, de reguld, populatia din teritoriu;
pentru bibliotecile institutiilor de Tnvatdmint superioar ea constd din personalul academic, cercetatori,
studenti si colaboratori.

3.3.19 inregistrare desciarcata: Cerere pentru o inregistrare descriptiva dintr-o baza de
date sau dintr-un catalog on-line.

3.3.20 utilizator inscris: Persoand fizica sau institutie inscrisd la o biblioteca pentru a-i
utiliza colectiile si/sau serviciile in interiorul localului sau in afara acestuia.

NOTA — Utilizatorii pot fi inregistrati la cererea lor sau, automat, din momentul angajirii lor in
institutia din care face parte biblioteca.

3.3.21 sesiune respinsa: Tentativd nereusitd de conexiune la o bazda de date sau un
catalog on-line din cauza ca numarul solicitdrilor depaseste numarul autorizat de utilizatori
simultani.

NOTA — Respingerea datorati parolei gresite este exclusa.

3.3.22 prelungire: Extinderea perioadei de imprumut a unui document la cererea
utilizatorului.

NOTA — Prelungirile automate generate de sistemul de biblioteca fira interactiunea utilizatorului
sint excluse.

3.3.23 rezervare: Procedurd de punere la dispozitie a unui document rezervat sau a unui
document in curs de achizitie pentru care utilizatorul a facut o cerere.

3.3.24 cautare: Cerere intelectuald specifica adresatd, in general, unui server, conform
unor proceduri de cautare intr-o o baza de date sau catalog on-line.

12
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NOTE

1 Adaptare dupa codul de buna practica COUNTER, Versiunea 2, 2004.

2 O cautare este Inregistratd de fiecare daté cind o astfel de cerere este adresata serverului.

3 Cautarile repetate imediat, clicurile duble sau orice alt semn de comportament neintentionat al
utilizatorului trebuie sa fie excluse.

3.3.25 sesiune: Conexiune la o baza de date sau catalog on-line.

NOTE

1 O sesiune este un ciclu care incepe de fiecare data cind utilizatorul se conecteaza la o baza de
date sau catalog on-line si se termina fie explicit (deconectare sau plecare), fie implicit (timp expirat din
cauza inactivitatii utilizatorului). Termenul mediu de inactivitate pentru deconectare spontand este de
30 minute. Dacé exista un alt termen, el trebuie mentionat.

2 Sesiunile pe site-ul bibliotecii sint considerate vizite virtuale.

3 Conexiunile la o pagina curenta [a site-ului] sint excluse.

4 Daca este posibil, trebuie excluse cautarile efectuate prin motoare de cautare.

3.3.26 timpul sesiunii: Durata unei sesiuni.

NOTA — Timpul sesiunii reprezinti, de regula, timpul dintre conectarea si deconectarea explicita
sau implicitd la o baza de date sau un catalog on-line.

3.3.27 utilizator: Beneficiarul serviciilor de biblioteca (ISO 11620:1998, definitia 3.24).

NOTA — Beneficiar poate fi o persoani sau o institutie.

3.3.28 instruirea utilizatorului: Plan de instruire stabilit in baza unui program specific,
care are ca scop dezvoltarea utilizarii serviciilor de biblioteca.

NOTE

1 Instruirea utilizatorului se poate prezenta sub forma de vizite la bibliotecd, de prezentare a
bibliotecii si a serviciilor pe panouri destinate utilizatorilor.

2 Durata instruirii nu se ia in consideratie.

3.3.29 vizita virtuala: Cautare facutd de un utilizator pe site-ul bibliotecii din exteriorul
bibliotecii, indiferent de numarul de pagini sau informatii consultate.

NOTE

1 Vizita virtuald pe un site poate fi efectuata printr-un program de navigare unic si identificat sau
printr-o adresa IP identificata care permite accesarea paginilor de pe site-ul bibliotecii.

2 Intervalul intre doud cautari consecutive nu poate fi mai lung decit o perioada de deconectare de
30 minute, ca ele si fie considerate ca elemente ale aceleiasi vizite virtuale. In cazul unui interval mai
mare se va considera o noua vizita.

3 Serverele din retea, care furnizeaza servicii ale caror statistici se referd la un alt site, trebuie sa
fie excluse din statisticile site-ului bibliotecii.

3.3.30 intrare: Actiunea de intrare a unui utilizator in incinta bibliotecii.

3.4 Acces si facilitati
3.4.1 acces: Posibilitatea de a gasi si utiliza un serviciu sau o facilitate.

3.4.2 retea: Conectarea mai multor statii de lucru intre ele, de obicei, prin intermediul
unui server, care permite partajarea resurselor informationale si a serviciilor.

13
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3.4.3 orar de functionare: Orele din cursul unei sdptamini obignuite, cind principalele
servicii ale bibliotecii sint accesibile pentru public (de exemplu, serviciile de referinte i de
imprumut, salile de lecturd).

3.4.4 post de lucru in acces public: Post de lucru informatizat apartinind bibliotecii,
conectat la retea sau nu, inclusiv si cel din exteriorul bibliotecii si cel achizitionat si/sau mentinut
partial sau total, sponsorizat sau oferit bibliotecii.

NOTA — Adaptat conform ANSI/NISO Z39.7-2004.

3.4.5 locuri de sedere: Locurile oferite utilizatorilor pentru lectura sau studiu dotate sau
nu cu echipament.

NOTA — Sint incluse aici locurile din palier, din silile de studiu in grup, din mediateci si din
sectia pentru copii. Sint excluse locurile din holuri, aule, sili de conferinta, destinate participarii
publicului la evenimente speciale. Este, de asemenea, exclus spatiul care permite sederea jos a
utilizatorilor intr-un mod neformal.

3.4.6 spatiu: Spatiu destinat functiondrii bibliotecii.

NOTA — Spatiul se calculeazi in metri pitrati.

3.5 Cheltuieli

3.5.1 cheltuieli de capital: Cheltuieli in urma achizitiondrii sau sporirii numarului de
bunuri imobiliare.

NOTA - Se includ cheltuielile pentru cladiri, inclusiv pentru constructii noi sau extinderi,
mobilier §i echipamente pentru constructii noi sau extinderi, sisteme informationale (programare si
materiale) etc. In cazurile cind se aplica, cheltuielile de capital includ taxele locale si nationale (de
exemplu, TVA). Este preferabil sa fie incluse costurile licentelor cu drept de publicare in arhive deschise
(a se vedea 3.5.2).

3.5.2 drepturi de publicare in arhive deschise: Drepturi pe care autorul trebuie si le
plateasca pentru a fi publicat in anumite resurse din arhiva deschisa, in special reviste.

3.5.3 cheltuieli operative, cheltuieli functionale: Cheltuieli relevante din gestiunea
curentd a bibliotecii.

NOTA — Cheltuieli pentru personal, pentru resurse utilizate si renovabile in permanenti (a se
vedea ISO 11620). Sint incluse cheltuielile ce acopera remunerarea angajatilor, diferite alocatii, achizitiile
documentare, contractele de licenta, legatoriile, reteaua de calculatoare (functionarea si intretinerea),
telecomunicatiile, intretinerea cladirilor, reparatiile, repararea sau inlocuirea mobilierului si a
echipamentului etc. Ele pot fi calificate ca cheltuieli ,,curente” sau ,,recurente”. Atunci cind este cazul,
aceste cheltuieli includ taxele locale si nationale (TVA, etc.).

3.5.4 subventii speciale: finantare nerepetatd care contribuie totalmente sau partial la
realizarea unui proiect.
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3.6 Personalul bibliotecii
3.6.1 personal de biblioteca: Persoana care lucreaza in biblioteca pentru o remunerare.

3.6.2 formare profesionala: Instruirea studentilor sau a stagiarilor in domeniul
biblioteconomiei si/sau a stiintelor informarii sau in domenii conexe, organizate de biblioteca, in
majoritatea cazurilor in colaborare cu o scoala de biblioteconomie sau o institutie similara.

NOTA — Nivelul de calificare difera de la o tari la alta.

3.6.3 personal profesional de biblioteca: Persoana angajata in biblioteca, care a primit o
formare profesionald in domeniul biblioteconomiei si/sau stiintei informdrii si a carei activitate
necesita o formare profesionala.

NOTA — Prin formare se subintelege fie formarea primiti in cadrul unui organism de formare, fie
o formare practica ntr-o biblioteca, sub conducerea unui profesionist.

3.6.4 personal specializat: Personalul de bibliotecd, care a primit o formare de
specialitate, alta decit biblioteconomia si/sau stiinta informarii.

NOTA — Prin formare se subintelege fie formarea primiti in cadrul unui organism de formare, fie
o formare practica sub conducerea unui profesionist in specialitatea pe care o detine, asa cum este
contabilitatea, informatica, administrarea personalului, legatorie etc.

3.6.5 alt personal decit personalul profesional de biblioteca si personalul specializat:
Toti ceilalti angajati ai bibliotecii, fard o calificare profesionald in biblioteconomie/ stiinta
informarii sau alte specialitati notabile.

NOTA — In aceasta categorie poate fi inclus, separat, personalul bibliotecii care activeazi in
domeniile de securitate si de intretinere, de exemplu, femei de serviciu, paza si supraveghere, restaurare.

3.6.6 voluntari: Persoane care lucreaza in biblioteca fara a fi remunerate.

NOTA — Voluntarii pot beneficia de rambursiri ocazionale pentru activitatea lor in biblioteca.

4 Utilizarea, avantajele si limitele de utilizare a statisticilor

4.1 Context

4.1.1 Datele statistice definite si descrise in acest standard international permit evaluarea
si compararea bibliotecilor si a serviciilor de informare. Termenul ,biblioteca” este utilizat
pentru comoditate si, In general, trebuie inteles ca incluzind si ,,servicii de informare”.

4.1.2 Statisticile de biblioteca sint colectate de insusi bibliotecile si trebuie acumulate la
nivel regional, national sau international pentru toate bibliotecile, sau pentru diferite tipuri de
biblioteci. In timp ce statisticile sint, de regula, utilizate de fiecare bibliotecd pentru planificari
strategice, ludri de decizii si finantare de fonduri, ele sint necesare, in acelasi timp, la nivel
national pentru revizuirea §i elaborarea politicilor.

4.1.3 Obiectivele atribuite statisticilor de biblioteca se resuma la:

- compararea rezultatelor si normelor in materii i date cu institutii similare;
- evaluarea atit a tendintelor timpului, precum si a rezultatelor inovatiilor;
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- crearea programelor, luarea de decizii, imbundtatirea calitatii serviciilor, asigurarea
returului informatiei despre rezultate;

- demonstrarea valorii serviciilor prestate utilizatoriilor de catre bibliotecd, la fel si
valoarea potentiald pentru utilizatorii din generatiile viitoare;

- furnizarea informatiilor catre institutii nationale si regionale pentru ca ele sa-si exercite
rolul lor de sprijin, finantare si tutelare;

- promovarea rolului bibliotecilor atit in rindul decidentilor, cit si in alte instante din
exterior.

4.1.4 Desi continutul statisticilor nu este la fel in bibliotecile universitare, publice, scolare
si specializate, cu acces liber, restrins sau la distanta, obiectivele sint aceleasi. Aceste statistici
permit, mai degrabd, atentionarea asupra unei probleme, unei realizdri si cuantificdri decit
furnizarea de raspunsuri si explicatii circumstantiale. Statisticile, in esentd retrospective, pot
furniza o informatie doar postfactum. Totusi, planurile de viitor trebuie bazate pe o statistica
solida.

4.2 Progres in biblioteconomie

4.2.1 Statisticile de bibliotecd sint centrate traditional pe resurse, colectii i cheltuieli.
Tendinta actuald este extinderea ariei statisticilor asupra furnizdrii serviciilor, utilizarii si
disponibilitatii, la fel asupra rezultatelor si a impactului lor.

4.2.2 Desi statisticile de bibliotecd sint colectate pentru intreaga perioada de referinta,
aceasta nu va putea fi la fel si pentru toate serviciile, de exemplu, pentru consultatii pe loc sau
cererile de informare in serviciul de referinte. Iatd de ce acest standard international prevede
recurgerea la sondaje acolo unde datele nu pot fi colectate automat sau unde colectarea datelor
pentru toata perioada de referintd ar dura prea mult. Pentru a calcula marimea corespunzatoare a
esantionului, trebuie consultate ghiduri de metode statistice.

4.2.3 In ultimii ani s-au realizat progrese importante in masurarea si compararea calitatii,
a eficacitatii servicillor de bibliotecd si a eficientei utilizdrii resurselor. Anume de aceea
comunitatea bibliotecard a dezvoltat indicatorii de performanta. Prezentul standard international
specificd datele necesare pentru calcularea indicatorilor de performanta descrisi in ISO 11620.

4.2.4 De la prima editie a acestui standard international informarea si echipamentele
electronice, la fel ca si accesul la distanta la serviciile de bibliotecd, s-au raspindit larg.

Prezentul standard international include statistici care se referda la toate serviciile
electronice din biblioteci §1 la utilizarea lor. Acest standard international prezintd definitia
statisticilor pentru toate serviciile electronice de biblioteca si utilizarea lor. in prezentul standard
international sint determinate procedurile de colectare a datelor pentru colectia electronica,
furnizarea de documente electronice, serviciul de referinte si formarea utilizatorilor. Statistici
relative vizind utilizarea serviciilor electronice care descriu asa activitati ale utilizatorilor precum
sint cautarile, descarcarile electronice sau vizitele virtuale, sint prezentate in anexa A, deoarece
colectarea lor prezinta dificultati si procedurile de colectare necesita mai multe detalii practice.

4.3 Selectarea statisticilor de biblioteca
Prezentul standard international recunoaste existenta diferitor tipuri de biblioteci, cu
structurd/configuratie diferita, adresate diferitor grupe de utilizatori si avind o serie de

caracteristici proprii (structurd, finantare, mod de gestiune etc.). Nu toate datele statistice
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mentionate in acest standard vor fi pertinente pentru toate tipurile de biblioteci si deci vor exista
multe alte date pertinente pentru biblioteci aparte.

Prezentul standard international evidentiaza ce date pot fi utile la scara nationala pentru
diferite tipuri de biblioteci. Unele date sint propuse cu titlu facultativ. Ele sint descrise in
anexa B, care recomanda categorii mai detaliate, deja utilizate pentru colectarea statisticilor la
nivel national in unele tari.

5 Prezentarea datelor statistice
5.1 Generalitati

Colectarea statisticilor mentionate in prezentul standard international se recomanda a fi
efectuata la intervale regulate, de exemplu, o datd pe an. Informatiile furnizate trebuie prezentate
in conformitate cu definitii din Capitolul 3 si trebuie, in afara cazurilor mentionate aparte, sa
urmeze recomanddrile acestui standard international. Fiecare element si activitate vor fi luate in
considerare doar o singura data. Unul si acelasi element va figura doar intr-o categorie (de
exemplu, ,.carte” sau ,,document digital”, ,,imprumut interbibliotecar” si ,,furnizare electronica
de documente” sau ,,furnizare la distanta”).

5.2 Perioada de referinta a datelor

Perioada de timp acoperitd trebuie mentionatd explicit. De regula, va fi pe un an. Datele
care se referd la o perioada anume trebuie sa acopere perioada specificata si nu intervalul de timp
intre douad colectari. Acolo unde se cere un total, de exemplu, numarul personalului sau numarul
de documente din colectie, acest numar se refera, de obicei, la totalul calculat la sfirsitul
perioadei de referintd, cu exceptia cazurilor stipulate aparte.

5.3 Date estimate din esantioane

Acolo unde statisticile au fost calculate prin sondaje pe esantioane $i nu prin numarare
completd, trebuie sa fie indicatda metoda utilizatd. Trebuie sa se urmareasca ca esantioanele sa fie
reprezentative din punct de vedere al timpului, locului si criteriilor de selectare, iar raspunsurile
sd nu fie eronate. De asemenea, trebuie sa se inteleaga ca chiar si acolo unde esantioanele sint
complet reprezentative, procedura duce la estimari eronate, determinate in special de marimea
esantionului. Acolo unde e cazul, marjele de eroare trebuie incluse Tmpreuna cu datele publicate.

6 Colectarea datelor statistice

6.1 Biblioteci

6.1.1 Numararea unitatilor administrative si a bibliotecilor

Fiecare biblioteca trebuie inclusa in una din categoriile definite in p. 3.1 in conformitate
cu functia ei principala.

Pentru fiecare entitate trebuie furnizate statistici relativ la numarul total de unitati

administrative, plus numarul de biblioteci centrale/principale, filiale si/sau biblioteci mobile care
sint ilustrate in exemplul urmator.
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EXEMPLU
Biblioteci publicd compusa din biblioteca centrald, cinci filiale si doud biblioteci mobile va

include:

unitati administrative: 1
biblioteci centrale/principale: 1
filiale: 5
biblioteci mobile: 2
numdrul total de biblioteci: 8

6.1.2 Numarare pe tipuri de biblioteci

6.1.2.1 Biblioteca nationala

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de unitdti administrative;
b) numarul de biblioteci:
- numarul de biblioteci centrale/principale;
- numarul de filiale;
- numarul de biblioteci mobile;
c) numarul de puncte de servire externe;
d) populatia tarii (la inceputul perioadei de referintd).

6.1.2.2 Biblioteca institutiei de invatamint superior

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de unitdti administrative;
b) numarul de biblioteci:
- numarul de biblioteci centrale/principale;
- numarul de filiale;
- numarul de biblioteci mobile;
c) numarul de puncte de servire externe;
d) numarul total de studenti, cadre didactice §i personalul caruia i se permite sa utilizeze

serviciile bibliotecii, incluzind atit personalul permanent, precum si cel cu norma partiald;

e) numadrul total de studenti, cadre didactice si personalul cdruia 1 se permite sa utilizeze

serviciile bibliotecii, cu echivalent de norma intreagd (ENT).

6.1.2.3 Biblioteca specializata

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de unitati administrative. Se recomanda utilizarea clasificarii dupa domenii:
- administratii (include agentii guvernamentale §i organisme internationale);
- servicii de sdnatate/medicale;
- institutii §1 asociatii profesionale si stiintifice;
- industrie si comert;
- comunicatii;
- administratii regionale;
- altele (include organisme de voluntariat);
b) numarul de biblioteci existente in fiecare din categoriile de mai sus.

6.1.2.4 Biblioteca publica

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de unitdti administrative. Se recomanda utilizarea clasificarii dupd marimea

populatiei deservite dupa cum urmeaza:
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- pina la 3 000;

- intre 3 001 s1 5 000;

- intre 5 001 si1 10 000;

- intre 10 001 s1 50 000;

- intre 50 001 s1 100 000;
- intre 100 001 s1 500 000;
- peste 500 000.

NOTA - Se poate face deosebire intre bibliotecile publice finantate, in principal, de autorititile
publice si cele finantate, in principal, din surse private.

b) numarul de biblioteci,
- numarul de biblioteci centrale/principale;
- numarul de filiale;
- numarul de biblioteci mobile;
¢) numarul de puncte de servire externe;
d) populatie totald deservitd intr-o comunitate sau grup local (la inceputul perioadei de
referinta).

NOTA — Aceasta este de obicei populatia din zona administrativa.

6.1.2.5 Biblioteca scolara

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de unitati administrative. Se recomanda utilizarea, clasificarea dupd numarul
de elevi deserviti:
- pind la 200;
- de la 201 1a 500;
-dela 501 la 1 000;
- peste 1 000;
b) numarul de biblioteci din fiecare categorie de mai sus;
c¢) numarul total de elevi si profesori din scolile deservite de aceste biblioteci.

6.1.2.6 Biblioteca-depozit

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de unitdti administrative;
b) numarul de biblioteci.

6.2 Colectii

6.2.1 Introducere
Pentru subdiviziuni mai detaliate ale categoriilor care figureaza de la 6.2.2 pind la 6.2.16.
A se vedea anexa B.

6.2.2 Carti si publicatii in serie (material tiparit)

6.2.2.1 Fond

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul total de unitati materiale in tot fondul;
b) numarul de unitdti materiale in acces liber;

c¢) numarul total de titluri din colectie.
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NOTE

1 Acolo unde numararea unitatilor materiale nu este posibild, se vor masura metrii liniari de raft

ocupati de colectie (a se vedea 6.4.7.4) si se va folosi aceastd masurare la estimarea numarului de unitati
materiale.

Ca unitati materiale se vor numara periodicele legate si periodicele nelegate si ziarele ca si cum ar

fi legate. De obicei, un volum va cuprinde numerele dintr-un an. Un volum format din foi mobile va fi
considerat ca o unitate materiala.

2 La necesitatea bibliotecii, cartile si publicatiile in serie pot fi numarate separat.
3 O carte poate contine aga materiale de Insotire ca CD-ROM, discheta, diapozitive etc. Aceste

elemente nu trebuie numarate separat.

20

6.2.2.2 Achizitii

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de unitdti materiale achizitionate;

NOTA — E posibil de a masura achizitiile si in metri liniari de raft.
b) numarul de titluri achizitionate.

NOTA — De obicei, acest numir va fi numarul notitelor bibliografice noi inregistrate in catalog.

6.2.2.3 Eliminari

Numarul de unitati materiale eliminate.

NOTA — E posibil de a misura eliminarile si in metri liniari.

6.2.3 Manuscrise

6.2.3.1 Fond

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de metri liniari de raft ocupati de toata colectia de manuscrise;
b) numarul de unitdti materiale.

NOTA — Volumele legate si alte unititi (fragmente, suluri, autografe etc.) vor fi numarate separat.

6.2.3.2 Achizitii

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de metri liniari de raft adaugati colectiei de manuscrise;
b) numarul de unitdti materiale achizitionate.

6.2.3.3 Eliminari

Contine numadrul de unitati materiale eliminate.

6.2.4 Microformate

6.2.4.1 Fond

Include numarul de unitati materiale.
Numadrati fiecare microfisa si fiecare rulou de microfilm ca o unitate materiala.

6.2.4.2 Achizitii

Include numarul de unitdti materiale achizitionate.
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6.2.4.3 Eliminari

Include numarul de unitdti materiale eliminate.

6.2.5 Documente cartografice

6.2.5.1 Fond

Include numarul de unitati materiale.

6.2.5.2 Achizitii

Include numarul de unitdti materiale achizitionate.

6.2.5.3 Eliminari

Include numarul de unitdti materiale eliminate.

6.2.6 Documente de muzica tiparita

6.2.6.1 Fond

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul de unitdti materiale;

b) numarul de unitdti materiale aflate in acces liber;

c¢) numarul total de titluri.

Documentele muzicale legate trebuie considerate unitati materiale. Partile nelegate vor fi
numarate ca si cum ar fi legate. Acolo unde este cazul, cutiile sau mapele vor fi numarate ca
unitati separate.

EXEMPLU
Seturile de muzica de camera si partiturile orchestrale sint, de obicei, numdrate pe seturi §i nu
ca parti separate.

6.2.6.2 Achizitii

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de unitdti materiale achizitionate;
b) numarul de titluri achizitionate.

NOTA — De obicei, acest numir va fi numirul notitelor bibliografice noi inregistrate in catalog.

6.2.6.3 Eliminari

Numarul de unitati materiale eliminate.

6.2.7 Documente audio-vizuale

6.2.7.1 Fond

Numaérul de documente audiovizuale din colectia bibliotecii:
- pe suport analogic (unitdti materiale);

- pe suport numeric (unitdti materiale);

- in retea sau pe posturi de lucru autonome (titluri).
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Categoriile vor fi subdivizate dupd continutul lor:
- documente sonore: muzica;
- documente sonore: carti vorbite;
- documente vizuale;
- documente audio-vizuale combinate.
Daca nu aveti la dispozitie detalii sau nu puteti efectua numarare detaliata, veti furniza
numarul total, indiferent de tip.

NOTA — Ca unitate materiald, de obicei, este considerat ambalajul unui CD, buzunirasul unui
disc, caseta audio sau video.
6.2.7.2 Achizitii

Numaérul de documente audio-vizuale achizitionate:
- pe suport analogic (unitdti materiale);
- pe suport numeric (unitati materiale);
- in retea sau pe posturi de lucru autonome (titluri).
Categoriile trebuie subdivizate dupa tip:
- documente sonore: muzica;
- documente sonore: carti vorbite;
- documente vizuale;
- documente audio-vizuale combinate.
Daca nu aveti la dispozitie detalii sau nu puteti efectua numdrare detaliata, veti furniza
numarul total, indiferent de tip.

6.2.7.3 Eliminari

Numarul de documente audio-vizuale eliminate:
- pe suport analogic (unitdti materiale);
- pe suport numeric (unitdti materiale);
- in retea sau pe posturi de lucru autonome (titluri).

6.2.8 Documente grafice

6.2.8.1 Fond

Numadrul de unitati materiale.

6.2.8.2 Achizitii

Numarul de unitati materiale achizitionate.

6.2.8.3 Eliminari

Numarul de unitati materiale eliminate.

6.2.9 Brevete

6.2.8.1 Fond

Numadrul de brevete din colectia bibliotecii:
- tiparite sau pe microformate;
- in forma electronica.
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6.2.9.2 Achizitii

Numadrul de brevete achizitionate:
- tiparite sau pe microformate;
- in forma electronica.

6.2.9.3 Eliminari

Numiarul de brevete eliminate :
- tiparite sau pe microformate;
- In forma electronica.

6.2.10 Alte documente

6.2.10.1 Fond

Se numara unitatile materiale.

Numadrati unitatile pastrate: acolo unde documentele, de obicei, sint aranjate, puse in
circulatie si utilizate in seturi, cutii sau mape, atunci se va numara ca unitate materiald unitatea
de pastrare (de exemplu, cutiile cu etichete, mapele sau albumele cu timbre, albumele de
fotografii). Aceasta unitate va fi utilizatd deseori si la catalogare. Partile catalogate separat vor fi
considerate, in mod normal, unitati aparte.

6.2.10.2 Achizitii

Numarul de unitati materiale achizitionate.

6.2.10.3 Eliminari

Numarul de unitati materiale eliminate.

6.2.11 Carti electronice

6.2.11.1 Fond
Numadrul de carti electronice (titluri).

NOTA — Numirul de titluri poate fi mai mare decit numirul de inregistriri, deoarece pot fi mai
multe titluri intr-o singurd carte electronica si, in plus, cartile electronice pot fi achizitionate prin
cumparare, donatie sau depozit legal.

6.2.11.2 Achizitii

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numdrul de carti electronice achizitionate prin cumpdrare, donatie sau depozit legal
(titluri);

b) numarul de carti electronice numerizate/digitizate in bibliotecd in perioada de referinta
(tithuri).

6.2.11.3 Eliminari

Numadrul de carti electronice (titluri) eliminate.
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6.2.12 Fisiere electronice

6.2.12.1 Fond

Numadrul de unitati materiale (discuri, casete, alte mijloace de stocare).

6.2.12.2 Achizitii

Numarul de unitati materiale achizitionate.

6.2.12.3 Eliminari

Numarul de unitati materiale eliminate.

6.2.13 Alte documente numerice

6.2.13.1 Fond

Numadrul de alte documente numerice din colectia bibliotecii:
- pe suport material (unitdti materiale);
- in retea sau pe posturi de lucru autonome (titluri).

NOTA — Suportul material este, de reguld, disponibil pentru imprumut sau utilizare pe posturi de

lucru din biblioteca.

6.2.13.2 Achizitii

Numadrul de alte documente numerice achizitionate:
- pe suport material (unitdti materiale);
- accesibile in retea sau pe posturi de lucru autonome (titluri).

6.2.13.3 Eliminari

Numarul de alte documente numerice eliminate:
- pe suport material (unitdti materiale );
- accesibile in retea sau pe posturi de lucru autonome (titluri).

6.2.14 Baze de date

6.2.14.1 Fond

Numadrul de baze de date din colectia bibliotecii:

- pe suport material (unitdti materiale);

- in retea locald sau pe posturi de lucru autonome (titluri);

- pe alte servere s1 pentru care biblioteca a cumparat drepturile de acces (titluri).

NOTA — Cataloagele de biblioteci cumpirate ca instrument de referinte sint incluse la numirare

in aceste baze de date.
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6.2.14.2 Achizitii

Numadrul de baze de date achizitionate:

- pe suport material (unitdti materiale);

- in retea locald sau pe posturi de lucru autonome (titluri);

- pe alte servere si pentru care biblioteca a cumparat drepturile de acces (titluri).
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continut documentar addugate sau modificate in bazele de date locale.

6.2.14.3 Eliminari

Numaérul de baze de date eliminate :

- pe suport material (unitdti materiale);

- in retea locald sau pe posturi de lucru autonome (titluri);

- pe alte servere si pentru care biblioteca a anulat drepturile de acces pe care le obtinuse
(tithuri).

6.2.15 Publicatii in serie curente primite de biblioteca (la sfirsitul perioadei de
referinta; toate formatele: tiparite, microformate, electronice).

6.2.15.1 Tiparite sau pe microformat

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul abonamentelor la periodicele curente;

b) numarul titlurilor de periodice curente;

¢) numarul abonamentelor la ziarele curente;

d) numarul titlurilor de ziare curente.

Se includ in periodice rapoartele care apar regulat si materialele conferintelor tinute
periodic. Colectiile de monografii, alte rapoarte si materiale ale conferintelor ocazionale vor fi
incluse in carti sau publicatii in serie (6.2.2), sau la microformate (6.2.4).

NOTA - Sint incluse la fel licentele de abonament pentru tiparituri si la titluri detinute in formai
electronica.

6.2.15.2 Publicatii in serie electronice

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul titlurilor periodicelor curente;
b) numarul titlurilor ziarelor curente.

NOTE

1 Include titlurile detinute local si cele achizitionate pentru acces la distanta.

2 Include licentele electronice suplimentare pentru acces la titlurile detinute in format tiparit.

3 Include titlurile in ,,acces complementar” sau ,,acces combinat” in acordurile de consortiu
pentru durata contractului.

4 Include revistele, accesul la care nu este autorizat pe un termen anumit. Aceste reviste pot fi
numarate separat.

5 Se numara separat revistele electronice din resursele gratuite de pe Internet care au fost
catalogate de biblioteca in catalogul sau on-line sau intr-o baza de date (a se vedea 6.2.16).

6.2.15.3 Totalul publicatiilor in serie

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul de abonamente la periodice curente (toate formatele);
b) numarul titlurilor periodicelor curente (toate formatele);

c) numarul de abonamente la ziare curente (toate formatele);

d) numarul titlurilor ziarelor curente (toate formatele).

NOTA — Numirul de abonamente multiple poate fi calculat din diferenta respectivi dintre
a)sib), c) sid).
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6.2.16 Resurse gratuite din Internet

Numarul de conectari la resursele gratuite de pe Internet (documente numerice, baze de

date, reviste electronice, etc.), pentru care biblioteca a efectuat inregistrari bibliografice in
cataloagele sale on-line sau intr-o baza de date si pentru care nu a platit dreptul de acces.

6.3 Utilizarea si utilizatorii bibliotecii

6.3.1. Generalitati

Utilizarea bibliotecii electronice este tratata in anexa A, cu exceptia livrarii electronice de

documente (a se vedea 6.3.11.3) a serviciului electronic de referinte (a se vedea 6.3.8) si formarii
utilizatorilor (a se vedea 6.3.11.7).

6.3.2 Utilizatori

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul de utilizatori inscrisi (la sfirsitul perioadei de referintd);

b) numarul de utilizatori noi Inscrisi (in timpul perioadei de referintd);
¢) numarul de Tmprumutatori activi;

d) numarul de utilizatori activi.

NOTE
1 Daca inscrierea intr-o institutie implica si inregistrarea automata la biblioteca, atunci numarul

utilizatorilor va fi egal cu numarul populatiei deservite.

2 Numadrul utilizatorilor activi poate fi identificat direct la intrare sau iesire, sau prin sondaje pe

esantioane de populatie, sau pe un esantion de utilizatori pentru a stabili proportia ce se adaugi la
enumerarea c¢) de mai sus.

3 A se vedea si B 2.2.1 (anexa B).

6.3.3 imprumuturi (excluzind imprumutul interbibliotecar)

Imprumuturile sint numirate conform urmitoarelor categorii:

- numarul de Tmprumuturi la domiciliu (Imprumuturi ordinare):

- numarul de Tmprumuturi (excluzind imprumuturile pe loc);

- numarul de prelungiri la cererea utilizatorului;

- numarul de imprumuturi de carti electronice (cu suport de citire);

- numdrul de Imprumuturi de cérti electronice (cu transmiterea catre utilizatori doar a

continutului).

Se numara separat copiile documentelor livrate in locul originalelor (inclusiv fax-urile) si

imprimarile de documente electronice efectuate de personalul bibliotecii pentru utilizatori.

Z1.
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NOTE

1 imprumuturile de scurta durata sint incluse.

2 Imprumuturile la distanta trimise utilizatorilor prin posta sint incluse.
3 A se vedea si B 2.2.2 (anexa B).

- numarul de imprumuturi pe loc.

6.3.4 Unitati materiale imprumutate

Include numarul de unitati materiale Tmprumutate la domiciliu sau pe loc intr-o anumita
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NOTA — Pot fi numirate suplimentar la categoria imprumuturi. Numdrarea trebuie efectuata in
perioade ale anului tipice pentru nivelul mediu de activitate a bibliotecii.

6.3.5 Consultare pe loc

Include numarul unitdtilor materiale luate de catre utilizatori din acces liber pentru o
consultare pe loc, inclusiv rasfoirea la raft. Numadararea poate fi efectuatd prin una din
urmatoarele metode:

- In momentul aranjarii la raft;

- studii bazate pe observatie;

- chestionare distribuite utilizatorilor (inainte de cautare);

- tehnici ca RFID (identificarea prin frecventa radio) ce servesc la identificarea
documentelor.

Metoda utilizata trebuie precizata.

Totalul anual va fi stabilit aparte pe un esantion. Se propune de a lua un esantion pe una
sau mai multe saptamini normale, din care se vor deduce rezultatele (a se vedea s14.2.2).

Se propune de a exclude sau scoate, daca este posibil, imprumuturile pe loc (pentru a
evita dublarea numararii cu 6.3.3).

6.3.6 Unitati materiale utilizate in interiorul bibliotecii

Includ numarul de unitdti materiale utilizate in local intr-o zi anumita.

NOTA — Pot fi numérate suplimentar la consultiri pe loc. Numirarea trebuie efectuati in perioade
ale anului tipice pentru nivelul mediu de activitate a bibliotecii.

Utilizind anumite metode de numarare, rezultatele pot cuprinde imprumuturi clasice si
imprumuturi efectuate pe loc ale documentelor utilizate in interiorul bibliotecii. Ele nu trebuie sa
fie numarate pentru a se evita o dubla numarare cu 6.3.4.

6.3.7 Rezervari

Includ numarul de tranzactii la cererea utilizatorilor.

6.3.8 Cereri de informare

Includ numarul de cereri de informare (a se vedea si B.2.2.3 (anexa B)).

Includ numarul de cereri trimise bibliotecii prin mijloace electronice (e-mail, site-ul
bibliotecii sau alte mijloace de comunicare in retea).

Este foarte important ca biblioteca sa nu includa aici cerintele de orientare sau de ordin
administrativ (a se vedea 3.3.9).

Totalul anual va fi stabilit printr-un sondaj pe esantion. Sondajul va fi efectuat in decursul
unei sau mai multor saptamini normale §i se va extrapola (a se vedea si 4.2.2).

6.3.9 Reproducere

6.3.9.1 Fotocopii si microformate realizate de biblioteci

Include numarul de copii, ce inlocuiesc documentele originale, efectuate de biblioteci
pentru utilizatorii lor (excluzind cele facute pe masini de copiere cu autoservire instalate in
incinta bibliotecii si cele pentru Tmprumutul interbibliotecar):
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a) numarul de pagini copiate;
b) numarul de unitati materiale microfilmate;
¢) numarul de pagini imprimate.

NOTA - Copiile electronice sint numirate ca furnizare electronici de documente (a se vedea
6.3.11.3).

6.3.9.2 Fotocopii efectuate de utilizatori (excluzind resurse electronice)

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul de pagini copiate in regim de autoservire de catre utilizatori in incinta
bibliotecii (de obicei, luat de pe contorul masinii de copiat);

b) numarul de pagini digitizate in regim de autoservire efectuate de catre utilizatori in
incinta bibliotecii.

6.3.10 imprumutul interbibliotecar in interiorul tirii

6.3.10.1 Cereri de imprumut interbibliotecar primite de la alte biblioteci

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

- numarul total de cereri primite de la alte bibliotect;

- numarul de cereri satisfacute, pe categorii:

- numarul de Tmprumuturi (documente originale);

- numarul de copii furnizate in locul documentelor originale.

Daca numararea dupa categorii nu este posibila, trebuie furnizat numarul total, indiferent
de categorie.

6.3.10.2 Cererile de imprumut interbibliotecar adresate altor biblioteci

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul total de cereri de imprumut interbibliotecar trimise catre alte biblioteci,

b) numarul de cereri satisfacute, pe categorii:

- numarul de Tmprumuturi primite (documente originale);

- numarul de copii primite in locul documentelor originale.

Daca numararea dupa categorii nu este posibila, trebuie furnizat numarul total, indiferent
de categorie.

6.3.11 imprumuturi interbibliotecare internationale

6.3.11.1 Cereri de imprumut interbibliotecar primite din alte tari

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul total de cereri primite din alte tari;

b) numarul de cereri satisfacute pe categorii:

- numarul de Tmprumuturi (documente originale);

- numarul de copii furnizate in locul documentelor originale.

Daca numararea dupa categorii nu este posibila, trebuie furnizat numarul total, indiferent
de categorie.

6.3.11.2 Cereri de imprumuturi interbibliotecare adresate altor tari

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numadrul total de cerer1 adresate altor tari;
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b) numarul de cereri satisfacute pe categorii:

- numarul de Tmprumuturi primite (documente originale);

- numarul de copii furnizate in locul documentelor originale.

Daca numararea dupa categorii nu este posibila, trebuie furnizat numarul total, indiferent
de categorie.

6.3.11.3 Furnizare electronica de documente (printr-un intermediar)

Include numarul de documente din colectia unei biblioteci transmise in forma electronica.
- gratuit
- contra cost

NOTE

1 Se va face diferentd intre numarul de livrari directe catre utilizatorul final si cele livrate prin
intermediul altei biblioteci.

2 Descarcarea directd de catre utilizatorul care are acces la resursele electronice ale bibliotecii nu
este considerata ca furnizare electronica de documente, dar este descrisa in anexa A.

6.3.11.4 Furnizare de documente de un prestator de servicii informationale

Include numarul de documente tiparite sau numerice primite de la un furnizor non-
biblioteca (excluzind imprumut interbibliotecar), pentru care biblioteca este intermediar in
tranzactie si/sau plata, pe categorii:

- furnizare de documente tiparite;

- furnizare de documente electronice.

6.3.11.5 Activitati organizate de biblioteca

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numar de expozitii;
b) numar de activitdti (inclusiv virtuale) cu caracter literar, cultural sau educativ.

NOTA — A se vedea si B.2.2.5 (anexa B).

6.3.11.6 Intrari

Include numarul anual de intrari efectuate de persoane (indivizi) in incinta bibliotecii. Ele
pot fi numadrate la intrare sau iesire prin una din urmatoarele metode:

- turnichetul;

- numadrare electronica;

- numarare manuala.

Fiecare din aceste metode, dar in special numararea manuald, poate fi utilizata pentru un
esantion pe o durata limitata si extrapolatd pentru a obtine o estimare anuald. Metoda utilizata
trebuie precizatd. Acolo unde este necesar, se vor scadea intrarile si iesirile personalului.

6.3.11.7 Orientarea si instruirea utilizatorului

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul total de ore de formare a utilizatorilor organizate de biblioteca, fie pentru a
prezenta colectiile, serviciile si echipamentul, fie pentru utilizarea surselor de informare;

b) numarul participantilor la lectiile de formare a utilizatorilor;

¢) numdrul de ore de formare in utilizarea serviciilor electronice si a tehnologiilor
informationale organizate de biblioteca.

d) numdrul de participanti la lectiile de instruire in utilizarea serviciilor electronice si a
tehnologiilor informationale.
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e) numarul de ore de formare a utilizatorilor privind serviciile oferite prin intermediul
site-ului bibliotecii.

NOTE

1 Enumerarea c¢) este subdiviziune a enumerdrii a); enumerarea d) este o subdiviziune a
enumerarii b).
2 A se vedea B.2.2.4 (anexa B).

6.4 Acces si echipamente

6.4.1 Ore de functionare

Include numarul de ore dintr-o saptamind obisnuitd, In care serviciile principale sint
disponibile pentru public:

a) 1n biblioteca centrald/principala;

b) in filiale (in medie).

6.4.2 Zile de functionare

Include numarul de zile deschise pentru public in perioada de referinta:
a) 1n biblioteca centrald/principala;
b) in filiale (in medie).

6.4.3 Locuri de sedere

Include numarul de locuri pentru public, disponibile in incinta bibliotecii la sfirsitul
perioadei de referinte.

Include numarul de locuri destinate utilizatorilor pentru conectarea calculatoarelor proprii
la reteaua bibliotecii.

6.4.4 Posturi de lucru in acces public

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul de posturi de lucru informatice pe care le pune biblioteca la dispozitia
publicului;

- numarul posturilor in retea;
- numarul posturilor conectate la Internet;
b) numarul de imprimante disponibile pentru public in incinta bibliotecii;
¢) numarul de scanere disponibile pentru public in incinta bibliotecii;
d) numarul de cititoare de carti electronice disponibile pentru public in incinta bibliotecii;
e) numarul de posturi de lucru informatice destinate exclusiv personalului.

NOTE

1 Numarul total de posturi de Iucru informatice este dat de suma dintre a) si e). Fiecare post de
lucru indicat in punctul a) poate aparea in mai multe subdiviziuni.

2 Locurile care permit utilizatorilor sd-si conecteze computere proprii la reteaua bibliotecii sint
incluse in 6.4.3.

6.4.5 inregistriri de catalog

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
- numarul total de inregistrari de catalog la sfirsitul perioadei de referinta:
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- inclusiv procentul inregistrarilor in sistem automatizat;
- inclusiv numarul de inregistrari de catalog adaugate pe parcursul anului.

6.4.6 Fotocopiatoare

Include numarul de masini de fotocopiat disponibile pentru public in acces liber.

6.4.7 Suprafete

6.4.7.1 Suprafata neta utila destinata functionarii bibliotecii

Suprafata netd utild este exprimatd in metri patrati.

Cuprinde spatiul pentru cititori si zonele de lecturd, zonele cu documente si suprafata
depozitelor, zonele de lucru ale personalului, spatiu pentru servicii oferite utilizatorilor,
spatii/sectoare pentru servicii publice, spatii pentru expozitii, zone cu echipament, coridoare de
trecere si toate celelalte spatii utilizate pentru resursele si serviciile bibliotecii. Sint excluse
vestibulele, holurile, zonele de degajare, localurile pentru paznici, portari si personal de
intretinere, zone de recreere a personalului, cafenelele, ascensoarele, scdrile, coridoarele si
localurile tehnice ocupate de instalatii de incalzire, ventilare sau climatizare.

NOTA — Se pot da cifre separate pentru biblioteca principala si pentru filiale.

6.4.7.2 Suprafata neta utila pentru functionare

Suprafata netd calculata la punctul 6.4.7.1 poate fi divizata conform urmatoarelor functii
principale:

a) servicil publice: include spatii de lectura, de studiu, de informare, posturi de lucru
informatizate si pentru orice alte servicii publice, include, de asemenea, zonele de acces liber la
raft ca parte integranta a spatiilor pentru servicii publice;

b) servicii interne: include spatii pentru receptia documentelor, legétoria, achizitiile,
catalogarea, informatizarea si administratia;

c) depozitele: include toate spatiile destinate, in principal, depozitarii documentelor,
indiferent daca sint in acces liber sau inchise;

d) manifestari, etc.: include salile de seminare si conferinte, spatiul pentru intruniri,
spatiile pentru Ora povestilor, precum si spatiile pentru expozitii.

Totalul dintre enumerdrile: a), b), ¢) si d) trebuie sd fie egal cu suprafata inclusa in
6.4.7.1.

6.4.7.3 Suprafata totala a localului bibliotecii

Suprafata totald masurata va fi exprimata in metri patrati.
Include spatiul total din incinta sau cladirea(ile) bibliotecii si care cuprinde §i toate
supafetele specificate ca excluse in 6.4.7.1.

NOTA — Suprafetele cafenelelor si a zonelor de recreere a personalului pot fi raportate separat.

6.4.7.4 Numarul de rafturi

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numarul de metri liniari de rafturi ocupat de fondul total;
b) numarul de metri liniari ocupat de colectiile in acces liber.
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6. 5 Cheltuieli (in timpul perioadei de referinta)
6.5.1 Cheltuieli operative sau functionale

6.5.1.1 Cheltuieli pentru personal

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) totalul banilor cheltuiti pentru salarii, indemnizatii si alte remunerari ale personalului,
precum si toate platile aferente.

NOTA — Calcule separate pot fi facute pentru personalul profesional al bibliotecii, cel specializat,
alte persoane si studentii angajati temporar.

b) cheltuielile de formare a personalului.

NOTA - Salarizarea formatorilor este exclusa.

6.5.1.2 Cheltuieli de achizitii

Include cheltuielile pentru toate documentele intrate in colectiile bibliotecii, destinate
publicului, pe tipuri de documente:

a) carti tiparite;

b) periodice tiparite;

c¢) documente audio-vizuale non-electronice;

d) alte documente non-electronice;

e) baze de date;

f) periodice electronice;

g) documente digitale (excluzind cartile electronice);

h) carti electronice;

1) fisiere informatice.

NOTE

1 Enumeriérile a), b), ¢) si d) pot fi adunate la rubrica “materiale tiparite si altele”.

2 Enumerdérile e), f), g), h) si 1) pot fi adunate pentru a forma colectia electronica. Acest subtotal
poate fi, la rindul sdu, subdivizat in cheltuieli pentru documente numerice achizitionate in forma materiala
si cheltuieli pentru documente electronice achizitionate cu licentd de acces.

3 Partile financiare ce includ TVA, taxe de vinzare sau alte taxe locale i care pot afecta
comparatiile la nivel international.

4 Daca bazele de date sau periodicele electronice sint finantate in cadrul unui consortiu sau
partial din surse centralizate, se includ doar cheltuielile efectuate de biblioteca.

5 Daci un acces electronic gratuit este oferit ca un supliment la un document tiparit, cumparat sau
abonat de bibliotecd, se includ doar cheltuielile pentru documentul tiparit. in cazul unui supracost pentru
accesul electronic se include doar supracostul pentru enumerarile e), f) sau g).

6.5.1.3 Cheltuieli pentru furnizarea documentelor si a imprumutului
interbibliotecar

Include costurile documentelor furnizate de un intermediar non-biblioteca si costurile
legate de imprumutul interbibliotecar.
Costul imprumuturilor livrate de biblioteca se calculeaza aparte.

6.5.1.4 Cheltuielile de intretinere a colectiilor

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) costuri de legare, intretinere si conservare a colectiilor, atunci cind aceste operatii sint
efectuate de contractori externi;
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b) costuri legate de conversia suportului material (microfilmare, fotocopiere), atunci cind
aceste operatii sint efectuate de contractori externi;

c) costuri pentru numerizare atunci cind aceste operatii sint efectuate de contractori
externi.

Se numara separat datele cu privire la colectiile de carte rara.

6.5.1.5 Cheltuieli de intretinere a localului

Includ costurile legate de inchiriere, intretinere si servicii (apa, electricitate, incalzire,
deseuri).

6.5.1.6 Cheltuielile de informatizare

Costurile legate de calculatoare, retele (conectare si intretinere), licente si
telecomunicatii.

6.5.1.7 Cheltuieli privind drepturile de publicare in arhiva deschisa

Includ costurile pentru drepturile de publicare in arhiva deschisd pe contul unui autor
individual sau al unei institutii, dirijate de biblioteca.

6.5.1.8 Cheltuieli diverse

Includ toate celelalte cheltuieli, de exemplu, cumpararea notitelor bibliografice, fotocopii,
taxe postale, promovarea serviciilor de biblioteca, rechizite de birou, asigurdri, transporturi si
comunicatii, studii, echipamente si, dacd e cazul, profitul din imprumuturi.

6.5.2 Cheltuieli de investitie

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) cheltuieli pentru achizitionarea sau extinderea terenurilor de constructii, de cladiri noi
sau pentru extinderi;

b) cheltuieli pentru sisteme informatice (hardware) si programe (software);

c) alte cheltuieli de investitie, asa ca mobilierul si echipamentele.

NOTA — Cirtile si alte documente achizitionate pentru o clidire noua a bibliotecii sau o extindere
a spatiului trebuie considerate in mod normal cheltuieli de investitie §i nu costuri de achizitie.

6.5.3 Resurse proprii si subventii

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) subventii ale autoritatilor ce tuteleaza biblioteca;

b) alte subventii de origine publica;

c) subventii private sau ale societatilor (inclusiv donatii);

d) subventii speciale;

e) veniturile rezultate din activitatile bibliotecii si din taxe de inscriere, alte drepturi,
abonamente s1 donatii, si care sint la dispozitia bibliotecii.
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6.6 Personal de biblioteca (la sfirsitul perioadei de referintd)

6.6.1 Generalitati

Pentru a calcula numadrul lucrdtorilor bibliotecii se utilizeazd notiunea de echivalent
normd intreagd (ENI), pentru a transforma cifra numdrului de angajati cu norma redusd in
echivalentul cu norma intreagd (ENI).

EXEMPLU

Daca din trei persoane angajate ca bibliotecari una lucreazd cu sfert de normd, alta cu
jumdtate de normd, iar ultima are o normd intreagd, atunci echivalentul de normd intreagi (ENI) a
acestor persoane va fi 0,25+0,5+1=1,75 bibliotecari (ENf).

6.6.2 Total personal

6.6.2.1 Generalitati

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul total de persoane angajate la biblioteca;

b) numirul de lucritori (echivalent de norma intreaga, ENI);

c) dintre acestea numadrul total de lucratori remunerati din surse din exteriorul bibliotecii
sau de autoritati tutelare (in echivalent de norma intreaga, ENI).

NOTA — Voluntarii sint exclusi.

6.6.2.2 Personal profesional de biblioteca

Include numirul lucratorilor profesionali (in echivalent de norma intreaga, ENT).

6.6.2.3 Personal specializat de alta calificare (in afara de personalul calificat de
biblioteca)

Include numarul de lucratori specializati, in echivalent de norma intreaga (ENI).

6.6.2.4 Alte categorii de personal

Include toti lucratorii de alte categorii in echivalent de norma intreaga (ENT).

6.6.2.5 Studenti angajati temporar

Studentii, in genere, sint angajati in baza unui orar. Trebuie calculat numarul total de ore
efectuate de studentii angajati temporar in echivalent de norma intreagad (ENI).

6.6.3 Voluntari

Include numarul voluntarilor neremunerati in echivalent de norma intreaga (ENT).

6.6.4 Formarea personalului

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:

a) numarul de ore de formare a personalului in cadrul unei perioade de stagiu (in perioada
de referintd);

b) numarul de persoane care au beneficiat de o instruire in cadrul unei perioade de stagiu
(in perioada de referinta).

NOTA — Instruirea poate fi efectuati in biblioteci sau in afara ei.
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6.6.5 Formare profesionala

Trebuie luate in consideratie urmatoarele:
a) numdrul de studenti si stagiari in biblioteconomie si/sau in stiinte ale informadrii ori in
domenii conexe, care au primit o instruire organizatd de biblioteca (in perioada de referinta).

NOTA — Studentii si stagiarii pot primi instruire pe parcursul intregii perioade de referinti sau
numai intr-o perioada de scurta durata.

b) timpul de instruire a studentilor sau stagiarilor numarat in luni.

EXEMPLU
Daca 3 persoane au primit instruire tot anul §i 3 persoane numai cite o lund fiecare, numdrul
total de luni va fi 39.

6.6.6 Repartizarea personalului pe categorii de servicii/functii

E posibilad repartizarea personalului calculat in 6.6.2 conform serviciilor principale din
biblioteca:

a) Tmprumut, serviciu referinte, imprumut interbibliotecar, formarea utilizatorilor,
fotocopii, organizarea si regasirea documentelor (adaptat de ISO 11620:1998, adm.1:2003);

b) prelucrarea documentelor care includ achizitiile, negocierea licentelor, catalogarea,
prelucrarea tehnica a cartilor, legarea;

c) serviciile electronice care includ planificarea, mentinerea, furnizarea si dezvoltarea
serviciilor informationale, dezvoltarea si perfectionarea tehnicd a serviciilor plasate pe site-ul
bibliotecii (ISO/TR 20983:2003);

d) administratia care include gestiune, planificare si conducere, controlul bugetului,
gestiunea personalului, statistici;

e) toate celelalte servicii.

Numadrul personalului angajat intr-o functie se calculeaza, adaugind timpul consacrat de
toti lucratorii permanenti si temporari, incluzind echipele de proiect in cadrul acestei functii. Sint
posibile mai multe metode:

- calculati numarul de posturi in echivalent de norma intreaga, destinat direct unei functii.
Estimati timpul mediu consacrat altor servicii efectuat de lucratorii destinati acestei functii si
scadeti acest timp din total. Estimati timpul mediu consacrat serviciului dat de lucratorii cu alte
functii si addugati acest timp la numarul de posturi in ENT;

- alegeti o perioadd de sondaj (de obicei, una sau doud saptamini) in timpul careia
serviciul in cauza analizeazd incdrcatura medie de lucru. Se Inregistreazd timpul (media zilnica)
pe care membrii personalului, inclusiv lucratorii din alte servicii, 1l consacra serviciului in cauza.
Calculele efectuate prin sondaj sint extrapolate (generalizate) in ENI pentru perioada de
referinta.
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Anexa A

(normativa)

Masurarea utilizarii serviciilor electronice de biblioteca

A.1 Generalitati

Prezenta anexa specifica regulile care trebuie urmate de biblioteci si serviciile de
informare pentru colectarea si raportul statistic in utilizarea serviciilor electronice ale
bibliotecilor. Prezentarea din anexa permite expunerea in detalii a metodelor si problemelor
intilnite.

in prezent bibliotecile furnizeaza, tot mai mult, servicii electronice, alaturi de cele
furnizare §1 de remitere a informatiei, colectiile bibliotecilor si serviciile lor au evoluat
considerabil, se dezvolta substantial si utilizarea serviciilor electronice de biblioteca (in deosebi
pe web).

Chiar daca evolutia In lumea informarii este evidentd, cu toate acestea, bibliotecile nu pot
astepta stabilizarea acestui proces, ci trebuie sa incerce sd masoare §i sa raporteze activitatea in
acest domeniu, in scopul de a ardta amploarea serviciilor si rezultatelor. Prezenta anexd se
bazeaza pe rezultatele experientei internationale pe parcursul ultimilor ani, precum si pe metode
verificate de masurare si raportare a utilizarii serviciilor electronice in biblioteca.

In timp ce majoritatea statisticilor traditionale pot fi realizate chiar de biblioteca, datele
statistice referitoare la serviciile electronice, in special utilizarea lor, trebuie colectate din surse
diferite, din care unele nu sint supuse controlului direct al bibliotecilor (de exemplu, distribuitori
si furnizori, servicii informatice si consortiile de biblioteci). Este important, deci, ca bibliotecile
sd ajungd la un acord in privinta prezentarii datelor statistice necesare pentru a-si evalua propriile
servicii §1 sd negocieze cu distribuitorii §1 furnizorii de informatii (de exemplu, consortii,
bibliotecile nationale) si de sisteme de gestiune de bibliotecd pentru care ei furnizeaza aceste
date.

Prezentul standard international tine sa defineasca:

- diverse tipuri de servicii electronice oferite de biblioteci;

- diverse tipuri de resurse documentare electronice;

- diverse modalitati de utilizare a serviciilor electronice.

In partea principala a prezentului standard international sint tratate definitiile si colectarea
datelor referitoare la resursele electronice, furnizarea documentelor electronice, servicii de
referintd electronice, cit si formarea utilizatorilor in utilizarea serviciilor electronice §i a
tehnologiilor informationale.

Statisticile referitoare la utilizarea serviciilor electronice sint tratate in prezenta anexa
care descrie activitatea utilizatorilor, cum ar fi cdutarile, descarcarile, vizitele virtuale, pentru
care colectarea datelor constituie incd o provocare majora si necesitd mai multe detalii practice,
referitoare la procedurile de punere in aplicare.

A.2 Masurarea colectiei electronice

A.2.1 Generalitati

Spre deosebire de resursele traditionale, resursele electronice nu au nici limita, nici forma
materiald determinata, fapt care afecteaza masurarea si utilizarea colectiilor.
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A.2.2 Resurse locale si la distanta

Doud intrebari cheie referitoare la colectiile electronice sint definirea domeniului de
aplicare a colectiei (importanta sa), la fel ca si realitatea unitdtii de continut documentar (cel mai
des descris ca document). in fond, colectia electronica de biblioteca contine doud categorii mari:

a) elementele pe care biblioteca le detine (de exemplu, continuturi digitale, pagina web,
imagini);

b) elementele asupra carora biblioteca detine o licentd de utilizare si pentru care este
furnizat un acces la distantd (de exemplu, bazele de date, periodicele electronice, cartile
electronice).

Totusi aceste distinctii nu se exclud reciproc. Exista biblioteci carora li se acorda resurse
in baza contractului de licenta (de exemplu, cartile electronice) si altele care realmente cumpara
aceste resurse. Astfel aceleasi resurse pot fi obtinute pe contract de licenta si deci nu sint detinute
direct de bibliotecd, in timp ce alte biblioteci detin direct aceste resurse. Felul in care biblioteca
ofera acces la resurse este de o importanta semnificativd, deoarece dacd biblioteca detine o sursa
ea accede direct la datele statistice referitoare la utilizarea acestor resurse. lar bibliotecile care
ofera aceste resurse cu contract de licentd depind de entitatea care detine resursele (altfel zis,
distribuitor) pentru a obtine datele referitor la utilizare.

O alta deosebire in definirea colectiei bibliotecii e cea intre resursele furnizate de
biblioteca si resursele catre care biblioteca stabileste o legaturd/link. Existd un anumit numar de
resurse gratuite pe care o biblioteca le poate pune la dispozitia utilizatorilor sdi printr-o legatura,
partial de la site-ul sdu sau catalogul on-line. Colectarea datelor privind utilizarea acestor resurse
este facultativa (a se vedea A.5.5.3).

A.2.3 Unititile cu continut documentar

Unitatea cu continut documentar a unei resurse electronice este unitatea de informatie de
baza la care accede utilizatorul.

Determinarea unitdtii cu continut documentar intr-o colectie electronica constituie o
provocare, caci unele resurse furnizeaza un articol cu text integral, o imagine dintr-o baza de date
de imagini, un fisier sonor dintr-o baza de date sonora sau o combinatie de mai multe tipuri de
fisiere (de exemplu, text, imagine, sunet, imagine animatd, etc.). Un alt factor al complexitatii
rezida in faptul ca unitatile cu continut documentar nu sint predefinite intr-o resursa data. Bazele
de date pot fi configurate pentru combinarea si sortarea informatiei astfel, incit fiecare comanda
de cdutare poate constitui un nou obiect (document). Tehnologia ASP (,,pagini active pe
server”), de exemplu, permite generarea unei pagini web pornind de la un numar oarecare de
intrdri dintr-o baza de date, sustinind fiecare cautare. Acestea nu pot fi numarate ca documente
cu continut documentar inainte de generare, astfel numararea utilizarii lor este dificila. in plus,
continutul resurselor electronice in diferite formate (de exemplu, text integral, Rich text (RTF),
imagine s. a.) poate suferi schimbari in timp. Identificatori uniformi de resurse (URI) sau alte
forme de metadate care identificd unitatea cu continut documentar sint tot mai raspinditi si
contribuie la identificarea clard a documentelor. Astfel, bibliotecile au nevoie sa determine
unitatea cu continut documentar pertinent pentru fiecare resursa electronica, in asa fel incit sa se
stie ce trebuie sd se ia in consideratie in cazul utilizarii acestor resurse.

Bibliotecile pot sd se astepte la dezvoltarea continud, evolutiva atit a resurselor
electronice, precum i a unitdtilor cu continut documentar.

Bazele de date bibliografice cu text integral si alte baze de date incep sa fuzioneze in baze
de date complexe si este din ce in ce mai dificil s le deosebesti. In consecinti, anexa B propune
o subdiviziune, dar cu titlu optional. In viitor, deosebirile dintre periodicele electronice si bazele
de date cu text integral vor disparea. Va fi mai dificil de a efectua o evidenta precisa decit de a
prezenta o definitie a tipului de unitate care va fi consideratd unitate cu continut documentar.
Bibliotecile vor trebui sa-si revada resursele din colectiile electronice si sd convind asupra a ceea
ce se subintelege prin unitate cu continut documentar si asupra masurarii utilizarii.
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A.3 Masurarea utilizarii serviciilor electronice

A.3.1 Generalitati

In linii mari, trei tipuri de resurse-cheie si de servicii constituie colectia electronici a unei
biblioteci:

a) catalogul on-line al bibliotecii, care permite utilizatorilor sa gdseasca diverse
informatii;

b) site-ul bibliotecii, care poate contine resurse variate (de exemplu, documente
numerizate, carti electronice, texte) sau link-uri la documente ce nu fac parte din colectia ei;

c) resursele achizitionate de bibliotecd cu contract de licentd, care pot contine periodice
electronice, baze de date, carti electronice si alte continuturi.

Pentru fiecare din ele bibliotecile pot dispune de diverse aplicatii care permit furnizarea
serviciilor s1 resurselor complementare utilizatorilor. De exemplu, serviciile de referinta
numerice recurg frecvent la programe speciale pentru a raspunde utilizatorilor. Site-ul
bibliotecilor serveste din ce in ce mai des drept portal de acces la colectia ei electronica si anume
prin acest mijloc majoritatea utilizatorilor o descopera.

A.3.2 Fisiere-log (jurnale)

Utilizarea tuturor acestor resurse este bazatad pe tranzactii, inregistrate in registrele proprii
unui sistem (adica catalogului on-line al bibliotecii, vinzatorului sau programului serviciului de
referinte) sau standardizate, ca in cazul registrelor generate de servere web in format obignuit de
tip CFL (Common Format Log), sau format extins de tip ELF (Extended Format Log).
Bibliotecile care utilizeaza pentru colectia lor electronica sisteme proprii trebuie:

a) sa inteleagd structura si implementarea registrelor proprii acestor sisteme;

b) sd cunoasca modurile de interogare a registrelor, ceea ce impune deseori de a recurge
la un sistem script/analiza proprietar, si

c) sa cunoasca si sd inteleagd definitiile datelor de utilizare, transmise de sistem.

In misura in care serverele utilizeazd fie CFL sau ELF, datele despre utilizare sint
inregistrate in registre in format normalizat ASCII. Majoritatea serverelor ce utilizeaza acelasi
format de registre fac posibild functionarea tehnicilor de analizd comund, prin intermediul
programelor de analizd a registrelor. Registrele inregistreaza 7 parametri de baza: adresa IP
(numarul unic pentru Internet Protocol (IP) acordat fiecarui computer conectat la Internet) de la
care vine cererea, informatii de autentificare, data si ora actiunii, gradul de succes al transferului
si volumul transferului. Programele de analiza a registrelor permit bibliotecilor sd cunoasca
utilizarea unui site prin intermediul vizitelor virtuale (sesiuni pe site), paginile consultate (de un
utilizator), si unitdtile cu continut documentar afisate (document, imagine sau alta unitate). Este
important ca bibliotecile sd3 cunoascd modul lor de functionare si limbajul, deoarece fiecare
program analizeaza registrele in mod diferit si utilizeaza o terminologie specifica.

A.3.3 Sisteme de cautare

Sistemele de cautare federale sau ale portalurilor au o dezvoltare crescinda in biblioteci.
Aceste programe permit utilizatorilor de a interoga, prin intermediul unei interfete unice,
ansamblul colectiei electronice a bibliotecii. In aceasta calitate asemenea sisteme constituie un
progres important pentru ameliorarea accesibilitatii colectiilor. In acelasi timp, ele vor avea unele
influente asupra unui numdr anumit de date statistice-cheie mentionate in acest standard
international, in special numarului de sesiuni si numirului de ciutiri sau cereri. In plus,
majoritatea sistemelor de cautare federale nu furnizeaza decit fisiere-log (registre) care se refera
la utilizare. Aceste registre sint adesea proprietdti si nu utilizeaza neapdrat terminologia acestui
standard international, nici a altor vinzitori de produse. In consecinti, la fel ca si pentru alte
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registre, bibliotecile vor trebui sd inteleaga structura, localizarea si definitiile utilizate de cétre
fisierele sistemelor de cautare federale.

A.3.4 Dificultati de masurare

Capacitatea bibliotecilor de a numadra utilizarea colectiilor electronice poate fi afectatd de
mai multe alte elemente, dintre care principalele sint autentificarea, utilizarea fisierelor ,,cache”
si serverele intermediare. Pentru a nu afecta consultarea colectiilor electronice, bibliotecile
utilizeaza rareori autentificarea personald. Totusi, utilizarea lor de cdtre membrii comunitatii
deservite poate fi determinatd doar dacd utilizatorul se identifica. Pentru a fi pind la urma
evaluata, se va lua in consideratie o cerere lansatd de un membru al populatiei deservite, daca
adresa IP apartine unui post de lucru al bibliotecii, al institutiei sau al diviziunii administrative.
Autentificarea accesului la serviciile electronice contra cost ale bibliotecii (de exemplu, bazele
de date achizitionate pe contract de licenta, periodicele, etc.) este, de obicei, bazata pe liste sau
plaja de adrese IP. Se va presupune ca toate cererile efectuate cu succes au fost lansate de
membrii comunititii deservite. In acelasi timp, este imposibil de a numara corect cererile pentru
serviciile gratuite (de exemplu, catalogul on-line si site-ul bibliotecii). Dacad conexiunea de pe un
post din interiorul institutiei (identificatd dupd adresele IP) se presupune a fi efectuata de
membrii comunitatii deservite, utilizarea la distantd (de exemplu, de pe calculatorul de la
domiciliu) va fi In genere anonima.

In plus, adresele IP individuale, regrupate de unul si acelasi server intermediar, nu vor
putea fi recunoscute, de vreme ce doar adresa IP a serverului intermediar va fi Inregistratd in
fisierele-log. In plus, unele servere utilizeaza fisiere de cache si acumuleazi local unele resurse.
Utilizatorii, la rindul lor, pot sd acceseze de pe broweserele lor figierele locale cache (favorites,
bookmarks) pentru a-si depozita copiile documentelor pe care le-au accesat mai inainte. in acest
context de utilizare, documentele care reprezinta obiectul cererilor repetate sint furnizate de
serverul intermediar $i nu de furnizorul originar al documentului, astfel scurtind timpul de
transmisie. Deoarece aceste cereri nu ajung la serverul documentului, nici o informatie statistica
nu va fi inregistratd in registru si numarul de cereri fixate va subestima nivelul real de utilizare.
Parametrii de stocare individuald a browserelor pot cauza complicatii In plus. Totusi unele
instrumente profesionale de analizd web pot forta calculatoarele sa ignoreze copia cache stocata
pe el, pentru a solicita din nou transmiterea documentului.

Masurarea utilizdrii colectiei electronice a bibliotecii poate fi astfel afectata de un anumit
numar de factori locali, dintre care unul principal este arhitectura sistemului de informare ales si
implementat de o bibliotecd pentru resursele si serviciile sale electronice. Bibliotecile trebuie sa
congtientizeze cd modul de functionare a catalogului on-line, site-ului si resurselor sub contract
de licentd, are un impact direct asupra statisticilor de utilizare pe care le vor colecta, asupra
sensului lor. De exemplu, dacd o bibliotecd ar dori sa obtind date despre numarul de sesiuni
efectuate pentru resursele achizitionate, de pe o adresa IP, ea nu ar putea da acces la aceste
resurse printr-un server intermediar. Atunci numai vinzatorul va fi capabil sa-1 transmitd numarul
de sesiuni efectuate pe adresa IP de pe serverul intermediar.

In timp ce mizele privind utilizarea colectiilor electronice cresc, ¢ important de a
recunoaste progresele realizate de vinzatori in domeniul statisticilor. Datoritd mai multor
proiecte de standardizare, printre care prezenta anexd, dar in aceeasi mdsurd si initiativele
"National Information Standards Organisation (NISO), a "International Coalition of Library
Consortia (ICOLC)", sau a proiectului COUNTER, datele transmise de vinzatori tind sa devina
din ce in ce mai standardizate, atit la nivel de statistici furnizate despre utilizare, precum si a
definitiei lor si a formatului de transmisie. Aceste exemple constituie progrese importante si
semnificative in directia standardizdrii datelor referitoare la resursele achizitionate in baza unui
contract de licenta.
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A.4 Serviciile electronice ale bibliotecii

Serviciile electronice oferite in prezent de biblioteci sint definite la 3.3.6 si contin:

- catalogul on-line;

- site-ul bibliotecii;

- colectia electronicd;

- furnizarea documentelor electronice (acces indirect);

- serviciul de referinte electronice;

- formarea utilizatorilor in vederea utilizarii serviciilor electronice;

- acces la Internet oferit de biblioteca.

Urmatoarele servicii si echipamente sint tratate in partea principald a acestui standard
international:

a) colectia electronica pe suporturi fizice;

b) furnizarea electronica de documente;

c¢) echipamentul pentru utilizarea serviciilor electronice;

d) formarea utilizatorului si a personalului in vederea utilizarii serviciilor electronice;

e) serviciul de referinte electronice.

Echipamentul necesar (a se vedea 6.4.4) si formarea utilizatorilor in vederea utilizarii
serviciilor electronice (a se vedea 6.3.11.7) nu sint considerate ca parti integrante ale prestarii
serviciilor electronice de bibliotecd, ci mai degraba ca o necesitate preliminara pentru utilizarea
lor. O privire de ansamblu a serviciilor electronice este prezentatd in figura A.1.

Cererile de informare prezentate in format electronic sint considerate ca un mediu
suplimentar pentru cererea de informatii. Datele despre cererile de informatii electronice sint,
prin urmare, colectate impreuna cu cererile traditionale de informare (a se vedea 6.3.8).

Resursele electronice pe suport material sint fie Imprumutate, fie consultate pe un post de
lucru individual. In consecintd, utilizarea lor trebuie inclusa fie iIn numarul de imprumuturi (a se
vedea 6.3.3), fie in numarul de consultari pe loc (a se vedea 6.3.5).

Servicii electronice
Catalog Site-ul Colectia Furnizare de Servicii de Formarea Acces la
on-line web al electronica documente referinte utilizatorilor internet
bibliotecii electronice electronice in sevicii
electronice
Baze de date Periodice Documente Fisiere
electronice numerice informatice
_____ e __ I
S R I I I I I
1 ]
' Text 1| Bibliogra- | | Alte I Carti Brevete Documente Alte
| integral ' ' fice i : electronice electronice audiovizuale
! v h ' in retea
_________ I b o =

Figura A.1 — Privire de ansamblu asupra serviciilor electronice.

Modalitatile de calculare a furnizarii documentelor electronice de cétre un intermediar
(a se vedea 3.3.5 51 6.3.11.3) sint tratate in capitolul 6 impreuna cu toate activitdtile de imprumut
si furnizare la distantd. Prezenta anexa nu trateaza decit accesul direct al utilizatorului la date
electronice.

Figura A.1 prezinta toate serviciile electronice. Aceastd diagrama nu precizeaza modul in
care utilizatorul acceseazd diferite servicii. Ea prezintd legaturile intre definitiile prezentate in
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capitolul 3. Liniile punctate redau caracterul facultativ al categoriilor de baze de date prezentate
in B.2.1.7 (anexa B).

A.4.2 Colectia electronica

Printre serviciile electronice cea mai importantd este colectia electronicd (a se vedea
3.2.16) care cuprinde:

- documente digitale;

- baze de date;

- periodice electronice;

- figiere informatice.

Definitiile lor, precum si procedurile de colectare a datelor referitoare la fond si la
achizitii, sint tratate respectiv in capitolele 3 si 6.

Documentele numerice, definite in 3.2.12, includ cartile electronice, brevetele
electronice, documentele audio-vizuale in retea si alte documente digitale.

Brevetele sint definite in 3.2.32 ca o categorie specificd de documente si includ toate
tipurile de suport (hirtie, microforme si electronice). Cu toate acestea, prezenta anexa propune de
a lua la numar utilizarea brevetelor electronice impreuna cu celelalte documente digitale.

Toate serviciile electronice sint prezentate in figura A.1.

A.5 Utilizarea serviciilor electronice

A.5.1 Introducere

In ultimii ani mai multe biblioteci, institutii si editori au testat o seriec de date destinate
evaludrii cantitatii si diversitatii de utilizare a unei pdrti sau a ansamblului de servicii electronice
de biblioteca. Masurdrile, pe care s-a mizat pina la urma, sint fiabile la momentul cind definitiile
lor s1 metodele de colectare a datelor se sprijind pe o baza identica.

Cele mai importante Intrebari sint urmdtoarele:

- de cite ori utilizatorii au accesat un serviciu electronic de bibliotecd?

- cite documente (fragmente sau elemente de informatie) au fost depistate si considerate
pertinente?
pentru fiecare serviciu aparte, cit si pentru ansamblul acestor servicii (a se vedea A.5.4):

- numarul de sesiuni;

- numarul de descarcari (divizate in continuturi descdrcate sau Inregistrari descarcate);

- numarul de vizite virtuale.

Complementar la aceste date esentiale, care furnizeaza informatii elementare despre
utilizarea serviciilor electronice, este rational de a completa cu citeva date suplimentare, daca
aceasta se considera posibil si oportun:

- durata sesiunii;

- numarul de sesiuni respinse (refuz);

- numarul de cautari;

- numarul de sesiuni pe Internet.

Toate datele se referd numai la utilizarea colectiilor din bibliotecd, a site-ului, a
catalogului on-line si a accesului la Internet oferit de bibliotecd, dar nu la utilizarea unor
documente disponibile public si gratuit, si consultate de utilizatori la posturile Internet ale
bibliotecii.
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A.5.2 Date esentiale

A.5.2.1 Numarul de vizite virtuale

O vizita virtuala este definita ca o cautare intreprinsa de utilizator pe site-ul bibliotecii
realizata din exteriorul bibliotecii, indiferent de numarul de pagini sau de elemente vizualizate.
Vizita virtuala pe site poate fi efectuata cu ajutorul unui program de navigare unic si identificat
sau cu o adresa IP identificatd, care ofera acces la paginile site-ului bibliotecii (a se vedea
3.3.29).

NOTE
1 Vizitele virtuale pot fi comparate cu vizitele traditionale la biblioteca.
2 Metodele de calculare a vizitelor virtuale sint prezentate in A.5.3.

A.5.2.2 Numarul de cautari

O cautare este definita ca o incercare de formulare a unei cereri intelectuale particulare.

De reguld, o cautare este inregistrata de fiecare data cind o cerere este prezentata serverului (a se
vedea 3.3.24).

NOTA - Inregistrarile cu caractere eronate nu reprezinti o cerere intelectuald completi. De
obicei, bibliotecile Intimpina dificultati in separarea unor cautiri neintentionate de cele intentionate, care
sint nerezultative.

A.5.2.3 Numarul de sesiuni

O sesiune este definitd ca o cerere adresata unei baze de date sau catalogului on-line. Este
un ciclu de activitati efectuate de utilizator, care incepe cu conectarea la o baza de date sau la
catalogul on-line §i se termind cu incetarea explicitd a activitatii in aceastd baza de date sau
catalog (parasirea bazei de date sau deconectare benevold) sau implicitd (inactivitate intr-un
interval de timp determinat) a consultarii (a se vedea 3.3.25).

Pentru serviciile care constituie un conglomerat din mai multe baze de date distincte,
trebuie furnizate informatii aparte pentru fiecare baza de date accesata.

NOTE

1 In unele cazuri (de exemplu, utilizarea catalogului on-line in incinta bibliotecii), mai multi
utilizatori ar putea si utilizeze succesiv acelasi post de lucru, sesiunile nefiind diferentiate. in cele mai
multe sisteme, o sesiune este Intreruptd dupd un anume timp de neutilizare, rezolvindu-se partial
problema. Setarea medie a intervalului de timp neutilizat este de 30 de minute. Daca se foloseste o alta
perioada de pauza, ea trebuie precizata.

2 Este posibil ca utilizarea cache-urilor de pe un server intermediar sau un browser sd reduca
numarul de cereri inregistrate in figierele-log (registru).

A.5.2.4 Numarul de sesiuni respinse

O sesiune respinsa este definitd drept o cautare nereusitd intr-o baza de date sau catalog
on-line, cauza fiind depasirea limitei de utilizatori simultani autorizati (a se vedea 3.3.21).
Imposibilitatea de conectare din cauza unei parole gresite este exclusd din definitie.

Aceste date permit sa evalueze daca numarul de conexiuni simultane autorizate
corespunde cerintelor utilizatorilor.

NOTA — Nu intotdeauna este posibil de a identifica cauzele respingerii conexiunii, ea poate fi
provocata de depasirea numarului de conexiuni simultane autorizate din asa cauza ca, de exemplu, lipsa
sau utilizarea gresita a parolei.
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A.5.2.5 Durata sesiunii

Durata sesiunii este considerata perioada de timp intre conectarea si deconectarea
(implicita sau explicitd) la o bazd de date sau catalogul on-line (a se vedea 3.3.26).

Acest calcul furnizeazd informatii suplimentare despre intensitatea utilizarii unui anumit
serviciu.

NOTA — Durata sesiunii depinde de multe variabile, care includ facilititile de utilizare (manuale,
ajutor on-line si meniuri de autoformare), experienta proprie a utilizatorilor si intreruperea automatd a
conexiunii. O duratd lungd de conectare nu reflectd intotdeauna interesul utilizatorilor pentru serviciul
acordat.

A.5.2.6 Numarul de continuturi descarcate

Se considerd continut descarcat unitatea cu continut documentar obtinuta dupd o cerere
intr-o baza de date, un periodic electronic sau un document digital (a se vedea 3.3.3).

Descarcarea unitdtilor cu continut documentar din colectia bibliotecii indica faptul ca
utilizatorii au gasit informatiile necesare considerate de ei pertinente.

NOTA - Este posibil ca utilizarea cache-urilor de pe un server intermediar sau browser sa reduca
numarul de cereri inregistrate in figierul-log.

A.5.2.7 Numarul de inregistrari descarcate

Se considera inregistrare descarcatd o cerere rezultativa a unei Inregistrari descriptive
dintr-o baza de date sau un catalog on-line (a se vedea 3.3.19).

Descarcarea unei inregistrari dintr-o baza de date sau un catalog on-line indica faptul ca
utilizatorii au gasit o informatie necesara considerata de ei relevanta.

A.5.2.8 Numarul de sesiuni pe Internet

O sesiune pe Internet este definita ca o conexiune a utilizatorului la Internet de la un post
de lucru pus la dispozitie de biblioteca sau de la calculatorul individual al utilizatorului in incinta
bibliotecii sau via biblioteca (a se vedea 3.3.12).

Aceste date aratd in ce masura biblioteca furnizeaza acces la Internet de la posturile sale
de lucru sau conexiunile la retea.

NOTE

1 Numarul de sesiuni pe Internet efectuate via conexiune la retea se calculeaza separat.

2 Numarul de sesiuni pe Internet poate fi calculat doar daca utilizatorii s-au inregistrat sau
autentificat. Daca aceste date nu sint disponibile, numarul va fi estimat prin sondaj.

A.5.3 Masurarea vizitelor virtuale

A.5.3.1 Generalitati

O vizita virtuala este o serie de cdutari in fisiere de date initiata de un singur vizitator pe
un site. Intervalul intre doud cautari consecutive nu trebuie sa fie mai lung decit perioada de
deconexiune (30 min), daca trebuie sa fie considerate elemente ale aceleiasi vizite virtuale. in
cazul unui interval mai mare, va fi vorba de o alta vizita.

O vizita virtuald pe site poate fi efectuata printr-un program de navigare unic si identificat
sau printr-o adresa IP identificatd, care permite acces la paginile site-ului bibliotecii in perioada
de referinta.

O vizitd, de regula, este efectuatd de o singura persoana. In registrele de tranzactie, insa,
sint Tnregistrate numai adresele IP. Intre cititor si adresa IP, care este Inregistrata de server, este

43



SM ISO 2789:2009

cel putin un operator si un calculator. Deseori, este s1 un server intermediar, care permite
numerosilor vizitatori sa fie reprezentati prin aceeasi adresa IP.

Vizitele virtuale pot fi masurate prin trei modalitati. Numarul vizitelor este format din
vizitele efectuate prin intermediul programelor de navigare, vizitele efectuate prin adresele IP,
vizitele inregistrate pe paginile de start.

A.5.3.2 Vizitele via programe de navigare

Vizita unui navigator pe retea este o instalatie unicd si identificatd de un program de
navigare a unei persoane fizice care cauta pagini pe site-ul bibliotecii in perioada de referinta.
Vizita unui navigator este o serie de cautdri (intr-un interval mai mic de 30 min intre doud cautari
consecutive) in figierele de date ale site-ului bibliotecii si trimise aceluiasi navigator.

Unul din mijloacele de evitare a problemelor legate de Firewall si de serverele
intermediare este utilizarea ,, cookies"-urilor pentru a identifica un navigator unic. Aceasta
tehnica reduce incertitudinile ce tin de tehnica de utilizare a adreselor IP ca mijloc de
autentificare. Relatia Intre persoana fizicad si navigator nu este lipsita de ambiguitate (mai multe
persoane pot utiliza un navigator public si 0 singura persoand poate utiliza diferite navigatoare la
domiciliu, la serviciu sau in alte locuri).

a) Avantajele acestei metode sint urmatoarele:

- statistica vizitelor virtuale este comparabila cu vizitele fizice si corespunde mai exact
vizitei unei persoane;

b) Dezavantajele sint urméatoarele:

1) mai multe persoane care utilizeaza acelasi navigator sint inregistrate drept o singura
Vizita;

2) persoana care utilizeazd mai mult de un navigator se inregistreaza cu mai multe vizite;

3) toate serverele si navigatoarele de serviciu trebuie sa fie capabile sd administreze
,cookies” si sa fie configurate pentru registre in format extins.

Pentru colectarea statisticii este necesar un mijloc de analizd care ar putea trata
gestionarea ,,cookies”.

A.5.3.3 Vizitele adreselor IP

Vizita unei adrese IP este o adresa IP autentificata ce este utilizata de o persoana fizica,
care cautd pagini pe site-ul bibliotecii in perioada de referintd. Vizita unei adrese IP constituie o
serie de cautari (un interval mai mic de 30 min intre doud cautari consecutive) in figierele de date
de pe site-ul bibliotecii si trimise aceleiasi adrese IP.

a) Avantajele acestei metode sint urmatoarele:

1) este simpla si nu cere nici o modificare a serverului;

2) se poate recurge la instrumente simple de analiza.

b) Dezavantajele acestei metode sint urmatoarele:

1) toate persoanele care se gasesc in acelasi ,firewall” sau server intermediar sint
inregistrate drept o singura vizita;

2) mai multe persoane ce utilizeaza acelasi navigator public sint inregistrate ca o singura
vizita.

3) persoanele care utilizeaza mai mult de un calculator sint inregistrate de mai multe ori.

A.5.3.4 Vizita pe paginile de start

Pe site-uri pagina de start este pagina care serveste drept unitate vizuala afisata, atunci
cind se accede la URL (Uniform Resource Locator) de baza al bibliotecii.

Daca pagina de start este o simpld paginda HTML, se iau in consideratie si linkurile sau
trimiterile. Daca pagina de start constd dintr-un singur cadru, se ia in consideratie documentul
HTML care cuprinde elementele principale ale acestui cadru.

44



SM ISO 2789:2009

Se propun doud metode de calculare (trimiterile la programe de colectare identificate sint
excluse in ambele cazuri):

- a considera trimiterea documentului HTML identificat ca pagind de start.

Daca se utilizeaza aceasta metoda, trebuie sd se tind cont de toate variantele numelui
acestui document (de exemplu, la calcularea asa-numitor legaturi de tip Hard Link sau Soft
Link). Pentru site-urile care nu au cadru structurat i nu au pagina de intrare cu trimiteri la pagina
de start, trebuie, In egald masurd, sa se tina cont $i de accesul la URL (cu si farad bara oblicd la
fine);

- se iau in consideratie trimiterile unei imagini GIF transparente integrate la pagina de
start numai in scop de numarare.

Daca imaginea GIF transparenta este utilizata pentru calculare, este suficient ca ea sa fie
integratd in documentul HTML pertinent (in cazul acesta e vorba de pagina de start). Numarul
trimiterilor imaginilor GIF transparente este identic cu numarul de trimiteri de pe pagina de start.

Pagina de start poate fi in mai multe limbi. In cazul acesta, inregistrarea conform primei
metode trebuie sa se facd separat pentru fiecare limba si rezultatele totalizate. Cind se recurge la
metoda a doua (inregistrare dupd imagini), sint posibile 2 modalitati: utilizarea aceleiasi imagini
GIF pentru toate limbile, care duce la obtinerea in felul acesta a numarului total de trimiteri; cind
se recurge la o imagine GIF pentru fiecare limba in parte, rezultatele partiale se totalizeaza.

a) avantajele acestei metode sint:

- este usor aplicabila:

b) dezavantajele:

- nu se inregistreaza accesul direct la alte pagini ale site-ului bibliotecii.

A.5.4 Localizarea utilizarii

Pentru a evalua In ce masurd serviciile electronice de bibliotecd largesc gama serviciilor
de biblioteca si sporesc rata lor de utilizare, este important sa se cunoasca provenienta fiecdrei
utilizari. Vor fi evidentiate trei localizari:

a) in bibliotecd (include utilizarea de persoane care nu apartin populatiei deservite);

b) in exteriorul bibliotecii, dar in institutie (populatie deservitd); include utilizarea de
catre persoane din populatia deservita de pretutindeni;

¢) in afara institutiei sau asezarii oficiale (persoane care nu apartin populatiei deservite).

Pot aparea probleme de corectitudunine in ceea ce priveste utilizarea serviciilor in
bibliotecd de catre utilizatori externi (care nu intrd in numdrul populatiei deservite), iar
localizarile a) si b) sumate nu vor reflecta intotdeauna numarul exact al utilizarilor efectuate de
populatia deservita. Poate fi dificil de a face deosebire intre utilizdrile efectuate de catre
populatia deservita si de catre utilizatorii externi. Pot fi obtinute rezultate fiabile de pe sistemele
de acces care necesita identificare la fiecare sesiune. Accesdrile controlate sint, in genere,
necesare pentru servicii cumpdrate sau in baza contractelor de licentd si sistemele de
identificare/autentificare si vor fi probabil raspindite pe scara largd pentru rezolvarea acestei
probleme.

Tabelul A.1 prezinta datele despre utilizarea serviciilor electronice de biblioteca, descrise
in prezenta anexa, a caror colectare de catre biblioteci este considerata utild si necesara.
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Tabelul A.1 — Tabelul datelor referitoare la utilizarea resurselor electronice ale bibliotecii

In afara bibliotecii D.e la pf)sturlle
., situate in afara
Date in biblioteca | sauin %nterloruI' institutiei
institutiei (populatia i
deservitd) (popule'u,:vla
deservitd)
Numar de sesiuni X X X
Durata sesiunii X X X
Numar de sesiuni respinse X X X
Numadr de continuturi descdrcate X X X
Numar de Inregistrari descarcate X X X
Numar de cautari (cereri) X X X
Numar de vizite virtuale X X
Numar de sesiuni pe Internet X

A.5.5 Colectarea datelor pe servicii

A.5.5.1 Generalitati

Modurile de utilizare i problemele de calculare difera in functie de tipul serviciului, de
exemplu, catalogul on-line, colectia electronicd, site-ul bibliotecii, este bine ca datele sa fie
colectate separat pentru fiecare tip de serviciu, cit si pentru fiecare baza de date.

A.5.5.2 Catalog on-line

Datele sint in cea mai mare parte furnizate de sistemul de gestionare a bibliotecii.
Numeroase cataloage on—line permit comanda imediatd si/sau executarea functiilor de verificare
a disponibilititii titlurilor selectate. In afarid de numirul sesiunilor se calculeaza si numarul de
cautari (cereri) si inregistrari descarcate.

A.5.5.3 Colectiile electronice

Datele sint disponibile fie de pe propriul server al bibliotecii, fie prin intermediul
furnizorilor. Furnizarea datelor statistice trebuie inclusd in contractele de licenta.

Pentru periodicele electronice si documentele numerice cel mai important set de date va fi
numarul de continuturi descarcate.

Pentru bazele de date, in plus la numarul de sesiuni, se calculeazd numarul de cautari, de
continuturi si/sau Inregistrari descarcate.

Pentru toate resursele sub contract de licentd, In special bazele de date si ziarele
electronice, bibliotecile au nevoie de numarul de sesiuni respinse pentru a estima numarul de
licente necesare si pentru a determina daca ofertele de acces sint satisfacute.

Se calculeaza separat utilizarea resurselor gratuite din Internet, care au fost catalogate de
biblioteca in catalogul sdu on-line sau intr-o baza de date (a se vedea 6.2.16), dacad aceste date
sint disponibile.

A.5.5.4 Site-ul bibliotecii

Datele despre vizitele pe site pot fi inregistrate de un program de analiza a fisierelor-log
(registrelor). O vizitd virtualda pe site include orice cerere a unei pagini, in cazul cind
adresarea/legdtura s-a facut din exteriorul site-ului. Sesiunile pe o pagind de start sau pagina
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intermediara sint excluse. La fel este exclus, dacad e posibil, accesul motoarelor de cautare, care
se conecteaza la un site in cdutarea cuvintelor sau termenilor relevanti.

A.5.5.5 Acces la Internet

Se 1a in consideratie separat, dintr-o parte, numarul sesiunilor pe Internet de la statiile de
lucru apartinind bibliotecii si de pe calculatorul personal al clientului in incinta bibliotecii
efectuate prin reteaua bibliotecii i, pe de altd parte, sesiunile propriilor servicii electronice,
deoarece primele tin mai mult de conditii de acces tehnic si nu de furnizarea informatiilor in baza
colectiilor bibliotecii. Colectarea datelor va fi, prin urmare, limitatd la calcularea sesiunilor pe
Internet si nu a documentelor accesate, deoarece cea mai mare parte a resurselor gratuite de pe
Internet nu se refera la colectia electronica (a se vedea 3.2.16).

A.6 Date din anchete

A.6.1 Generalitati

Datele asa cum au fost descrise In A.5 s-ar putea sd nu acopere toate varietdtile de
utilizare, iar validitatea unor rezultate ar putea fi pusd la indoiald. Din aceastd cauza, pentru
confirmarea acestor statistici §i pentru obtinerea informatiilor mai bune in privinta utilizarii
serviciilor electronice, se recomanda un studiu de analiza suplimentara.

A.6.2 Metode

A.6.2.1 Ancheta generala

Pentru a evalua rata de utilizare a serviciilor electronice, poate fi efectuata o chestionare
generald, in formd imprimata sau prin mesaj electronic, a unui esantion al populatiei deservite.

A.6.2.2 Ancheta specifica

Evaluarea formelor specifice de utilizare poate fi efectuatd prin chestionare sau realizare
de interviuri. Se recomanda sa fie realizate imediat dupa utilizarea unui serviciu electronic sau la
iesirea din biblioteca.

Se alege:

a) un chestionar tiparit inminat utilizatorilor dupa parasirea postului de lucru sau a
bibliotecii;

b) un interviu cu utilizatorii in momentul parasirii postului de lucru sau a bibliotecii;

¢) un chestionar on-line afisat dupa deconectarea de la serviciul electronic;

d) jurnalul de bord/protocol completat treptat de utilizatori, pentru fiecare post de lucru.

A.6.3 Intrebari

A.6.3.1 Generalitati
Anchetele pot cuprinde intrebdrile enumerate de la A.6.3.2 la A.6.3.4.

A.6.3.2 Pentru doua anchete

Pentru criterii demografice pot fi aplicate subdiviziunile din B.2.2.1 (anexa B).

47



SM ISO 2789:2009

A.6.3.3 Ancheta generala

a) Frecventa utilizarii (durata medie de utilizare pe saptamind/lund), repartizate astfel:
- catalog on-line;
- colectia electronicd;
- site-ul bibliotecii;
- accesul la Internet (in incinta bibliotecii).
b) Locul preferat de utilizare:
- in incinta bibliotecii;
- in alte locuri ale institutiel/institutii oficiale;
- in afara institutiel/institutii oficiale.
Este posibila si recomandata intocmirea unui chestionar detaliat pentru mai multe
categorii, pentru a furniza o analiza mai detaliata a utilizarii colectiei electronice si a Internetului.

A.6.3.4 Ancheta specifica

a) Serviciu utilizat:
- catalogul on-line;
- colectia electronica (se indicd documentul precis sau denumirea bazei de date);
- site-ul bibliotecii;
- acces la Internet (in incinta bibliotecii).
b) Facilitati de utilizare:
- numarul de sesiuni;
- numarul de sesiuni respinse;
- numarul de deconectari involuntare.
c¢) Rezultate:
- numarul de continuturi sau inregistrari descarcate;
- numarul de continuturi descarcate pe dispozitivele de stocare locala;
- numarul de documente imprimante.
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Anexa B

(normativa)

Categorii recomandate pentru o analiza statistica suplimentara

B.1 Generalitati

Pe lingad categoriile statistice definite in capitolul 3, prezenta anexd recomanda si
categorii pentru efectuarea analizelor suplimentare. Fiecare din aceste categorii este susceptibild
si poate fi subdivizatd In conformitate cu necesitdtile locale si/sau nationale si acest fapt trebuie
incurajat. Se recomandd adoptarea categoriilor adecvate in vederea efectuarii comparatiilor
internationale.

Cind categoriile suplimentare sint create, trebuie sa ne asigurdm cd pentru fiecare sint
utilizate definitii adecvate, in asa fel ca totalul subdiviziunilor sa poata fi unit. Astfel, va putea fi
efectuatd o calculare fiabild pentru categoriile din partea principald a prezentului standard
international.

B.2 Extensii ale categoriilor descrise in textul prezentului standard
international

B.2.1 Colectii si cheltuieli

B.2.1.1 Introducere

Datele din prezentul standard international se subdivizeaza conform tipurilor de resurse.
In plus, se recomanda ca fondul, achizitiile si cheltuielile s fie subdivizate de la B.2.1.2 la
B.2.1.7.

B.2.1.2 Subiect

Pentru bibliotecile publice si scolare sint recomandate urmatoarele categorii:
a) dupa continut:

- colectii de fictiune/beletristica;

- colectii documentare;

- colectii de referinte.
b) dupa tipul publicului (doar pentru bibliotecile publice):

- adulti;

- copii (pind la 14 ani).
Continutul s1 grupul tinta pot fi combinate (de exemplu, documetaristica pentru adulti).
Pentru bibliotecile institutiilor de invatamint superior si specializat se recomandd

urmatoarele categorii:

- generalitati, referinte;

- teologie si religie;

- limba si literatura;

- filozofie, psihologie, biografii si istorie;

- arta, desen, arta teatrald, arhitectura si sport;

- biologie si chimie;

- medicina (include stiinte clinice, pre-clinice, paramedicale);

- fizica (inclusiv geologia);

- inginerie si tehnologie;

- matematicd, informatica si tehnologii informationale;
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- stiinte sociale;

- educatie;

- comert s1 administrare;
- drept.

B.2.1.3 Mod de achizitie

Numadrul de unitati materiale achizitionate prin:
- cumparare, contract de licenta;
- schimb;
- donatie;
- depozit legal.

B.2.1.4 Fond pentru imprumut

Numaérul de unitati materiale disponibile pentru imprumut.

B.2.1.5 Tara producatoare

Numadrul de unitati materiale achizitionate si/sau cheltuieli de achizitie:
- referitoare la productia nationala;
- referitoare la productia tuturor celorlalte tari.

B.2.1.6 Limba documentului

Numadrul de unitati materiale achizitionate si/sau cheltuieli de achizitie:
- in limba (limbile) nationala (e);
- in toate celelalte limbi.

NOTA — Bibliotecile publice pot separa ,,toate celelalte limbi” in grupuri lingvistice.

B.2.1.7 Categorii de baze de date

Numar de titluri si achizitii dupa tipul bazei de date:
- bibliografica;
- text integral;
- altele.
In cazuri cind se pastreazi aceste subdiviziuni, ele se aplici la fonduri, achizitii si
cheltuieli.

NOTE

1 Cataloagele de biblioteca cumpdrate ca baze de date de referintd sint la fel contabilizate ca baze
de date bibliografice.

2 Se precizeaza, daca e posibil, numarul de notite din bazele de date cu text integral.

B.2.2 Utilizatori si utilizarea bibliotecii

B.2.2.1 Tipuri de utilizatori

B.2.2.1.1 Numarul de utilizatori si utilizari ale bibliotecii poate fi diferentiat dupa tipul de
utilizatori.
O biblioteca publica poate distinge urmatoarele grupuri de utilizatori:
a) utilizatori individuali:
- copii (pind la 14 ani inclusiv);
- adulti;
- adulti (dupa 65 de ani).
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a) utilizatori institutionali;
b) personalul bibliotecii;
c) alte grupuri tintd, de exemplu, utilizatorii deserviti la domiciliu.

NOTE

1 Subdiviziuni mai marunte pot fi create dupa sex, profesie, tip de institutie.
2 Se recomanda de a numara separat alte biblioteci.

3 Se recomanda de a numara separat utilizatorii externi.

B.2.2.1.2 Pentru bibliotecile institutiilor de invatdmint superior subdiviziunile pot fi
urmatoarele:

1) studenti incepatori (la zi/cu frecventa redusa);

2) studenti avansati (la zi/cu frecventd redusa);

3) cadre didactice/cercetatorti,

4) personalul bibliotecii;

5) profesionisti (particulari/de la intreprinderi);

6) alti utilizatori externi.

NOTE
1 Subdiviziuni mai marunte pentru a), b) si c) pot fi create pe facultati.
2 Se recomanda de a numara separat alte biblioteci.

B.2.2.1.3 Pentru o biblioteca scolara categoriile de utilizatori pot fi:
a) elevi;

b) cadre didactice;

c) alti utilizatori.

B.2.2.2 Alte categorii de imprumut

Pentru a analiza imprumuturile, este bine de a utiliza categoriile specificate pentru fond,
achizitii si cheltuieli definite in B.2.1.

Pot fi de asemenea determinate urmatoarele categorii:

a) numdrul de imprumuturi de scurtd duratd (mai putin de trei zile, incluse in
imprumuturile din 6.3.2);

b) numarul de unitdti materiale livrate regulat unor organisme pentru a fi utilizate de
membrii sdi (care nu sint numarate ca imprumuturi de la 6.3.3, fiind iIn afara definitiei de
H~imprumut” de la 3.3.14); imprumuturile efectuate in depozite sint numarate de organismul care
inregistreaza imprumutul, adica care detine depozitul;

¢) numarul de Tmprumuturi pentru adulti;

d) numarul de imprumuturi pentru copii.

B.2.2.3 Cereri de informare

Cererile pot fi subdivizate in:

- cautare de documente precise (in biblioteca sau in cataloage, baze de date, bibliografii);

- referinte bibliografice sau de lecturd la un subiect sau temd;

- cautari de date factografice, etc., efectuate de bibliotecar;

- servicii de informare cu valoare adaugata (de reguld, ce necesitd un anumit termen de
realizare).

In cazul unei cereri care include mai multe aspecte, se ia in consideratie obiectul principal
al cererii.

NOTA - Bibliotecile vor distinge cererile bibliografice de intrebari de orientare a cititorului sau
de asistenta administrativa (a se vedea 3.3.9).
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B.2.2.4 Orientarea si formarea utilizatorilor

Drept completare la formarea organizatd a utilizatorilor inclusd, in 6.3.11.7, se poate
adiuga si formarea in problemele tehnologiilor informationale la locul utilizirii. In cazul acesta
este important de a diferentia clar activitdtile de referintd ce implica utilizarea tehnologiilor
informationale de sesiunile de formare la locul de utilizare.

B.2.2.5 Participare la activitati

Numadrul total de participanti la manifestari dupa tipul acestora:

- expozitii;

- alte evenimente, 1n special cu caracter literar, cultural sau educativ;
si dupa tipul de utilizatort:

- copii;

- adulti.

B.2.3 Echipamente si servicii

Numadrul de notite addugate la catalog (a se vedea 6.4.5) dupa urmatoarele subdiviziuni:
- prin derivare (notite cumparate sau extrase din alte surse bibliografice);
- prin catalogare originala;
- prin catalogare retrospectiva;
- prin catalogare dupd materii / vedete de subiect.

B.3 Categorii suplimentare (neincluse in prezentul standard international)

B.3.1 Introducere

Alte aspecte ale colectiilor si serviciilor pot fi calculate in modul care ar reda specificul,
misiunea si/sau fondurile proprii ale bibliotecilor.

B.3.2 Teze

Numadrul de titluri si achizitii dupa suport (pentru bibliotecile unei institutii de invatdmint
superior):
- imprimate;
- pe microforme;
- electronice.

B.3.3 Publicatii oficiale

Numaérul de documente si achizitii dupa suport:
- imprimate;
- pe microforme;
- electronice.

B.3.4 Colectii vechi, carti rare, pretioase

Ca reguld, se calculeaza unitatile materiale §i achizitiile in functie de urmatoarele
categorii:

a) carti vechi (publicate inainte de 1800), rare sau pretioase;

b) incunabule;
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C) manuscrise:

1) occidentale;

2) orientale;

3) fragmente si rulouri;

4) autografe;

5) manuscrise si autografe muzicale;

6) arhive private ale particularilor, institutiilor $1 organizatiilor (colectii care contin
manuscrise, scrisori, note, fotografii si alte documente date prin mostenire bibliotecii sau
procurate de catre sau pentru biblioteca).

Se pot utiliza si alte categorii.

B.3.5 Indexare

Numarul de indexari efectuate de serviciile bibliografice si baze de date bibliografice
(in special in bibliotecile specializate si/sau ale institutiilor de invatamint superior).
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Anexa C

(normativa)

Extrapolare

Prezenta anexa se refera la colectarea statisticilor nationale (si la alte statistici globale).

Completitudinea datelor trebuie sa fie intotdeauna in centrul atentiei. Daca este inevitabil
ca datele colectate s fie partiale, ele se vor completa prin estimdri care vor permite o
reprezentare mai exacta a situatiei. Acest proces, denumit in general ,extrapolare”, este bine
ilustrat prin exemplul urmator:

EXEMPLU

Daca din 15 biblioteci ale institutiilor superioare de invatamint doar 12 au furnizat date, atunci
aceste date vor fi «extrapolate» pentru a reprezenta rezultatele a 15 biblioteci. Exercitiul acesta poate fi
efectuat prin mai multe metode:

a) De preferinta se tine cont de marimea (populatia utilizatorilor) institutiei tutelare, unde
datele consacrate bibliotecilor lipsesc.

EXEMPLU

Daca institutiile superioare de invitimint, care n-au furnizat date, au 20 000 de studenti, iar
acelea care au furnizat date au 110 000 studenti, factorul de multiplicare va fi 130/110 sau o sporire
20/110, sau 18 %.

NOTA — Se pot utiliza si alte variabile in afara de utilizatori.

b) este posibil de a efectua separat calculele indicate in punctul a) pentru grupurile de
biblioteci repartizate in diferite categorii (de exemplu, in functie de marime), rezultatele fiind
apoi cumulate pentru intreaga grupa,

c) la fel este posibil de a utiliza in egald masura cifrele anilor precedenti ca date de
substitutie pentru a calcula rezultatele unei institutii.

EXEMPLU

Daca o institutie (sau mai multe) n-a cules datele pentru anul 2004, iar cele din 2003 au
inregistrat o ridicare a cheltuielilor pina la 300 000, iar cresterea medie pentru toate institutiile care
au furnizat date in ultimii doi ani este de 4 %, atunci estimarea cheltuielilor pentru institutia fara date
va fi de 300 000 x 1,04 sau 312 000. Numdarul acesta este addugat datelor disponibile pentru o estimare
a intregului sector.

d) aplicarea factorului de multiplicare de 15/12 sau o crestere de 3/12 (25%) este
aproximativd. Aceastd metoda va fi utilizatd numai in cazul cind metodele a),b),c) nu vor fi
aplicabile.

e) estimarea unei variabile-lipse poate fi facuta din datele furnizate pentru alta variabila.
De exemplu, daca cheltuielile de personal lipsesc, ele pot fi estimate, inmultind numarul
agentilor cu cheltuielile medii pentru o persoana din alta institutie;

f) combinatia acestor metode poate fi utilizatd in functie de situatie.

Aceste proceduri sint argumentate doar acolo unde nu existd date de la biblioteci
reprezentative. In cazul lipsei datelor de la biblioteci ,.atipice”, pot fi utilizate proceduri speciale.
(Aceste biblioteci ,atipice” pot fi, de exemplu, bibliotecile institutiilor superioare de Invatamint,
destinate studentilor avansati sau cinemateci cu colectii relativ mici de tiparituri.)

In statisticile publice trebuie sa se indice dacd a avut loc o estimare, insotitd de o nota
explicativa a procedurii de calcul adoptate. Pot fi publicate si datele-sursa (incomplete).
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