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EVALUAREA - FACTOR ESENTIAL PENTRU SPORIREA CALITATII SI
PERFORMANTEI BIBLIOTECILOR

Pe parcursul ultimilor ani, bibliotecile din Republica Moldova au cunoscut o dezvoltare
semnificativd, afirmandu-se ca institutii publice indispensabile dezvoltarii persoanelor si
comunititilor pe care le servesc. In acest context, s-a impus necesitatea instituirii unui sistem de
evaluare eficient, axat pe calitate si performanta, care sa ofere o imagine cit mai ampla si mai
obiectiva asupra activitatii bibliotecilor si sa aprecieze valoarea si importanta acestora.

Evaluarea bibliotecilor publice este reglementata prin Legea nr. 160/2017 cu privire la
biblioteci, articolul 13, care prevede evaluarea obligatorie a bibliotecilor o data la 5 ani si incadrarea
lor in diferite categorii de evaluare, in functie de gradul de corespundere criteriilor minime aprobate
de catre Guvern: a) cota de atragere a membrilor comunitatii la bibliotecad; b) colectii si resurse
informationale variate, corespunzatoare profilului comunitatii; c) impactul serviciilor, care sunt
dezvoltate conform necesitatilor membrilor comunitétii; d) eficienta utilizarii bugetului si
dezvoltarea parteneriatelor.*

In scopul determinirii unui cadru normativ unitar pentru realizarea procedurii de evaluare a
bibliotecilor, grupul de lucru, constituit de Consiliul Biblioteconomic National, a elaborat
Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice, care a fost aprobat prin ordinul nr. 747 din
07.10.2020 al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii. Regulamentul stabileste criteriile
minime si specifice aplicate la evaluarea bibliotecilor, modalitatea de organizare si desfasurare a
procedurii de evaluare, categoriile atribuite bibliotecilor in rezultatul evaluarii.

Importanta si utilitatea Regulamentului rezida in abordarea evaluarii nu ca a unui scop In
sine, ci ca a unei componente esentiale a demersului managerial orientat spre performanta si evolutia
calitativi a institutiei bibliotecare. In acest sens, Regulamentul

- promoveaza modelul unei biblioteci publice prin standarde de calitate, formulate ca un
ansamblu de criterii minime si specifice;

- oferd mecanisme de monitorizare si determinare a masurii in care o biblioteca corespunde
acestor standarde de referinta, dar si intelegerea clard a lacunelor, deficientelor si
problemelor care urmeaza a fi remediate;

- are ca finalitate pozitionarea bibliotecii pe o anumita scald valorica prin atribuirea unei
categorii de calificare, care, desigur, va spori imaginea bibliotecii In comunitate si, de

asemenea, va influenta salarizarea personalului bibliotecii;

! Lega nr. 160 din 20.07.2017 cu privire la biblioteci. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120694&lang=ro
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- motiveaza personalul sd contribuie la sporirea performantelor bibliotecii pentru a obtine o
categorie de evaluare mai inalta.

Prezentul Ghid practic, elaborat sub egida Consiliului Biblioteconomic National, are scopul
de a contribui la aplicarea corectda si unitara a Regulamentului privind evaluarea bibliotecilor
publice, de a orienta bibliotecile in procesul de evaluare, de a oferi un suport metodologic si practic
tuturor actorilor implicati (managerilor de bibliotecd, fondatorilor, membrilor comisiei de evaluare).

Structura Ghidului este corelata cu structura Regulamentului si reflectd integral totalitatea
aspectelor privind evaluarea bibliotecilor publice: Cadrul de referinta al evaluarii bibliotecii publice;
Criteriile si domeniile de evaluare a bibliotecii publice; Comisiile de evaluare a bibliotecii publice;
Organizarea si desfasurarea procedurii de evaluare a bibliotecii publice; Dosarul de evaluare a
bibliotecii publice; Litigii; Portofoliul de evaluare a bibliotecii publice (acest ultim compartiment
este deosebit de util pentru cd oferd informatii, recomandari foarte detaliate referitor la continutul
portofoliului, completarea formularului de evaluare, sursele ce confirma veridicitatea informatiei,
cerintele de tehnoredactare si prezentare). Apreciem ideea autorului de a include si o sectiune de
intrebdri si raspunsuri, in care recapituleaza continutul Ghidului Intr-o maniera concisa, usor de
accesat si de inteles.

Suntem convinsi ca acest Ghid, elaborat de Tatiana Coseri, director adjunct al BM
,,B.P. Hasdeu”, membru al grupului de lucru pentru elaborarea Regulamentului privind evaluarea
bibliotecilor publice, va fi un suport util pentru organizarea si desfasurarea procesului de evaluare

si va ajuta bibliotecile sd devind mai performante.

Lilia TCACI,
secretar responsabil,
Consiliul Biblioteconomic National
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INTRODUCERE

1.1.  Scopul ghidului
Ghidul are scopul de a contribui la aplicarea corecta a Regulamentului privind evaluarea
bibliotecilor publice, de a orienta bibliotecile publice in procesul de evaluare, de a oferi un suport

metodologic tuturor actorilor implicati.

1.2.Cadrul legal de aprobare a Regulamentului

Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice a fost aprobat de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii la 07 octombrie 2020. Hotararea Guvernului Republicii Moldova a
fost publicati pe 23 octombrie 2020 in Monitorul Oficial nr. 272 — 277, art. 8872,

Documentul a fost elaborat in conformitate cu o serie de acte normative in vigoare:

e Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20 iulie 2017 (Monitorul Oficial al

Republicii  Moldova, 2017, nr. 301-315, art. 529), prevederile art. 13 alin. (4)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120694&lang=ro ;

o Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nr. 270/2018 din
23.11.2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 441-447, art. 715)
https.//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119781&lang=ro ;

e Hotararea Guvernului nr. 1231/2018 din 12.12.2018 cu privire la conditiile de
salarizare a personalului din unitatile bugetare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 480-
2018, art. 1310) https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109594&lang=ro .

1.3. Cadrul de functionare a Regulamentului

Regulamentul determina un cadru normativ unitar pentru realizarea procedurii de evaluare a
bibliotecilor publice printr-un ansamblu de criterii minime de baza si specifice, finalizatd cu
atribuirea unui calificativ.

Documentul este structurat in patru capitole, 55 de articole si sapte anexe, care reflecta

integral conceptul complex de evaluare a bibliotecilor publice in contextul managementului calitatii.

2 Textul integral al Regulamentului este disponibil: Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice : [aprob. prin
ordinul nr. 747 din 07 octombrie 2020 al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii]. In: Monitorul oficial al
Republicii Moldova. 2020, nr. 272-271, pp. 51-65. Idem 1in 1b.rusa; Disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=123623&lang=ro
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Regulamentul stabileste:
a) scopul evaluarii bibliotecii publice;
b) terminologia utilizata;
€) principiile de baza ale evaluarii;
d) cadrul de referinta al evaluarii;
e) domeniile si criteriile de evaluare;
f) constituirea si modul de activitate a comisiilor de evaluare;
g) drepturile, obligatiile si atributiile comisiei de evaluare;
h) organizarea si desfasurarea procedurii de evaluare;
1) descrierea etapelor de evaluare a bibliotecii publice;

J) metodologia de atribuire a categoriei bibliotecii publice in urma evaluarii.

1.4. Scopul evaluarii bibliotecii publice
Evaluarea bibliotecii publice se realizeaza cu scopul de a aprecia si de a stabili nivelul de
corespundere a activitatii acestora cu criteriile minime de baza si specifice aprobate in vederea

certificarii categoriei bibliotecii.

1.5. Terminologia utilizata
Terminologia in Regulament este interpretatd conform standardelor:
e SM ISO 2789 ,,Statistici Internationale de biblioteca™ (2015);
e SM ISO 11620, Informare si Documentare. Indicatori de performantd pentru
biblioteci” (2016);
e SM ISO 16439 ,Informare si documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea

impactului bibliotecilor” (2018).

1.6. Principiile evaluarii bibliotecii publice

Principiile care stau la baza procesului de evaluare a bibliotecilor publice sunt urmatoarele:

1) responsabilitate — manifestarea unui comportament profesional adecvat in realizarea
activitatii de evaluare a bibliotecii si asumarea raspunderii pentru aprecierile efectuate in cadrul

procesului de evaluare;
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2) impartialitate si independenta — manifestarea unei atitudini obiective, nediscriminatorii
fata de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor n cadrul
procesului de evaluare a bibliotecii;

3) integritate — la evaluarea bibliotecilor, membrii comisiei de evaluare manifestd onestitate,
acestora fiindu-le interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii,
vreun avantaj ori beneficiu, sau s abuzeze in vreun fel de calitatea de membru, in schimbul
evaluarilor pe care le-au facut sau pe care urmeaza sa le faca;

4) obiectivitate — evaluarea bibliotecii pornind de la aprecierea in mod just a situatiei
bibliotecii, asa cum este ea, fard a admite denaturarea faptelor, cu expunerea deficientelor si

neregulilor constatate, in vederea corectarii lor ulterioare si ameliorarii functiondrii bibliotecii.

Il. CADRUL DE REFRINTA AL EVALUARII BIBLIOTECII PUBLICE

2.1.  Responsabilitatea privind procedura de evaluare

Procesul de evaluare se initiaza de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in termen
de o luna de la intrarea in vigoare a hotararii pentru aprobarea Regulamentului privind evaluarea
bibliotecilor publice. Pe parcursul a doi ani toate bibliotecile publice din tara etapizat vor fi evaluate.
Astfel, categoria de evaluare detinutd va fi mentinutd pand la prima evaluare realizata in
conformitate cu Regulamentul.

Evaluarea bibliotecii publice se realizeaza de catre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii in cooperare cu autoritatea publica, institutia Sau entitatea care a constituit biblioteca

si/sau in subordinea ori in cadrul careia aceasta activeaza

2.2.  Gradul de obligativitate si termenul de evaluare

Prevederile Regulamentului sunt atribuite pentru toate bibliotecile publice din tara.
Evaluarea este obligatorie pentru bibliotecile publice — o data la 5 ani. Procedura poate fi initiata
inainte de expirarea termenului de 5 ani, dar nu mai devreme de la expirarea a 3 ani de la ultima
evaluare sau de la data instituirii bibliotecii. Biblioteca evaluata anticipat se planificd pentru
urmatoarea evaluare la expirarea a 5 ani de la evaluarea anticipata.

Bibliotecile private pot fi supuse evaluarii conform prezentului Regulament la solicitarea
fondatorului ori a persoanei fizice sau juridice de drept privat.

Datele despre activitatea bibliotecii vor fi prezentate pentru ultimii 5 ani.
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I11. DOMENIILE SI CRITERIILE DE EVALUARE A
BIBLIOTECII PUBLICE

Evaluarea bibliotecii publice se realizeazd in baza unui ansamblu de criterii minime si
specifice:

e patru criterii minime obligatorii pentru evaluarea bibliotecilor publice: cota de
atragere a membrilor comunitatii la biblioteca,; colectii si resurse informationale variate,
corespunzatoare profilului comunitatii; impactul serviciilor, care sunt dezvoltate conform
necesitatilor membrilor comunitatii; eficienta utilizarii bugetului si dezvoltarea parteneriatelor;,

e sase criterii specifice pe diferite domenii de evaluare:

A - contextul organizational: cadrul strategic si directiv, de reglementare, normativ si
tehnologic; proiecte/inovatii; parteneriate cu acord; voluntariat; instrumente de comunicare;
evidenta si raportare; membru al comisiilor/grupurilor de lucru ;

B - resurse informationale: acces liber la colectii; catalogul bibliotecii; dezvoltarea
colectiilor; gestionarea colectiilor;

C - utilizatori si servicii: varietatea/diversitatea serviciilor; rata de atragere a utilizatorilor
la servicii; promovarea serviciilor;

D - cercetare: cercetare; varietatea activitatilor stiintifice; publicatii; comunicari;

E - formare profesionald continua: cercetarea necesitatilor de formare profesionalad
continua a bibliotecarilor; oferta educationala; instruirea bibliotecarilor;

F - facilitati, dotiri, buget si finantare: localul bibliotecii; echipament; acces, securitate;
eficienta utilizarii bugetului; extinderea bugetului (surse extrabugetare) prin proiecte, echipament,
tehnologii, mobilier, voluntariat, activitdti de advocacy etc.

Criteriile specifice de evaluare sunt prezentate in Fisa de evaluare a bibliotecii publice din
Anexa nr. 1. Fiecarui criteriu specific de evaluare ii revine un set de indicatori cuantificati cu valori
numerice de la 2 la 5.

La stabilirea indicatorilor se 1au in considerare urmatoarele conditii:

1) validarea — masura in care indicatorii reflecta rezultatele relevante pentru atingerea
obiectivelor;

2) fiabilitatea — masura in care indicatorii prezinta rezultate repetitive;

3) accesibilitatea — aplicarea facila a indicatorilor in evaluarea bibliotecii.

GHID PRACTIC PENTRU APLICAREA REGULAMENTULUI PRIVIND EVALUAREA BIBLIOTECILOR PUBLICE



11

Rolul indicatorilor este de a:

a) orienta bibliotecile publice in autoevaluarea activitatii cu scopul de a-si aprecia
propriile rezultate si performante in mod independent precum si pentru a identifica domeniile in
care sd corecteze sau sa-si Imbunatateasca performantele;

b) institui un cadru comun de referintd pentru asigurarea performantei si pentru

evaluare.

IV. COMISIILE DE EVALUARE ABIBLIOTECILOR PUBLICE

Evaluarea bibliotecilor publice se initiaza si se realizeaza de catre comisia de evaluare, in

ordine succesiva, conform planului anual de evaluare a bibliotecilor aprobat.

4.1. Constituirea comisiilor de evaluare
Prin ordinul ministrului educatiei, culturii si cercetarii, in cooperare cu autoritatea publica,
institutia sau entitatea care a constituit biblioteca si/sau in subordinea ori 1n cadrul careia aceasta

activeaza, anual se constituie comisii de evaluare.

4.2. Tipologia comisiilor de evaluare

In scopul realizarii evaluarii bibliotecilor publice se constituie urmatoarele tipuri de comisii

de evaluare:

a) Comisia de evaluare a bibliotecilor nationale si a celor cu statut de centre
biblioteconomice;

b) Comisia de evaluare a bibliotecilor din institutiile de invatamant si a bibliotecilor
specializate;

c) Comisia de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale.

Pentru organizarea comisiei de evaluare este necesar sa fie solicitare cel putin de la o singura

biblioteca.

4.3. Componenta comisiei de evaluare
Comisiile sunt constituite din 7 membri care au studii superioare, au cunostinte si experienta
in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii, invatamantului, managementului sau altor
domenii de activitate adiacente, tangente activitatii bibliotecii. Pentru a asigura transparenta
procesului de evaluare a bibliotecii, fiecare membru al comisiei de evaluare semneaza declaratia de

impartialitate si confidentialitate conform Anexei nr. 2.
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In calitate de membri 1n comisiile de evaluare se desemneaza:

1) reprezentanti ai Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii,

2) reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale — in Comisia de evaluare a
bibliotecilor din institutiile de invatamant si a bibliotecilor specializate si in Comisia de evaluare a
bibliotecilor publice teritoriale;

3) reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, dupa necesitate, desemnati de autoritatea
respectiva, in functie de specializarea bibliotecii;

4) reprezentantul institutiei Sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea ori
in cadrul cireia aceasta activeaza;

5) reprezentanti ai personalului de specialitate din biblioteci cu categorie de calificare
superioara, desemnati de Consiliul Biblioteconomic National;

6) reprezentanti ai centrelor biblioteconomice, desemnati de Consiliul Biblioteconomic
National;

7) reprezentanti ai societatii civile, care activeazd in domenii de activitate aferente
bibliotecii, alesi prin concurs public de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

In componenta comisiei de evaluare a bibliotecilor publice din UTA Gagauzia se
desemneazi reprezentanti ai Directiei Generale Cultura si Directiei Generale Invitimant ale UTA
Gagauzia.

Este obligatorie includerea in componenta Comisiei de evaluare a bibliotecilor din institutiile
de invatamant si a bibliotecilor specializate si a Comisiei de evaluare a bibliotecilor publice
teritoriale a reprezentantului autoritatilor administratiei publice locale (primarul, specialistul in
domeniul culturii, rectorul, prorectorul) si a reprezentantului centrului biblioteconomic national.

Membrul comisiei de evaluare care este angajat al unei biblioteci nu poate participa la
evaluarea acesteia.

Comisia de evaluare este constituita din:

Presedinte. Presedinte al comisiei de evaluare este reprezentantul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii.

Secretar. Lucrarile de secretariat ale comisiilor de evaluare se asigura de catre subdiviziunea
responsabila de domeniul de activitate al bibliotecilor din cadrul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii. Secretarul comisiei de evaluare se desemneaza prin ordin al ministrului educatiei, culturii
si cercetarii.

Membri. Membrii comisiei de evaluare detin simultan si statutul de membri-raportori. In

calitate de membru-raportor, membrul comisiei are atributia de elaborare a proiectului raportului de
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evaluare in cazul bibliotecilor publice care i-au fost repartizate. Statutul de membru-raportor nu
exclude atributiile pe care le detine in calitate de membru al comisiei de evaluare in cadrul procedurii

de evaluare a bibliotecii publice respective.

4.4. Modul de activitate a comisiei de evaluare

Comisia de evaluare 1si desfasoara activitatea prin sedinte, care sunt deliberative daca la ele
participa cel putin 2/3 din membri. In lipsa de cvorum, data urmitoarei sedinte se stabileste in
termen de cel mult 7 zile lucratoare.

Sedintele comisiei se consemneaza intr-un proces-verbal, care se intocmeste de catre
secretarul comisiei. Procesul-verbal al sedintei comisiei de evaluare se semneaza de catre presedinte
si de catre secretar, conform Anexei nr. 3, in cel mult 15 zile lucratoare de la data sedintei.

Comisia de evaluare adopta hotarari cu votul majoritatii membrilor participanti la sedinta.
Membrii comisiei de evaluare nu se pot abtine de la vot.

In cazul absentei presedintelui comisiei de evaluare, activitatea acesteia este condusa de
membrul desemnat de presedinte. Atunci cand presedintele comisiei nu a desemnat niciun membru
care sa 1i exercite atributiile in cadrul sedintei sau pe perioada absentei, sedinta se conduce de catre
un membru desemnat ad-hoc de catre membrii prezenti, din randul acestora.

Examinarea proiectului raportului de evaluare este numitd pentru urmatoarea sedintd a
comisiei, in cazul lipsei membrului-raportor. Sedinta poate fi amanata cel mult o data din acest

motiv, ulterior raportul se examineaza in lipsa membrului-raportor.

4.5. Drepturile, obligatiile si atributiile comisiei de evaluare
Comisia de evaluare are dreptul sd solicite bibliotecilor evaluate prezentarea informatiilor si
materialelor necesare pentru evaluarea completd si obiectiva a organizarii si activititii acestora.
Membrii comisiei de evaluare au dreptul sa studieze materialele din portofoliile de evaluare a

bibliotecilor aflate in gestiunea comisiei de evaluare din care fac parte.

Comisia de evaluare are urmatoarele atributii:

1) studiaza sursele doveditoare prin contrapuneri ale documentelor, informatiilor, bazelor
de date, rapoartelor etc.;

2) examineaza si evalueazd organizarea si activitatea bibliotecilor prin: iesiri la fata locului,

realizare de interviuri, verificari ale anumitor procese, simulari;
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3) aproba raportul de evaluare a bibliotecii;
4) adopta hotarari cu privire la rezultatele evaludrii bibliotecii;
5) propune Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii acordarea sau mentinerea

categoriei bibliotecii, in corespundere cu rezultatele evaluarii.

Membrii comisiei de evaluare au urmatoarele atributii:

1) evalueaza in mod individual bibliotecile publice in cadrul procedurilor de evaluare a
bibliotecilor publice aflate in desfasurare In cadrul comisiei de evaluare;

2) solicita de la biblioteca supusa evaluarii informatiile, documentele sau alte materiale
necesare pentru evaluarea completa si obiectiva;

3) intocmesc proiectul raportului de evaluare pentru bibliotecile pentru care au statut de

membri-raportori.

Membrii comisiei de evaluare sunt obligati:
1) sa-si exercite atributiile in conformitate cu Requlamentul privind evaluarea bibliotecii

publice;

2) sa respecte regimul informatiilor cu accesibilitate limitata, care le-au devenit cunoscute

in cadrul procedurilor de evaluare, conform prevederilor legislatiei cu privire la accesul la
informatii;

3) sa participe la sedintele comisiei de evaluare;

4) sa semneze hotararile comisiei de evaluare, la a caror adoptare au participat, in cel mult
3 zile lucratoare de la data prezentarii spre semnare;

5) sa elaboreze si sd prezinte proiectul raportului de evaluare a bibliotecii pentru care au
fost desemnati in calitate de membri-raportori, conform rigorilor impuse de Regulament;

6) sa se abtina de la actiuni care pot afecta atat ordinea sedintelor comisiei de evaluare, cat
st relatiile colegiale si respectuoase dintre membrii comisiei de evaluare;

7) sa se abtind de la evaluarea bibliotecii in situatii de conflict de interese si sd informeze
in scris presedintele comisiei de evaluare despre existenta conflictului de interese ori intervenirea
lui pe durata procedurii de evaluare;

8) sa execute alte obligatii stabilite de legislatie.

Presedintele comisiei de evaluare exercitd urmatoarele atributii:

1) coordoneaza si conduce activitatea comisiei de evaluare;
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2) stabileste locul, data si ora desfasurarii sedintelor, care se convoaca in functie de
necesitati;

3) pronunta hotararile adoptate de comisia de evaluare;

4) semneaza hotararea comisiei de evaluare in locul membrului aflat peste hotare, absent
motivat sau decedat, care a participat la procedura de evaluare a bibliotecii, inclusiv la adoptarea
hotararii;

5) asigura ordinea 1n timpul sedintelor comisiei de evaluare;

6) expune pozitia comisiei de evaluare in mass-media sau in cadrul unor evenimente
publice la care comisia de evaluare este invitatd ori deleagad aceasta atributie altui membru al
comisiei;

7) exercita alte atributii stabilite de Requlamentul privind evaluarea bibliotecii publice.

Secretarul comisiei de evaluare exercita urmatoarele atributii:

1) tine evidenta dosarelor de evaluare a bibliotecilor, aflate in gestiunea comisiei de
evaluare;

2) tine evidenta corespondentei comisiei de evaluare;

3) asigura arhivarea materialelor comisiei de evaluare si transmiterea lor Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii;

4) informeaza membrii comisiei de evaluare, prin posta electronicd, telefon sau prin alte
mijloace de comunicare, despre locul, data si ora desfasurarii sedintelor, ordinea de zi a acestora;

5) informeaza bibliotecile supuse evaludrii de catre comisia de evaluare despre deciziile
acesteia, care le vizeaza, cu transmiterea prin posta sau prin posta electronica a copiei deciziei;

6) intocmeste, conform Anexei nr. 3, si semneaza procesul-verbal al sedintei comisiei de
evaluare;

7) elaboreaza proiectele de decizii ale comisei de evaluare;

8) asigura publicarea pe pagina web oficiala a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
a hotararii comisiei de evaluare cu privire la evaluarea bibliotecii,

9) asigura respectarea confidentialitatii datelor si informatiilor la care are acces in exercitiul
functiei;

10) tine evidenta la zi a numarului de sedinte ale comisiei de evaluare, a numarului de
biblioteci evaluate de catre comisia de evaluare, a numarului de decizii nesemnate de catre fiecare
membru al comisiei;

12) exercita alte atributii ce tin de organizarea si activitatea comisiei de evaluare.
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V.ORGANIZAREA SI DESFASURAREA PROCEDURII DE EVALUARE A
BIBLIOTECII PUBLICE

5.1. Etapele de evaluare a bibliotecii publice

Evaluarea bibliotecii publice se realizeaza in cinci etape:
1) planificarea procedurii de evaluare a bibliotecii publice;
2) initierea procedurii de evaluare;
3) evaluarea bibliotecii;
4) adoptarea deciziei cu privire la evaluare;

5) acordarea categoriei de evaluare bibliotecii.

5.2. Planificarea procedurii de evaluare a bibliotecii publice
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii intocmeste si aproba, pana la 1 noiembrie a
anului in curs, planul anual de evaluare a bibliotecilor publice pentru anul urmator. Planul anual de
evaluare a bibliotecilor publice aprobat se publica pe pagina web oficialda a Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii.
La prima sa sedinta din an, comisia de evaluare repartizeaza aleatoriu, intre membrii sai,

bibliotecile ce urmeaza a fi supuse evaluarii in anul respectiv.

5.3. Initierea procedurii de evaluare

Procedura de evaluare este initiata de catre comisia de evaluare conform planului, iar in
cazul evaludrii anticipate — initiata la solicitarea conducerii bibliotecii publice sau fondatorului prin
depunerea unei cereri conform Anexei nr. 4 la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Comisia de evaluare aduce la cunostinta conducerii bibliotecii decizia privind initierea
evaludrii bibliotecii si solicita de la aceasta informatiile, confirmarile acestora in limitele criteriilor
si indicatorilor aprobati. Biblioteca prezinta comisiei de evaluare Formularul pentru evaluarea
bibliotecii publice Anexa nr. 5 cu acordarea punctajului pentru indicatorii realizati in conformitate
cu Anexa nr. 1 si sursele ce confirma veridicitatea informatiei (copii sau linkul la sursa).

Biblioteca publica cu filiale se evalueaza ca o singura entitate, ca o unitate administrativa si
completeaza un singur Formular pentru evaluarea bibliotecii publice (Anexa nr. 5), care va reflecta

activitatea bibliotecii in ansamblu.
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5.4. Evaluarea bibliotecii. Procesul de evaluare propriu-zis

Procesul de evaluare propriu-zis presupune realizarea de catre comisia de evaluare a
urmatoarelor activitati:

1) verificarea veridicitatii informatiilor din formularul pentru evaluarea bibliotecii publice,
completat de biblioteca publica in Formularul pentru evaluarea bibliotecii publice (Anexa nr. 5),
prin: analiza documentelor ce reprezintd sursele de confirmare a veridicitatii informatiilor
prezentate; vizitarea bibliotecii evaluate; realizarea de interviuri; verificarea prin simulari a
anumitor procese si proceduri realizate de bibliotecd;

2) completarea Fiselor de evaluare a bibliotecii publice (Anexa nr. 1) de catre membrii
comisiei de evaluare, atribuind puncte pentru fiecare indicator;

3) elaborarea si aprobarea Raportului de evaluare a bibliotecii publice (Anexa nr. 6).

Fiecare membru al comisiei evalueaza in mod individual biblioteca, completind Fisa de
evaluare a bibliotecii publice (Anexa nr. 1) si poartd raspundere juridica pentru veridicitatea
informatiei expuse.

In procesul de verificare a veridicititii datelor, membrul comisiei in compartimentul
,Comentarii” fixeaza neconformititile si plus valoarea, performantele. De exemplu: biblioteca
detine instructiuni tehnologice — 1-2 instructiuni, bine alcatuite, iar alta, de acelasi tip — are 3-4, la
fel foarte bine elaborate. Sau au fost prezentate si alte informatii documentate decat cele solicitate
(Regulament de organizare si functionare a programelor de lecturd, Regulament de organizare i

functionare a activitatii de voluntariat etc.).

5.5. Adoptarea deciziei cu privire la evaluare. Grila de punctaj
Punctajul total acumulat este calculat prin sumarea punctelor acordate de fiecare membru,

impartind la numirul de membri care au participat la evaluarea bibliotecii. In functie de punctajul
total acumulat, bibliotecii i se atribuie una dintre urmatoarele categorii: superioara, I, II, III, IV.
Grila de punctaj pentru atribuirea categoriilor este urmatoarea:

a) dela 401 la 480 puncte - calificativul excelent - categoria superioara;

b) de la 301 la 400 puncte - calificativul foarte bine - categoria I-a;

c) dela 201 la 300 puncte - calificativul bine — categoria a 11-a;

d) de la 151 la 200 de puncte - calificativul satisfacator rezonat — categoria a ll1-a;

e) pana la 150 de puncte - calificativul satisfacator - categoria a IV-a.
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Membrul-raportor in baza datelor si informatiilor colectate, a fiselor de evaluare intocmeste
proiectul Raportului de evaluare conform Anexei nr. 6. Raportul de evaluare a bibliotecii publice
trebuie sa cuprinda urmatoarele date si informatii:

1) gradul de conformitate a bibliotecii cu criteriile specifice de calitate;

2) punctajul acordat de catre fiecare dintre membrii comisiei de evaluare si punctajul total
acumulat de biblioteca publica evaluata;

3) constatdrile si concluziile in baza aprecierii datelor colectate si punctelor atribuite in
fisele de evaluare;

4) recomandari privind directiile de ameliorare, modificare, inovare a bibliotecii din punct
de vedere organizational si/sau functional,

5) decizia comisiei cu privire la rezultatele evaluarii bibliotecii publice.

Raportul este aprobat i semnat de membrii comisiei de evaluare.

In baza punctajului acumulat de biblioteca publicd, conform raportului de evaluare aprobat,
comisia de evaluare ia una dintre urmatoarele decizii cu privire la rezultatele evaluarii bibliotecii
publice:

a) acordarea unei noi categorii, cu indicarea acesteia;

b) mentinerea categoriei existente.

Deciziile aprobate sunt mentionate in Hotardrea cu privire la evaluarea bibliotecii conform
Anexei nr. 7. Hotararea cu privire la evaluarea bibliotecii si raportul de evaluare a bibliotecii se
semneaza si, in termen de pana la 10 zile lucratoare de la data aprobarii lor, se transmit Ministerului

Educatiei, Culturii si Cercetarii.

5.6. Acordarea categoriei de evaluare bibliotecii

In termen de pani la 10 zile lucritoare de la data receptionirii raportului de evaluare si
hotararii comisiei de evaluare, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii intreprinde cumulativ
urmatoarele actiuni:

1) emite ordinul cu privire la evaluarea bibliotecii publice, in care se dispune atribuirea
categoriei de evaluare conform hotararii comisiei de evaluare cu privire la evaluarea bibliotecii;

2) inregistreaza ordinul cu privire la evaluarea bibliotecii in Registrul de stat al bibliotecilor,
cu indicarea, in mod obligatoriu, a categoriei acordate.

Ordinul ministrului educatiei, culturii si cercetarii cu privire la evaluarea bibliotecii se emite

in doud exemplare. Al doilea exemplar al ordinului se transmite bibliotecii evaluate.
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Categoria de evaluare a bibliotecii publice se ia in calcul la salarizarea personalului
bibliotecii in conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la salarizarea personalului din

unitatile bugetare.

5.7. Proceduri pentru biblioteci neevaluate
In cazul in care, din motive obiective, biblioteca publici nu a fost supusi evaludrii in
termenul stabilit, o data la 5 ani, in Registrul de stat al bibliotecilor se face mentiunea ,,neevaluata”
si se asigura evaluarea acesteia in termen de pana la un an.
Directorul/seful de biblioteca depune o cerere, avizatd de fondator, Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii prin care soliciti extinderea termenului de evaluare. In lipsa

directorului/sefului de biblioteca cererea este depusa de catre fondator.

V1. DOSARUL DE EVALUARE ABIBLIOTECII PUBLICE

Pentru fiecare biblioteca evaluata, comisia de evaluare constituie dosarul de evaluare, care
cuprinde:
1) dupa caz, cererea de solicitare a evaluarii. Cererea de solicitare se depune dacd biblioteca
publica:
1.1. nu a fost evaluatd in termenul stabilit;
1.2. se evalueaza anticipat inainte de expirarea termenului de 5 ani, dar nu mai devreme
de 3 ani de la ultima evaluare sau de la data instituirii bibliotecii;
2) decizia de initiere a evaluarii bibliotecii;
3) formularul pentru evaluarea bibliotecii;
4) copiile documentelor ce reprezintd sursele de confirmare a veridicitatii informatiilor
prezentate, in cazul in care nu se indica linkul la sursa;
5) fisele de evaluare a bibliotecii, intocmite de catre membrii comisiei de evaluare;
6) procesele-verbale ale sedintelor comisiei de evaluare;
7) raportul privind evaluarea bibliotecii publice;
8) hotararea privind evaluarea bibliotecii.
Completarea dosarului de evaluare a bibliotecii cu ordinul cu privire la evaluarea bibliotecii
si acordarea categoriei acesteia este in responsabilitatea Ministerului Educatiei, Culturii si

Cercetarii.
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Dosarele, portofoliile de evaluare a bibliotecilor si alte materiale ale comisiei de evaluare se

pastreaza la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii conform termenelor stabilite de legislatie.

VIIL. LITIGIH

In cazul in care directorul/seful bibliotecii sau conducatorul autoritatii publice, institutiei sau
entitatii care a constituit biblioteca si/sau In subordinea ori in cadrul careia aceasta activeaza nu este
de acord cu hotararea comisiei de evaluare, o poate contesta la Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii in termen de 30 de zile de la adoptarea hotararii. Ca rezultat al examinarii contestatiei
hotararii comisiei de evaluare, ministrul educatiei, culturii si cercetdrii dispune una dintre
urmatoarele actiuni:

1) realizarea unei evaludri repetate de catre o altd comisie de evaluare decét cea a carei
hotérare a fost contestata, care se desemneaza de cétre ministrul educatiei, culturii si cercetarii;

2) mentinerea hotararii comisiei de evaluare.

Petitiile, care parvin pe adresa Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, se readreseaza
comisiei de evaluare corespunzatoare, in termen de pana la 3 zile lucratoare.

Orice litigiu referitor la activitatea comisiei de evaluare se examineaza conform procedurii

contenciosului administrativ.

VIIl. PORTOFOLIUL DE EVALUARE ABIBLIOTECII PUBLICE

8.1. Continutul portofoliului de evaluare a bibliotecii publice

Biblioteca publica este informata de catre comisia de evaluare despre initierea si realizarea
procesului de evaluare, conform planului anual de evaluare a bibliotecilor aprobat de catre
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Pentru a fi evaluata, biblioteca publicd depune comisiei conform termenelor stabilite
portofoliul de evaluare care contine:

1. Formularul pentru evaluarea bibliotecii publice (Anexa nr. 5) semnat de catre
directorul/seful bibliotecii; primarul/sectia sau directia culturd, rectorul universitatii; directorul
liceului, gimnaziului, colegiului .

2. Dovezile, sursele ce confirma veridicitatea informatiilor prezentate la acordarea de punctaj
pentru indicatorii realizati. Doveziile sistematizate sunt aranjate in ordinea domeniilor si integrate

in mape. In textul completat al Formularului de evaluare a bibliotecii publice (Anexa nr. 5) se va
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face trimitere la mapa respectiva. Una si aceeasi dovada poate fi mentionata la mai multe criterii de

evaluare.

Biblioteca publica cu filiale se evalueaza ca o singura entitate, ca o unitate administrativa si

completeaza un singur formular care va reflecta activitatea bibliotecii in ansamblu.

8.2. Formularul pentru evaluarea bibliotecii publice

Biblioteca publica completeaza Formularul pentru evaluarea bibliotecii publice conform

Anexel nr. 5, indicand:

denumirea oficiald (de exemplu: Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu”;
Biblioteca publicd Onesti; Biblioteca publicd Bdcioi, Biblioteca Stiintifica a
Academiei de Studii Economice din Moldova);

localitatea (municipiul Balti; satul Onesti, raionul Straseni, comuna Bacioi,
municipiul Chisindu);

adresa (bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 148) ;

numarul de inregistrare In cazul cand biblioteca il detine (nu se completeaza daca la
momentul evaluarii biblioteca inca nu a fost inregistrata in Registrul de stat al
bibliotecilor;

categoria solicitata (atribuirea categoriei superioara, I, II, III, IV).

Fiecare domeniu de evaluare a bibliotecii publice are urmatoarea structura:

e criterii: standarde minime de calitate care reflecta exigentele fatd de biblioteca

publica,

e indicatori: instrumente de masurare care pun in evidenta caracteristicile criteriilor.

Indicatorii sunt prezentati prin 3 modalitati: produs/serviciu, valori de referintd, indicatori de

performanta.
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« Strategia bibliotecii publice
« Servicii electronice
« Pagina Web

* 3 proiecte
* 2 cercetari
* 7 parteneri

» imprumuturi per utilizator per an
* intrari per utilizator per an
« ore de instruire per bibliotecar per an

1

Valorile de referintd indicd cerintele minime obligatorii pentru biblioteca, care este
accentuata prin cea mai mica cifrd. Indicatorii numerici mari caracterizeaza institutiile cu impact
avansat. Datele sunt prezentate prin doua modalitati:

e pentru perioada de 5 ani in baza rezultatelor anuale;

e peran.

Valori de referinta
obligatorii

Valori de referintd cu impact
dezvoltat

Valori de referintd cu impact
avansat
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Biblioteca completeaza doar indicatorii care sunt relevanti activitatii sale. Daca
datele/rezultatele activitatii bibliotecii reflectd variabile mai mari decat cele reflectate in indicatori,
atunci biblioteca realizeaza cuantificare la cea mai apropiata variabila fixata; daca datele/rezultatele
activitatii reflecta variabile mai mici decét cerintele minime obligatorii, atunci nu va fi atribuita nici

o cuantificare:

Biblioteca are 10+ servicii Va fi atribuita cuantificarea, aprecierea cea mai

aproape de indicator: 8 servicii pe an — 5 puncte

Biblioteca are 2 servicii Nu va fi atribuita nici o cuantificare, deoarece

cerinta minima este de 4 servicii per an

e conformitate: puncte acordate pentru gradul de realizare a indicatorului. Pentru
confirmarea gradului de realizare a indicatorului se va consulta Anexa nr. 1 (Fisa de evaluare a
bibliotecii publice). Punctajul atribuit pe o scara de la 5 la 2 puncte indica nivelul de eficienta a
bibliotecii: 5 — avansat, 4 — dezvoltat, 3 — mediu, 2 — elementar;

e sursele ce confirma veridicitatea datelor: dovezile punctajului atribuit prin indicarea
titlului documentului/sursei, paginii si/sau linkului la varianta electronica. Biblioteca publica poate
indica inclusiv si alte surse decat cele indicate in Regulament.

Completarea corectd a formularului asigura un proces de evaluare corespunzator.

GHID PRACTIC PENTRU APLICAREA REGULAMENTULUI PRIVIND EVALUAREA BIBLIOTECILOR PUBLICE



Domeniul A. Contextul erganizational cuprinde 8 criterii:

o Cadrul strategic si directiv de reglementare, normativ si tehnologic: informatii

documentate/documente formalizate care reglementeaza cadrul general de organizare si functionare

a bibliotecii, regulile/modul de organizare si desfasurare a proceselor/activitatilor. Se acorda punctaj

pentru produs.

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

—

» copiile sau linkurile la varianta electronica a Strategiei
bibliotecii publice, Regulamentului de organizare si
functionare a bibliotecii, Regulamentului intern al
bibliotecii, Organigrama, Fise ale posturilor, Politici de
dezvoltare a resurselor informationale, Regulament de
gestiune a colectiilor bibliotecii, Politici de cercetare in
biblioteca, Politici privind formarea profesionala

continua a bibliotecarilor, Instructiuni tehnologice

e Proiecte/inovatii (participare/coordonare): participarea si coordonarea diverselor

proiecte/inovatii de catre biblioteca publica. Se acorda punctaj pentru valori de referinta.

Tipuri de proiecte Caracteristici

Institutionale Proiecte realizate la nivel de bibliotecd
Proiecte realizate la nivel de raion / institutie de invatamant
Amploarea obiectivelor

Nationale Proiecte realizate in cel putin 3 raioane diferite
Proiecte realizate in cel putin 3 biblioteci din institutiile de
invatdmant
Proiecte realizate in cel putin 3 biblioteci specializate
Amploarea obiectivelor
Participarea altor institutii

Internationale Proiecte realizate pe teritoriul R. Moldova sustinute de
donatori/finantatori din afara tarii
Proiecte realizate in cel putin 2 tari diferite, inclusiv R. Moldova

In cazul cand biblioteca a participat sau a coordonat proiecte institutionale, nationale si

internationale cu aceeasi valoare de referinta, punctajul este atribuit individual. Daca sunt valori de

referinta diferite, atunci se indicd punctajul relevant.
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Proiecte/inovatii 3 proiecte/inovatii
(participare) - institutionale 5
- nationale 5
Indicatorul este calculat | - internationale 5
pentru 5 ani 2 proiecte/inovatii
- institutionale 3
- nationale
- internationale
1 proiect/inovatie
- institutionala
- nationala 2
- internationala
4 .. . : :
» copiile descrierilor proiectelor/inovatiilor sau linkurile
Sursele ce la varianta electronica; articole despre impactul
confirma < proiectelor/inovatiilor, linkurile la postarile despre
veridicitatea aceste proiecte/inovatii; feedback/impresii/testimoniale
informatiilor ale beneficiarilor  proiectelor/inovatiilor;  copiile

diplomelor/certificatelor

e Parteneriate cu acord: numarul de parteneriate cu o baza contractuala. Se exclude

cooperarea intre doua sau mai multe biblioteci intr-o singura unitate administrativa. Partenerii pot

contribui prin diferite modalitati, de exemplu - expertiza, finantare, training, servicii. Impactul

implicarii/contributiei partenerilor poate fi ca dovada si pentru domeniul F. Facilitati, dotari si

finantare, criteriul Extinderea bugetului. Se acorda punctaj pentru valori de referinta.

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

<

/

—

« copiile acordurilor de parteneriat; copiile Formularului
6-c  ,,Cercetarea  statisticdi  anuald.  Activitatea
bibliotecilor”. Compartimentul 5. e) Servicii

e Voluntariat: numarul de voluntari care se implica in activitatea bibliotecii. Se acorda

punctaj pentru valori de referinta. Impactul implicarii/contributiei voluntarilor poate fi ca dovada

pentru domeniul F. Facilitati, dotari si finantare, criteriul Extinderea bugetului.
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Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

<

—

e extras din Registrul de evidenta a activitatilor
voluntarilor (tiparit sau electronic) sau copiile
certificatelor de voluntariat

e Instrumente de comunicare: existenta instrumentelor de comunicare cu comunitatea

— Pagina Web, retele sociale. Se acordad punctaj pentru produs.

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

» copiile interfetelor Paginii Web, a retelelor sociale cu
indicarea linkurilor

e FEvidenta si raportare: capacitatea institutionald de a monitoriza si imbunatati

activitatea prin evidenta si raportare online (sisteme proprii; sisteme nationale: ORT, 6-C). Se acorda

punctaj pentru produs.

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

» copiile interfetelor din sistemele de raportare proprii si
nationale

e Membru al comisiilor/grupurilor de lucru: exprima calitatea personalului de

specialitate, implicarea lor ca membri-experti in diverse comisii, comitete, grupuri de lucru. Se

acorda punctaj pentru produs.

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

* copiile  dispozitiilor/ordinelor ~ care  confirma
participarea bibliotecii in diverse comisii, comitete,
grupuri de lucru
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Domeniul B. Resurse informationale cuprinde 4 criterii:

e Acces liber la colectii: indica disponibilitatea colectiilor. Cu cat accesul liber la raft

este mai mare ca %, cu atdt mai mult permite utilizatorilor sa cunoasca continutul resurselor

informationale. Se acorda punctaj pentru produs.

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

* copia raportului de activitate cu indicarea cantitatii

resurselor informationale din care numarul de
exemplare in depozite

e Catalogul bibliotecii: indica masura in care colectia de documente este accesibild in

catalogul traditional, catalogul electronic online, offline si capacitatea bibliotecii de a respecta

standardele in catalogare. Se acorda punctaj pentru produs.

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

<

/‘

—

e copia raportului de activitate; analiza numarului de

inregistrari in catalogul electronic si % de resurse
informationale 1n sStoc inregistrate in catalogul
electronic; copiile Formularului  6-c ,,Cercetarea
statistica anuala. Activitatea bibliotecilor”.
Compartimentul 5. e) Servicii

e Dezvoltarea colectiilor: indica calitatea colectiilor, diversitatea si actualitatea

resurselor informationale. Criteriul este evaluat prin trei tipuri de indicatori:
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a) valori de referinta:

Indicatori Metodologia de calculare Interpretare

a indicatorilor

Achizitiile in colectie sunt Achizitiile 1n colectie
editate In ultimii 5 ani Punctajul se atribuie 1n | editate n ultimii 5 ani
Achizitiile in colectie sunt | functie de media obtinuta se considerd un nivel de
editate in ultimii 7 ani eficienta excelent al
Achizitiile in colectie sunt bibliotecii

editate 1n ultimii 10 ani

Se propune cercetarea/analiza colectiei dupa urmatoarea schema:

Perioada

Achizitii editate/anul editarii (u.m.)

de 2020 | 2019
evaluare

2018 | 2017 | 2016 |2015 |2014 |2013 |2012 |2011

2020

2019

2018

2017

2016

Total
(u.m.)

Media obtinuta

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

e copia raportului de activitate; copii din Registrul
Inventar si din Registrul de Miscare a Fondului
(pagina de titlu, prima si ultima pagina)

b) punctaj pentru produs: colectii variate conform necesitatilor utilizatorilor,

colectii speciale, acces la baze de date, repozitoriu.

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiilor

» copia raportului de activitate; copii ale interfetelor
bazelor de date si repozitoriului; copii din Registrul
Inventar si din Registrul de Miscare a Fondului
(pagina de titlu, prima si ultima pagina)
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) indicatori de performanta:

Indicatori

Metodologia de calculare

a indicatorilor

Interpretare

Cel putin 0,7 imprumuturi
per unitate din colectie per an

(rata de circulatie)

Cel putin 0,2 imprumuturi
per unitate din colectie per an

(rata de circulatie)

A
B unde

A — este numarul de
documente Tmprumutate in
perioada X

B — este numarul unitatilor

materiale din colectie

Cu cat este mai mare
rata de circulatie, cu
atat se considera ca
biblioteca dispune de o
colectie calitativa si are

un randament mai bun

Cel putin 0,5 % a ratei de

innoire a colectiei

Cel putin 1% a ratei de

innoire a colectiei

A
—x100, unde
B

A — este numarul unitatilor
achizitionate  intrate in
colectie

B — este numadrul unitatilor

materiale din colectie

Rata de finnoire a

colectiei calculatd in

procente

Punctajul se atribuie in
functie de  media

obtinuta

Se propune cercetarea/analiza ratei de inoire a colectiei, ratei de circulatie dupa urmatoarea schema:

Anul Colectia Achizitii Rata de Documente Rata de
totala innoire a | imprumutate | circulatie
colectiei
(%)
2020
2019
2018
2017
2016
Total

Indicator in medie
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Sursele ce

confirma e copia raportului de activitate cu prezentarea
veridicitatea indicatorilor de performanta
informatiilor

Colectia si resursele informationale variate, corespunzatoare profilului comunitatii este si un
criteriu minim de baza.

e Gestionarea colectiilor: indica gradul de responsabilitate a bibliotecii privind

gestionarea resurselor informationale, utilizarea corespunzatoare a tipizatelor conform

instructiunilor tehnologice. Se acorda punctaj pentru produs.

/
Sursele ce e copii din Registrul Inventar si din Registrul de
confirma < Miscare a Fondului (pagina de titlu, prima si ultima
veridicitatea pagind), copiile actelor de predare-primire (cate un
informatiilor exemplar per an)
—
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Domeniul C. Utilizatori si servicii cuprinde 3 criterii:

o Varietatea si diversitatea serviciilor: stabileste gradul de indeplinire a

misiunii bibliotecii publice si de realizare a obiectivelor strategice. Criteriul este divizat in 3 blocuri:

a)

Numairul total de 8, 6, 5, 4 servicii per an Se refera la serviciile de baza
servicii obligatorii
in conformitate cu
prevederile Se indicd punctaj pentru
Regulamentului cu valori de referinta
privire la serviciile
prestate de biblioteca Standardul de referintd este
publica de 4 servicii

b)
Tipuri de servicii Tutoriale, servicii de | Se indica punctaj pentru

(in conformitate cu
prevederile

Regulamentului cu
privire la serviciile

prestate de biblioteca

referinte, servicii electronice, | produs
acces gratuit la Internet, acces
la Wi-Fi

public)
a . . - . i
e copia raportului de activitate, extras din registrul
sursele ce referintelor executate, copia interfetii Serviciului

confirma <
veridicitatea
informatiilor

Intreabd bibliotecarul, copii ale tutorialelor, lista
serviciilor si conditiile de prestare (periodicitatea,
ziua), copiile Formularului 6-c ,,Cercetareca statistica
anualda. Activitatea bibliotecilor”. Compartimentul 5.
e) Servicii
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120175&lang=ro
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120175&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120175&lang=ro

c)
Servicii de instruire | 20 de instruiri ale | Se indicd punctaj pentru
formala si nonformala | utilizatorilor per an valori de referinta
a utilizatorilor 18 de  instruiri  ale
utilizatorilor per an Se analizeaza serviciile de
12 de instruiri ale instruire formala §1
utIIIZ-atorII(-)r- per an__ . nonformald a utilizatorilor
6 de instruiri ale utilizatorilor
oer an per an
Standardul minim de
referinta este de 6 instruiri ale
utilizatorilor per an
Servicii de socializare | 6 activitati per an Se indica punctaj pentru
si loisir 5 activitati per an valori de referinta
4 activitati per an
Se analizeaza serviciile de
socializare si loisir per an
Standardul minim de
referinta este de 4 activitati
per an
Sursele ce
confirma » copia raportului de activitate, lista serviciilor de
veridicitatea instruire formala si nonformala a utilizatorilor
informatiilor

Impactul serviciilor, care sunt dezvoltate conform necesitatilor membrilor comunitatii este

si un criteriu minim de baza.
o Rata de atragere a utilizatorilor la servicii: indica capacitatea bibliotecii de a atrage si a
servi populatia tintd prin resurse si servicii. Acest criteriu nu se aplica bibliotecilor nationale.

Rata/cota de atragere a membrilor comunitatii la biblioteca este un criteriu minim de baza.
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Criteriul este evaluat prin valori de referinta si indicatori de performanta:

Indicatori

Metodologia de calculare

a indicatorilor

Interpretare

Utilizatori activi ca procent

din comunitate/populatie

A

—x100, unde
B

A _

utilizatorilor activi

este numarul
B — este numarul populatiei

localitatii (se vor utiliza

datele recensamantului)

de

utilizatori activi ca %

Numéarul  mare

din populatie indica
atractivitatea bibliotecii
si gradul de satisfacere

a utilizatorilor

Se
utilizatorii activi ca %
din

comunitate/populatie

analizeaza

per an, apoi se
calculeaza media pe 5

ani

Punctajul se atribuie in

functie de  media
obtinuta

Standardul de referinta
este 20% de utilizatori
activi ca procent din

comunitate/ populatie

Intrari per utilizator per an

%, unde
A —este numarul de intrari in
anul X
B - este numarul

utilizatorilor activi

Se analizeaza intrarile

per utilizator per an

Numarul mare de intrari
per utilizator reflecta
eficienta serviciilor de

biblioteca
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Standardul de referinta
este de 4 intrari per

utilizator per an

per an

Imprumuturi per utilizator

A - =
E’ unde Se analizeaza
A — este numirul de imprumuturile per
R - utilizator per an
imprumuturi in anul X P
B - este numarul
. ) .. Numarul mare de
utilizatorilor activi
imprumuturi per
utilizator reflecta

calitatea colectiilor

Standardul de referinta
este de 4 imprumuturi

per utilizator per an

Se propune cercetarea/analiza acestor indicatori dupa urmatoarea schema:

Anul Populatia/ | Utilizatori | Utilizatori | Imprumut | Imprumut | Intrari | Intrari
comunitatea activi ca % din per per
populatie/ utilizator utilizator
comunitate
2020
2019
2018
2017
2016
Total
Sursele ce
confirma « copia raportului de activitate, copia indicatorilor de
veridicitatea performanta
informatiilor
o Promovarea serviciilor: indica modalitatile prin care biblioteca promoveaza

serviciile. Criteriul include urmatorii indicatori:
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Indicatori Continutul indicatorilor Punctaj
Lista serviciilor si Disponibile pe: Se indica punctaj pentru
conditiile de prestare Pagina web/blog produs
(periodicitatea, ziua, Retele de socializare
ora) Panou de informatii
Un poster per an Biblioteca trebuie sd | Se indicd punctaj pentru
promoveze serviciile sale prin | valori de referinta
Un infografic per an postere, infografice si
materiale promotionale Standardul de referinta este
Trei materiale un poster, un infografic, trei
promotionale per an materiale promotionale intr-
un an.
Cinci mentiuni despre | Biblioteca trebuie sd | Se indicd punctaj pentru
servicii in mass-media | promoveze serviciile sale prin | valori de referinta
tiparitd si/sau | filmulete video si In mass-
electronica media tiparita si/sau | Standardul de referinta este
electronica de cinci mentiuni despre
Un filmulet video servicii ~ in  mass-media
tiparitd si/sau electronica si
un filmulet video pe perioada
de evaluare

 copia raportului de activitate; copiile posterelor,
infograficelor, materialelor promotionale; lista
bibliografica a mentiunilor in mass-media conform
standardului de descriere bibliografica GOST 7.1-
2003 |, Inregistrarea bibliografica. Descrierea
bibliografica: Cerinte si reguli generale de

Sursele ce
confirma <

.VendICItﬁtea alcatuire” (I'OCT 7.1-2003 ,,bubnuorpabuyeckas
informatiilor
3 3anuck. bubnnorpaduyeckoe OOIme TpeboBaHUI U
npasmwia cocrasienus  omwmcanuga’); linkurile la
filmulete video; copia interfetelor Paginii Web si
L bloguri
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Domeniul D. Cercetare este evaluat prin 4 criterii care apreciaza contributiile semnificative
ale bibliotecilor publice la cercetarea, elaborarea produselor necesare modernizarii domeniului

biblioteconomic si diversificarii, extinderii ofertei de servicii/produse.

. Cercetare: indicd directiile de cercetare. Criteriul include urmatorii indicatori:

Indicatori

Continutul indicatorilor

Punctaj

Cercetare bibliografica

(bibliografii,
bibobibliografii, istorie
locala, liste de

publicatii)

3 si mai multe cercetari
2 cercetari

1 cercetare

Se indicd punctaj pentru

valori de referinta

Standardul de referinta este
de 1 cercetare realizatd pe

parcursul a 5 ani

Cercetarea
necesitatilor de
informare (cercetare de

marketing)

3 si mai multe cercetari
2 cercetari

1 cercetare

Se indicd punctaj pentru

valori de referinta

Standardul de referintd este
de 1 cercetare realizatd pe

parcursul a 5 ani

Alte tipuri de cercetari
(cercetare
biblioteconomica,

cercetare statistica etc.)

3 si mai multe cercetari
2 cercetari

1 cercetare

Se indica punctaj pentru

valori de referinta

Standardul de referinta este
de 1 cercetare realizati pe

parcursul a 5 ani
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Sc%rjﬁlrenfg * copia raportului de activitate, copiile cercetarilor,
i copiile chestionarelor (un extras sau 2-3 pagini), linkul
veridicitatea
. . la cercetare
informatiilor
. Varietatea activitatilor stiintifice: organizarea evenimentelor stiintifice (conferinte,

simpozioane, congrese, mese rotunde etc.) prin care are loc schimbul de experiente si de bune
practici pe teme stiintifice. Standardul de referinta este organizarea unui eveniment stiintific pe

parcursul a 5 ani. Se indica punctaj pentru valori de referinta.

Sursele ce

confirma . . .
veridicitatea < copia raportului de activitate

informatiilor

. Publicatii: prezentarea rezultatelor activitatii de cercetare. Criteriul include

urmatorii indicatori:

Indicatori Continutul indicatorilor Punctaj
Publicatii stiintifice Monografii Se indicd punctaj pentru
Culegeri produs
Articole stiintifice 5 articole stiintifice Se indica punctaj pentru
3 articole stiintifice valori de referinta
2 articole stiintifice
1 articol stiintific Standardul de referintd este

de 1 articol stiintific pe
parcursul a 5 ani

Publicatii de 5 publicatii Se indicd punctaj pentru
popularizare 3 publicatii valori de referinta

2 publicatii

1 publicatii Standardul de referintd este

de 1  publicatie de
popularizare pe parcursul a 5

ani
Publicatii de referinta | 3 publicatii Se indicd punctaj pentru
(dictionare, ghiduri, 2 publicatii valori de referinta
lexicoane, calendare 1 publicatii
etc.) Standardul de referinta este 1

publicatie pe parcursul a 5 ani
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Programul de activitate | Biblioteca elaboreaza | Se indicd punctaj pentru
a bibliotecii programul de activitate produs
Raportul textual de | Biblioteca elaboreaza | Se indica punctaj pentru
activitate a bibliotecii | raportul textual produs

Sursele ce

confirma <
veridicitatea

informatiilor

N~

copia raportului de activitate; lista bibliografica a
publicatiilor prezentatd conform indicatorilor si
claborata/prezentata conform standardului de descriere
bibliografica GOST 7.1-2003
., Inregistrarea bibliografica. Descrierea
bibliografica: Cerinte si reguli generale de alcatuire”
(I'oCcT 7.1-2003 ,,brbnnorpaduueckast  3aIucCh.
bubnmmorpaduueckoe OOIMEe TpeOOBaHUS W IIpaBHIIA
cocraBiaenus  ommcanus’); linkurile la variantele
electronice ale publicatiilor; copiile foilor de titlu si
cuprinsului programelor de activitate si rapoartelor
textuale

o Comunicari: diseminarea rezultatelor cercetdrilor stiintifice prin comunicari

stiintifice. Standardul de referinta este de 2 comunicari stiintifice pe parcursul a 5 ani. Se indica

punctaj pentru valori de referinta.

/

Sursele ce

confirma <
veridicitatea

informatiilor

* copia raportului de activitate, lista comunicarilor
care va reflecta: Nume, prenume comunicator. Titlul
comunicdrii . comunicare prezentata la (tema, titlul
reuniunii stiintifice, data si anul organizarii, locul
ori online.

» La identificarea comunicarilor la reuniuni stiintifice
- a nu se confunda cu prezentarile la reuniunile
metodice, administrative.
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Domeniul E. Formare profesionala continua reflecta contextul educatiei formale,
nonformale si informale a personalului. Domeniul este evaluat prin 3 criterii:

J Cercetarea necesitatilor de formare profesionala continua a bibliotecarilor:
identificarea necesitatilor de formare continud a personalului prin studii, cercetari; chestionarea
online, analiza feedback-urilor cursurilor livrate, intervievarea in procesul de atestare a personalului

etc. Standardul de referintd este un studiu per an. Se indica punctaj pentru valoarea de referinta .

S&:fﬁﬁﬁg - copia raportului de activitate, copiile cercetarilor,
e copiile chestionarelor (un extras sau 2-3 pagini), linkul
veridicitatea
. e la cercetare
informatiilor
o Oferta educationala: planificarea si organizarea formarii profesionale continua.

Criteriul este evaluat prin urmatorii indicatori:

Indicatori Continutul indicatorilor Punctaj
Calendarul de livrare a Se indica punctaj pentru
a activitatilor  de produs

formare profesionald
continua

Calendarul de livrare a | Disponibil:
a  activitatilor de | pe pagina web/blog
formare profesionald | pe retele de socializare

continua pe panoul de informatii
Curricula, tutoriile, Se indica punctaj pentru
suporturi  de  curs produs
traditionale si online
Promovarea ofertei | Un poster per an Se indicd punctaj pentru
educationale Un infografic per an valori de referinta

Un material promotional per

an
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Sursele ce e copia ofertei educationale, linkul la varianta
confirma electronica, copii ale interfetelor, copii ale suporturilor
veridicitatea de curs, tutoriale, linkul la suporturile de curs online,
informatiilor copiile materialelor promotionale
o Instruirea bibliotecarilor: obtinerea de competente in conformitate cu

recomandarile IFLA ,,Guidelines for Continuing Professional Development: Principles and Best

Practices” privind alocarea aproximativ a 10% din orele de munca (circa 50 minute per zi) sa fie

asigurate/programate atat pentru participarea la workshopuri, conferinte, invatare la locul de munca

si alte activitdti educationale, cat si pentru proiecte de invatare informala.

Indicatori

Continutul indicatorilor Metodologia de
calculare

a indicatorilor

per bibliotecar

Numarul de ore de instruire | 20 de ore si mai multe de | A unde
. . B’
Instruire  per  an  Per | A _ este numirul de ore
bibliotecar de instruire a

bibliotecarului in anul
16 ore de instruire per an per | x

bibliotecar B — este numirul de

bibliotecari instruiti
12 ore de instruire per an per

bibliotecar Se indicd  punctaj
pentru  valori de
referinta

Standardul de referinta
este de 2 ore de
instruire per an per

bibliotecar
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Se propune cercetarea/analiza acestor indicatori dupad urmatoarea schema:

Anul Numarul de Numarul de Numarul de ore
ore academice bibliotecari de instruire per
de instruire instruiti bibliotecar
2020
2019
2018
2017
2016
Total
Sursele ce
confirma « lista activitatilor de formare profesionald continua,
veridicitatea indicatori statistici si de performanta
informatiilor

Domeniul F. Facilitati, dotari, buget si finantare include 5 criterii de evaluare a bibliotecii
publice:

o Localul bibliotecii: ofera informatii despre spatiile destinate utilizatorilor pentru
lecturd, studiu si socializare. La indicatorii spatiul pentru studiu/lectura, spatiu pentru calculatoare,

spatiu pentru lucrul in grup, spatiu pentru recreere se indica punctaj pentru produs.

Sursele ce
confirma . . . ..
veridicitatea copia raportului de activitate, fotografii
informatiilor
J Echipament: ofera informatii despre echipamentul bibliotecii. Datele sunt evaluate

prin punctaj pentru produs in cazul asigurarii bibliotecii cu imprimante, scanere si copiatoare. lar in
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argumentarea numarului de statii de lucru pentru utilizatori - se indicd punctaj pentru valori de

referinta. Standardul minim este de 2 statii de lucru pentru utilizatori.

/

Sursele ce

confirma <
veridicitatea

informatiilor

« copia raportului de activitate; copiile Formularului 6-c
,,Cercetarea statistica anuala. Activitatea bibliotecilor”.
Compartimentul 5. e) Servicii

—

.....

o Acces, securitate: ofera informatii despre asigurarea accesibilitatii la spatiile
bibliotecii, despre orientarea utilizatorilor in spatii si securitatea lor. Indicatorii sunt evaluati prin

indicarea punctajului pentru produs.

Sursele ce
confirma . . .. .
veridicitatea copia raportului de activitate, fotografii
informatiilor
. Eficienta utilizarii bugetului: oferd informatii despre % din bugetul bibliotecii

cheltuit pentru resurse informationale, despre % din fondul de salariu cheltuit pentru formarea

profesionald continua.

Indicatori Continutul indicatorilor Metodologia de
calculare

a indicatorilor

Procentul  din  bugetul | 10% gxloo, unde

bibliotecii cheltuit pentru

achizitii de resurse | 8% A - este bugetl

‘nformationale bibliotecii cheltuit
6% pentru  achizitii  de

resurse informationale
B — este bugetul

bibliotecii
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Se indicd  punctaj
pentru  valori de
referinta

Standardul de referinta
este 10% din bugetul
bibliotecii cheltuit
pentru  achizitii de
resurse informationale

in perioada de evaluare

Procentul din fondul de | 2% §x100, unde
salarizare cheltuit pentru
formarea profesionald | 1% A - este bugetl
o bibliotecii cheltuit
continua
pentru formarea

pana la 1%
profesionald continua

B - este bugetul

bibliotecii

Se indica  punctaj
pentru  valori de
referinta

Standardul de referinta
este 2% din fondul de
salarizare cheltuit
pentru formarea
profesionald continua

in perioada de evaluare
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Se propune cercetarea/analiza acestor indicatori dupa urmatoarea schema:

Anul Buget total Cheltuieli % cheltuieli Cheltuieli | % cheltuieli
pentru pentru pentru pentru
achizitia achizitia formarea formarea
resurselor resurselor | profesionald | profesionala

informationale | informationale | continud continud

2020

2019

2018

2017

2016

Total

/
Sursele ce « copia raportului de activitate; analiza bugetului pe 5
confirma < ani; copiile Formularului 6-c ,,Cercetarea statistica
veridicitatea anuala. Activitatea bibliotecilor”. Compartimentul 7
informatiilor Venituri si cheltuieli mijloace financiare
—
o Extinderea bugetului (surse extrabugetare) prin proiecte, echipament, tehnologii,

mobilier, voluntariat, activitati de advocacy, Servicii contra plata: indica % de extindere a

bugetului. Veniturile pot include: donatii, amenzile platite de utilizatori (taxe compensatorii),

contributia partenerilor si voluntarilor. Indicatorii sunt completati in felul urmator:

Indicatori

Metodologia de calculare

a indicatorilor

10% anual din bugetul extins
8% anual din bugetul extins
7% anual din bugetul extins

5% anual din bugetul extins

gxloo,unde

A — este bugetul bibliotecii extins

B — este bugetul total al bibliotecii

Se indica punctaj pentru valori de referinta
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Se propune cercetarea/analiza acestor indicatori dupa urmatoarea schema:

Anul Buget Buget extins % anual
total proiecte | donatii | tehnologii | echipament | mobilier | voluntariat din
bugetul
extins
2020
2019
2018
2017
2016
Total
/
Sursele ce

confirma <
veridicitatea
informatiilor

—

« copia raportului de activitate; copia indicatorilor de
performanta

Portofoliul de evaluare se prezintd in varianta redactata la calculator in format A4. Cerintele

de tehnoredactare sunt urmatoarele:

Textul: Times New Roman, cu diacriticele corespunzatoare limbii roméane;

Interval intre randuri: 1,5;

Marimea literelor: 12 puncte;

Marginile paginii: stinga — 2,5 cm; dreapta — 1,5 cm; sus — 2,5 cm; jos — 2,5 cm;

Numerotare pagini: cifre arabe
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IX. INTREBARI S| RASPUNSURI

Ce stabileste Regulamentul privind evaluarea

bibliotecilor publice?

Care este scopul Regulamentului?

Cine este responsabil de realizarea evaluarii

bibliotecilor publice?

Obtinerea categoriei bibliotecii publice este

obligatorie pentru toate bibliotecile publice?

Cat de des are loc evaluarea bibliotecii

publice?

Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor
publice stabileste:

e criteriile minime aplicate la evaluarea
bibliotecilor publice;

e modul de organizare si desfasurare a
procedurii de evaluare a bibliotecii
publice;

e categoriile atribuite bibliotecilor in

urma evaluarii.

Scopul Regulamentului este de a:

e stabili un cadru normativ unitar pentru
realizarea procedurii de evaluare a
bibliotecii publice;

e identifica un ansamblu de cerinte
minime obligatorii pentru organizarea
st functionarea bibliotecilor publice;

e orienta activitatea bibliotecilor publice;

e stimula

motivatia personalului

bibliotecilor publice de a spori
performantele bibliotecii.

Evaluarea bibliotecii publice se realizeaza de

catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

in cooperare cu autoritatea publica, fondatorul.

Obtinerea categoriei bibliotecii publice este

obligatorie pentru toate bibliotecile publice.

Bibliotecile publice private pot fi supuse
evaluarii la solicitarea fondatorului.
Evaluarea bibliotecii publice are loc o datd la 5

ani.
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Cum sunt evaluate filialele bibliotecilor?

in ce cazuri poate fi organizat procesul de
evaluare a bibliotecii publice inainte de

termen?

Care sunt criteriile minime in baza cirora se

realizeaza evaluarea bibliotecii publice?

Care sunt criteriile specifice in baza carora

se realizeaza evaluarea bibliotecii publice?

Cum sunt evaluate criteriile specifice?

Biblioteca publica cu filiale se evalueaza ca o
singura entitate, ca o unitate administrativa si

completeaza un singur Formular pentru

evaluarea bibliotecii publice care va reflecta

activitatea bibliotecii in ansamblu.

Evaluarea bibliotecii publice poate fi initiata
inainte de expirarea termenului de 5 ani, dar nu
mai devreme de la expirare a 3 ani de la ultima

evaluare sau de la data instituirii bibliotecii.

Biblioteca evaluata anticipat se planifica pentru
urmatoarea evaluare la expirarea a 5 ani de la
evaluarea anticipata.

Patru criterii - minime

obligatorii  pentru

evaluarea bibliotecilor publice: cota de
atragere a membrilor comunitatii la biblioteca;
colectii §i resurse informationale variate,

corespunzatoare  profilului comunitatii;

impactul serviciilor, care sunt dezvoltate
conform necesitatilor membrilor comunitatii;
eficienta utilizarii bugetului §i dezvoltarea
parteneriatelor.
Sase criterii specifice pe diferite domenii de
evaluare:

A - contextul organizational,

B - resurse informationale;

C - utilizatori si servicii;

D — cercetare;

E - formare profesionald continua;

F - facilitati, dotari, buget si finantare.
Fiecare domeniu/criteriu specific este evaluat

prin:
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Cum sunt prezentati indicatorii?

Care este punctajul acordat criteriilor

specifice?

Ce

punctajului acordat?

reprezinta valorile numerice ale

Cand se constituie comisiile de evaluare?

Cand e nevoie de solicitararea constituirii

comisiei?

e criterii: standarde minime de
calitate care reflectd exigentele fatd de
biblioteca public;

e indicatori:  instrumente  de
madsurare care pun in evidentd caracteristicile
criteriilor;

e conformitate: puncte acordate
pentru gradul de realizare a indicatorului.
Indicatorii sunt prezentati prin 3 modalitati:

e produs/serviciu;

e valori de referinta,

e indicatori de performanta.
Fiecarui criteriu specific de evaluare 1i revine
un set de indicatori cuantificati cu valori
numerice de la 2 la 5.
Valorile numerice ale punctajului acordat au
urmatoarele caracteristici:

e 5 —avansat;

e 4 —dezvoltat;

e 3 -—mediu;

e 2 —elementar.
Prin ordinul ministrului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, in cooperare cu autoritatea publica,
institutia sau entitatea care a constituit
biblioteca si/sau 1n subordinea ori in cadrul
careia aceasta activeazd, anual se constituie
comisii de evaluare.
Comisia de evaluare poate fi constituita:

e din motive obiective, biblioteca publica

nu a fost supusa evaludrii In termenul stabilit, o

datd la 5 ani si se asigura evaluarea acesteia in

termen de pana la un an in baza unei cereri;
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Care este tipologia comisiilor de evaluare?

Din citi membri sunt constituite comisiile de
evaluare?
Ce persoane sunt desemnate ca membri ai

comisiilor de evaluare?

Care este componenta comisiilor de

evaluare?

o evaluarea bibliotecii publice
inainte de expirarea termenului de 5 ani, dar nu
mai devreme de la expirare a 3 ani de la ultima
evaluare sau de la data instituirii bibliotecii in

baza unei cereri.

Pentru organizarea comisiei de evaluare este
necesar sd fie solicitare cel putin de la o singura
biblioteca.

In scopul realizarii evaludrii bibliotecilor
publice se constituie urmatoarele tipuri de
comisii de evaluare:

a) Comisia de evaluare a bibliotecilor
nationale si a celor cu statut de centre
biblioteconomice;

b)  Comisia de evaluare a bibliotecilor din
institutiile de invatamant si a bibliotecilor
specializate;

c) Comisia de evaluare a bibliotecilor
publice teritoriale.

Comisiile sunt constituite din 7 membri.

In calitate de membru al comisiei de evaluare
poate fi desemnata persoane care are:

o studii superioare;

. cunostinte si experientd in domeniul
biblioteconomiei  si

stiintelor  informarii,

invatamantului, managementului sau altor

domenii de activitate adiacente, tangente
activitatii bibliotecii.
In calitate de membri in comisiile de evaluare

se desemneaza:
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1) reprezentanti ai Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii;

2) reprezentanti ai autoritdtilor administratiei
publice locale — in Comisia de evaluare a
bibliotecilor din institutiile de invatamant si a
bibliotecilor specializate si in Comisia de
evaluare a bibliotecilor publice teritoriale;

3) reprezentanti ai autoritatilor publice centrale,
dupd necesitate, desemnati de autoritatea
respectivd, 1n functie de specializarea
bibliotecii;

4) reprezentantul institutiei sau entitdtii care a
constituit biblioteca si/sau in subordinea ori in
cadrul careia aceasta activeaza (primar,
consiliul  local, sef sectie/directie care
coordoneaza activitatea bibliotecii publice,
rector/prorector/director in institutiile de
invatamant);

5) reprezentanti ai personalului de specialitate
din biblioteci cu categorie de calificare
superioara, desemnati de Consiliul
Biblioteconomic National;

6) reprezentanti ai centrelor biblioteconomice,
desemnati de Consiliul Biblioteconomic
National;

7) reprezentanti ai societdtii civile, care
activeazd 1n domenii de activitate aferente
bibliotecii, alesi prin concurs public de catre

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

In componenta comisiei de evaluare a

bibliotecilor publice din UTA Gégauzia se

desemneaza reprezentanti ai Directiei Generale
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in ce cazuri este obligatorie includerea in
comisia de evaluare a reprezentantului APL
centrului

si a reprezentantului

biblioteconomic national?

Cum se asigura transparenta procesului de

evaluare?

Unde sunt indicate drepturile, obligatiile si

atributiile comisiei de evaluare?

Care este modul de activitate a comisiilor de

evaluare?

In cate etape se realizeaza procedura de

evaluare a bibliotecii publice?

Culturd si Directiei Generale Invatimant ale
UTA Gagauzia.

Este obligatorie includerea in componenta
Comisiei de evaluare a bibliotecilor din
institutiile de invatdmant si a bibliotecilor
specializate si a Comisiei de evaluare a
teritoriale a

bibliotecilor publice

reprezentantului  autoritatilor —administratiei
publice locale si a reprezentantului centrului
biblioteconomic national.

Pentru a asigura transparenta procesului de
evaluare a bibliotecii, fiecare membru al
comisiei de evaluare semneaza declaratia de
impartialitate si confidentialitate conform
Anexei nr. 2.

Drepturile, obligatiile si atributiile comisiei de
evaluare sunt reglementate in Regulamentul
bibliotecilor _ publice

privind  evaluarea

Capitolul I1l.  Comisiile de evaluare a
bibliotecilor publice. Sectiunea a 3-a.
Modul de activitate a comisiilor de evaluare

este reglementat in Regulamentul privind

evaluarea bibliotecilor publice Capitolul I1I.
Comisiile de evaluare a bibliotecilor publice.
Sectiunea a 2-a
Evaluarea bibliotecii publice se realizeaza in
cinci etape:

1) planificarea procedurii de evaluare a
bibliotecii publice;

2) initierea procedurii de evaluare;

3) evaluarea bibliotecii;

4) adoptarea deciziei cu privire la

evaluare;
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Ce prezinta biblioteca publicd comisiei de

evaluare?

Biblioteca publica poate prezenta si alte
surse de confirmare a veridicitatii datelor

decat cele incluse in regulament?

Cum se prezinta portofoliul de evaluare ?

5) acordarea categoriei de evaluare
bibliotecii.

Biblioteca publica prezintd comisiei de
evaluare portofoliul compus din:

evaluarea

1) formularul  pentru

bibliotecii publice, conform Anexei nr. 5;

2) copiile documentelor ce
reprezintd surse de confirmare a veridicitatii

datelor.

In cazul bibliotecilor cu filiale se prezinti surse
de dovezi de confirmare a veridicitatii datelor
din toate filialele.

Bbiblioteca publicad poate sa prezinte si alte
surse de confirmare a veridicitatii datelor decat
cele incluse obligatoriu in regulament.

De exemplu: biblioteca  detine
instructiuni tehnologice — 1, 2 instructiuni, bine
alcatuite, iar alta, de acelasi tip — are 3-4, la fel
foarte bine elaborate. Sau biblioteca detine si
alte regulamente decat cele solicitate:
Regulament de organizare si functionare a
programelor de lecturd, Regulament de
organizare Si functionare a activitdatii de
voluntariat etc si mai multe proiecte/inovatii,
servicii, cercetari etc. In acest caz, performanta
se va fixa In Fisa de evaluare a bibliotecii
publice (Anexa nr. 1), in Formularul de
evaluare a bibliotecii publice (Anexa nr. 5).
Continutul portofoliului de evaluare este
constituit din doveziile sistematizate, aranjate in

ordinea domeniilor si integrate in mape.
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Ce activititi realizeazd comisia pentru

procesul de evaluare?

In textul completat al Formularului de evaluare
a bibliotecii publice (Anexa nr. 5) se va face

trimitere la mapa respectiva.

Portofoliul de evaluare se prezintd in varianta
redactatd la calculator in format A4. Cerintele
de tehnoredactare sunt urmatoarele:

e Textul: Times New Roman, cu
diacriticele corespunzatoare limbii
romane;

e Interval intre randuri: 1,5;

e Marimea literelor: 12 puncte;

e Marginile paginii: stanga — 2,5 cm;
dreapta — 1,5 cm; sus — 2,5 cm; jos —
2,5cm;

¢ Numerotare pagini: cifre arabe.

Procesul de evaluare propriu-zis presupune
realizarea de catre comisia de evaluare a
urmatoarelor activitati:

1) verificarea veridicitatii informatiilor
din formularul pentru evaluarea bibliotecii
publice, completat de bibliotecd publica in
evaluarea bibliotecii
5),

Formularul  pentru

publice (Anexa nr. prin:  analiza

documentelor ce reprezintd sursele de

confirmare a  veridicitatii  informatiilor

prezentate; vizitarea bibliotecii evaluate;
realizarea de interviuri; verificarea prin simulari
a anumitor procese si proceduri realizate de
biblioteca;

2) completarea Fiselor de evaluare a

bibliotecii publice (Anexa nr. 1) de catre
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Ce punctaj trebuie sa obtind biblioteca

publica pentru atribuirea categoriilor?

Care sunt categoriile atribuite bibliotecii
publice ca rezultat al evaluarii?
Cine emite ordinul pentru atribuirea

categoriei bibliotecii publice?

membrii comisiei de evaluare, atribuind puncte
pentru fiecare indicator;

3) elaborarea si aprobarea Raportului de
evaluare a bibliotecii publice (Anexa nr. 6);

4) adoptarea Hotararii cu privire la
evaluarea bibliotecii.

Fiecare membru al comisiei evalueaza in mod
individual biblioteca, completand Fisa de
evaluare a bibliotecii publice (Anexa nr. 1) si
poartd raspundere juridicd pentru veridicitatea
informatiei expuse.
Grila de punctaj pentru atribuirea categoriilor
este urmatoarea:
a) de la 401 la 480 puncte - calificativul
excelent - categoria superioara;
b) de la 301 la 400 puncte - calificativul
foarte bine - categoria I-a;
c) de la 201 la 300 puncte - calificativul
bine — categoria a 11-a;
d) de la 151

calificativul  satisfacator

la 200 de puncte -
rezonat —
categoria a Ill-a;
e) pana la 150 de puncte - calificativul
satisfacator - categoria a IV-a.
In functie de punctajul total acumulat bibliotecii
I se atribuie una dintre urmatoarele categorii:
superioard, I, IT, III, IV.
In baza raportului de evaluare si hotarérii
comisiei de evaluare, Ministerul Educatiei,
Culturii s1 Cercetarii intreprinde cumulativ

urmatoarele actiuni:
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Ce temei financiar are categoria de evaluare

a bibliotecii publice?

1) emite ordinul cu privire la evaluarea
bibliotecii publice, in care se dispune atribuirea
categoriei de evaluare conform hotararii
comisiei de evaluare cu privire la evaluarea
bibliotecii;

2) Iinregistreazd ordinul cu privire la
evaluarea bibliotecii Tn Registrul de stat al
bibliotecilor, cu indicarea, in mod obligatoriu, a
categoriei acordate.

Ordinul ministrului  educatiei, culturii = si
cercetarii cu privire la evaluarea bibliotecii se
emite in doua exemplare. Al doilea exemplar al
ordinului se transmite bibliotecii evaluate.
Categoria de evaluare a bibliotecii publice se ia
in calcul la salarizarea personalului bibliotecii
in conformitate cu prevederile legislatiei cu
privire la salarizarea personalului din unitatile
bugetare.

Extras din Anexa nr. 8. Grupul ocupational
,»Cultura, tineret si sport (F)”
sistemul _unitar __de

a .Legii privind

salarizare in sistemul bugetar”, nr. 270 din
23.11.2018
Note, punct 1 (p. 41):

1. Clasa de salarizare si coeficientul de
salarizare la categoria ,,Functii de conducere”
din compartimentul ,Institutii de cultura si
tineret” se stabilesc pentru functiile instituite
in institutii cu statut national/de categorie

superioara.
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Ce se intampld daca biblioteca nu este

evaluata in termenul stabilit?

Care este procedura pentru bibliotecile
din bibliotecii,

bibliotecarului, fondatorului?

neevaluate motivul

Stabilirea claselor de salarizare si a
coeficientilor de salarizare pentru functiile
instituite in institutii similare de alte categorii
se efectueaza prin reducerea clasei de
salarizare fata de cele stabilite in tabel, dupa
cum urmeaza:

- cu 2 clase succesive — pentru functii similare
instituite in institutii de categoria I;

- cu 3 clase succesive — pentru functii similare
instituite in institutii de categoria Il;

- cu 5 clase succesive — pentru functii similare
instituite in institutii de categoria Ill;

- cu 6 clase succesive — pentru functii similare
instituite in institutii de categoria IV.

In cazul in care, din motive obiective, biblioteca
publica nu a fost supusa evaluarii in termenul
stabilit, o datd la 5 ani, in Registrul de stat al
bibliotecilor se face mentiunea ,,neevaluata” si
se asigurd evaluarea acesteia in termen de pana
la un an.
Biblioteca  inchisi  pentru reparatie:
Directorul/seful de biblioteca depune o cerere,
avizatd de fondator, Ministerului Educatiei,
solicita

Culturii si  Cercetarii

5

prin care

extinderea termenului de evaluare

Lipsa bibliotecarului: Fondatorul depune o

cerere Ministerului Educatiei, Culturii si

Cercetarii  prin care solicitd extinderea

termenului de evaluare.

Refuzul fondatorului: Directorul/seful de

bibliotecd depune o cerere Ministerului
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Cum sunt examinate litigiile?

De cine este constituit dosarul de evaluare si

ce contine el?

Educatiei, Culturii si Cercetarii prin care
solicita extinderea termenului de evaluare.

In cazul in care directorul/seful bibliotecii sau
conducatorul autoritatii publice, institutiei sau
entitatii care a constituit biblioteca si/sau in
subordinea ori in cadrul careia aceasta activeaza
nu este de acord cu hotdrarea comisiei de
evaluare, o poate contesta la Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii in termen de 30
de zile de la adoptarea hotararii. Ca rezultat al

examindrii contestatiei hotdrarii comisiei de

evaluare, ministrul educatiei, culturii si
cercetdrii dispune una dintre urmatoarele
actiuni:

1) realizarea unei evaluari repetate de
catre o alta comisie de evaluare decat cea a carei
hotarare a fost contestata, care se desemneaza
de catre ministrul educatiei, culturii si
cercetarii;

2) mentinerea hotararii comisiei de

evaluare.

Petitiile, care parvin pe adresa Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, se readreseaza
comisiei de evaluare corespunzatoare, in

termen de pana la 3 zile lucratoare.

Orice litigiu referitor la activitatea comisiei de
evaluare se examineazd conform procedurii
contenciosului administrativ.

Pentru fiecare bibliotecd evaluata, comisia de
evaluare constituie dosarul de evaluare, care

cuprinde:
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1) dupad caz, cererea de solicitare a
evaluarii. (pentru bibliotecile publice care
solicitd sa fie evaluate Tnainte de expirarea
termenului de 5 ani, dar nu mai devreme de la
expirarea a 3 ani de la ultima evaluare sau de la
data instituirii bibliotecii);

2) decizia de initiere a evaludrii
bibliotecii;

3) formularul  pentru evaluarea
bibliotecii;

4) copiile documentelor ce reprezinta
sursele de confirmare a  veridicitatii
informatiilor prezentate, in cazul in care nu se
indica linkul la sursa;

5) fisele de evaluare a bibliotecii,
intocmite de catre membrii comisiei de
evaluare;

6) procesele-verbale ale sedintelor
comisiei de evaluare;

7) raportul privind evaluarea bibliotecii
publice;

8) hotararea  privind  evaluarea

bibliotecii.

Completarea dosarului de evaluare a bibliotecii
cu ordinul cu privire la evaluarea bibliotecii si
acordarea  categoriei  acesteia este 1In
responsabilitatea ~ Ministerului  Educatiei,

Culturii si Cercetarii.

Dosarele de evaluare a bibliotecilor publice se

pastreaza la Ministerul Educatiei, Culturii si
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Cercetarii conform termenelor stabilite de

legislatie.
Care este continutul celor 7 anexe? Anexa nr. 1. Fisa de evaluare a bibliotecii
publice - se completeaza individual de

membrul comisiei.

Anexa nr. 2. Declaratia de impartialitate si
confidentialitate — se completeaza de fiecare
membru al comisiei de evaluare.

Anexa nr. 3. Proces-verbal al sedintei — se
intocmeste de secretarul comisiei de evaluare.

Anexa nr. 4. Cerere de solicitare a evaluarii
bibliotecii publice — se completeaza de catre
directorul/seful bibliotecii publice si se
avizeaza de fondator.

Anexa nr. 5. Formularul pentru evaluarea
bibliotecii — se completeaza de catre biblioteca
publica.

Anexa nr. 6. Raport de evaluare a bibliotecii —
se elaboreaza si se prezintd de catre membrul-
raportor, se semneaza de toti membrii comisiel
de evaluare.

Anexa nr. 7. Hotarare cu privire la evaluarea
bibliotecii — se intocmeste de secretarul
comisiei de evaluare si se semneaza de toti
membrii comisiei de evaluare.
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X. ANEXE

Anexanr. 1
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice

Fisa de evaluare a bibliotecii publice

Biblioteca publiCa ...........ooiiiiiii i (denumirea),
localitatea............ccoovvvevnn... L AATESA. oo

Numarul certificatului de inregistrare..............

Categoria SOLICILALA  ....i.uiieit it e (atribuirea categoriei:
superioard, I, 11, I11, IV)

Evaluator........cooouiii i (numele,prenumele)

Domeniul A. Contextul organizational
Criterii Indicatori Punctaj Comentarii
1. | Cadrul strategic si Strategia bibliotecii publice 5
directiv, de - 3 . . g
reglementare, normativ f egu_ ament b.ebl.orga.r.nzare 31
si tehnologic unctionare a. 1 10t€Cl.l . _
Regulament intern al bibliotecii 5
Organigrama 5
Fise ale posturilor 5
Politici de dezvoltare a 5
resurselor informationale
Regulament de gestiune a 5
colectiilor bibliotecii
Politici de cercetare n biblioteca 5
Politici privind formarea 5
profesionala continua a
bibliotecarilor
Instructiuni tehnologice 5
2. | Proiecte/inovatii 3 proiecte/inovatii:
(participare) - institutionale 5
- nationale 5
- internationale 5
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2 proiecte/inovatii:
- institutionale

- nationale

- internationale

w

1 proiect/inovatie:
- institutional(a)

- national(d)

- international(a)

NN

Proiecte/inovatii
(coordonare)

3 proiecte/inovatii:
- institutionale

- nationale

- internationale

2 proiecte/inovatii:
- institutionale

- nationale

- internationale

w w

1 proiect/inovatie:
- institutional(a)

- national(d)

- international(a)

Parteneriate cu acord

7 parteneri

5 parteneri

3 parteneri

2 parteneri

Voluntariat

3 voluntari

2 voluntari

1 voluntar

Instrumente de
comunicare

Pagina web

Retele sociale

Evidenta si raportare

Serviciile prestate sunt raportate

in sistemul de raportare online
(ORT, 6-c etc.)

o1 (6} o1 N w (6} N w BN GNP

Membru al

comisiilor/grupurilor de

lucru

Participarea  bibliotecii  la
proiecte de vizionare
comunitara, guvernamentala
(activitdti in diverse comisii,
comitete, grupuri de lucru)

Punctaj total:
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Domeniul B. Resurse informationale

Criterii Indicatori Punctaj Comentarii

1. | Acces liber la colectii Nu mai putin de 10% acces S)
liber la raft

2. | Catalogul bibliotecii Catalog traditional 5
Catalog electronic cu acces 5
online
Catalog electronic cu acces 5
offline
Respectarea standardelor in 5
catalogare

3. | Dezvoltarea colectiilor Achizitiile in colectie sunt 5
editate 1n ultimii 5 ani
Achizitiile in colectie sunt 4
editate 1n ultimii 7 ani
Achizitiile in colectie sunt 3
editate 1n ultimii 10 ani
Colectii  variate  conform 5
necesitatilor utilizatorilor
Colectii speciale: documente 5
rare, documente vechi,

documente  cu  autograf,
numismatica, carti postale

Acces la baze de date 5
Repozitoriu 5
Cel putin 0,7 imprumuturi per )

unitate din colectie per an (rata
de circulatie)
Cel putin 0,2 imprumuturi per 4
unitate din colectie per an (rata
de circulatie)

Cel putin 0,5% al ratei de 4
innoire a colectiei
Cel putin 1% al ratei de innoire 5
a colectiei

4. | Gestionarea colectiilor Registrul de miscare a S
fondului
Registrul inventar 5
Actele de predare-primire 5

Punctaj total:
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Domeniul C. Utilizatori si servicii

Criterii Indicatori Punctaj | Comentarii

1. | Varietatea/diversitatea 8 servicii per an 5
serviciilor

6 servicii per an

5 servicii per an

4 servicii per an

Servicii de instruire formala si
nonformala a utilizatorilor
Tutoriale

20 de instruiri ale utilizatorilor
per an

18 instruiri ale utilizatorilor per 4
an
12 instruiri ale utilizatorilor per 3
an
6 instruiri ale utilizatorilor per 2
an

Servicii de referinte

Servicii electronice

Acces gratuit la Internet
Acces la Wi-Fi

Servicii de socializare si loisir:
- 6 activitati per an

- 5 activitati per an

- 4 activitati per an 3
2. | Rata de atragere a Utilizatori activi ca procent din
utilizatorilor la servicii comunitate/populatie:

- 30% 5
- 25%

- 20%

Intrari per utilizator per an:
-10

-8

-6

-4

Imprumuturi per utilizator per
an:

-10

-8

-6

-4

AN W~

(63}

ol

oo o o1

(6]

o

(nu se aplica
bibliotecilor nationale)

o

w

NW|h~|O1

N|W| &~o1
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3. | Promovarea serviciilor Lista serviciilor si conditiile de
prestare (periodicitatea, ziua,
ora) disponibile pe:

Pagina web/blog

Retele de socializare

Panou de informatii

Un poster per an

Un infografic per an

Cinci mentiuni despre servicii
in mass-media tiparitd si/sau
electronica

Trei materiale promotionale 5
per an
Un filmulet video 5
Punctaj total:

ol oo o1 o1 O1

Domeniul D. Cercetare

Criterii Indicatori Punctaj Comentarii

1. | Cercetare Cercetare bibliografica:
- 3 si mai multe cercetari 5
- 2 cercetari
- 1 cercetare 3
Cercetarea  necesitdtilor  de
informare:

- 3 s1 mai multe cercetari )
- 2 cercetari 4
- 1 cercetare 3
Alte tipuri de cercetdri:
- 3 s mai multe cercetari 5
- 2 cercetari 4
- 1 cercetare 3
2. | Varietatea activitatilor | Activitati stiintifice (conferinte,
stiintifice simpozioane, mese rotunde,
congrese si altele):

- 5 activitati

- 3 activitati

- 2 activitati

- 1 activitate

3. | Publicatii Publicatii stiintifice:

Monografii

Culegeri

Articole stiintifice:

- 5 articole stiintifice 5

S

N|Wlh~ ol

(6}

(6}

GHID PRACTIC PENTRU APLICAREA REGULAMENTULUI PRIVIND EVALUAREA BIBLIOTECILOR PUBLICE



65

- 3 articole stiintifice 4
- 2 articole stiintifice

- 1 articol stiintific

Publicatii de popularizare:

- 5 publicatii

- 3 publicatii

- 2 publicatii

- 1 publicatie

Publicatii de referinte:

- 3 publicatii

- 2 publicatii

- 1 publicatie

Programul de activitate a
bibliotecii

Raportul textual de activitate a 5
bibliotecii
4 Comunicari 3 comunicari stiintifice 5
2 comunicari stiintifice 4
Punctaj total:

w

N

NfwW|&~|o1

gl h~|lol

Domeniul E. Formare profesionala continua

Criterii Indicatori Grila de Comentarii
evaluare
1. | Cercetarea necesitatilor Un studiu per an 5
de formare profesionala
continud a bibliotecarilor

2. | Oferta educationala Calendarul de livrare a 5
activitatilor  de formare
profesionald continua
Calendarul de livrare a 5
activitatilor  de formare
profesionala continud
disponibil pe pagina web/blog
Calendarul de livrare a 5
activitatilor  de formare
profesionala continud
disponibil pe retelele de
socializare
Calendarul de livrare a 5
activitatilor ~ de formare
profesionala continua
disponibil pe panoul de
informatii
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Curricula

Suporturi de curs traditionale
Suporturi de curs online
Tutoriale

Promovarea ofertei
educationale:

- un poster per an

- un infografic per an

- un material promotional per 5
an

3. | Instruirea bibliotecarilor | Numar de ore de instruire per
bibliotecar:

- 20 de ore si mai multe de 5
instruire per an per bibliotecar
- 16 ore de instruire per an per 4
bibliotecar
- 12 ore de instruire per an per 3
bibliotecar
Punctaj total:

oo ol ol

o1

o1

Domeniul F. Facilitati, dotari, buget si finantare

Criterii Indicatori Grila de Comentarii
evaluare

1. | Localul bibliotecii Spatiu pentru studiu/lectura 5
Spatiu pentru calculatoare 5
Spatiu pentru lucrul in grup 5
Spatiu pentru recreere 5

2. | Echipament Statii  de lucru  pentru
utilizatori:
-5 5
-4 4
-3 3
-2 2
Facilitati pentru utilizatori:
- imprimante 5
- Scanere 5
- copiatoare 5

3. | Acces, securitate Indicatoare de acces la 5
biblioteca
Indicatoare de orientare 1in 5
biblioteca
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Indicatoare ~ de  evacuare 5
antiincendiara, indicatoare de
semnalare a  pericolelor
(tensiune 1inaltd, lucrari de
reparatie, caderea tencuielii,
cladire avariata etc.)
4. | Eficienta utilizarii Procentul din bugetul

bugetului bibliotecii  cheltuit  pentru
achizitii de resurse
informationale:
- 10% 5
- 8% 4
- 6% 3
Procentul din fondul de
salarizare  cheltuit  pentru
formarea profesionala
continua:
-2% 5
-1% 4
- pandla 1% 3

5. | Extinderea bugetului 10% anual din buget extins 5

(surse extrabugetare) prin | 8% anual din buget extins 4

proiecte, echipament, 7% anual din buget extins 3

tehnologii, mobilier, 5% anual din buget extins 2

voluntariat, activitdti de

advocacy etc.

Punctaj total:
Rezultatele obtinute:
In urma evaluarii Bibliotecii, punctajul total acumulat este puncte.

Membru:

(numele, prenumele) (semnatura)

Data
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Anexanr. 2
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice

DECLARATIA

de impartialitate si confidentialitate

Subsemnatul (Subsemnata) :

(numele, prenumele, entitatea institutionald)

in calitate de

(presedinte, membru)
al Comisiei de evaluare a bibliotecilor publice, imi asum responsabilitatea sid pastrez
confidentialitatea informatiilor obtinute pe parcursul evaluarii bibliotecilor publice, sa nu utilizez in

scopuri personale si sd nu divulg unor terti informatiile cu caracter confidential.

Data

Semnatura
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Anexanr. 3
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice

Proces-verbal

al sedintei

(denumirea comisiei de evaluare)

din
(data, luna, anul)
Membri prezenti:
Presedinte al comisiei:
(Nu) Este cvorum — sunt prezenti membri din ___ membri. Sedinta (nu) este deliberativa.

Ordinea de zi:

1. Cu privire la
2. Cuprivire la
3. Cuprivire la

S-a examinat:

Au luat cuvantul:

S-a decis:
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Au luat cuvantul:

S-a decis:

Au luat cuvantul:

S-a decis:

1. Presedintele comisiei:

(nume, prenume) (semnatura)

2. Secretar:

(nume, prenume) (semnatura)
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Anexa nr. 4
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice

Presedintelui Comisiei de evaluare

Cerere de solicitare a evaluarii bibliotecii publice

Biblioteca publica ............ccooiviiiiiiiiiiea (denumirea), localitatea.........
................... ,adresa.......oooeeiiiiiiiiiiiiieiiiaeenne....., numarul certificatului de
inregistrare.............. , solicitd sa fie evaluata anticipat in vederea atribuirii categoriei.

In functie de gradul de corespundere criteriilor minime, se solicitd atribuirea categoriei ..........

(superioara, I, 11, III, IV).

Data Semnatura
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Anexanr.5

la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice

Formularul pentru evaluarea bibliotecii publice

Numarul certificatului de inregistrare..............

Categoria solicitata
(atribuirea categoriei: superioard, I, I1, 111, IV).

Domeniul A. Contextul organizational

Conformitate

Fise ale posturilor

Politici de dezvoltare a
resurselor informationale

Regulament de gestiune a
colectiilor bibliotecii

Politici de cercetare in
biblioteca

Politici privind formarea
profesionald continud a
bibliotecarilor

O O O o OO 4 4

Instructiuni tehnologice

Sursele ce
Criterii Indicatori Sse acorda Puncmj canu.‘mﬁ
in conformitate cu | \eridicitatea
anexa nr. 1 pentru informatiei
indicatoriirealizati)

1. | Cadrul strategic si Strategia bibliotecii |[ ] Copiile scanate
directiv de publice ale
reglementare, - documentelor
normativ si Regulament de organizare sau linkurile la
tehnologic si functionare a bibliotecii variantele

Regulament intern al electronice
bibliotecii
Organigrama
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Proiecte/inovatii 3 proiecte/inovatii: Copiile
articipare e descrierilor
(p pare) - institutionale |:|
. proiectelor/
- nationale . Ny
hationa D inovatiilor sau
- internationale [] linkurile la
i i _ variantele
2 proiecte/inovatii: D electronice:
- lnstltu‘glonale linkurile la
- nationale |:| postarile legate
de proiecte/
- internationale |:| inovatii
1 proiect/inovatie:
- institutional(3) []
- national(d) |:|
- international(d) |:|
Proiecte/inovatii 3 proiecte/inovatii: Copiile
coordonare e descrierilor
( ) -institutionale |:| .
: proiectelor/
- nationale [] inovatiilor sau
. onal ] linkurile la
- Internationale variantele
2 proiecte/inovatii: electronice;
- institutionale [] linkurile la
- |:| postdrile legate
- nafionale de proiecte/
- internationale L] inovatii
1 proiect/inovatie:
- institutional(3) []
- national(d) |:|
- international(d) |:|
Parteneriate cu acord | 7 parteneri D Copiile
E oartener acordurilor de
P D parteneriat
3 parteneri D
2 parteneri []
Voluntariat 3 voluntari ]
2 voluntari []
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1 voluntar

Copiile
certificatelor de
voluntari;

lista
voluntarilor;

Registrul de
evidentd a

activitatilor
voluntarilor

Instrumente de
comunicare

Pagina web

Retele sociale

Copiile
interfetelor;

linkuri

Evidenta si raportare

Serviciile prestate sunt
raportate 1n sistemul de
raportare online (ORT, 6-
c etc.)

Copia interfetei
din sistemul de
raportare online

Membru al
comisiilor/
grupurilor de lucru

Participarea bibliotecii la
proiecte de vizionare
comunitara,

guvernamentala (activitati
in diverse comisii,
comitete, grupuri de lucru)

Copiile
dispozitiilor/
ordinelor
autoritatii
publice,
institutiei sau
entitatii care a
constituit
biblioteca si/sau
in subordinea
ori in cadrul
careia aceasta
activeaza

GHID PRACTIC PENTRU APLICAREA REGULAMENTULUI PRIVIND EVALUAREA BIBLIOTECILOR PUBLICE




75

Domeniul B. Resurse informationale

Criterii

Indicatori

Conformitate

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiei

Acces liber la colectii

Nu mai putin de 10%
acces liber la raft

[]

Copia raportului

de activitate sau

linkul la varianta
electronica

Catalogul bibliotecii

Catalog traditional
Catalog electronic cu
acces online

Catalog electronic cu

acces offline

Respectarea standardelor
in catalogare

Copia raportului

de activitate sau

linkul la varianta
electronica;

copii ale
interfetelor

Dezvoltarea colectiilor

Achizitiile 1n colectie sunt
editate in ultimii 5 ani

Achizitiile 1n colectie sunt
editate in ultimii 7 ani

Achizitiile in colectie sunt
editate 1n ultimii 10 ani

Colectii variate conform
necesitatilor utilizatorilor

Colectii speciale:
documente rare,
documente vechi,

documente cu autograf,
numismatica, carti postale
etc.

O oo o) ot |t

Acces la baze de date

Repozitoriu

Cel putin 0,7 Imprumuturi
per unitate din colectie per
an (rata de circulatie)

Cel putin 0,2 Tmprumuturi
per unitate din colectie per
an (rata de circulatie)

L O L

Cel putin 0,5% al ratei de
innoire a colectiei

[]

Cel putin 1% al ratei de

innoire a colectiei

[]

Copia raportului

de activitate sau

linkul la varianta
electronica;

indicatori
statistici;

indicatori de
performanta;

copia
Registrului de
evidentd a
colectiilor
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4. | Gestionarea colectiilor

Registrul de miscare a
fondului

Registrul inventar

Actele de predare-primire

1) O

Copiile
Registrului de
miscare a
fondului,
Registrului
inventar, actelor
de predare-
primire

Domeniul C. Utilizatori si servicii

Criterii

Indicatori

Conformitate

Documente,
materiale ce
confirma
veridicitatea
datelor

1. | Varietatea/diversitatea
serviciilor

8 servicii per an

6 servicii per an

5 servicii per an

4 servicii per an

Servicii de instruire
formalda si nonformald a
utilizatorilor

Tutoriale

20 de instruiri ale

utilizatorilor per an

18 instruiri ale utilizatorilor

per an
12 instruiri ale utilizatorilor
per an
6 instruiri ale utilizatorilor
per an

Servicii de referinte

Servicii electronice

Acces gratuit la Internet

Acces la Wi-Fi

Servicii de socializare si
loisir:

- 6 activitdti per an

O ooUdo o /4 oo ouod .

Copia raportului

de activitate sau

linkul la varianta
electronica
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- 5 activitati per an

- 4 activitati per an

|

2. | Rata de atragere a
utilizatorilor la servicii

(nu se aplica
bibliotecilor nationale)

Utilizatori activi ca
procent din comunitate/
populatie:

- 30%

- 25%

- 20%

Intrari per utilizator per an:

-10

OooOr (gou

Imprumuturi per utilizator
per an:

-10

-8

-6

iy

OO0 L

Copia raportului

de activitate sau

linkul la varianta
electronica

3. | Promovarea serviciilor

Lista serviciilor si
conditiile de prestare
disponibile pe:

Pagina web/blog

Retele de socializare

Panou de informatii

Un poster per an

Un infografic per an

Cinci mentiuni despre
servicii in mass-media
tiparita si/sau electronica

Trei materiale
promotionale per an

Un filmulet video

) I N N | R A

Copia raportului

de activitate sau

linkul la varianta
electronica;

modele de
materiale
promotionale;

lista mentiunilor
in mass-media
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Domeniul D. Cercetare

Criterii

Indicatori

Conformitate

Sursele ce confirma
veridicitatea
informatiei

1. | Cercetare

Cercetare bibliografica:

- 3 st mai multe cercetari

- 2 cercetari

- 1 cercetare

L1 OO

Cercetarea
de informare:

necesitatilor

- 3 si mai multe cercetari

- 2 cercetari

- 1 cercetare

Alte tipuri de cercetari:

- 3 si mai multe cercetari

- 2 cercetari

- 1 cercetare

OO0 |[Odd

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta
electronica;indicatori
de impact

2. | Varietatea
activitatilor
stiintifice

Activitati stiintifice
(conferinte, simpozioane,
mese rotunde, congrese si
altele):

- 5 activitati

- 3 activitati

- 2 activitati

- 1 activitate

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta
electronica

3. | Publicatii

Publicatii stiintifice:

Monografii

Culegeri

Articole stiintifice

- 5 articole stiintifice

- 3 articole stiintifice

- 2 articole stiintifice

- 1 articol stiintific

OO000 |04 jgdoty

Lista publicatiilor;

copiile articolelor;
linkurile la
variantele
electronice ale
publicatiilor
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Publicatii de
popularizare:

- 5 publicatii

- 3 publicatii

-2 publicatii

- 1 publicatie

Publicatii de referinte:

- 3 publicatii

-2 publicatii

- 1 publicatie

Programul de activitate a
bibliotecii

Raportul  textual de
activitate a bibliotecii

OUooo [ggoo

4. | Comunicari

3 comunicari

2 comunicari

1] L

Lista comunicarilor,
cu indicarea titlului
conferintei

Domeniul E. Formare profesionala continua

Criterii

Indicatori

Conformitate

Sursele ce confirma
veridicitatea
informatiei

1. | Cercetarea
necesitatilor de
formare
profesionala
continud a
bibliotecarilor

Un studiu per an

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta
electronica;

copia chestionarului
de studiu;

copiile rapoartelor
cercetarilor sau
linkurile la
variantele
electronice;
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indicatori de impact

2. | Oferta
educationala

Calendarul de livrare a
activitatilor de formare
profesionalad continua

Calendarul de livrare a
activitatilor de formare

profesionala continud
disponibil pe pagina
web/blog

Calendarul de livrare a
activitatilor de formare
profesionala continud
disponibil pe retelele de
socializare

Calendarul de livrare a
activitatilor de formare
profesionala continua
disponibil la panoul de
informatii

Curricula

Suporturi de curs
traditionale

Suporturi de curs online

HNINRN

Copia oferteli
educationale sau
linkul la varianta
electronica;

copii ale interfetelor

Tutoriale
Promovarea ofertei Copiile materialelor
educationale: promotionale

- un poster per an

- un infografic per an

- un material promotional
per an

] L O

3. | Instruirea
bibliotecarilor

Numar de ore de instruire
per bibliotecar:

- 20 de ore si mai multe de
instruire per an per
bibliotecar

- 16 ore de instruire per an
per bibliotecar

[]

- 12 ore de instruire per an
per bibliotecar

[]

Lista activitatilor de
formare profesionala
continud;

indicatori statistici;

indicatori de
performanta

GHID PRACTIC PENTRU APLICAREA REGULAMENTULUI PRIVIND EVALUAREA BIBLIOTECILOR PUBLICE




81

Domeniul F. Facilititi, dotiri, buget si finantare

Criterii

Indicatori

Conformitate

Sursele ce
confirma
veridicitatea
informatiei

1. | Localul bibliotecii

Spatiu pentru studiv/lectura

Spatiu pentru calculatoare

Spatiu pentru lucrul in grup

Spatiu pentru recreere

OO O

Copia raportului
de activitate sau

linkul la varianta
electronica

2. | Echipament

Statii  de
utilizatori:

lucru pentru

-5

-4

-3

-2

Facilitati pentru utilizatori:

- imprimante

- Scanere

- copiatoare

Copia raportului
de activitate sau

linkul la varianta
electronica

3. | Acces, securitate

Indicatoare de acces la
biblioteca

Indicatoare de orientare in
biblioteca

Indicatoare de evacuare
antiincendiara, indicatoare
de semnalare a pericolelor
(tensiune inalta, lucrari de
reparatie, caderea
tencuielii, cladire avariata
etc.)

| [ | O A A A A

Copia raportului
de activitate sau

linkul la varianta
electronica;

fotografii

4. | Eficienta utilizarii
bugetului

Procentul  din  bugetul
bibliotecii cheltuit pentru

achizitii de resurse
informationale:

- 10% ||
- 8%

[]

Copia raportului
de activitate sau

linkul la varianta
electronica
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- 6% []
Procentul din fondul de
salarizare cheltuit pentru
formarea profesionala
continua:

- 2%
-1%

- panala 1%

Copia raportului
de activitate sau
linkul la varianta

5. | Extinderea bugetului 10% anual din buget extins
(surse extrabugetare)
prin proiecte,

8% anual din buget extins

) O OO 8.

echipament, 7% anual din buget extins electronicd
tehnologii, mobilier, ; : i
voluntariat, activititi 5% anual din buget extins
de advocacy etc.
Directorul, seful bibliotecii ..............c.ccoeveinn.... (numele, prenumele, semndtura)

Data

Stampila institutiei
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Raportul de evaluare a bibliotecii

nr.

din

Anexanr. 6
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice

Informatii generale

1. Denumirea bibliotecii publice

2. Localitatea

3. Adresa

4. Numarul certificatului de
inregistrare

5. Perioada in care s-a realizat
evaluarea

6. Perioada de activitate supusa
evaludrii

7. Evaluatori (nume, prenume,
postul, institutia)

Rezultatele evaluarii

8. Punctajul total acordat de
evaluatori

9. Punctaj mediu

10. Constatari
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I11. Recomandiri pentru imbunétitirea activitatii bibliotecii publice

11.
1. Membru:

(nume, prenume) (semnatura)
2. Membru:

(nume, prenume) (semnatura)
3. Membru:

(nume, prenume) (semnatura)
4. Membru:

(nume, prenume) (semnatura)
5.
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Anexa nr. 7
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice

COMISIA DE EVALUARE

(denumirea integrala a comisiei de evaluare)

HOTARARE

cu privire la evaluarea bibliotecii

nr. din

In urma evaluarii bibliotecii , in temeiul art. 13 alin. (2)

(denumirea oficiala a bibliotecii)

si (4) din Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci si Regulamentului privind evaluarea
bibliotecilor publice, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 747/2020, Comisia de evaluare
HOTARASTE:

(denumirea integrald a comisiei de evaluare)

1. Se aproba Raportul de evaluare a bibliotecii nr. din

(denumirea oficiala a bibliotecii)

2. In baza punctajului acumulat in urma evalurii, conform raportului de evaluare previzut la pct.
1, se acorda bibliotecii categoria de evaluare

(denumirea oficiala a bibliotecii)
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1. Membru:

(nume, prenume) (semnatura)
2. Membru:

(nume, prenume) (semnatura)
3. Membru:

(nume, prenume) (semnatura)
4. Membru:

(nume, prenume) (semnatura)
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