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POLITICI DE CERCETARE LA BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

Discutatd;i promovatd spre aprobare de cdtre Consiliul $tiinfific,
24 decembr.ie 2019, proces verbal nr. 2

Prin activitatea de cercetare in cadrul Bibliotecii Nalionale a Republicii Moldova
(BNRM) sunt dobAndite gi promovate noi cunogtinfe, sunt solulionate probleme practice prin
prisma acestora, sunt create noi servicii gi produse, fiind imbundt[1ite/perfeclionate cele

existente prin stimularea 9i valorificarea maximd a potenlialului uman.

T em ei te oreti co -meto dolo g i c :

Cercetarea la BNRM are drept fundamente teoretico-metodologice: Legea cu privire
la biblioteci [nr. 160 din 20.07.201.7) [7J; ,,Codul cu priivre la $tiin;d gi Inovare al Republicii

Moldova" [nr. 259 din 15.07. 2004.J|J); Regulamentul-cadru de organizare 9i funclionare a

bibliotecii publice (art.7, alin.6) [10); Regulamentul privind evaluarea bibliotecii publice

[art.9, domeniul de evaluare D); Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul

Sistemului Nalional de Biblioteci din Republica Moldova (11), standardele in vigoare [L5-
17), Statutul institulional gi alte documente in vigoare.

Argumente Pro ,,Politicile de cercetare a BNRM":
. definirea noului statut al bibliotecii in Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din

20.07.2077;7, art.1J; Identificati drept,,... serviciu public de asigurare a accesului la

lecturd gi de dezvoltare a interesului pentru informare, invigare, educalie gi cercetare,

activitdli culturale, precum gi prin sporirea capacitdlilor de implicare a bibliotecii in
transferul de cunogtinle 9i in formarea liberd a opiniilor" - biblioteca trebuie sd se

centreze pe analize ;i sinteze, promoviri, evaluiri ale impactului serviciilor/produselor
oferite comunitifii. Or, biblioteca este implicati direct in sfera de cercetare, dar gi

indirect - oferind servicii 9i produse care fundamenteazi cercetarea, inovalia;
. in mare parte, atribuliile previzute pentru BNRM in articolul B al Legii cu privire la

biblioteci (nr. nr. 160 din 20.07.20I7J, centreazd eforturile institulionale pentru analize

gi sinteze, valorificiri de date, alte activitdli intelectuale; delinAnd statutul de centru

biblioteconomic nalional, BNRM,,exercitd funclia de coordonare gi corelare in domeniul

cercetdrii gi dezvoltirii bibliologiei, biblioteconomiei gi gtiinlelor informlrii;
colecteazS, sintetizeazi gi valorificd datele statistice prezentate de centrele

biblioteconomice" (7, art. B, alin. 2),realizdnd 9i altele;
r una dintre funcliile de bazi., stabilite prin ,,Regulamentul-cadru de organizare gi

funclionare a bibliotecilor publice" (aprobat prin ordinul nr. 186 din 26 februarie 20L9

al ministrului Educafiei, Culturii gi cercetdrii) - ,,contribuirea, prin mijloace specifice, la

procesul de instruire, formare gi cercetare" (L0, art.7, alin. 6);
r standardul SM SR EN 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitilii. Cerinfe", pe care se

fundamenteazd,activitatea BNRM, solicitd o componentl documentarl formulatd explicit,

adecvat [format, aranjare, text, aprobare), actualizat5, accesibili gi disponibilS,

,,inv5gati", aplicati.
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BNRM recunoagte importanla, este interesatd gi asiguri domeniul de cercetare,

aceasta augmentAnd imaginea bibliotecii, pozilionarea in comunitatea servitl 5i cea

profesionalS.

Scopul cercetirii la BNRM

Cercetarea are drept scop dezvoltarea serviciilor/produ'selor tn scopul satisfacerii

necesitdgilor utilizatorilor reali ;i potenfiali, cre;terea performanfei resursei umane (prin
extinderea competenlelor, recunoagterea la nivel institulionalflocal, nalional 9i
internalional, conexiunea evaluirii performanlelor cu rezultatele cercetdrii),
afirmarea/cre;terea vizibilitdfir la nivel institulionalflocal, nalional, internalional [prin
consolidarea eforturilor de studiu gi cercetare gi dezvoltarea de noi direclii de cercetare, in
acord cu tendinlele moderne, cerinlele societilii gi strategiile nalionale gi europene),

dezvoltarea capacitdfii de inovare ca mecanism fundamental al competitivitdlii ;i excelenlei

in activitatea bibliotecarl'imbinarea orgam cd a intereselor individuale cu cele institutionale.

Principiile cercetdrii in cadrul instituliei

' considerarea cercetirii gi inovdrii drept bazi de dezvoltare durabil5 gi asigurare a

sustenabilitilii bibliotecii

' dezvoltarea cercetirii ca o activitate coordonati (implicarea structurilor BNRM in functie
de profil)

' consolidarea gi stimularea potenlialului inovativ al personalului, orientarea acestuia spre
prioritilile strategice ale domeniului pentru solufionarea problemelor de importanld
nalionalS gi institulionald

' stimularea gi promovarea personalului, care a contribuit la dezvoltarea
serviciilor/produselor de bibliotecd, autori de publicalii gi proiecte

' asigurarea transparenlei in activitdlile de cercetare gi inovare
I promovarea parteneriatului, a implicirii in proiecte la nivel institufional, nalional gi

internalional

' respectarea eticii gi adoptarea bunelor practici internalionale in domeniile cercetdrii gi

inovdrii

Obiectivele cercetdrii
r crearea de noi servicii/produse, procese competitive, noi sau perfeclionate
. sporirea potenfialului gtiinlific al bibliotecii gi calitilii serviciilor/produselor oferite

comunitilii

' identificarea gi suslinerea domeniilor strategice de cercetare, selectarea prioritdlilor in
'funclie de dezvoltarea domeniului, interesul comunitilii gi necesitilile instituliei

' integrarea direcliilor de cercetare ale bibliotecii in programele cumulative, integrate, in
prevederile acordurilor de colaborare ale BNRM cu alte structuri

' optimizarea nivelului de competenle profesionale ale personalului BNRM
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dezvoltarea/implementarea parteneriatelor de cercetare cu biblioteci gi institulii de

cercetare nalionale gi internalionale, alte structuri interesate
evidenfa, sinteza/analiza [in rapoarte, programe, alte documente institufionale) a

activitdlii de cercetare gi diseminarea rezultatelor acesteia, prezentarea/operarea

acestor rezultate in cadrul evaludrii bibliotecii.

Direcfii ale cercetirii la BNRM
cercetarea statistici
cercetarea biblioteconomici
cercetarea bibliograficd
cercetarea de marketing
altele, in funclie de imbinarea organicl a necesitdgilor institulionale gi ale personalului.

Cercetarea statistich
Logistica cercetdrii statistice

Cercetarea statistica reprezinti un proces de cunoagtere a activitXlii bibliotecii,
realizat cu ajutorul metodelor statistice si care integreazd patru etape:
. observarea statistica [evidenfa, inregistrarea dupi o metodologie unitard a

caracteristicilor proceselor privind dezvoltarea colecliilor, relaliile cu publicul gi altele)
. prelucrarea statisflca [folosind o serie de metode si tehnici de calcul standardizate, se

oblin indicatorii statistici (SM IS0 2789:201,5. Informare gi Documentare. Statistici
internalionale de bibliotecd), de performanfd/relafionali (SM ISO 11620:20L6 Informare
gi Documentare. Indicatori de performan!5 pentru biblioteci) gi de impact (SM ISO

L6439:2018 Informare gi documentare - Metode 9i proceduri pentru evaluarea

impactului bibliotecilor). Calcularea indicatorilor statistici institulionali. Calcularea

indicatorilor previzuli de cercetarea statisticd anuali Nr 6-c,,Activitatea bibliotecilor" 9i

a Raportului statistic centralizator anual
. analiza si interpretarea rezultatelor (confruntarea si compararea indicatorilor,

datelor; valorificarea acestora; formularea concluziilor si identificarea sectoarelor de

centrare a eforturilor; fundamentarea programelor gi strategiilor de dezvoltare)
. diseminarea/difuzarea informaliilor statistice (reflectarea datelor statistice in

documentele institulionale fstrategii, programe, rapoarte), utilizarea acestora in
activitdli de advocacy, lobby, grarketing; integrarea datelor statistice in,,Library Map of
the World" https://librarymap.ifla.org/ gi in ,,Anuarul statistic al Republicii Moldova"

[de ex.

S.pdf
Datele statistice sunt disponibile utilizatorilor prin intermediul bazelor de date

'',,Sistemul de raportare on-line 6c" gi ,,Sistemul de raportare lunard on-line", linute la zi

de cdtre bibliotecile publice teritoriale gi administrate de cltre Centrul de Statistice din
cadrul Bibliotecii Nalionale a Republicii Moldova. Pagina WEB a BNRM asigurd accesul la

datele statistice privind Sistemul Nalional de Biblioteci la adresa

h ttp : / /wvvw. b n r m. m d / i n d ex. p h p / stati s ti ca .
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Produse ale cercetdrii statistice: articole; comuniceri la reuniuni profesionale;

editarea culegerii statistice o dati laZ ani; conferinle de presd sau briefing-uri; linerea
paginii ldrii in Library Map of the World"; compartimente in ,,Anuarul statistic al

Republicii Moldova"; prezenle in documentele institulionale [rapoarte, programe,

strategii etc.); baze de date.

0rganizarea cercetdrii statistice. Responsabilitdli: Cercetarea statisticd este realizatd

de cdtre toate structurile BNRM, in funclie de profilul acestora. Responsabilitili de

sintezi, totalizare a datelor statistice pe institulie/1ari revin secliei Dezvoltare

institulional5 gi Centrului de Statisticd din cadrul Direcliei Cercetare gi Dezvoltare in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii

Cercetarea biblioteconomici
Domenii prioritare ale cercetirii biblioteconomice la BNRM:
. studii ale necesitdlilor utllizatorilor 9i non-utilizatorilor privind resursele delinute de

cdtre BNRM, serviciile/produsele oferite;
. dezvoltarea resurselor informalionale (istoria bibliotecii, a scrisului, a tiparului; factori

socio-culturali in formarea unei diversitifi tematice, tipologice, lingvistice de completare

a resurselor; investigarea profilului de interes al utilizatorilor 9i orientarea resurselor

informalionale citre principalele grupuri de utilizatori; deschideri privind utilizarea

resurselor in Acces Deschis; evaluarea colecfiei dupd conlinut gi utilizare [prin studii

bibliometrice); studii infometrice pe marginea publicaliilor BNRM gi ale personalului

acesteia [analiza citirilor, acces deschis la publicalii), plasarea gi reamplasarea

colecliilor bibliotecii etc.;
. prelucrarea analitico-sinteticd a documentelor (evaluarea calitilii cataloagelor, studii

privind eficienla cataloagelor, utilizarea informaliilor sociologice in editarea

cataloagelor);
, relalii cu publicul [evaluarea impactului general de activitate a bibliotecii; analiza pielei

necesitSlilor de noi servicii de bibliotecd; crearea gi dezvoltarea de noi servicii in scopul

dezvoltdrii competenlelor utilizatorilor; evaluarea impactului bibliotecii asupra

persoanei, comunitdlii 9i institufiei, a celui social etc.);
. formarea profesionald continud a personolului bibliotecii (diagnoza situaliei privind

personalul de specialitate din bibliotecd; identificarea necesitdlilor de formare

profesionald continud a personalului de specialitate; instituirea unui sistem coerent gi

logic de formare profesionali continui; evaluarea impactului activitililor educalionale);
. management de bibliotecd [fundamentele socio-culturale ale misiunii bibliotecii; cultura

organizalionald moderni a bibliotecii; democratizarea managementului bibliotecii;
dezvoltarea sociald a personalului bibliotecii; factorii sociali ai comportamentului
,muncii; factorii sociali gi psihologici ai managementului bibliotecii; managementul

personalului bibliotecii; politica de personal al bibliotecii; planificarea carierei;

motivarea echipei de bibliotecd; rolul culturii organizalionale in promovarea unui

comportament eficient al muncii; managementul tehnologiilor informalionale etc.);
. suslinerea metodologicd a activitdlilor bibliotecilor [instituirea gi evaluarea sistemului de

reuniuni profesionale ale BNRM; monitorizarea activitililor bibliotecilor; evaluarea
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eficienlei activitililor metodologice ale bibliotecii; dezvoltarea gi evaluarea impactului
Repozitoriului Tematic in Biblioteconomie gi $tiinle ale Informirii).

0rganizarea cercetdrii biblioteconomice: Cercetarea biblioteconomici este realizati
de citre toate structurile BNRM, in funclie de profilul acestora. Responsabilit5li de

sintezi, totalizare si promovare revin secliei Dezvoltare Institulionald gi secliei Studii gi

Cercetdri din cadrul Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale

Informirii
Cercetarea bibliograficd

Cercetarea bibliografici gine de activitatea de selectare a surselor de informare,

utilizAnd instrumente bibliografice: cataloage electronice 9i tradilionale, bibliografii, baze de

date, site-uri etc. O cercetare bibliograficd pe o temi datd reprezintd ea insigi un instrument
ce sintetizeazi, aduni, organizeazd analize, abordiri prin metode interdisciplinare de

cercetare (1-6).

Cercetarea bibliografici la BNRM integreazl activitilile: conceptualizarea gi

identificarea/argumentarea nevoilor de investigagii bibliografice; consultarea surselor de

informare; cdutarea informaliilor; localizarea gi selectarea informafiilor; organizarea

informaliilor; elaborarea bibliografiei; asigurarea accesului la bibliografia finald; feedback-

ul cu utilizatorul/destinatarul; analiza impactului.
Produsele cercetirii bibliografice la BNRM sunt: componenta bibliografiei nalionale;

calendar nalional; bibliografii tematice/pe domenii gi biobibliografii; buletine; cataloage;

referinle bibliografice la publicaliile BNRM (monografii, culegeri, revista ,,Magazin
bibliologic")

Cercetarea bibliograficd la BNRM se centreazdpe:
. reinventarea cercetdrii bibliografice in contextul adaptirii la schimbirile mediului

informalional, viziunilor asupra produselor acestei activitili gi necesitililor
destinatarilor;

. dezvoltarea sistemului de publicalii bibliografice din punct de vedere: structural-unitar
(conexiune standardizati a publicaliilor editate de diferite structuri din cadrul BNRM,

coordonarea procesului), cauzal-dinamic (capabil de a evolua in timp, in conlinut) gi cu

potenlial informalional maxim (ne-limitarea doar la descrierea bibliografici ca metodd
de identificare bibliografici a documentului, spectru divers de indicatori auxiliari etc.);

aceste aspecte vor fi reflectgte in documentul institulional ,,Conceptul sistemului
publicagiilor bibliografice ale BNRM";

. atribuirea responsabilitililor de autor pentru produsele cercetirii bibliografice [in
corespundere cu prevederile art. 3 gi 7 ale ,,Legii privind dreptul de autor gi drepturile
conexe", nr. L39 din 2 iulie 20L0);

. fundamentarea bibliograficl a evenimentelor, temelor, subiectelor de interes nalional gi

internalional, de valoare din istoria, cultura, gtiinla ldrii gi celei universale
. reinventarea componentei ,,bibliografie personali" a sistemului de publicalii

bibliografice din punct de vedere a poziliondrii profesionale a prototip-ului, a orientlrii
publicaliilor acestei componente spre maximizarea potenlialului
informalional/documentar: de exemplu, trecerea de la bibliografii personale gi
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biobibliografii la monografii biobibliografice, studii in honorem (acestea ar include:
studii gi articole despre autor gi opera sa, ale autorului, inclusiv manuscrise, informalii
documentare gi faptice, studii bibliometrice - efectuate/elaborate de citre personalul

BNRM, informalii bibliografice etc.);
. integrarea in cercetirile bibliografice a subiectelor ce lin de dezvoltarea gi activitatea

bibliotecilor, reugitele gi performanlele personalului din acestea [de exemplu, inilierea
colecliei ,,Oameni ai Bibliotecii"); iniliere de proiecte colaborat'ive in acest sens;

. imbundtelirea referinlelor bibliografice (aliniere la prevederile SM ISO 690:2012

,,lnformare gi documentare. Reguli pentru prezentarea referinlelor bibliografice gi

citarea resurselor de informare");
. accentuarea cercetirii impactului publicaliilor bibliografice, elaborate sub egida BNRM

(opinii ale utilizatorilor, recenzii din exterior, prezentiri ale consultanlilor, autorilor).
Organizarea cercetdrii bibliografice: Cercetarea bibliograficd este realizati de cdtre

structurile BNRM, delinitoare de coleclii gi resurse informalionale, in funcfie de profilul
acestora.

Cercetarea de marketing
Logistica cercetdrii de marketing

Cercetarea de marketing urmdregte justificarea gi introducerea de noi servicii,

schimbdri structurale, studierea gradului de achizilie a documentelor, a impactului
serviciilor gi produselor, a bazei materiale gi tehnice. Cercetarea de marketing la BNRM

reprezinti un proces sistematic si obiectiv, generator de informalii necesare adoptirii
deciziilor de management gi marketing.

0biectivele cercetdrii de marketing:
r cunoasterea mediului de funclionare a BNRM
. identificarea oportunitdlilor pe piala respectivd
. determinarea alternativelor de acliune
. alegerea variantei optime de funcfionare.

Cercetarea de marketing stabilegte informaliile cerute de investigarea aspectelor
legate de problema cercetati, metodele de oblinere a informafiilor, dirijeazd gi asigurd

realizarea procesului de colectare a datelor, analizeazS, rezultatele, comunicd rezultatele
oblinute 9i implicaliile acestor?; (LZ).

Dintre direcliile de aplicare a cercetdrii de marketing specificim: marketingul
social al serviciilor de bibliotectr; pozilionarea serviciilor de biblioteci intr-un mediu
concurenfial; segmentarea piefei serviciilor de bibliotec5; activitili de promovare a

bibliotecii; formarea imaginii bibliotecii; nevoile de informare a diferitor comunitili etc.

Problematica cercetdrii de marketing la BNRM este ampli, cea mai rlspAnditd fiind
cea care are in vedere cerinlele diferitelor categorii de utilizatori gi non-utilizatori
Domeniile cercetdrii de marketing la BNRM in biblioteci ar putea fi:
. cercetdri referitoare Ia mediul intern al bibliotecii: obiectivele, strategiile gi politicile de

dezvoltare, resursele umane, materiale 9i financiare ale bibliotecii [volumul, structura,
calitatea gi disponibilitatea lor), capacitatea de mobilizare gi de adaptare a acestora la

obiectivele urmdrite, valoarea economici a bibliotecii;
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I cercetdri referitoare la factorii mediului extern: evolulia generale a domeniului, cadrul
legislativ gi institulional, mediul tehnologic, demografic, cultural etc.;

. studierea piefei= aspectele generale ale pielei [caracteristicile, structura, capacitatea gi

conjunctura pielei, dinamica fenomenelor de piali etc.), diferitele fenomene gi categorii
ale pielei fcererea gi oferta, pre]urile 9i tarifele, identificarea segmentelor de

consumatori etc); studii ale necesitSlilor informalionale;
. cercetdri de evaluare a impactului general al bibliotecii, privind serviciile/produsele

acesteia:
. cercetarea activitdpii de promovare; structura pe forme a acestei activitdfi, seleclia

mediilor gi suporturilor publicitare, elaborarea mesajelor publicitare, programarea

campaniilor promofionale, evaluarea eficienlei activitilii promolionale, notorietatea
produsului 9i a bibliotecii, imaginea bibliotecii si altele;

t cerceterea opiniei publice privind rolul,locul, importanla BNRM ;i a serviciilor/produselor
acesteia.

Produse ale cercetdrii de mqrketing: proiecte, programe, servicii/produse noi, date statistice
imbundtdlite etc.

)rganizarea cercetdrii de marketing: Cercetarea de marketing este realizati de cdtre toate
structurile BNRM, in funclie de profilul acestora. Responsabilitdli de coordonare gi

cooperare revin unitdlii de structuri specializati din cadrul BNRM.

Metode de cercetare aplicate la BNRM

. metode cantitative - cele mai frecvente gi cele mai cunoscute modalitili de oblinere a

unor date din pentru o ulterioari prelucrare gi analizl statistici [sondaje, interviuri fa!d-
n fali, interviuri telefonice, experimente, metode bibliometrice etc.)

. metode calitative - sunt folosite pentru a obgine date mai bogate in conlinut 9i mai de

profunzime; Cercetarea calitativd dispune de metode, tehnici gi instrumente de studiu,
adaptate la specificul problemei studiate [observalia participativi, focus-grup, interviul
in profunzime cu experfi, studiu de caz etc.)

' metode mixte - combinarea metodelor de cercetare calitativd 9i cantitativi (colectarea

simultand a datelor cantitative ;i calitative, colectarea f analiza datelor cantitative gi

calitative infaze diferite ale cercetirii etc.)

Programareg gi raportarea cercetdrii la BNRM

Programarea/raportarea cercetlrii (reflectarea in programele/rapoartele anuale ale

bibliotecii) !ine de urmdtorii indicatori: publicalii programate [monografii, studii
bibliografice, ghiduri, articole, recenzii etc.); organizare gi participare la reuniuni gtiinlifice
profesionale, gestionarea proiectelor gi participarea personalului in proiecte, activitdli de

transfer tehnologic, activitdli de popularizare gtiinlifici, mobilitate profesionali, alte

aspecte.

Indicatorii enumerali mai sus vor fi programali/raportafi conform prevederilor

,,Regulamentului pentru evaluarea bibliotecilor publice",

Reuniunile ;tiinfifice profesionale vor fi reflectate in prograine/rapoarte dupl cum

urmeazd:
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0rganizarea reuniunilor profesionale de citre BNRM:

Participarea personalului din cadrul BNRM la reuniuni profesionale:

Informalii privind elaborarea gi aprobarea Politicilor de cercetare la BNRM

Referinle bibliografice:
BUTUC, Liviu. Clasificarea bibliografiilor. In: Compendiu de biblioteconomie. Buziu : Aldin, 20L1,pp.372-
3 16. rSBN 97 8-606-92961-0-3.
BUTUC, Liviu. Bibliografia personalitdfilor locale. In: Compendiu de biblioteconomie. Buziu : Aldin, 2011.
pp. 320-321.. ISBN 978-6 0 6-929 61.-0 -3.
Ceari, Iuliana. Marketingul de biblioteci publici. [Accesat la 1 iulie 2019]. Disponibil:

2/marketingul-de-biblioteca-publica-iuliana-ceara/
CodulcuprivirelaqtiinfSgiinovare'alRepubliciiMoldova:nr.259 din15.07.2004.fcitat l3septembrie
2 0 1 9 I . D i s p onibil : http : / / | ex.justice.md / md / 28 623 6 /
Dicfionar de biblioteconomie 9i gtiinte ale informlrii. Academia de $tiinle a Moldovei, Institutul de Studii
Enciclopedice,,Biblioteca $tiingifici CentralS ,,Andrei Lupan. Chiginiu, 2073. 536 p. ISSSBN 978-9975-
4094-B-3.
Ghid in sprijinul implementdrii SM ISO 76439:201,B,,lnformare 9i Documentare. Metode gi proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor". [citat 71- septembrie 2019l___DiSppnrbrl

Lege cu privire la biblioteci: nr. 160 din20.07.2017. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova fonline]
201,7, nr. 301/375, 18 august, pp. 741,-7+7. [citat 1 iulie 20L91. Disponibil:
hltp: / /lex.justice.md/ md / 37 1,219 /
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reuniunii (intern., cu participare intern.,
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Tema, subiectul
reuniunii
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etc.) ;i nivelul reuniunii
(intern., cu participare

intern.. nat.. local)

Organizator,
dqta

organizdrii

Nume,
prenume

participant

Temq comunicdrii

Ludmila Corghenci Vera Osoianu

O+o.o^_
Svetlana Barbei

3 $,"*fr t' '/

Elena Pintilei,
director general

BNRM
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