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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1.1. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performantd personalului din cadrul

IP Biblioteca Nafionald a Republicii Moldova (in continuare - Regulament) este elaborat in temeiul

Codului muncii al RM (nr. 154 din28.03.2003 cu modificdrile ulterioare), a Legii privind sistemul unitar

de salarizare in sectorul bugetar nr . 27 0 din 23 .11 .20 1 8 cu modific[rile Ei completdrile ulterioar e, a Legii

salarizdrii nr.847-XV din 14.02.2002 gi a Hotdrdrii Guvernului m. l23l din 12.12.2018 pentru punerea in

aplicare a prevederilor Legii nr.27012018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, Anexa

nr. 3, Regulamentul-cadru cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanlE personalului din

unitafte bugetare aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. l23l din 12.12.2018 qi alte acte legislative qi

normative in vigoare cu privire la stimularea gi retribuirea muncii.

1.2. Regulamentul stabileqte cadrul general de organizare Ei evaluare a performanlelor profesionale

individuale ale personalului in raport cu cerinfele posturilor, in baza criteriilor de evaluare, in scopul

stimuldrii individuale a personalului de a obline rezultate optime in activitate qi motivdrii personalului

pentru dezvoltare continua qi profesionalism.

1.3. Sporul la salariu pentru performanfe profesionale individuale in muncd poart6 caracter stimulator 9i se

bazeazd, pe calitatea muncii, aportul gi profesionalismul angajatului, responsabilitatea, capacitatea de

asgmare a r[spunderii gi evaluare a riscurilor, implicare activ[ gi contribu]ia la ob]inerea rezultatelor,

promovarea prestigiului profesional, obiectivitate gi imparfialitate, fiind stabilit gi achitat in func]ie de

aportul angaj atului la obf inerea rezultatelor.

1.4. Evaluarea performanlelor, a abilitfiilor profesionale qi caracteristicile comportamentale manifestate de

cdtre angajat se efectueazl trimestrial, pentru rezultatele activitdfii desfEqurate in trimestrul precedent.

1.5. Prevederile prezentului Regulament se vor aplica tuturor angajatilor din cadrul IP BibliotecaNafional[

a Republicii Moldova, cu exceplia directorului general. Evaluarea directorului general se efectueazd de

c6tre fondator, Ministerul Culturii al Republicii Moldova.

Capitolul II
NOTIUNI UTILIZATE IN REGULAMENT

in intelesul prezentului Regulament, se definesc urmdtoarele nofiuni:

a) calilicativ de evaluare - aprecierea performanfei angajatului pentru perioada evaluatd de c6tre

evaluator;

b) comisie de evaluare- entitate responsabild de procedura de evaluare a performantelor personalului;

c) criterii de evaluare o performanlelor profesionale individuale - abilitdfile profesionale qi

comportamentul/atitudinile necesare personalului pentru a-qi indeplini cdt mai optim obiectivele

stabilite qi sarcinile debazdale functiei definute;

d) evaluarea performan(elor - aprecierea gradului in care angajalii igi indeplinesc responsabilit{ile

ce le revin, in raport cu funcfia pe care o defin;
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e) -fiqa de evaluare - document care contine informafii despre modul gi nivelul de atingere a

obiectivelor stabilite inbaza indicatorilor de performan!6, de manifestare a criteriilor de evaluare,

necesitalile de dezvoltare profesional[, precum qi calificativul de evaluare acordat.

f) obiective individuale prioritdli-cheie in activitatea salariatului care implicd rezultatele

dorite/scontate gi urme azd a fr realizate in perioada evaluatd;

g) performanla - gradul de indeplinire a sarcinilor care definesc postul ocupat de angajat 9i se referd

la contribufia pe care o aduce el la indeplinirea obiectivelor institufiei;

h) perioadd evaluatd - perioadd pentru care se face evaluarea personalului, cuprinsi intre 1 ianuarie

gi 31 decembrie a fiecdrui an.

D salariat- persoand fizicdcare presteazd o muncd conform unei anumite specialit[ti, calificdri sau

intr-o anumitd funcJie, in schimbul unui salariu, inbazacontractului individual de muncd

Capitolul III
ETAPELE PROCESULUI DE EVALUARE A PERFORMANTELOR

PROFESIONALE INDIVIDUALE ALE PERSONALULUI

3.1. Pregdtirea evaludrii - atalizarezultatelor individuale ale angajafilor pentru perioada de evaluare de

c6tre evaluator, conform Planului anual de activitate al secfiei (directorii adjuncfi conform Planului

individual de munc6) gi a figelor de post, inbazaRaportului de activitate prezentat de angajafi.

3.2. Evaluarea propriu-zisd - evaluarea salarialilor de cdtre evaluator gi completarea fiEelor de evaluare.

3.3. Comunicarea rezultatelor -prezentarea figelor de evaluare Comisiei de evaluare a performanfelor

individuale ale salariatilor, care este numitd prin ordinul directorului general al IP BNRM.

3.4. Analiza rezultatelor - studierea fiqelor de evaluare de cdtre Comisia de evaluare a performanfelor

individuale ale salariafilor, consemndnd prin proces-verbal decizia Comisiei qi sporul pentru performanfe

individuale.

3.5. Elaborarea actului administraliv - elaborarea de cdtre angajator a ordinului cu privire la stabilirea

sporului pentru performanf dinbazaprocesului-verbal emis de cltre Comisia de evaluare a performanfelor

individuale ale salariaf ilor.

Capitolul IV
PROCESUL DE EVALUARE A ACTIVITATIT PROFESIONALE

Sec{iunea 1

CRITERIILE DE BVALUARE
4.1. Criteriile de evuluare sunt utilizate pentru aapreciacunoqtinlele, abilitAflle qi aptitudinile profesionale,

precum caracteristicile comportamentale ale angajatului, necesare pentru indeplinirea sarcinilor de bazd;i

a celor suplimentare.
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4.2. Aprecierea performanlelor profesionale ale personalului bibliotecii se efectueazd pe baza criteriilor

generale de evaluare Si a criteriilor specifice de evaluare.

4.2.1. Criteriile generale de evaluare, care se aplicdla aprecierea aportului tuturor salariafilor IP BNRM,

sunt urmdtoarele:

a) CunoEtinle, experien(d, dezvoltare profesionald, tendinld de creEtere tn carierd - totalitatea

cerinfelor de studii, cunogtinfe qi experienlI necesare pentru exercitarea sarcinilor postului.

b) Complexitate, creativitate Ei diversitatea activitdlilor - mdsoard gradul de dificultate intdlnit,

mdsura in care persoana evaluatd depEqegte limitele cunoqtinfelor Ei experien(ei definute,

precgm gi capacitdlile legate de imaginalie, inventivitate gi intuifie in exercitarea sarcinilor.

c) Comunicare - nivelul Ei impactul comuniclrii in cadrul qi/sau in afara institufiei. Include

mijloace dercalizarea comunicdrii, de la interactiune personaldla comunic[ri telefonice qi/sau

scrise. Evahrcazd capacitateade convingere qi negociere asociate cu atribufiile de comunicare

a postului.

d) Volumul, calitatea Si eftcienla sarcinilor executate se apreciazd, volumul 9i

calitatealplenitudinea sarcinilor executate cu erori minime, precum Ei capacitatea de tealizare

a acestora cu costuri minime, in conformitate cu termenii stabilifi.

4.2.2. Criteriile specifice de evaluare, care se aplicd la aprecierea aportului personalului cu funcfie de

conducere, sunt urmdtoarele :

a) Conceptualizare Si responsabilitate decizionold- mdsoarl amploarea activit6flor conceptuale

aferente postului, libertatea de acfiune Ei decizie asociate acestuia, precum gi evalueazd impactul

lor asupra unitefli;

b) Conducere, coordonare ;i supervizare - se referd la responsabilitdlile de conducere qi/sau

coordonare a altor posturi qi la nivelul de exprimare a unor opinii/rationamente de specialitate;

4.3. Angajatorul poate stabili criterii suplimentare de evaluare sau substituite unele dintre criteriile

enumerate la pct. 4.2.1,4.2.2.,care nu au relevanld pentru activitdlile specifice desfdqurate, cum ar fi:

iniliativd, implicare, responsabilitate individualE qi colectiv[, eficacitate Ei eficientS, calitate 9i

operativitate, lucru in echipd, efort fizic etc.

4.4.lp Biblioteca Nafionall a RM a elaborat nivelurile de manifestare a fiecdrui criteriu (ciie 4la fiecare

criteriu), in funcfie de categoria de personal din care face parte persoana evaluatl (funcfie de conducere,

funclie de execulie etc), orientdndu-se dupd indicatorii descriqi in Anexa nr. 1.

4.5. pe baza criteriilor menfionate in Anexa tr. 1, evaluatorul acord6 note de la 1 (reprezentdnd nivelul

minim) la4 (reprezentind nivelul maxim), lafizecimi. Nota exprimd aprecierea nivelului de manifestarc a

fiec6rui criteriu prevdzut in Figa de evaluare a fiecdrui salariat (Anexa nr.2,3la prezentul Regulament).

4.6. Nota final6 a evalu[rii este media aritmeticd a notelor acordate pentru fiecare criteriu.

4.l.Evaluatorul qi persoana evaluata pot anexa la Fiqa de evaluare documente qi materiale relevante pentru

procesul qi rezultatele evaludrii.
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4.8. Dupd caz, in funclie de specificul activit5tii desfEqurate qi de atribufiile specifice unor

subdiviziuni/posturi, prin actul administrativ, conduc[torul institufiei, adjuncfii sau gefii de subdiviziuni pot

lua qi alte tipuri de decizii manageriale menite sd stimuleze salariatii.

Sec{iunea 2

CALIFICATIVELE DE EVALUARE

4.9. CalilicativulJinal al evaludrii performanfelor profesionale gi stabilirea coeficientului de performanld

se stabilegt e pebazanotei finale, care reprezintl media aritmeticd a notelor acordate pentru fiecare criteriu

dupd cum trmeazd:

a) intre 1100 - 1,50 - ,,nesatisfdcdtof'. Performanla este cu mult sub standardul stabilit.

Calificativul de evaluare ,,nesatisfbc6tor" se acordd salariatului evaluat care nu a reuqit sd

indeplineasc[ obiectivele stabilite qi care a demonstrat un nivel de calitate cu mult sub cerinfele

funcfiei delinute. in activitatea profesionald a demonstrat lipsa cunoqtinlelor qi a abilitIlilor

profesionale necesare, precum qi a manifestat nedorinta de a se perfecfiona.

b) intre 1,51 - 2150 - ,Satisfdcdtor". Performanfa este la nivelul minim al standardelor sau pu]in

deasupra lor. Acesta este nivelul minim acceptabil al performantelor care trebuie atins gi de cltre

angajalii mai pufin competenfi sau lipsifi de experien]6.

Calificativul de evaluare,,satisftcdtor" se acordd salariatului evaluat care a reuqit sdrealizeze

parfial obiectivele stabilite, demonstrdnd un nivel mediu de manifestare acriteriilor de evaluare. in

activitatea profesionald a demonstrat un nivel mediu de cunoqtinfe gi abilitIli profesionale necesare

indeplinirii obiectivelor stabilite qi exercitdrii sarcinilor qi atribuliilor de serviciu conform fi;ei

postului.

c) intre 2,51 -3,50 -,,bine". Performanla se situeazdin limitele superioare ale standardelor gi este

comparabild cu cea a altor angaia\i;.

Calificativul de evaluare ,,bine" se acord[ salariatul evaluat care a reuqit sE indeplineascI, practic,

obiectivele stabilite in mod profesionist qi in termenele stabilite. A manifestat cunogtinfe gi abilitdfi

profesionale inalte in activitatea profesionald.

d) intre 3,51 - 4,00 - ,rfoarte bine". Persoana merit6 o apreciere special6, deoarece performanfele sale

se situeazd peste limitele superioare ale standardelor gi perfortnanfelor celorla[i angajafi.

Calificativul de evaluare ,,foarte bine" se acordl salariatului evaluat care areuqit sE indeplineasci toate

obiectivele stabilite in mod profesionist, fere erori gi in termenele stabilite. Suplimentar arcalizat qi alte

sarcini importante care au adus valoare ad[ugatd activitatii subdiviziunii. Pe parcursul activitdlii a dat

dovad6 de cunoqtinle profunde qi abilitEli profesionale extraordinar e in domeniul de competentd, este un

exemplu pentru colegi prin profesionalismul, comportamentul responsabil Ei dedicafia profesional[

manifestatd.
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CAPITOLUL V
METODOLOGIA DE EVALUARE A PERFORMANTELOR

INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

5.1. Evaluarea performanfei individuale a salariatului constd in determinarea performanfei unui salariat,

prin analiza corespunderii acestuia cu cerinlele fiqei de post, nivelul de manifestare a abilitaflor

profesionale, stabilirea qi indeplinirea obiectivelor individuale.

5.2. Evaluarea performanlei profesionale individuale a salariatului se realizeazd de c6tre incetate

persoane cu atribufii de conducere sau coordonare a activitdlii subdiviziunilor in cadrul cdruia ili desfrqoar6

activitatea angajatul evaluat, iar un rol-cheie in evaluarea performantelor o are Comisia de evaluare a

performanfelor individuale ale salariafilor, care examineazd realizdrile salariatului evaluat in baza

raportului individual gi decide asupra sporului pentru performanf6.

5.4. pentru organizarca qi desfEqurarea eficient[ a procesului de evaluare a performantelor profesionale

individuale, personalul este distribuit in doud categorii:

a) personalul cu funcfie de conducere (directorii adjuncfi, gefi secfii, specialiqtii principali) este evaluat

inbazacriteriilor de evaluare din anexa nr. 2;

b) personalul cu funclie de execufie este evaluat inbazacriteriilor de evaluare din anexa nr. 3;

5.5. Componenta nominald a Comisiei de evaluare gi a perioadelor de evaluare trimestriale este aprobatl

prin act administrativ intern, semnat de cdtre directorul general, la inceputul fiec5rui an de gestiune. Membri

ai comisiei de evaluare pot fi:
- directorul general:
- directorii adjuncfi;
- gef secfie resurse umane;
- persoanele care cunosc specificul gi activitatea profesionalI a salariafilor

5.6. Comisia de evaluare se intruneEte trimestrial gi/sau la necesitate, in prima jum6tate a lunii intdi a

trimestrului curent, iar durata totala a procedurii de evaluare nu va depdgi o lund dela data inifierii acesteia

pdnd la data aducerii la cunogtinla salariatului a rezultatelor evaludri.

5.7. $edinfele Comisiei de evaluare sunt anunlate evaluatorului prin act administrativ, folosind mijloace

din domeniul tehnologiei informafiei gi comunicafiilor.

5.8. Cel pufin cu 5 zile lucrdtoare inainte de data prestabiliti pentru Eedinfa Comisiei, evaluatorul anunfd

salariafii despre procedura de evaluare.

5.g. Evaluatorul analizeazd rentltatele individuale ale fiecdrui salariat pentru perioada de evaluare,

complet6nd fiqele de evaluare, care sunt semnate de cltre evaluator Ei salariatul evaluat. in urma evalulrii,

evaluatorul,inbazapunctajului acumulat, acordi unul din cele patru calificative de evaluare.

5.10. Figele de evaluare completate sunt transmise in versiune tip6ritd Comisiei. in urma examindrii

Comisia poate schimba calificativul de evaluare.
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5. I 1 . Comisia de evaluare examineaza figele gi decide asupra acceptdrii rezultatelor evaludrii sau repet5rii

procedurii de evaluare, consemnAnd in procesul-verbal al gedinlei. in cazul in care membrii comisiei de

evaluare nu ajung la un consens privind calificativul de evaluare, se supune votului - majoritatea decide'

5.12. Rezultatele evaludrii performanfei individuale, inclusiv calificativul acordat qi motivarea acorddrii

acestuia, se aduc la cunogtinfa salariatului, in formd scris6, qi pot fi contestate de cel din urmd in decurs de

5 zilelucr6toare din momentul aducerii la cunoqtinf darezultatelor evaludrii.

5.13. Directorul general at Ip BNRM formeazdo comisie de examinare a contestaliilor, care in decurs de

10 zile lucr6toare din momentul recepliondrii contestafiei, informeazd salariatul in formd scris6, privind

deciziaprimitd.

5.14. Directorii adjuncli sunt evaluali in

general.

baza Planului-raport individual de muncd de cltre Directorul

5.15. in urma deciziei Comisiei de evaluare, directorul general al IP BNRM emite un act administrativ

privind sporul de performanld acordat lunar fiecdrui angajat, dupd modelul din anexa nt.4 la prezentul

Regulament.

5.16. FiEele de evaluare se anexeazd la procesul verbal Ei se pdstreazdin seclia Resurse umane in

conformitate cu Nomenclatorul Arhivistic al dosarelor din cadrul Bibliotecii Nalionale a Republicii

Moldova.

Capitolul VI
STABILIREA SPORULUI PENTRU PERFORMANTA

6.1. Valoarea totala planificatilalocatd pentru calcularea miiloacelor financiare aferente sporului de

performanld constitr.rie 10% din suma anuald a salariil or de bazd la nivelul IP BNRM.

6.2. Sporul la salariu pentru performanld profesionald individuald se stabileqte qi se achitd conform timpului

efectiv lucrat, in funclie de rezultatele evaludrii performanlelor.

6.3. Sporul pentru performanld se acordd lunar, in funclie de performanla individualS oblinuta, se achitd

concomitent cu salariul Ei se aplicd pe parcursul trimestrului curent, pentru rezultatele activitalii desftEurate

in trimestrul precedent.

6.4. pentru personalul de deservire tehnic[, auxiliar gi muncitoresc, sporul pentru performanld se acordS

lunar Ei se achita concomitent cu salariul, fird desfrgurarea procesului de evaluare a performanlei

individuale , in baza actului administrativ intern al directorului general al IP BNRM, in limita bugetului

disponibil.



r0125

^-{,
IP Biblioteca Nafionaltr a

Republicii Moldova

Regulament cu privire la modul de stabilire a sporului
performan(5 personalului din cadrul

IP Biblioteca NationalS u Republicii Mo

pentru

6.5. pentrupersonalul nou angajat sporul pentru performanld se poate stabili dup[ cel pulin 3 luni de ladata

angajarii.

6.6. Sporul pentru performan![ nu se acordd salarialilor care au fost sanclionali disciplinar, pentru perioada

valabilitalii sancliuni. Sporul se acordd pentru perioada care incepe la data anuldrii sancliunii'

6.7. Salarialii care nu au fost sanclionali disciplinar, dar care la evaluarea performanlelor trimestriale a

oblinut calificativele ,,nesatisfacdtor" sau ,,satisfrcdtor" nu benefici azd, de spor pentru performanla pentru

perioada respectivd.

6.g. pentru salarialii cu care au fost incetate raporturile de muncd sporul de performanld se va calcula pdnd

la ultima zilucrdtoare qi se va achita la data incetdrii raporturilor de muncd'

6.9. Sporul pentru performanfd se acordd diferenfiat la nivel de angajat in funclie calificativul final al

evalu6rii, dup[ cum trmeazd'.

Calificativul de

evaluare

Sporul de performan{I

Nesatisfdcdtor 0%

Satisfdcdtor 0%

Bine 2,51-2,70 - lyo

2,71-2,90 -zyo
2,91-3,10 -30h
3,ll-3,30 -4%
3,31-3,50 - 50h

Foarte bine 3,51-3,60 - 6%

3.61-3,70 -7yo
3,71-3,80 -8%
3,81-3,90 -9 %
3,91-4,00 - l0%
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Capitolul VII
DISPOZITII FINALE

J .1. Prczentul Regulament este un act juridic la nivel de unitate, care se aprobd prin ordinul Directorului

general qi la necesitate poate fi supus unor modificdri, care se aduc la cunogtinld salariafilor, contra

semn6turA sau prin orice metodd care confirmd receptionarea, in cel mult 5 zile lucrdtoare de la data

aprobdrii acestora.

7 .2. Prezentul Regulament se aduce la cunogtinld tuturor salarialilor implicali in procesul de evaluare, sub

semndturd sau prin orice metodd care confirmd receplionarea.

7.3.Prezentul Regulament intr[ in vigoare la data semndrii.

7.4. Anexele la prezentul Regulament sunt parte integrantd, a acestuia.
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DEFINIREA CRITERIILOR DE EVALUARE
$I A MODULUI DE STABILIRE A PUNCTAJULUI PENTRU FIECARE CRITERIU

Indicatorii principali care vor fi luali in calcul la nivelul de manifestare a criteriilor de evaluare, in raport

cu cerintele postului celui evaluat, sunt:

Nr.
ord.

Criterii de evaluare Nivel de manifestare a criteriilor de

evaluare

Punctaj

ahibuit

1. Studii, cunogtin{e gi experienf[ - se refera la totalitatea cerinlelor de studii, cunoqtinle ;i
experiente necesare pentru exercitarea sarcinilor postului

1.1 Competen(e specifice

domeniului Ei experien{I
profesionall

Demonstreazd nivelul scdzut al abilitalilor
profesionale specificate in figa postului.

1

Demonstreazd abilit[fi profesionale in
conformitate cu cerintele funcfiei specificate

in figa postului.

2

Demonstreazd niv el de abilitali profesionale

deseori la un nivel mai inalt decdt cerinfele

funcfiei specificate in figa postului.

3

Demonstreazd cunogtinle gi abilitifi
profesionale excelente gi o capacitate

profesionalS superioarl cerinlelor funcfiei

specificate in figa postului.

4

1.2 Abilitlti de aplicare a

cunoptin{elor specifice

domeniului in situafii
diverse

Nu este capabil si propunl solufii pentru

rezolvarea unor probleme dificile.
1

IJtilizeazll adecvat cuno gtintele qi ab ilit[1ile

la locul de munc6.

2

Demonstreazd abilitatea de a gisi solufii

pentru rezolvarea eficientd a situaliilor la

nivel de seclie/institufie.

3

Identific6 rapid solufii adecvate qi oferl
opfiuni alternative pentru rezolvarea

problemelor la nivel de secfie/institufie.

4

1.3 Competenfe profesionale

- ugurinfa de a selecta gi

utiliza adecvat

cunogtinfele 9i abilitifile
in vederea rezolvlrii cu

succes a unor situafii

Aplic[ cunogtinfele qi abilitdtile practice la

un nivel slab.

1

Aplicd cunogtinfele pi abilit{ile practice la

un nivel satisfEcltor.

2

Aplic6 cunogtintele gi abilitlfile practice la

un nivel mediu.

3



Aplicl cunogtintele 9i abilitalile practice la

un nivel inalt.

4

1.4 Abilitlti in utilizarea
calculatoarelor,
echipamentelor

informatice sau a altor
tehnologii sau

echipamente de lucru
moderne

Demonstreazd un nivel foarte scdzut de

abilitd1i in utilizarea tehnologiei multimedia

pentru a primi, evalua, stoca, produce,

prezenta gi schimba informatii; a comunica

gi a participa in refele sociale.

1

Demonstreazi un nivel sc6zut de abilitdti in

ultilizarea tehnologiei multimedia pentru a
primi, evalua, stoca, produce, prezenta gi

schimba informafii; a comunica gi a

participa in refele sociale.

2

Demonstreazi un nivel satisftcdtor de

abilitdfi in utilizarea tehnologiei multimedia

pentru a primi, evalua, stoca, produce,

prezenta gi schimba informafii; a comunica

gi a participa in refele sociale.

3

Demonstreazd un nivel avansat de abilitali in

utilizarea tehnologiei multimedia pentru a

primi, evalua, stoca, produce, prezenta 9i

schimba informafii; a comunica gi a

participa in refele sociale.

4

1.5 Disponibilitatea de a

invlfa
Demonstreazi o atitudine dezinteres atd fali
de oportunit6tile de formarea profesionalS

continui

I

Manifestl o implicare redusd in activitdlile

de formare profesionali continu6

2

Demonstreazd un interes moderat de a

participa la activitIfile de formare

profesionald continul

3

Demonstreazl un foarte mare interes faf[ de

formarea profesionald continui, explorAnd

in mod activ oportunit[1i de invlfare.

4

2. Complexitate, creativitate gi diversitatea activitl{itor - mdsoarS gradul de dificultate intAlnit,

mdsura in care persoana evaluatd depdqeqte limitele cunogtinlelor ;i experienlei delinute, precum

qi capacitalile legate de imaginalie, inventivitate Ei intuilie in exercitarea sarcinilor

2.1 Nivelul de implicare in
indeplinirea atribu(iilor

Nivelul scSzut de implicare: activitatea se

concentreaz[ pe un proces de lucru simplu,

cu o implicare limitat6

1

Nivelul moderat de implicare: activitatea

include ac(iuni/procese variate desfrgurate

in cadrul mai multor direcfii de activitate

2

Nivelul ridicat de implicare: activitatea

const6 in ac(iuni/procese diverse in cadrul

mai multor direcfii de activitate, presupune

coordonare cu unele subdiviziuni din cadrul

institufiei

3



Nivelul foa(e ridicat de implicare:

activitatea cuprinde acfiuni/procese variate

desfEgurate in cadrul mai multor direcfii de

activitate din cadrul instituliei sau din afara

acesteia.

4

2.2 Creativitate gi spirit de

inifiativl
Spirit de initiativd scizut: demonstreazd o

implicare limitati la nivelul unei opera(iuni.

1

Spirit de inifiativd mediu: contribuie la

construirea de alternative/opfiuni in
abordarea cazurilor sau sarcinilor la nivel de

proces.

2

Spirit de initiativd ridicat: propune solufii

noi pentru rezolvarea problemelor,

elaboreazd planuri de acfiune gi evalueazd

consecinJele schimb[rilor la nivel de

secfie/bibliotec6.

3

Spirit de initiativd foarte ridicat: face

propuneri semnificative pentru schimbarea

reglementdrilor, tehnologiilor, procedurilor

sau proceselor din domeniul de activitate.

4

2.3 Complexitatea
activitl(ilor

Complexitate scdzut[: activitatea este

repetitivI, const6nd in sarcini simple de

rutind, care necesit[ gdndire referenfiati la

proceduri gi experienfe anterioare.

I

Complexitate medie: activitatea este

rutinier6 gi variat6, cerdnd aplicarea unor

metode similare pentru rezolvarea

problemelor.

2

Complexitate ridicat[: activitatea necesitl

gAndire in domeniul de activitate sau in

domenii inrudite, avdnd efecte asupra mai

multor posturi sau subdiviziuni

institulionale.

3

Complexitate foarte ridicat6: activitatea

implic[ gdsirea de solufii pentru probleme

complexe sau strategice, interpretarea unui

volum mare de informafii gi utilizarea

cunogtinlelor recent dobdndite, av6nd efecte

la nivelul institufiei sau extern.

4

2.4 Diversitatea activitl{ilor Activitifile sunt limitate la cdteva sarcini

repetitive gi similare.

1

Activitdtile includ o varietate moderatd de

sarcini, dat acestea r6mdn in aceeagi

categorie.

2

Activitdtile sunt diverse, implicdnd sarcini

din domenii diferite, cu o gaml larg[ de

responsabilit6li.

3



Activitdlile sunt extrem de variate, cu

responsabilitdfi multiple gi complexe.

4

3. Conceptualizare qi responsabilitate decizional[ - mdsoard amploarea activitdlilor conceptuale

aferente postului, libertatea de acliune Ei decizie asociate acestuia, precum gi evalueazd impactul

lor asupra unitafi. (uplicobil doar pentru personaltil de conducere)

3.1 Capacitatea de concep{ie,

analizil qi sintezl
Execulia deciziilor este ineficient6, duc6nd

b intitrzieri qi rezultate nesatisfdcdtoare.

I

Executia deciziilor se realizeazd cu unele

dificultdti, dar ajunge la rezultatele agteptate,

cu unele ajustSri necesare.

2

Execufia deciziilor este eficient[, asigurAnd

desfbEurarea activitdfilor in mod

corespunzitor, cu rezultate conforme

obiectivelor stabilite.

3

Execu(ia deciziilor este extrem de eficient[,
contribuind semnificativ la realizarea

obiectivelor gi la imbundtd{irea proceselor de

lucru.

4

3.2 Viabilitatea solu(iilor
propuse qi capacitatea de

implementare a deciziilor

Deciziile sunt implementate cu dificultate,

rezult6nd intdrzieri gi neconformitdli in

desflgurarea activitElilor.

I

Deciziile sunt aplicate cu unele provoceri,

dar se ajunge la rezultate acceptabile, cu

ajust[ri minime.

2

Deciziile sunt puse in aplicare eficient,

asigurdnd desflqurarea corecti a activitElilor
gi atingerea obiectivelor stabilite.

3

Deciziile sunt implementate cu mare

eficienfI, contribuind semnificativ la

realizarea obiectivelor gi optimizarea

proceselor.

4

3.3 Capacitatea de a lucra
independent

Necesitl coordonare frecventl pentru

desfigurarea activit[filor, avdnd dificult[fi in
gestionarea sarcinilor fIrI suport.

I

Poate desfhgura activitdfi cu un grad moderat

de independenfi, dar solicitd coordonare in

anumite situatii.

2

Desftqoar[ activitd{i in mod eficient gi

independent, solicitdnd coordonare doar in

cazuri specifice ce depdgesc competenfele.

3

indeplinegte atribu{iile de serviciu complet

independent, gestionind toate activit6tile

frra a necesita coordonare, exceptdnd

deciziile majore.

4



3.4 Misura in care opiniile
formulate qi ac{iunile

intreprinse infl uenfeazi
rezultatele

subdiviziunii/instituf iei

Opiniile qi acfiunile au un impact limitat,

afect6nd doar nivelul procesului sau al

postului.

1

Propunerile formulate depdgesc sfera

atributiilor postului, avdnd un impact

moderat asupra subdiviziunii.

2

Realizeazi, analize gi formuleazl propuneri

care influenfeazd deciziile la nivelul
instituliei.

3

Face analize gi propuneri cu un impact

semnificativ la nivel nafional, influentAnd

politici gi strategii mai largi.

4

4. Conducere, coordonare qi supervizare - se referd la responsabilitdlile de conducere qi/sau

coordonare a altor posturi gi la nivelul de exprimare a unor opinii/ralionamente de specialitate

(altlicabil doar pentrtt personalul de conducue)

4.t Capacitatea de

coordonare a echipei

Demonstreazi dificultili in delegarea

atribufiilor, cu un impact limitat asupra

desfrgur6rii activitdfilor specifice funcfiei;

spiritul de echipi este slab intrefinut.

1

Deleag6 atributii cu unele provocdri gi

evalueazdactiviteflle, mentindnd un spirit de

echipd moderat.

2

Coordoneaz6 eficient echipa, delegdnd

atribufii adecvate gi evaludnd activiteflle;

spiritul de echip6 este bine dezvoltat gi

intrefinut.

3

Demonstreaz[ excelenf[ in coordonarea

echipei, deleg6nd eficient atribufii, evaludnd

constant performanta qi crednd un spirit de

echip6 puternic gi motivant.

4

4.2 Dezvoltarea abiliti(ilor
personalului din

subordine

OferS putine sau deloc oportunitlti de

formare gi dezvoltare pentru personalul din

subordine; feedback-ul qi suportul sunt

limitate.

1

Faciliteazd ocazional sesiuni de formare gi

dezvoltare, dar implicarea in denoltarea

personalului este variabild gi insuficient5.

2

Promoveazd activ dezvoltarea abilitililor
personalului, organizdnd frecvent sesiuni de

formare gi oferind feedback constructiv

regulat.

3

Creeazl gi implementeaz6 strategii de

dezvoltare continul pentru personal, oferind

oportunitefi variate de formare qi susfindnd

proactiv cregterea profesional[ a fieclrui
membru al echipei.

4



4.3 Competenfa decizionall Nu are influenfa decizionald asupra altor

posturi; deciziile luate nu afecteazd

semnificativ echipa.

I

ExercitS o influenfd ierarhicd

nesemnificativS; deciziile au un impact

limitat asupra activitdtii echipei.

2

Deline o responsabilitate ierarhicl

semnificativi la nivel de secfie; deciziile pot

avea un impact considerabil asupra acesteia.

3

Are o responsabilitate ierarhicd major[ la
nivel de directie; deciziile luate au efecte

directe asupra rezultatelor institufiei sau in
afara acesteia.

4

4.4 Capacitatea de a delega

atribufii
Are dificultiji semnificative in delegarea

atribufiilor; majoritatea sarcinilor sunt

gestionate personal, ftrl a implica echipa.

1

Deleag6 ocazional atribufii, dar nu reugegte

sd implice complet echipa in procesele de

lucru; delegarea este inconsistentd.

2

Deleagl eficient atribufii, implicdnd echipa

in sarcini relevante qi asigur6ndu-se ci
responsabiliteflle sunt clar comunicate.

3

Deleag[ in mod strategic atribufii,

optimizind resursele umane qi promovdnd

dezvoltarea profesional[ a echipei, cu o
coordonare excelent[ a responsabilitllilor.

4

4.5 Capacitatea de control Exercitl un control limitat asupra

activitElilor; monitorizarea este superfi cia[6,

iar feedback-ul este rareori oferit.

1

Asigur6 un control moderat asupra

proceselor; monitorizarea este regulatl, dar

feedback-ul gi ajust[rile sunt insuficiente.

2

Exercitl un control eficient la nivel de

secfie/direcfie, monitorizdnd activitilile gi

oferind feedback constructiv pentru

imbunltifire.

3

Deline un control excelent asupra instituliei,

implementdnd sisteme de monitorizare Ei

evaluare riguroase, contribuind activ la
optimizarea proceselor.

4

4.6 Capacitatea de a lucra in
echipl

Nu accept[ lucrul in echip[ qi nu

coopereazi; oferd ajutor colegilor foarte rar.

1

intAmpinl uneori dificultSli in colaborare,

dar, in general, igi indeplinegte sarcinile care

necesit[ lucru in echipl.

2

Este agreabil gi colaboreazdbine cu colegii;

ajutd atunci cdnd este solicitat gi imbin[
eficient lucrul individual cu cel in echip5.

3



Este un membru valoros al echipei, oferi
constant sprijin colegilor, incurajAnd

cooperarea gi oblin6nd rezultate excelente

prin combinarea lucrului individual gi in
echip6, adaptdndu-se la specificul sarcinilor.

4

5. Comunicare - se referd la nivelul qi impactul comunicdrii in cadrul qi/sau in afara BNRM.

Include mijloace de realizare a comunicdrii, de la interacliune personald la comuniclri

telefonice Ei/sau scrise. Evalueazd capacitatea de convingere gi negociere asociate cu atribuliile

de comunicare a postului

5.1 Capacitatea de a

comunica, atAt oral cfft qi

in scris, claritatea ideilor

Demonstreazd un nivel scdzut de exprimare

clar6 gi concisd, at6t in scris, cdt gi oral.

I

Demonstreazd. un nivel bun de exprimare

clar6 gi concisd, atdt in scris, cdt gi oral.

2

Demonstreazh un nivel foarte bun de

exprimare clari gi concis[, atdt in scris, c6t gi

oral.

3

Demonstreazl un nivel excelent de

exprimare clari gi concis6, atdt in scris, cdt qi

oral.

4

5.2 Capacitatea de convingere

;i negociere asociate cu

atribu{iile de comunicare
a postului

Nu dispune de capacit[1i de convingere gi

negociere in rela{ia cu utilizatorii, colegii,

partenerii qi factorii de decizie.

I

Demonstreazl capacit[1i reduse de a

convinge gi negocia cu utilizatorii, colegii,

partenerii qi factorii de decizie cu privire la

unele idei sau actiuni.

2

Demonstreazd capacitdli bune de a convinge

Ei negocia cu utilizatorii, colegii, partenerii gi

factorii de decizie cu privire la unele idei sau

acfiuni.

3

Demonstreaz[ capacit[1i excelente de a

convinge gi negocia cu utilizatorii, colegii,

partenerii Ei factorii de decizie cu privire la

unele idei sau acfiuni.

4

5.3 Capacitatea de consiliere

Ei indrumare
(aplicabil doar pentru

personalul de conducere)

Oferl pufin sau deloc suport gi indrumare

colegilor; absenfa feedback-ului afecteazi

dezvoltarea acestora.

1

Ofer6 consiliere gi indrumare ocazionalS, dar

nu reuqeqte s[ r[spund6 consistent nevoilor

colegilor.

2

Oferd suport Ei indrumare regulatS, ajutAnd

colegii s[-qi dezvolte abilitaflle gi s6-gi ating[

obiectivele.

3

Ofer[ consiliere gi indrumare excepfionale,

contribuind semnificativ la dezvoltarea

profesionald a colegilor gi la crearea unui

mediu de invifare stimulativ.

4



6.1 Calitatea/plenitudinea
sarcinilor executate

Calitate foarte slab6: lucreazl neatent qi face

frecvent gregeli.

1

Calitate slab6: comite uneori gregeli care

necesitd resurse suplimentare pentru

remediere.

)

Calitate medie: llcreazd corect in
majoritatea cazurilor, frre a necesita

supervizare constantd.

3

Calitate foarte bun['. realizeazd lucr[ri de

inaltd calitate, eviden{iindu-se prin

exactitate gi acuratefe.

4

6.2 ilncadrarea in termenele

stabilite pentru r ealizarea
sarcinilor Ei solu{ionarea

problemelor

Deseori nu respectd termenele stabilite,

adesea intdrzierile afectAnd realizarea

sarcinilor gi solufionarea problemelor.

1

Respecti termenele in majoritatea cazurilor,

dar intdmpini dificultdfi ocazionale care duc

la intdrzieri minore.

2

Respectl termenele stabilite, ftnafizind
sarcinile gi solufiondnd problemele in mod

eficient, cu pufine excepfii.

3

intotdeauna respect6 termenele, anticip6nd

problemele gi propun6nd solu{ii rapide,

contribuind astfel la eficienla echipei.

4

6. Volumul, calitatea qi eficienfa sarcinilor executate se apreciazd volumul qi

calitatea/plenitudinea sarcinilor executate cu erori minime, precum gi capacitatea de reahzare a

acestora cu costuri minime, in conformitate cu termenele stabilite
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FI$A DE EVALUARE A PERFORMANTELOR PROFESIONALE INDIVIDUALE ALE
PERSONALULUI CU FUNCTIE DE CONDUCERE

1. Date generale

Unitatea bugetard IP Biblioteca Nafionald a Republicii Moldova

Numele gi prenumele persoanei

evaluate

Funclia delinutd

Subdiviziunea structurald

Perioada evaluatd de la: I pdn6 la:

2. Aprecierea nivelului de manifestare a criteriilor de evaluare

Nr.
crt.

Criteriile de evaluare a

performanf elor profesionale

individuale

Nota Comentarii

l. Cunoqtin{e qi experien{I

1.1 Competenle specifice domeniului Ei

experienld profesionald

t.2 Abilitdli de aplicare a cunoqtinfelor

specifice domeniului in situatii

diverse

1.3 CompetenJe profesionale - ugurinfa

de a selecta pi utiliza adecvat

cunogtintele gi abilitdJile in vederea

rezolvdrii cu succes a unor situalii

t.4 Abilitef in utilizarea calculatoarelor,

echipamentelor informatice sau a

altor tehnologii sau echipamente de

lucru moderne

1.5 Disponibilitatea de a invdla

2. Complexitate, creativitate gi

diversitatea activitif ilor
2.1 Nivelul de implicare in indeplinirea

atribufiilor

2.2 Creativitate gi spirit de iniliativ[
2.3 Complexitatea activitdlilor

2.4 Diversitatea activit[tilor



3. Conceptualizare Ei

responsabilitate decizionali

3.1 Capacitatea de conceplie, analizl qi

sintezd

3.2 Capacitatea de implementare a

deciziilor
J.J Capacitatea de a lucra independent

3.4 Mdsura in care opiniile formulate 9i

acliunile intreprinse influenleazd

rezultatele subdiviziunii/instituliei

4. Conducere, coordonare ;i
supervizare

4.1 Capacitatea de coordonare a echipei

4.2 Dezvoltarea abilitSlilor personalului

din subordine

4.3 Competenla decizionald

4.4 Capac tatea de a delega atribufii

4.5 Capacitatea de control

4.6 Capacitatea de a lucra in echipd

5. Comunicare

5.1 Capacitatea de a comunica, atdt oral

cdt gi in scris, claritatea ideilor

5.2 Capacitatea de convingere

negociere asociate cu atribufiile

comunicare a postului

qi

de

5.3 Capacitatea de consiliere qi

indrumare

6. Volumul, calitatea gi eficien{a

sarcinilor executate

6.t Calitatealplenitudinea sarcinilor

executate

6.2 incadrarea in termenele stabilite

pentru realizarea sarcinilor 9i

solufionarea problemelor

Nota finall a

evaluirii

3.

4.

J.

Calificativul final ale evalulrii

Rezultate deosebite

Dificultifi intAmpinate in perioada evaluattr

Comentariile salariatului evaluat6.



Evaluatorul (nume, Prenume, funclie,

semndtura)

Data:

Semndtura salariatului evaluat Data:
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FI$A DE EVALUARE A PERFORMANTELOR PROFESIONALE INDIVIDUALE

ALE PERSONALULUI CU FUNCTIE DE BXECUTIE

1. Date generale

Unitatea bugetard

Numele gi prenumele persoanei

evaluate

Funclia delinuta

Subdiviziunea structuralA

Perioada evaluatd de la: I p6nd la:

2. Aprecierea nivelului de manifestare a criteriilor de evaluare

Nr.
crt.

Criteriile de evaluare a performantelor
profesionale individuale

Nota Comentarii

1. Cunoqtinfe gi exPerien!i

1.1 Competenle specif,ice domeniului si

experientd profesionald

t.2 Abilitdf de aplicare a cuno$tinlelor

specifice domeniului in situalii diverse

1.3 Competenfe profesionale - u;urinfa de a

selecta gi utiliza adecvat cunogtinJele 9i

abilititile in vederea rezolvdrii cu succes a

unor situalii

1.4 Abiliteti in utilizarea calculatoarelor,

echipamentelor informatice sau a altor

tehnologii sau echipamente de lucru

moderne

1.5 Disponibilitatea de a invdla

Complexitate, creativitate $i

diversitatea activit[{ilor
2.1 Nivelul de implicare in indeplinirea

atribuliilor

2.2 Creativitate gi spirit de niliativl

2.3 Complexitatea activitdlilor

2.4 Diversitatea activititilor
5. Comunicare



Capacitatea de a comunica, atdl oral cdt qi

in scris, claritatea ideilor

Capacitatea de convingere qi negociere

asociate cu atribuliile de comunicare a

Capacitatea de consiliere qi indrumare

ncadrarea in termenele stabilite pentru

realizarea sarcinilor 9i solufionarea

3. Calificativul final ale evalulrii

4. Rezultate deosebite

5. Dificultlfi int0mpinate in perioada eveluati

6. Comentariilesalariatuluievaluat

Evaluatorul (nume, Prenume, funcfie,

semndtura)

Data:

Semndtura salariatului evaluat Data:

5.1

5.2

5.3

6. Volumul, calitatea gi eficien{a sarcinilor

executate

6.1 C alitate al pl enitudi ne a s arc ini I o r exe cut ate

6.2

Nota finali a evaluirii



tr'
IP Biblioteca Naf ionalI a

Republicii Moldova

2sl2sRegulament cu privire la modul de stabilire a sporului pentru
performan(I personalului din cadrul

IP Biblioteca NationalS a Republicii Moldova

Nr.

Anexa nr.4
la Regulamentul cu privire Ia evaluarea performanlei individuale a

salariatului IP Biblioteca Na{ionald a Republicii Moldova

ORDIN

Cu privire la stabilirea
sporului pentru performanf ii

in temeiul prevederilor art.16 al Legii nr. _ din privind sistemul unitar de salarizare in sectorul

bugetar, al Regulamentului-cadru cu privire la sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, aprobat

prin Hotlrirea Guvernului nr. L23ll20l8 gi al Regulamentului cu privire la modul de stabilire a sporului

pentru performantd personalului din IP Biblioteca National[ a Republicii Moldova

ORDON:

A achita sporul pentru performant[ pentru luna anul _ in sumi tota16 de lei.

Lista nominald, calificativul final qi sporul aferent fiec[rui angajat se anexeazd.

Valoarea totald a mijloacelor financiare :utilizate pentru achitarea sporului pentru performanfS de la

inceputul anului constituie lei, ceea ce reprezinti, _% din valoarea mijloacelor blneEti anuale

alocate/planifi cate pentru acordarea sporului pentru performan![.

Denumir e a sub diviziunii

Nr.
dlo

Nume, prenume Calificativul
final

Nota finalI a

evalulrii
Spor pentru

performantil (oh\

1.

2.

3.
4.

(funclia conducdtorului) (semnltura) (nume, prenume)

din


