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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei Regulamentului

Nr. Elemente Numele si prenumele Functia Data Semnitura
d.o. privind
responsabilii si
operatiunea
1. Elaborat Cara Lilia Sef sectie Resurse
umane 225 g Caa
2. Elaborat Povestca Lilia Relatii
internationale si ~
suport managerial 0/
s
3. Elaborat Tostogan Aliona Director adjunct, p e
Relatii cu publicul \ ; ,7/ N
~ /
4, Verificat V (_
5. Aprobat Pintilei Elena Director general al / 5
IP BNRM ﬁé

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul Regulamentului

Revizia Data Componenta Modalitatea reviziei
revizuita Modificat Adaugat Suprimat
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Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1.1. Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanti personalului din cadrul
IP Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (in continuare — Regulament) este elaborat in temeiul
Codului muncii al RM (ar. 154 din 28.03.2003 cu modificarile ulterioare), a Legii privind sistemul unitar
de salarizare in sectorul bugetar nr. 270 din 23.11.2018 cu modificarile si completirile ulterioare, a Legii
salarizarii nr.847-XV din 14.02.2002 si a Hotararii Guvernului nr. 1231 din 12.12.2018 pentru punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, Anexa
nr. 3, Regulamentul-cadru cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului din
unititile bugetare aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 1231 din 12.12.2018 si alte acte legislative si
normative in vigoare cu privire la stimularea si retribuirea muncii.

1.2. Regulamentul stabileste cadrul general de organizare §i evaluare a performantelor profesionale
individuale ale personalului in raport cu cerinfele posturilor, in baza criteriilor de evaluare, in scopul
stimulirii individuale a personalului de a obtine rezultate optime in activitate si motivirii personalului
pentru dezvoltare continua i profesionalism.

1.3. Sporul la salariu pentru performante profesionale individuale in munci poarta caracter stimulator si se
bazeazd pe calitatea muncii, aportul si profesionalismul angajatului, responsabilitatea, capacitatea de
asumare a raspunderii si evaluare a riscurilor, implicare activa si contributia la obfinerea rezultatelor,
promovarea prestigiului profesional, obiectivitate si impartialitate, fiind stabilit si achitat in functie de
aportul angajatului la obtinerea rezultatelor.

1.4. Evaluarea performantelor, a abilititilor profesionale §i caracteristicile comportamentale manifestate de
citre angajat se efectueaza trimestrial, pentru rezultatele activitatii desfagurate in trimestrul precedent.

1.5. Prevederile prezentului Regulament se vor aplica tuturor angajatilor din cadrul IP Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova, cu exceptia directorului general. Evaluarea directorului general se efectueaza de
catre fondator, Ministerul Culturii al Republicii Moldova.

Capitolul II
NOTIUNI UTILIZATE IN REGULAMENT

In intelesul prezentului Regulament, se definesc urmétoarele notiuni:

a) calificativ de evaluare — aprecierea performantei angajatului pentru perioada evaluatd de cétre
evaluator;

b) comisie de evaluare — entitate responsabila de procedura de evaluare a performantelor personalului;

c) criterii de evaluare a performantelor profesionale individuale — abilitatile profesionale si
comportamentul/atitudinile necesare personalului pentru a-si indeplini cat mai optim obiectivele
stabilite si sarcinile de baza ale functiei definute;

d) evaluarea performantelor — aprecierea gradului in care angajatii isi indeplinesc responsabilitétile
ce le revin, in raport cu functia pe care o detin;
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¢) fisa de evaluare — document care confine informatii despre modul si nivelul de atingere a
obiectivelor stabilite in baza indicatorilor de performants, de manifestare a criteriilor de evaluare,
necesititile de dezvoltare profesionald, precum si calificativul de evaluare acordat.

f) obiective individuale — prioritdfi-cheie in activitatea salariatului care implica rezultatele
dorite/scontate si urmeaz3 a fi realizate in perioada evaluata;

g) performanta — gradul de indeplinire a sarcinilor care definesc postul ocupat de angajat si se referd
la contributia pe care o aduce el la indeplinirea obiectivelor institufiei;

h) perioadd evaluatii — perioada pentru care se face evaluarea personalului, cuprinsa intre 1 ianuarie
si 31 decembrie a fiecarui an.

i) salariat — persoani fizicd care presteazi o muncd conform unei anumite specialitati, calificari sau
intr-o anumita functie, in schimbul unui salariu, in baza contractului individual de munca

Capitolul III
ETAPELE PROCESULUI DE EVALUARE A PERFORMANTELOR
PROFESIONALE INDIVIDUALE ALE PERSONALULUI

3.1. Pregdtirea evaludrii — analiza rezultatelor individuale ale angajatilor pentru perioada de evaluare de
citre evaluator, conform Planului anual de activitate al sectiei (directorii adjuncti conform Planului
individual de munc) si a fiselor de post, in baza Raportului de activitate prezentat de angajafi.

3.2. Evaluarea propriu-zisd — evaluarea salariailor de catre evaluator si completarea figelor de evaluare.

3.3. Comunicarea rezultatelor — prezentarea figelor de evaluare Comisiei de evaluare a performantelor
individuale ale salariatilor, care este numité prin ordinul directorului general al IP BNRM.

3.4. Analiza rezultatelor — studierea fiselor de evaluare de catre Comisia de evaluare a performantelor
individuale ale salariatilor, consemnand prin proces-verbal decizia Comisiei si sporul pentru performante
individuale.

3.5. Elaborarea actului administrativ — elaborarea de citre angajator a ordinului cu privire la stabilirea
sporului pentru performant3 in baza procesului-verbal emis de cétre Comisia de evaluare a performantelor
individuale ale salariafilor.

Capitolul IV
PROCESUL DE EVALUARE A ACTIVITATII PROFESIONALE

Sectiunea 1
CRITERIILE DE EVALUARE
4.1. Criteriile de evaluare sunt utilizate pentru a aprecia cunostintele, abilitatile i aptitudinile profesionale,
precum caracteristicile comportamentale ale angajatului, necesare pentru indeplinirea sarcinilor de bazi si
a celor suplimentare.
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4.2. Aprecierea performantelor profesionale ale personalului bibliotecii se efectueazd pe baza criteriilor
generale de evaluare i a criteriilor specifice de evaluare.

4.2.1. Criteriile generale de evaluare, care se aplici la aprecierea aportului tuturor salariatilor IP BNRM,
sunt urmétoarele:

a) Cunostinte, experientd, dezvoltare profesionald, tendintd de crestere in carierd — totalitatea
cerintelor de studii, cunostinte §i experientd necesare pentru exercitarea sarcinilor postului.

b) Complexitate, creativitate si diversitatea activitdtilor — masoard gradul de dificultate intélnit,
misura in care persoana evaluati depiseste limitele cunostinfelor si experientei definute,
precum si capacitifile legate de imaginatie, inventivitate si intuitie in exercitarea sarcinilor.

¢) Comunicare — nivelul si impactul comunicarii in cadrul si/sau in afara institutiei. Include
mijloace de realizare a comunicdrii, de la interactiune personald la comunicéri telefonice si/sau
scrise. Evalueazi capacitatea de convingere i negociere asociate cu atributiile de comunicare
a postului.

d) Volumul, calitatea si eficienta sarcinilor executate — se apreciazi volumul si
calitatea/plenitudinea sarcinilor executate cu erori minime, precum si capacitatea de realizare
a acestora cu costuri minime, in conformitate cu termenii stabiliti.

4.2.2. Criteriile specifice de evaluare, care se aplici la aprecierea aportului personalului cu functie de
conducere, sunt urmétoarele:

a) Conceptualizare i responsabilitate decizionald — mdsoard amploarea activititilor conceptuale
aferente postului, libertatea de actiune si decizie asociate acestuia, precum si evalueaza impactul
lor asupra unitétii;

b) Conducere, coordonare si supervizare — se referd la responsabilitatile de conducere si/sau
coordonare a altor posturi si la nivelul de exprimare a unor opinii/rafionamente de specialitate;

4.3. Angajatorul poate stabili criterii suplimentare de evaluare sau substituite unele dintre criteriile
enumerate la pet. 4.2.1, 4.2.2., care nu au relevanta pentru activititile specifice desfasurate, cum ar fi:
initiativa, implicare, responsabilitate individuala si colectiva, eficacitate §i eficientd, calitate si
operativitate, lucru in echipa, efort fizic etc.

4.4, TP Biblioteca Nationald a RM a elaborat nivelurile de manifestare a fiecarui criteriu (céte 4 la fiecare
criteriu), in functie de categoria de personal din care face parte persoana evaluati (functie de conducere,
functie de executie etc), orientdndu-se dupa indicatorii descrigi in Anexa nr. 1.

4.5. Pe baza criteriilor mentionate in Anexa nr. 1, evaluatorul acordd note de la 1 (reprezenténd nivelul
minim) la 4 (reprezentand nivelul maxim), fird zecimi. Nota exprimd aprecierea nivelului de manifestare a
fiecarui criteriu prevazut in Fisa de evaluare a fiecarui salariat (Anexa nr. 2, 3 la prezentul Regulament).

4.6. Nota finali a evaluirii este media aritmetici a notelor acordate pentru fiecare criteriu.

4.7. Evaluatorul §i persoana evaluatd pot anexa la Fisa de evaluare documente §i materiale relevante pentru
procesul si rezultatele evaludrii.
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4.8. Dupd caz, in functie de specificul activititii desfisurate §i de atributiile specifice unor
subdiviziuni/posturi, prin actul administrativ, conducatorul institutiei, adjunctii sau sefii de subdiviziuni pot
lua si alte tipuri de decizii manageriale menite sé stimuleze salariatii.

Sectiunea 2
CALIFICATIVELE DE EVALUARE

4.9. Calificativul final al evaluirii performantelor profesionale si stabilirea coeficientului de performantd
se stabileste pe baza notei finale, care reprezint3 media aritmetica a notelor acordate pentru fiecare criteriu
dupi cum urmeaza:

a) intre 1,00 — 1,50 — ,,nesatisfdcdtor”. Performanta este cu mult sub standardul stabilit.

Calificativul de evaluare ,nesatisficitor” se acordd salariatului evaluat care nu a reusit sd
indeplineasca obiectivele stabilite si care a demonstrat un nivel de calitate cu mult sub cerintele
functiei definute. In activitatea profesionald a demonstrat lipsa cunostintelor si a abilitafilor
profesionale necesare, precum §i a manifestat nedorinta de a se perfectiona.

b) intre 1,51 — 2,50 — ,satisficdtor”. Performanfa este la nivelul minim al standardelor sau pufin
deasupra lor. Acesta este nivelul minim acceptabil al performantelor care trebuie atins gi de cétre
angajatii mai pufin competenti sau lipsiti de experienta.

Calificativul de evaluare , satisficitor” se acordi salariatului evaluat care a reusit si realizeze
partial obiectivele stabilite, demonstrdnd un nivel mediu de manifestare a criteriilor de evaluare. In
activitatea profesionald a demonstrat un nivel mediu de cunostinte si abilitafi profesionale necesare
indeplinirii obiectivelor stabilite §i exercitirii sarcinilor si atributiilor de serviciu conform figei
postului.

¢) intre 2,51 — 3,50 — ,,bine”. Performanta se situeaza in limitele superioare ale standardelor si este
comparabild cu cea a altor angajafi;.
Calificativul de evaluare ,bine” se acordd salariatul evaluat care a reusit sd indeplineascd, practic,
obiectivele stabilite in mod profesionist si in termenele stabilite. A manifestat cunostinfe §i abilitéfi
profesionale inalte in activitatea profesionala.

d) intre 3,51 — 4,00 — , foarte bine”. Persoana meritd o apreciere speciald, deoarece performantele sale
se situeaza peste limitele superioare ale standardelor §i performantelor celorlalfi angajati.

Calificativul de evaluare ,foarte bine” se acordi salariatului evaluat care a reusit sd indeplineasca toate
obiectivele stabilite in mod profesionist, fara erori si in termenele stabilite. Suplimentar a realizat §i alte
sarcini importante care au adus valoare addugatd activititii subdiviziunii. Pe parcursul activitafii a dat
dovada de cunostinte profunde si abilitdti profesionale extraordinar e in domeniul de competentd, este un
exemplu pentru colegi prin profesionalismul, comportamentul responsabil §i dedicafia profesionald
manifestata.
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CAPITOLUL V

METODOLOGIA DE EVALUARE A PERFORMANTELOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

5.1. Evaluarea performantei individuale a salariatului constd in determinarea performaniei unui salariat,
prin analiza corespunderii acestuia cu cerinfele fisei de post, nivelul de manifestare a abilitétilor
profesionale, stabilirea si indeplinirea obiectivelor individuale.

5.2. Evaluarea performantei profesionale individuale a salariatului se realizeaza de catre incetate —
persoane cu atributii de conducere sau coordonare a activitétii subdiviziunilor in cadrul caruia iti desfagoard
activitatea angajatul evaluat, iar un rol-cheie in evaluarea performantelor o are Comisia de evaluare a
performantelor individuale ale salariatilor, care examineazd realizirile salariatului evaluat in baza
raportului individual si decide asupra sporului pentru performanta.

5.4. Pentru organizarea si desfisurarea eficientd a procesului de evaluare a performantelor profesionale
individuale, personalul este distribuit in doud categorii:
a) personalul cu functie de conducere (directorii adjuncti, sefi sectii, specialigtii principali) este evaluat
in baza criteriilor de evaluare din anexa nr. 2;
b) personalul cu functie de executie este evaluat in baza criteriilor de evaluare din anexa nr. 3;

5.5. Componenta nominala a Comisiei de evaluare si a perioadelor de evaluare trimestriale este aprobata
prin act administrativ intern, semnat de citre directorul general, la inceputul fiecdrui an de gestiune. Membri
ai comisiei de evaluare pot fi:

directorul general:

directorii adjuncti;

sef sectie resurse umane;

persoanele care cunosc specificul §i activitatea profesionald a salariafilor

5.6. Comisia de evaluare se intruneste trimestrial si/sau la necesitate, in prima jumditate a lunii intéi a
trimestrului curent, iar durata totala a procedurii de evaluare nu va depési o luni de la data initierii acesteia
péni la data aducerii la cunostinta salariatului a rezultatelor evaludri.

5.7. Sedintele Comisiei de evaluare sunt anuntate evaluatorului prin act administrativ, folosind mijloace
din domeniul tehnologiei informatiei §i comunicatiilor.

5.8. Cel putin cu 5 zile lucritoare inainte de data prestabilitd pentru sedinta Comisiei, evaluatorul anunt3
salariatii despre procedura de evaluare.

5.9. Evaluatorul analizeazi rezultatele individuale ale fiecdrui salariat pentru perioada de evaluare,
completénd fisele de evaluare, care sunt semnate de citre evaluator si salariatul evaluat. in urma evaludrii,
evaluatorul, in baza punctajului acumulat, acordd unul din cele patru calificative de evaluare.

5.10. Fisele de evaluare completate sunt transmise in versiune tipéritd Comisiei. In urma examindrii
Comisia poate schimba calificativul de evaluare.
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5 11. Comisia de evaluare examineaz3 fisele si decide asupra acceptdrii rezultatelor evaludrii sau repetérii
procedurii de evaluare, consemnénd in procesul-verbal al sedintei. In cazul in care membrii comisiei de
evaluare nu ajung la un consens privind calificativul de evaluare, se supune votului — majoritatea decide.

5.12. Rezultatele evaludrii performantei individuale, inclusiv calificativul acordat si motivarea acordarii
acestuia, se aduc la cunostina salariatului, in forma scrisd, si pot fi contestate de cel din urma in decurs de
5 zile lucritoare din momentul aducerii la cunostinta a rezultatelor evaluarii.

5.13. Directorul general al IP BNRM formeaza o comisie de examinare a contestatiilor, care in decurs de
10 zile lucritoare din momentul receptiondrii contestatiei, informeaza salariatul in forma scrisd, privind
decizia primita.

5.14. Directorii adjuncti sunt evaluati in baza Planului-raport individual de munc# de catre Directorul
general.

5.15. in urma deciziei Comisiei de evaluare, directorul general al [P BNRM emite un act administrativ
privind sporul de performantd acordat lunar fiecarui angajat, dupd modelul din anexa nr.4 la prezentul
Regulament.

5.16. Fisele de evaluare se anexeazd la procesul verbal si se pistreaza in sectia Resurse umane in
conformitate cu Nomenclatorul Arhivistic al dosarelor din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova.

Capitolul VI
STABILIREA SPORULUI PENTRU PERFORMANTA

6.1. Valoarea totala planificatd/alocatd pentru calcularea mijloacelor financiare aferente sporului de
performantd constituie 10% din suma anuali a salariilor de baza la nivelul IP BNRM.

6.2. Sporul la salariu pentru performanta profesionald individuald se stabileste si se achitd conform timpului
efectiv lucrat, in functie de rezultatele evaluarii performantelor.

6.3. Sporul pentru performantd se acordd lunar, in functie de performanta individuald obtinutd, se achitd
concomitent cu salariul si se aplicd pe parcursul trimestrului curent, pentru rezultatele activitatii desfagurate
in trimestrul precedent.

6.4. Pentru personalul de deservire tehnicd, auxiliar si muncitoresc, sporul pentru performantd se acorda
lunar si se achitd concomitent cu salariul, fard desfasurarea procesului de evaluare a performantei
individuale, in baza actului administrativ intern al directorului general al IP BNRM, in limita bugetului
disponibil.
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6.5. Pentru personalul nou angajat sporul pentru performantd se poate stabili dupa cel putin 3 luni de la data
angajarii.
6.6. Sporul pentru performantd nu se acordi salariatilor care au fost sanctionati disciplinar, pentru perioada

valabilitatii sanctiuni. Sporul se acorda pentru perioada care incepe la data anuldrii sanctiunii.

6.7. Salariatii care nu au fost sanctionati disciplinar, dar care la evaluarea performantelor trimestriale a
obtinut calificativele ,,nesatisfacétor” sau ,,satisfacitor” nu beneficiaza de spor pentru performantd pentru
perioada respectiva.

6.8. Pentru salariatii cu care au fost incetate raporturile de munca sporul de performanta se va calcula pana
la ultima zi lucratoare si se va achita la data incetaril raporturilor de munca.

6.9. Sporul pentru performanta se acorda diferentiat la nivel de angajat in functie calificativul final al
evaludrii, dupd cum urmeaza:

Calificativul de Sporul de performanta
evaluare
Nesatisfdcdtor 0%
Satisfacator 0 %
Bine 2,51-2,70 - 1%

2,71-2,90 - 2%
2,91-3,10 -3%
3,11-3,30 - 4%
3,31-3,50 - 5%

Foarte bine 3,51-3,60 — 6%
3.61-3,70 - 7%
3,71-3,80 -8 %
3,81-3,90 -9 %
3,91-4,00 — 10%
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7.1. Prezentul Regulament este un act juridic la nivel de unitate, care se aproba prin ordinul Directorului
general si la necesitate poate fi supus unor modificari, care se aduc la cunostin{d salariafilor, contra
semnaturd sau prin orice metodd care confirma receptionarea, in cel mult 5 zile lucrdtoare de la data

aprobdrii acestora.

7.2. Prezentul Regulament se aduce la cunostind tuturor salariatilor implicati in procesul de evaluare, sub

Capitolul VII
DISPOZITII FINALE

semnéturd sau prin orice metoda care confirma receptionarea.

7.3. Prezentul Regulament intra in vigoare la data semndrii.

7.4, Anexele la prezentul Regulament sunt parte integrantd a acestuia.
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Anexa nr.1

la Regulamentul cu privire la evaluarea performantei individuale a
salariatului IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

DEFINIREA CRITERIILOR DE EVALUARE
SI A MODULUI DE STABILIRE A PUNCTAJULUI PENTRU FIECARE CRITERIU

Indicatorii principali care vor fi luati in calcul la nivelul de manifestare a criteriilor de evaluare, in raport
cu cerintele postului celui evaluat, sunt:

Nr. Criterii de evaluare Nivel de manifestare a criteriilor de Punctaj
ord. evaluare atribuit

1. Studii, cunostinte si experientid — se referd la totalitatea cerinfelor de studii, cunostinte si
experientd necesare pentru exercitarea sarcinilor postului

1.1 Competente specifice Demonstreazd nivelul scazut al abilitatilor 1
domeniului si experienta profesionale specificate in fisa postului.
profesionali Demonstreazad abilitdti profesionale in 2

conformitate cu cerintele functiei specificate
in fisa postului.

Demonstreaza nivel de abilitati profesionale 3
deseori la un nivel mai inalt decat cerintele
functiei specificate in fisa postului.
Demonstreazd  cunostinfe  §i  abilitati 4
profesionale excelente si o capacitate
profesionald superioard cerintelor functiei
specificate 1n fisa postului.

1.2 Abilititi de aplicare a Nu este capabil si propund solutii pentru 1
cunostintelor specifice rezolvarea unor probleme dificile.
domeniului in situatii Utilizeaza adecvat cunostintele si abilitétile 2
diverse la locul de munca.
Demonstreazi abilitatea de a gasi solufii 3

pentru rezolvarea eficientd a situatiilor la
nivel de sectie/institutie.

Identificd rapid solutii adecvate si oferd 4
optiuni  alternative pentru  rezolvarea
problemelor la nivel de sectie/institutie.

1.3 Competente profesionale Aplica cunostintele si abilitatile practice la 1
- usurinta de a selecta si un nivel slab.
utiliza adecvat Aplica cunostintele si abilitatile practice la 2
cunostintele si abilitatile un nivel satisfacator.
in vederea rezolvirii cu Aplica cunostintele si abilitafile practice la 3

succes a unor situatii un nivel mediu.




Aplicd cunogstintele si abilitatile practice la 4
un nivel inalt.

14 Abilitiiti in utilizarea Demonstreazd un nivel foarte scdzut de 1
calculatoarelor, abilitati in utilizarea tehnologiei multimedia
echipamentelor pentru a primi, evalua, stoca, produce,

informatice sau a altor prezenta si schimba informatii; a comunica
tehnologii sau si a participa in retele sociale.
echipamente de lueru Demonstreaza un nivel scazut de abilitati in 2
moderne utilizarea tehnologiei multimedia pentru a

primi, evalua, stoca, produce, prezenta si
schimba informatii; a comunica si a
participa in retele sociale.

Demonstreazd un nivel satisfacitor de 3
abilitati in utilizarea tehnologiei multimedia
pentru a primi, evalua, stoca, produce,
prezenta §i schimba informatii; a comunica
si a participa in retele sociale.

Demonstreaza un nivel avansat de abilitati in 4
utilizarea tehnologiei multimedia pentru a
primi, evalua, stoca, produce, prezenta si
schimba informatii; a comunica s§i a
participa in retele sociale.

1.5 Disponibilitatea de a Demonstreazi o atitudine dezinteresata fata 1
invita de oportunititile de formarea profesionald
continud
Manifestd o implicare redusa in activitatile 2

de formare profesionald continua

Demonstreazd un interes moderat de a 3
participa la activitifile de formare
profesionald continui

Demonstreazi un foarte mare interes fata de 4
formarea profesionald continua, explordnd
in mod activ oportunitéti de invitare.

2. Complexitate, creativitate si diversitatea activitatilor — masoard gradul de dificultate intélnit,
masura in care persoana evaluati depaseste limitele cunostintelor si experientei detinute, precum
si capacitatile legate de imaginatie, inventivitate si intuitie in exercitarea sarcinilor

2.1 Nivelul de implicare in Nivelul scazut de implicare: activitatea se 1
indeplinirea atributiilor concentreazi pe un proces de lucru simplu,
cu o implicare limitata

Nivelul moderat de implicare: activitatea 2
include actiuni/procese variate desfasurate
in cadrul mai multor directii de activitate

Nivelul ridicat de implicare: activitatea 3
constd in actiuni/procese diverse in cadrul
mai multor directii de activitate, presupune
coordonare cu unele subdiviziuni din cadrul
institutiei




Nivelul foarte ridicat de implicare:
activitatea cuprinde actiuni/procese variate
desfasurate in cadrul mai multor directii de
activitate din cadrul institutiei sau din afara
acesteia.

2.2

Creativitate si spirit de
initiativa

Spirit de initiativd scdzut: demonstreaza o
implicare limitata la nivelul unei operatiuni.

Spirit de initiativa mediu: contribuie la
construirea de  alternative/optiuni  in
abordarea cazurilor sau sarcinilor la nivel de
proces.

Spirit de initiativa ridicat: propune solutii
noi pentru rezolvarea problemelor,
elaboreazd planuri de actiune si evalueaza
consecintele schimbarilor la nivel de
sectie/biblioteca.

Spirit de initiativa foarte ridicat: face
propuneri semnificative pentru schimbarea
reglementdrilor, tehnologiilor, procedurilor
sau proceselor din domeniul de activitate.

23

Complexitatea
activitatilor

Complexitate scazuti: activitatea este
repetitivd, constdnd in sarcini simple de
rutind, care necesitd gindire referentiata la
proceduri §i experiente anterioare.

Complexitate medie: activitatea este
rutinierd §i variata, cerdnd aplicarea unor
metode  similare  pentru  rezolvarea
problemelor.

Complexitate ridicati: activitatea necesitd
gindire in domeniul de activitate sau in
domenii inrudite, avind efecte asupra mai
multor posturi sau subdiviziuni
institutionale.

Complexitate foarte ridicatd: activitatea
implica gasirea de solutii pentru probleme
complexe sau strategice, interpretarea unui
volum mare de informatii si utilizarea
cunostintelor recent dobandite, avand efecte
la nivelul institutiei sau extern.

24

Diversitatea activititilor

Activititile sunt limitate la cateva sarcini
repetitive si similare.

Activitiile includ o varietate moderatd de
sarcini, dar acestea rdman in aceeasi
categorie.

Activititile sunt diverse, implicand sarcini
din domenii diferite, cu o gama largd de
responsabilitati.




Activititile sunt extrem de variate, cu 4
responsabilititi multiple si complexe.

3. Conceptualizare si responsabilitate decizionald — masoara amploarea activititilor conceptuale
aferente postului, libertatea de actiune si decizie asociate acestuia, precum si evalueaza impactul
lor asupra unitdtii. (aplicabil doar pentru personalul de conducere)

3.1 Capacitatea de conceptie, Executia deciziilor este ineficientd, ducand 1
analizi si sinteza la intarzieri si rezultate nesatisfacatoare.
Executia deciziilor se realizeazd cu unele 2

dificultiti, dar ajunge la rezultatele asteptate,
cu unele ajustéri necesare.

Executia deciziilor este eficientd, asigurand 3
desfasurarea activitatilor in mod
corespunzator, cu rezultate conforme
obiectivelor stabilite.

Executia deciziilor este extrem de eficients, 4
contribuind semnificativ la realizarea
obiectivelor si la imbunatitirea proceselor de

lucru.

3.2 Viabilitatea solutiilor Deciziile sunt implementate cu dificultate, 1
propuse §i capacitatea de rezultind intdrzieri §i neconformitdfi in
implementare a deciziilor desfasurarea activititilor.

Deciziile sunt aplicate cu unele provociri, 2

dar se ajunge la rezultate acceptabile, cu
ajustiri minime.

Deciziile sunt puse in aplicare eficient, 3
asigurand desfasurarea corectd a activitafilor
si atingerea obiectivelor stabilite.

Deciziile sunt implementate cu mare 4
eficientd, contribuind semnificativ la
realizarea obiectivelor §i  optimizarea

proceselor.
3.3 Capacitatea de a lucra Necesitd coordonare frecventd pentru 1
independent desfisurarea activitatilor, avand dificultdti in

gestionarea sarcinilor fara suport.

Poate desfasura activitati cu un grad moderat 2
de independenta, dar solicitd coordonare in
anumite situatii.

Desfasoard activitdti in mod eficient si 3
independent, solicitind coordonare doar in
cazuri specifice ce depigesc competentele.

Indeplineste atributiile de serviciu complet 4
independent, gestionand toate activititile
fairi a necesita coordonare, exceptand
deciziile majore.




34 Misura in care opiniile Opiniile si actiunile au un impact limitat, 1

formulate si actiunile afectind doar nivelul procesului sau al
intreprinse influenteazi postului.

rezultatele Propunerile formulate depasesc sfera 2
subdiviziunii/institutiei atributiilor postului, avand un impact

moderat asupra subdiviziunii.

Realizeaza analize si formuleazd propuneri 3
care influenteazi deciziile la nivelul
institutiei.

Face analize si propuneri cu un impact 4

semnificativ la nivel national, influentind
politici si strategii mai largt.

4. Conducere, coordonare si supervizare - se referd la responsabilititile de conducere si/sau
coordonare a altor posturi si la nivelul de exprimare a unor opinii/rationamente de specialitate
(aplicabil doar pentru personalul de conducere)

4.1 Capacitatea de Demonstreazd dificultati In delegarea 1
coordonare a echipei atributiilor, cu un impact limitat asupra
desfasurarii activitatilor specifice functiei;
spiritul de echipa este slab intretinut.

Deleagd atributii cu unele provocari i 2
evalueazi activitatile, mentinand un spirit de
echipa moderat.

Coordoneaza eficient echipa, delegind 3
atributii adecvate si evaluand activitatile;
spiritul de echipd este bine dezvoltat si
intretinut.

Demonstreazd excelentd in coordonarea 4
echipei, delegénd eficient atributii, evaluand
constant performanta si creand un spirit de
echipa puternic si motivant.

4.2 Dezvoltarea abilititilor Oferd putine sau deloc oportunititi de 1
personalului din formare si dezvoltare pentru personalul din
subordine subordine; feedback-ul si suportul sunt
limitate.
Faciliteazd ocazional sesiuni de formare §i 2

dezvoltare, dar implicarea in dezvoltarea
personalului este variabila st insuficienta.

Promoveazd activ dezvoltarea abilitétilor 3
personalului, organizénd frecvent sesiuni de
formare si oferind feedback constructiv
regulat.

Creeazi s§i implementeazd strategii de 4
dezvoltare continui pentru personal, oferind
oportunititi variate de formare si sustinind
proactiv cresterea profesionald a fiecdrui
membru al echipei.




4.3

Competenta decizionali

Nu are influentd decizionald asupra altor
posturi; deciziile luate nu afecteaza
semnificativ echipa.

Exercita o influenta ierarhica
nesemnificativd; deciziile au un impact
limitat asupra activitatii echipei.

Detine o  responsabilitate  ierarhica
semnificativa la nivel de sectie; deciziile pot
avea un impact considerabil asupra acesteia.

Are o responsabilitate ierarhicd majora la
nivel de directie; deciziile luate au efecte
directe asupra rezultatelor institutiei sau in
afara acesteia.

4.4

Capacitatea de a delega
atributii

Are dificultdti semnificative in delegarea
atributiilor; majoritatea sarcinilor sunt
gestionate personal, fird a implica echipa.

Deleagd ocazional atributii, dar nu reugeste
s implice complet echipa In procesele de
lucru; delegarea este inconsistenta.

Deleaga eficient atributii, implicand echipa
in sarcini relevante si asigurdndu-se ca
responsabilitatile sunt clar comunicate.

Deleagi in mod strategic atributii,
optimizénd resursele umane §i promovéand
dezvoltarea profesionala a echipei, cu o
coordonare excelentd a responsabilitatilor.

4.5

Capacitatea de control

Exerciti un control limitat asupra
activitatilor; monitorizarea este superficiald,
iar feedback-ul este rareori oferit.

Asigurd un control moderat asupra
proceselor; monitorizarea este regulatd, dar
feedback-ul si ajustarile sunt insuficiente.

Exercitdi un control eficient la nivel de
sectie/directie, monitorizand activitatile si
oferind feedback constructiv  pentru
imbunatétire.

Detine un control excelent asupra institutiei,
implementand sisteme de monitorizare §i
evaluare riguroase, contribuind activ la
optimizarea proceselor.

4.6

Capacitatea de a lucra in
echipa

Nu acceptd lucrul in echipa si nu
coopereaza; oferd ajutor colegilor foarte rar.

IntAmpind uneori dificultdti in colaborare,
dar, in general, i5i indeplineste sarcinile care
necesita lucru in echipa.

Este agreabil si colaboreazi bine cu colegii;
ajutd atunci cand este solicitat i imbind
eficient lucrul individual cu cel in echipa.




Este un membru valoros al echipei, oferd 4
constant sprijin  colegilor, incurajind
cooperarea si obtindnd rezultate excelente
prin combinarea lucrului individual §i in
echipd, adaptandu-se la specificul sarcinilor.

5. Comunicare — se referd la nivelul si impactul comunicérii in cadrul si/sau In afara BNRM.
Include mijloace de realizare a comunicarii, de la interactiune personald la comunicri
telefonice si/sau scrise. Evalueaza capacitatea de convingere si negociere asociate cu atributiile

de comunicare a postului

5.1 Capacitatea de a
comunica, atit oral cat si
in scris, claritatea ideilor

Demonstreaza un nivel scizut de exprimare
clara si concisa, atét in scris, cat si oral.

Demonstreazi un nivel bun de exprimare
clard si concisd, atat in scris, cét si oral.

Demonstreaza un nivel foarte bun de
exprimare clara si concisd, atat in scris, cat si
oral.

Demonstreazi un nivel excelent de
exprimare clard §i concisa, atit in scris, cat si
oral.

52 Capacitatea de convingere
si negociere asociate cu
atributiile de comunicare
a postului

Nu dispune de capacititi de convingere §i
negociere in relatia cu utilizatorii, colegii,
partenerii si factorii de decizie.

Demonstreazd capacitati reduse de a
convinge si negocia cu utilizatorii, colegii,
partenerii si factorii de decizie cu privire la
unele idei sau actiuni.

Demonstreaza capacititi bune de a convinge
si negocia cu utilizatorii, colegii, partenerii §i
factorii de decizie cu privire la unele idei sau
actiuni.

Demonstreazi capacitati excelente de a
convinge si negocia cu utilizatorii, colegii,
partenerii si factorii de decizie cu privire la
unele idei sau actiuni.

5.3 Capacitatea de consiliere
si indrumare
(aplicabil doar pentru
personalul de conducere)

Oferd putin sau deloc suport si indrumare
colegilor; absenta feedback-ului afecteazi
dezvoltarea acestora.

Oferd consiliere §i indrumare ocazional, dar
nu reuseste si raspunda consistent nevoilor
colegilor.

Ofera suport §i indrumare regulatd, ajutind
colegii sa-si dezvolte abilitatile si sd-si atingad
obiectivele.

Oferd consiliere si indrumare exceptionale,
contribuind semnificativ la dezvoltarea
profesionald a colegilor si la crearea unui
mediu de invatare stimulativ.




6. Volumul,

calitatea si eficienta

sarcinilor executate — se apreciaza volumul

st

calitatea/plenitudinea sarcinilor executate cu erori minime, precum si capacitatea de realizare a
acestora cu costuri minime, In conformitate cu termenele stabilite

6.1

Calitatea/plenitudinea
sarcinilor executate

Calitate foarte slaba: lucreaza neatent si face
frecvent greseli.

Calitate slaba: comite uneori greseli care
necesitd resurse suplimentare pentru
remediere.

Calitate medie: lucreazi corect 1In
majoritatea cazurilor, fdara a necesita
supervizare constanta.

Calitate foarte buni: realizeazi lucrari de
inaltd  calitate, evidentiindu-se prin
exactitate st acuratete.

6.2

Incadrarea in termenele
stabilite pentru realizarea
sarcinilor si solutionarea
problemelor

Deseori nu respectd termenele stabilite,
adesea intarzierile afectind realizarea
sarcinilor si solutionarea problemelor.

Respecta termenele in majoritatea cazurilor,
dar intdmpina dificultati ocazionale care duc
la intarzieri minore.

Respecta termenele stabilite, finalizand
sarcinile si solutionand problemele in mod
eficient, cu putine exceptii.

Intotdeauna respecti termenele, anticipand
problemele si propundnd solutii rapide,
contribuind astfel la eficienta echipei.
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IP Biblioteca Nationala a performanti personalului din cadrul
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Anexa nr.2

la Regulamentul cu pricier la evaluarea performantei individuale a
salariatului IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

FISA DE EVALUARE A PERFORMANTELOR PROFESIONALE INDIVIDUALE ALE
PERSONALULUI CU FUNCTIE DE CONDUCERE

1. Date generale

Unitatea bugetara IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Numele si prenumele persoanei
evaluate

Functia detinuta

Subdiviziunea structurald

Perioada evaluata de la: | pani la:

2. Aprecierea nivelului de manifestare a criteriilor de evaluare

Nr. Criteriile de evaluare a Nota Comentarii
crt. performantelor profesionale
individuale

1. Cunostinte si experienta
1.1 Competente specifice domeniului §i

experientd profesionald
1.2 Abilitati de aplicare a cunostintelor

specifice domeniului 1in situatii

diverse
1.3 Competente profesionale - usurinta

de a selecta si utiliza adecvat
cunostintele si abilitatile in vederea
rezolvirii cu succes a unor situatii
1.4 Abilitati in utilizarea calculatoarelor,
echipamentelor informatice sau a
altor tehnologii sau echipamente de
lucru moderne

1.5 Disponibilitatea de a invafa
2 Complexitate, creativitate i
diversitatea activititilor
2l Nivelul de implicare in indeplinirea
atributiilor
2.2 Creativitate si spirit de initiativa
% Complexitatea activitatilor

2.4 Diversitatea activitatilor




3. Conceptualizare si
responsabilitate decizionala
3.1 Capacitatea de conceptie, analizi si
sinteza
3.2 Capacitatea de implementare a
deciziilor
3.3 Capacitatea de a lucra independent
34 Misura in care opiniile formulate si
actiunile intreprinse influenteaza
rezultatele subdiviziunii/institutiei
4. Conducere, coordonare si
supervizare
4.1 Capacitatea de coordonare a echipei
4.2 Dezvoltarea abilitdtilor personalului
din subordine
4.3 Competenta decizionald
44 Capacitatea de a delega atributii
4.5 Capacitatea de control
4.6 Capacitatea de a lucra in echipa
S. Comunicare
Sl Capacitatea de a comunica, atét oral
cit si in scris, claritatea ideilor
§:2 Capacitatea de convingere i
negociere asociate cu atributiile de
comunicare a postului
5.3 Capacitatea de  consiliere i
indrumare
6. Volumul, calitatea si eficienta
sarcinilor executate
6.1 Calitatea/plenitudinea sarcinilor
executate
6.2 Incadrarea in termenele stabilite
pentru realizarea sarcinilor i
solutionarea problemelor
Nota finali a
evaludrii
3. Calificativul final ale evaluirii
4. Rezultate deosebite
5.  Dificultiti intimpinate in perioada evaluata

Comentariile salariatului evaluat




Evaluatorul (nume, prenume, functie,
semnatura)

Data:

Semnatura salariatului evaluat

Data:
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Anexa nr.3

la Regulamentul cu privire la evaluarea performantei individuale a
salariatului IP Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

FISA DE EVALUARE A PERFORMANTELOR PROFESIONALE INDIVIDUALE

1. Date generale

ALE PERSONALULUI CU FUNCTIE DE EXECUTIE

Unitatea bugetara

evaluate

Numele si prenumele persoanei

Functia detinutd

Subdiviziunea structurala

Perioada evaluata de la: pana la:
2. Aprecierea nivelului de manifestare a criteriilor de evaluare
Nr. Criteriile de evaluare a performantelor Nota Comentarii
crt. profesionale individuale
1. Cunostinte si experienta
1. Competente  specifice domeniului si
experienta profesionald
2 Abilitati de aplicare a cunostintelor
specifice domeniului in situatii diverse
1.3 Competente profesionale - usurinfa de a
selecta si utiliza adecvat cunostintele si
abilitatile in vederea rezolvérii cu succes a
unor situatii
1.4 Abilitati in utilizarea calculatoarelor,
echipamentelor informatice sau a altor
tehnologii sau echipamente de lucru
moderne
1.5 Disponibilitatea de a invata
2. Complexitate, creativitate si
! | diversitatea activitatilor
2.1 Nivelul de implicare in indeplinirea
atributiilor
2.2 Creativitate si spirit de initiativa
23 Complexitatea activitatilor
24 Diversitatea activitatilor
) Comunicare




Sl Capacitatea de a comunica, atat oral cét si
in scris, claritatea ideilor

82 Capacitatea de convingere si negociere
asociate cu atributiile de comunicare a
postului

5.3 Capacitatea de consiliere si indrumare

6. Volumul, calitatea si eﬁéi;{ﬁta sarcinilor

execqt_::;lftof;:E L

6.1 Calitatea/plenitudinea sarcinilor executate

6.2 Incadrarea in termenele stabilite pentru
realizarea sarcinilor si  solutionarea
problemelor

Nota finali a evaluirii

3. Calificativul final ale evaluirii

4. Rezultate deosebite

5.  Dificultiiti intAmpinate in perioada eveluata

6. Comentariile salariatului evaluat

Evaluatorul (nume, prenume, functie, Data:
semnatura)
Semnatura salariatului evaluat Data:
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la Regulamentul cu privire la evaluarea performantei individuale a
salariatului IP Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

ORDIN
Nr. din
Cu privire la stabilirea
sporului pentru performanta
In temeiul prevederilor art. 16 al Legii nr. din privind sistemul unitar de salarizare in sectorul

bugetar, al Regulamentului-cadru cu privire la sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, aprobat
prin Hotirirea Guvernului nr. 1231/2018 si al Regulamentului cu privire la modul de stabilire a sporului
pentru performanti personalului din IP Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

ORDON:
A achita sporul pentru performanti pentruluna___anul __ in sumd totald de lei.
Lista nominal3, calificativul final si sporul aferent fiecirui angajat se anexeaza.
Valoarea totali a mijloacelor financiare utilizate pentru achitarea sporului pentru performantd de la
inceputul anului constituie lei, ceea ce reprezintd % din valoarea mijloacelor banesti anuale
alocate/planificate pentru acordarea sporului pentru performanta.

Denumirea subdiviziunii

Nr. Nume, prenume Calificativul | Nota finala a Spor pentru
d/o final evaludrii performanti (%)
1.
p
3.
4,

(functia conducitorului) (semnitura) (nume, prenume)



