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Biblioteca Nationala
are urmatoarele atributii:

m asigurd identificarea, dezvoltarea, or-
ganizarea, salvgardarea si valorificarea
documentelor de biblioteca publicate
in tard si constituie o colectie de docu-
mente valoroase publicate peste ho-
tare, pe suport de hartie si/sau digital;

B organizeaza, dezvoltd, conserva si va-
lorifica depozitul legal de documente;

m identifica, colectioneazd, conserva si
valorificd documentele editate peste
hotare referitoare la Republica Moldo-
va si la lucrarile autorilor autohtoni;

m exercita functia de centru national al
imprumutului interbibliotecar natio-
nal si international de documente de
bibliotecs;

B participa la efectuarea controlului bi-
bliografic national, realizand compar-
timentul ,Exteriorica” din ,Bibliografia
Nationala a Moldovei”;

m asigurd functionarea Catalogului Nati-
onal Colectiv Partajat.

Biblioteca Nationala are statut de
Centru Biblioteconomic National care:

| exercita functia de coordonare si co-
relare in domeniul cercetarii si dezvol-
tarii bibliologiei, biblioteconomiei si
stiintelor informarii;

m colecteaza, sintetizeaza si valorifica
datele statistice prezentate de centre-
le biblioteconomice;

B organizeaza perfectionarea profesio-
nald a cadrelor bibliotecare prin diver-
se forme;

m colaboreaza cu institutii similare din
alte tari.
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INTRODUCERE

trategia de dezvoltare a Bibliotecii Nati-

onale a Republicii Moldova pentru anii

2019-2021 (in continuare - Strategia)
constituie principalul document de planifi-
care strategica si reprezinta un ansamblu de
obiective si instrumente/actiuni orientate
spre dezvoltarea si implicarea eficienta a insti-
tutiei in promovarea si implementarea politi-
cii statului in domeniul biblioteconomiei si sti-
intelor informarii, in conditii de transparenta,
raspundere si eficienta.

B Elaborarea Strategiei este determinata de
urmdtoarele imperative:

a) necesitatea consoliddrii rolului Biblio-
tecii Nationale in Sistemul National de
Biblioteci si in societate;

b) asigurarea continuitatii reformelor de
succes initiate si implementate de Pro-
gramul Novateca;

¢) integrarea BNRM in sistemul biblioteci-
lor nationale europene.

B |a elaborarea Strategiei au fost luate in
considerare prevederile legislative si nor-
mative in vigoare si cele mai bune practici
internationale si nationale in domeniu.

B Strategia are ca scop: modernizarea Bibli-
otecii Nationale sub aspect informational,
tehnologic, managerial si functional in
corespundere cu necesitatile utilizatorilor
si societatii, oportunitdtile erei digitale,
consolidand rolul Bibliotecii Nationale in
Sistemul National de Biblioteci, incurajand
parteneriate eficiente, stimuland practici
inovative si promovand invatarea conti-
nua.

B Obiectivele si actiunile descrise in Strate-
gie au la baza o analiza critica a situatiei

existente, a experientelor acumulate in ul-
timii ani, precum si o evaluare prospectiva
a capacitatii colectivului Bibliotecii Natio-
nale.

Directiile strategice identificate axeaza

atentia asupra problemelor existente in

prezent, care urmeazd a fi transformate in
puncte forte.

Aceste directii sunt:

1. Dezvoltarea, conservarea si protejarea
patrimoniului documentar si asigurarea
accesului pentru generatiile prezente si
viitoare;

2. Dezvoltarea serviciilor si produselor ca-
litative in functie de nevoile utilizatori-
lor si a comunitatii;

3. Dezvoltarea continuturilor digitale si ac-
cesului la sisteme informationale;

4. Consolidarea statutului de Centru Bibli-
oteconomic National;

5. Optimizarea managementului institu-
tional si a marketingului orientate spre
performanta;

6. Optimizarea resurselor si imbunatatirea
bazei tehnico-materiale a Bibliotecii Na-
tionale.

Prezentul document prevede moderni-
zarea tehnologiilor aplicate; diversifica-
rea serviciilor prestate pentru utilizatori;
dezvoltarea resurselor informationale;
largirea accesului la resurse informati-
onale pentru a satisface necesitdtile de
lecturd, informare, instruire, cercetare si
recreere ale utilizatorilor; asigurarea unei
dezvoltari durabile a Bibliotecii Nationale
tiei, menite sa contribuie la dezvoltarea
socio-culturala a tarii.
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Documente care stau la baza Strategiei de dezvoltare a BNRM

Conventia
culturala
europeana,
nr. 98-XlIl din
12.05.1994

Conventia
privind
protectia si
promovarea
diversitdtii
de expresii
culturale,
nr. 258-XVI
din 27.07.06

Conventia
Consiliului
Europei pri-
vind valoarea
patrimoniu-
lui cultural
pentru so-
Cietate,

nr. 198-XVI
din 26.08.08

DOCUMENTE INTERNATIONALE

Manifestul
IFLA /
UNESCO
pentru
Biblioteci
Publice, 1994

Manifestul
bibliotecilor
pentru Eu-
ropa, IFLA,
2019

Declaratia de
la Lyon pri-
vind Accesul
la Informare
si Dezvoltare,
2014

DOCUMENTE ALE REPUBLICII MOLDOVA

Legea nr.
160 din
20.07.2017
cu privire la
biblioteci

Agenda de
Dezvoltare
Durabila
2030a ONU

Legea Cul-
turii nr.413-
XIV din
27.05.1999

Strategia
Nationala de
Dezvoltare
,Moldova
2020"

Legea
nr.280 din
27.12.2011
privind pro-
tejarea pa-
trimoniului
cultural na-
tional mobil

Strategia de
dezvoltare a
culturii,,Cul-
tura 2020”

Legea
nr.939-

XIV din
20.04.2000
cu privire la
activitatea
editoriala

Programul
national de
informatizare
a sferei cul-
turii pentru
anii 2012-
2020

Legeanr. 139
din 2 iulie
2010 privind
dreptul de
autor si drep-
turile conexe

Strategia
nationala de
dezvoltare

a societatii
informatio-
nale ,Moldo-
va Digitala
2020”

Codul Edu-
catiei al
Republicii
Moldova,
nr. 152 din
17.07.2014

Strategia de
consolidare
si moderni-
zare a retelei
bibliotecilor
publice teri-
toriale 2017-
2020
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LISTA ABREVIERILOR SI ACRONIMELOR

Administratia Publica Locala
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
T Biblioteca Publica Teritoriala

CCPBP Catalogul Colectiv Partajat al Bibliotecilor publice

=)
]

CFPC Centrul de Formare Profesionala Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informdrii
CNC Camera Nationala a Cartii

Centrul de Statistica din cadrul BNRM

w

DI 1M Directia Comunicarea colectiilor si relatii cu publicul
DIah]:FTEIM Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
DHVETL{ M Directia Dezvoltarea si prelucrarea resurselor infodocumentare

D

=

Directia Tehnici informationale

Hotarare a Guvernului

Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale
Federatia Internationald a Asociatiilor de Biblioteci
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
Obiectivele de Dezvoltare Durabild 2030
Organizatia non-guvernamentala

Organizatia Natiunilor Unite

Sectia Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii

[:][[o]JB Sistemul Integrat al Bibliotecilor Informatizate din Moldova
SMC Sistemul de Management al Calitatii
Sistemul National de Biblioteci

Puncte tari (,Strenghts”), Puncte slabe (,Weaknesses”), Oportunitati (,Opportunities”)
si Amenintari (,Threats”)

Uniunea Europeana

V]\|3{<e I Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Culturd



CAPITOLUL 1 ‘ DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

I PREZENTAREA BNRM

iblioteca Nationald a Republicii Moldova,
Bfondaté la 22 august 1832 (data la care

a avut loc inaugurarea Bibliotecii Publice
Guberniale) este unul din obiectivele de va-
loare deosebitd ale patrimoniului national si
prezinta tezaurul mostenirii culturale scrise si
imprimate a Repubilicii.

B Biblioteca Nationala este institutia publi-
ca de stat care identifica, dezvolta, orga-
nizeaza, conserva, cerceteaza, comunica
si pune in valoarea patrimoniul docu-
mentar national, in orice format si pe ori-
ce suport, din toate domeniile cunoasterii
si in mod special, documente referitoare
la limba si cultura nationala; este princi-
pala sursa documentara in ceea ce pri-
veste cunoasterea si valorificarea culturii
nationale, care asigura accesul liber la
colectiile sale atat generatiei de azi, cat si
celor viitoare, in scop de informare, edu-
care, instruire, cercetare, invatare pe tot
parcursul vietii si recreere a utilizatorilor.

Atributii de baza

B Conform Legii cu privire la Biblioteci, BNRM
exercitd urmatoarele atributii de baza:

» asigura identificarea, dezvoltarea, or-
ganizarea, salvgardarea si valorificarea
documentelor de biblioteca publicate
in tara si constituie o colectie de docu-
mente valoroase publicate peste hota-
re, pe suport de hartie si/sau digital;

» organizeazd, dezvoltd, conserva si va-
lorifica depozitul legal de documente;

» identifica, colectioneazd, conserva si
valorifica documentele editate peste
hotare referitoare la Republica Moldo-
va si la lucrdrile autorilor autohtoni;

» exercitd functia de centru de expertiza
si asistentd metodologica in domeniul
conservarii §i restaurdrii patrimoniu-
lui national de documente de biblioteca;

» exercita functia de centru national al
imprumutului interbibliotecar national
siinternational de documente de bibli-
oteca;

» realizeaza expertiza documentelor de
biblioteca pasibile de export;

» participd la efectuarea controlului bi-
bliografic national, realizind compar-
timentul ,Exteriorica” din ,Bibliografia
Nationala a Moldovei”;

» asigura functionarea Catalogului Nati-
onal Colectiv Partajat;

» constituie Biblioteca Nationala Digitala
+Moldavica’, care include documente
ce fac parte din patrimoniul cultural
national mobil, detinute de biblioteci,
muzee si arhive.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldo-
va are statut de Centru Biblioteconomic
National care:

» exercitd functia de coordonare si core-
lare in domeniul cercetarii si dezvoltarii
bibliologiei, biblioteconomiei si stiinte-
lor informarii;

» colecteazd, sintetizeazd si valorifica
datele statistice prezentate de centrele
biblioteconomice.

Structura organizatorica

B BNRM functioneaza in baza Statutului si

Regulamentului de organizare si functi-
onare, aprobate prin ordinul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii. Conduce-
rea operativa este asiguratd de catre di-
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rectorul general si de 5 directori adjuncti
pe directii de activitate:
Dezvoltarea si prelucrarea resurselor
infodocumentare;
Comunicarea colectiilor si relatii cu pu-
blicul;
Cercetare si dezvoltare in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii;
Tehnologia informatiei;
Infrastructura.

B BNRM este structuratd in 28 de compartimen-

te conduse de cate un sef de sectie/ centru.

Pentru fundamentarea stiintifica a orien-
tarii Bibliotecii Nationale si a procesului
managerial sunt create: Comitetul direc-
tor, Consiliul de administratie, Consiliul sti-
intific, Consiliul redactional si comisiile de
specialitate, cu rol si functii consultative.

ANALIZA SITUATIEI ACTUALE

Resursele umane

B Numadrul total de angajati ai BNRM la

01.01.2019 a constituit 248 de persoane.
Din cei 195 de bibliotecari 185 detin studii
superioare (75%), dintre care 59 (32%) -
studii superioare profesionale.

Din numadrul total al personalului profesi-
onal de bibliotecd, 80 (41%) sunt cu cate-
gorie de calificare.

in ultimii ani s-a acordat o atentie deo-
sebita dezvoltarii sistemului de formare
profesionala a personalului de specialita-
te, incurajarii personalului de a promova
schimbarea in toate domeniile BNRM, in
procesele de luare a deciziilor, in evalua-
rea impactului rezultatelor activitatii.

Sarcinile BNRM constau in consolidarea
leadership-ului institutiei si a avantajelor
competitive in aria informdrii si a servici-
ilor intelectuale. Interesele societdtii tre-
buie sa devina o prioritate pentru activi-
tatea angajatilor Bibliotecii Nationale. In
acelasi timp, angajatii trebuie sa inteleaga
rolul exceptional al institutiei in dezvolta-
rea culturii nationale.

Resursele tehnice

B in prezent, sistemul informatic al BNRM
este compus din 197 de computere func-
tionale, (66 — sunt destinate utilizatorilor,
131 - angajatilor BNRM), 5 imprimante
multifunctionale si 4 scanere. Totusi, tre-
buie de mentionat ca multe echipamente
au atins un grad inalt de uzura si/ sau sunt
in numar insuficient pentru buna desfasu-
rare a activitatilor BNRM.

Resursele financiare

B Resursele financiare ale BNRM provin, in
proportie dominantd, din alocatiile bu-
getare. In 2018, Bibliotecii Nationale i-au
fost alocate 13362,6 mii lei sau 685,9 mii
euro. Celelalte surse de completare a bu-
getului Bibliotecii Nationale au cuprins
incasarile provenite din darea in locatiu-
ne a spatiilor (1685,9 mii lei sau 11,2 %)
si din serviciile cu plata (40,4 mii lei sau
0,3 %).

B n structura cheltuielilor curente, ponde-
rea cea mai mare (82 %) revine cheltuieli-
lor pentru retribuirea muncii a salariatilor
si contributiile la bugetul asigurarilor soci-
ale si medicale de stat.

B F3rd un management financiar modern
BNRM nu poate activa eficient si nu poate
atinge realizdrile tinta.

Resursele informationale

B |nstitutie patrimoniald esentiald, Biblio-
teca Nationald conserva, gestioneaza si
valorifica o parte importanta a tezaurului
documentar national si participa la con-
struirea unei societati moderne, dinamice
si bine informate, prin integrarea la nivel
national a resurselor documentare si in-
formationale, deschizand calea catre cu-
noastere, in general, i catre cunoasterea
culturii nationale, in special.

B |a 01.01.2019 colectiile Bibliotecii Nati-
onale constituie 2,588 mii u.m. in 30 de
limbi.
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Dinamica dezvoltarii colectiilor de biblioteca in perioada 2014-2018 (mii u.m.)

2588.1

2580.4

2014 2015

Orizontul tematic si lingvistic al colectii-
lor este universal.

Ponderea publicatiilor in limba romana
a atins in anul 2018 cota de 14,4%.
Dupa tipurile de documente in structu-
ra colectiilor predomind cartile si publi-
catiile periodice care constituie 85,4%;
documentele audiovizuale si cele elec-
tronice ating cota de 1,2 la suta.

in anii examinati a descrescut trep-
tat numarul achizitiilor, de la 19 mii in
2014, 1a 15 mii in anul 2018.

Potrivit datelor statistice pentru anul
2018, innoirea colectiilor BNRM are loc
o data la 160 de ani.

Indicele mediu de circulatie a fondului
de 0,1 se mentine stabil pe parcursul
mai multor ani.

ursele de completare sunt, practic, stabile:

A

Schimb international

1,8%

2589.1
|

L

2016

de publicatii
B achii 5,5%
(oot 42,5%
D oepostiesa  50,2%

2587.6

e

2018

2017

B Depozitul legal, fiind una din sursele prin-

cipale de completare a colectiilor BNRM
cu publicatii nationale, reprezintd un izvor
important de crestere a patrimoniului im-
primat al tarii. in anul 2018, datorita aces-
tei surse de completare a fondului, BNRM
a acumulat in total peste 3 mii de titluri
noi de documente (carti — 2480 titluri/
4800 vol.). Unul din obiectivele prioritare
ale BNRM va rdmane concentrarea efor-
turilor asupra plenitudinei completarii
documentelor cu titlu de Depoxzit legal. in
acest scop BNRM conlucreaza cu Camera
Nationala a Cartii, cu producdtorii de car-
te, efectueaza analiza planurilor editoriale
ale editurilor si tipografiilor.
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B Dezvoltarea colectiilor BNRM in comparatie cu alte biblioteci nationale (conform rapoarte-
lor de activitate ale bibliotecilor):

Volumul % u.m. Ratade | Indicatorul
Denumirea bibliotecii fondului inlimba |innoirea | de circulatie
(a.2018) | nationala | colectiei | afondului
Biblioteca Nationald a Armeniei 657559 18 66 1,5
Biblioteca Nationald din Azerbaidjan 4601066 14 202 0,5
Biblioteca Nationald a Republicii Belarus 9928824 4 78 0,2
Biblioteca Nationald a Lituaniei 2548636 230 0,3
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova 2587594 14 160 0,6
Conservarea colectiilor Utilizatori si servicii

B Conservarea patrimoniuluiimprimatalta- H
rii si pastrarea lui in conditii cat mai bune
constituie o prioritate strategicd a Biblio-
tecii Nationale din toate timpurile. In sco-
pul intarzierii fenomenului de imbatranire
a documentelor si impiedicarii deteriorarii
lor, serviciile detindtoare de colectii efec-
tueaza anual un ansamblu de masuri: con-
trolul mediului de depozitare, igienizarea
spatiilor de biblioteca si a documentelor,
verificarea colectiilor, multiplicarea celor
mai solicitate documente etc.

B in domeniul conservarii si protejarii co-
lectiilor, Biblioteca se confruntd cu urma-
toarele probleme: insuficienta spatiilor
de depozitare a colectiilor, lipsa climati-
zatoarelor in depozitele Bibliotecii, defi-
citul de specialisti in domeniul restaurdrii
documentelor, lipsa resurselor financiare
pentru achizitionarea materialelor pentru
restaurare, legdtorie.

B Pentru BNRM este necesara elaborarea
unei politici de conservare. Obiectivele
principale ale politicii sunt: asigurarea >
conditiilor optime de conservare a tuturor
documentelor din colectii, indiferent de  »
natura suportului si organizarea judicioa-
sa a fondurilor, care sa permita regdsirea
cu usurinta a oricdrui document, sa previ-

N4, sa opreascd sau sa intarzie deteriora-  »
rea documentelor si, daca este necesar, sa
transfere continutul lor pe alte suporturi.

10

Prin constituirea, conservarea, adminis-
trarea si valorificarea patrimoniului docu-
mentar national, BNRM serveste interesul
national. Biblioteca Nationald, pe langa
utilizatorii inregistrati, are si un sir de utili-
zatori specifici (persoane juridice, care nu
intrd in statistica generald), dar care ape-
leaza la BNRM pentru produse si servicii
de documentare si informare.

Componenta utilizatorilor BNRM

oc.\e‘atea INansy ’hb/(/ NG

persoane fizjcq

?e‘soane jurid,-Ce

Bibliotecile
si bibliotecarii
din SNB

BNRM este accesibila tuturor cetatenilor
care au atins varsta de 14 ani.

BNRM pune la dispozitia utilizatorilor 10
sdli de lectura specializate, cu o capacitate
totala de 295 de locuri, precum si 66 statii
de lucru cu acces gratuit la Internet.
Anual de serviciile BNRM beneficiaza pes-
te 6000 de utilizatori inregistrati (persoa-
ne fizice).
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Utilizatorii BNRM

4690

Studenti
Intelectuali, functionari 3300 (I
O A
Someri, pensionari 9% -

din institutiile de invatdmant superior, etc.

Muncitori, tehnicieni 6%

B Conform datelor statistice, in perioada

2014 - 2018 numarul utilizatorilor s-a
micsorat de la 7,4 mii in 2014 pana la
6,0 mii in a. 2018. Printre cauzele acestui
regres putem numi: probleme demografi-
ce, cresterea emigratiei populatiei active;
micsorarea numdrului de studentiin repu-
blica; schimbarea preferintelor tineretului
studios, in conditiile utilizarii tot mai largi
a Internetului, in favoarea documentelor
electronice; alocatiile bugetare insufici-
ente pentru achizitionarea documentelor
conform necesitatilor utilizatorilor; dez-
voltarea dinamicad a colectiilor bibliotecilor

Solutie: diversificarea si modernizarea
serviciilor furnizate de BNRM, regandirea
spatiilor Bibliotecii, oferirea accesului liber
la colectiile BNRM, cresterea numadrului de
continuturi digitale create de BNRM etc.

BNRM functioneaza pentru utilizatori sase
din sapte zile, avand program pentru pu-
blic 58 de ore pe saptamana, oferind ser-
vicii virtuale 24 din 24 ore.

Tn ultimii 5 ani numarul intrarilor la BNRM
a scazut cu 30 mii, numarul de documente
consultate — cu 153 mii unitati.

Intrari: 72,5 Ml 2018)

Intrari in sali de lecturd E———— 34,5 mii

Intrari la manifestari

[y

T 6000intréri/Iuné
ﬁ ZBOintréri/zi

B n 2014, indicele mediu de lectura a fost
51 de documente per utilizator, iar in
anul 2018 cifra a scazut pand la 37 de
documente per utilizator. Scaderea se

37,7 mii

(@) 58

N 30%ca 204

A Al

ore pe .. (. @® 2018
saptamana | Website g ® 2017

datoreazd cresterii popularitatii cartii
in format electronic si a gadget-urilor
aparute care favorizeaza lectura pe alt
suport.

Comparatia indicatorilor de performanta cu alte biblioteci nationale

Nr. de utili- Nr.de | Indice | Indice

e Nr. de
zatoriinre-| ., ..
intrari

gistrati

Denumirea bibliotecilor impru- |defrec-| de lec-

muturi | venta | tura
314187 1102658

Biblioteca Nationald din Azerbaidjan

Biblioteca Nationald a Republicii Belarus 18425 730901 2364647 40 128
Biblioteca Nationald a Republicii Kazahstan 18627 788984 593421 42 32
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova 6033 72380 224514 12 37

n
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B BNRM joaca un rol vital in societate si co-
munitatea servita, fiind una din principa-
lele institutii care ofera o gama larga de
servicii si produse electronice: cataloage

online, website-ul, colectia electronica,
livrarea documentelor electronice si copi-
ilor digitale, serviciul de referinte electro-
nice etc.

—— CATALOG ELECTRONIC BNRM ofera acces la:

cca D93 600inregistréri 15 1900 mii' 1800
Carti— Multimedia | P32 | documente | seriale
e date igitale online
««a456 000 ««a4 600 o
BNRM organizeaza anual:
Seriale ——Articole
cca 20 OOO cca ] ] 5 OOO acgli(t)éti elpZzEc,)ii eéuSrsii

B Specificul activitatii bibliotecare la etapa
actuala este caracterizat de o orientare
puternica spre cooperare, colaborare in-
tre biblioteci de diferite tipuri si utilizarea
comuna a e-resurselor. Astfel problemele
legate de dezvoltarea colectiilor, precum
si experienta internationald in rezolva-
rea acestei probleme, tendintele actuale
de dezvoltare informationald au orientat
bibliotecile spre crearea retelei unice de

informatii, pe baza Catalogului National
Colectiv si Biblioteca Nationala Digitala.

B BNRM creeaza Catalogul National Co-
lectiv Partajat al Bibliotecilor Publice,
monitorizeazd procesul de integrare a
resurselor bibliografice din colectiile bibli-
otecilor-participante in SIBIMOL, acorda
asistenta de specialitate, administreaza si
actualizeaza site-ul SIBIMOL.

[ I |
O) S1IBIMOL

Catalogul National
Colectiv al Bibliotecilor
Publice include peste
617 mii inregistrari

Catalogul Colectiv
este vizitat anual de peste
54 mii de vizitatori unici
din diferite tari ale lumii

B Din 2010, BNRM creeaza Biblioteca Nationala Digitala Moldavica.

Anual BND
Moldavica are
cca 10 mii vizitatori

Biblioteca Nationala Digitala
Moldavica contine peste
6,5 mii de obiecte digitale

In comparatie cu alte biblioteci nationale, in BNRM volumul documentelor transferate in format di-
gital este mult mai mic. De ex.: in Biblioteca Nationala a Romaniei sunt digitizate 8,5 mii de obiecte,
in Biblioteca Nationala a Ucrainei,V.1.Vernadski” - 10 mii, Biblioteca Nationala a Armeniei — 12 mii,
Biblioteca Nationala Academica din Kazahstan — 40 mii, Biblioteca Nationala a Norvegiei — tot fond.

B BNRM ofera atat servicii traditionale de rilor instruiti. In cadrul BNRM sunt create

biblioteca, cat si servicii moderne si opor-
tunitati de implicare in activitati interacti-
ve, prin asigurarea accesului la tehnologii
moderne si suport din partea biblioteca-

Centrul Pro-european de servicii si comuni-
care; Centrul de informare ONU, Centrul de
resurse de limba englezd (in colaborare cu
Asociatia Obsteasca META) s. a.
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B Prin organizarea programelor si activita-

tilor culturale BNRM aduce o contributie
importanta in peisajul cultural al Repu-
blicii Moldova, valorifica si promoveaza
patrimoniul cultural national scris atat pe
plan national, cat si pe plan international.

in retelele sociale, utilizatorii Bibliotecii
pot obtine informatii despre evenimen-
tele organizate de BNRM, despre serviciile
prestate si pot obtine raspunsuri la dife-
rite intrebari. Biblioteca Nationald a creat
22 de pagini (conturi) pe Facebook, You-
tube si Instagram.

Exista o nevoie considerabila pentru asis-
tenta in instruire, educare si informare a
utilizatorilor. Pentru a-si indeplini misiu-
nea, BNRM, in anii 2019 -2021, va avea pla-
nuri pentru instituirea unor noi niveluri de
competentd, pentru schimbarea atitudinii
personalului si pentru a aduce noi imbu-
natatiri serviciilor oferite utilizatorilor.

Rol consolidat in mediul profesional national

B BNRM reprezintd punctul central al Siste-

mului National de Biblioteci (SNB), sporin-
du-i eficienta printr-o serie de activitati
specializate: elaborarea si promovarea po-
liticilor/strategiilor biblioteconomice; par-
ticiparea si elaborarea cadrului legal si de
reglementare a organizdrii si functiondrii
bibliotecilor; coordonarea activitatii de
cercetare in SNB; formarea profesionala
continua a personalului din SNB; crearea
si oferirea de servicii si produse intelec-
tuale pentru biblioteci si bibliotecari (de
informare si documentare, consultative,
editoriale, organizationale); stimularea/
dezvoltarea parteneriatului biblioteco-
nomic intre biblioteci si alte structuri;
asistenta de specialitate pe diferite com-
ponente ale organizarii, functiondrii si
modernizarii bibliotecilor; impartasirea
Know how-ului (inclusiv schimb de idei si
informatii, diseminarea experientei avan-
sate); realizarea activitatilor de advocacy/
avocatura biblioteconomica (studii, forme
si metode, formarea bibliotecarilor etc.);
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colectarea, valorificarea, diseminarea, asi-
gurarea accesului la datele statistice pri-
vind activitatea bibliotecilor din SNB.

Implicarea BNRM in dezvoltarea sistemu-
lui de formare continua a bibliotecarilor
tine de institutionalizarea Centrului de
Formare Profesionala Continua in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii, dez-
voltarea ofertei educationale, conform
necesitatilor bibliotecarilor si conceptului
de biblioteca moderna, asigurarea functi-
onalitatii programelor de dezvoltare pen-
tru bibliotecari, incurajarea si motivarea
personalului pentru formarea profesiona-
la de baza. Structura eficienta a sistemului
de formare profesionala continud si dez-
voltarea ofertelor educationale asigura
implicarea creativa si inovationald a per-
sonalului, functionalitatea conceptului de
biblioteca dinamica si inovationala.

BNRM indeplineste functiile de Rezerva
Nationala de Publicatii, Centru de Conser-
vare si Restaurare a Publicatiilor, Centru
de Formare Profesionald Continud, Centru
de Statistica de Bibliotecd etc.

Activitatea editoriald a BNRM

B Rezultat al activitatii stiintifice, stiintifi-

co-metodice, bibliografice, culturale si
educationale a Bibliotecii Nationale sunt
produsele editoriale elaborate de catre
salariatii institutiei. Principalele produse
editoriale sunt bibliografii si biobibliogra-
fii, publicatii de sinteza, publicatii meto-
dologice.

In perioada 2014 - 2018, au vazut lumina
tiparului 140 de titluri de publicatii.

Proiecte in derulare:

EUROPEANA

Salvgardarea Hrisoavelor basarabene
din perioada taristd (1812-1917)

Arhiva de voci: interviuri cu personalitdti
din domeniul culturii nationale

Educatia mediaticd
Programul National LecturaCentral
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Relatii internationale

B Integrarea Bibliotecii Nationale in siste-

mul informational international se re-
alizeaza prin relatiile de colaborare cu
organisme internationale, cum ar fi: IFLA
(International Federation of Library Asso-
ciations), UNESCO (United Nations Educa-
tional, Scientific and Cultural Organizati-
on), CENL (Conference of European Natio-
nal Libraries), BAE (Asamblea Bibliotecilor
Euro-Asiatice).

BNRM are relatii de parteneriat in baza
acordurilor de colaborare cu bibliotecile
nationale din diferite tari: Romania, Rusia,
Belarus, Azerbaidjan, Cehia, Turcia, Polo-
nia, Ucraina, Lituania, Letonia, Kazahstan,
cu Biblioteca de Stat a Rusiei, cu Bibliote-
cile Judetene din Cluj si din lasi.

BNRM planifica sa dezvolte relatiile de co-
laborare internationala si sd creasca numa-
rul de acorduri bileterale incheiate cu insti-
tutii infodocumentare, cu accent pe biblio-
tecile nationale din spatiul european.

Integrarea Bibliotecii Nationale in spatiul
European

B Integrarea Bibliotecii Nationale in spatiul

european reprezintd un obiectiv strategic.
Biblioteca sustine integrarea Moldovei in
spatiul european prin:
Constituirea unei colectii de documen-
te si informatii cu privire la activitatea
Consiliului Europei si Uniunii Europene;
Punerea la dispozitia publicului a sur-
selor de informare referitoare la Uni-
unea Europeana si la politicile pe care
aceasta le promoveazs;
Dezvoltarea unor servicii si produse in-
formationale;
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Diseminarea documentelor generate
de organizatiile internationale de profil;
Participarea la activitatea in cadrul or-
ganizatiilor internationale de profil etc.

Managementul institutional si marketing

B BNRM isi propune sd desfasoare un ma-
nagement performant, eficace si eficient,
care sd asigure utilizarea optimd a resur-
selor, asigurarea unor venituri sporite,
asigurarea unui climat de munca stimu-
lativ.

B Asigurarea unui management de calitate
presupune, in primul rand, actualizarea si
implementarea cadrului de reglementare
a BNRM, conform actelor legislative si nor-
mative in domeniu, modelarea structurii
organizationale, implementarea proiecte-
lor noi, cresterea bugetului pentru dezvol-
tarea resurselor infodocumentare.

B Marketingul este una dintre cele mai im-
portante parti din planul de dezvoltare
a BNRM, de atragere a utilizatorilor, de
promovare a Bibliotecii si serviciilor ofe-
rite, de sporirea resurselor financiare etc.
Elaborarea Politicii de marketing va con-
stitui un factor important in dezvoltarea
cu succes a BNRM si consolidarea imaginii
pozitive in societate.

Actuala Strategie de Dezvoltare a BNRM
(2019-2021) este una realistd, care tine cont
de lectiile invatate, de experienta din trecut si
urmareste realizarea angajamentelor restan-
te din precedentul document. in urmatorii
ani BNRM urmeaza sa-si reinnoiasca resursele
infodocumentare, sa dezvolte tehnologiile in-
formationale, sa diversifice si sa modernizeze
serviciile, axandu-le pe Agenda ONU 2030.
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Puncte forte

»

ANALIZA sWoOT

Dimensiune nati-
onalg;

Localizarea Bibli-
otecii Nationale
in centrul capi-
talei;

Beneficiar de
Depozit legal al
Republicii Moldo-
va (2 ex.);

Conditii de acces
facil si nediscrimi-
natoriu la infor-
matie;

Spatii echipate si
primitoare;

Cooperare cu in-
stitutiile omoloa-
ge si organizatiile
internationale in
domeniu;

Existenta unui
nucleu de perso-
nal calificat, ori-
entat spre inovatii
si creativitate;

Functionarea
Centrului de For-
mare Profesionala
in Bibliotecono-
mie si Stiinte

ale Informarii,
echipat cores-
punzator;

Impactul parti-

ciparii Bibliotecii
Nationale la Pro-
iectul Novateca;

Imaginea bund a
institutiei in co-
munitate.

Criza spatiilor
de depozitare a
documentelor;

Reducerea nu-
marului de utili-
zatori;

Marketingul slab
dezvoltat;

Comunicarea pro-
fesionald insufi-
cienta;

Implicare insufi-
cienta in proiecte
nationale si inter-
nationale;

Mijloace finan-
ciare limitate
pentru realizarea
unor proiecte in
scopul atingerii
performantelor in
activitate;

Resurse umane
insuficiente;

Imbétranirea
personalului;

Investitii insufici-
ente in dezvolta-
rea profesionalg;

Activitate redusa
de fundraising si
lobby;

Baza tehnico-ma-
teriala insuficien-
ta/neconcordanta
cu cerintele tim-
pului;

Lipsa mijlocului
de transport.

Oportunitati

» Imbunitatirea

cadrului legislativ
in domeniu;

Asistenta struc-
turilor internati-
onale;

Schimbul de
experienta si
preluarea bune-
lor practici prin
participarea la
diverse activitati
la nivel national si
international;

Lipsa unui con-
tinut adecvat
cerintelor utili-
zatorilor in alte
biblioteci;

Dinamizarea rit-
mului digitalizdrii
la nivel global;
Dezvoltarea par-
teneriatelor in
diferite domenii;

Schimbarea rolu-
lui bibliotecii si a
bibliotecarului in
societate;

Posibilitatea ac-
cesarii de resurse
extrabugetare
prin participarea
in proiecte euro-
pene sau interna-
tionale;

Nevoia de spatii
publice pentru
comunicare, di-
alog, intalniri si
dezbateri publice.

Climatul so-
cio-economic
instabil;

Reduceri de bu-
get;

Aparitia noilor
actori pe piata
informationald si
industria servi-
ciilor;

Cresterea rapida a
preturilor pentru
achizitii de docu-
mente, resurse;

Inexistenta unei
politici de digiti-
zare coerente la
nivel national;

Conexiune slaba
dintre BNRM si
arhive, muzee;

Teama de schim-
bari majore;

Imbétranirea
rapidd a parcului
IT.
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BNRM

B ANALIZA MEDIULUI iNCONJURATOR

Tendintele de
schimbare a
infrastructurii
TIC

Tendintele
de schimbare
a mediului
social

Dezvoltarea infrastructurii infocomunica-
tionale si imbundtdtirea accesului pentru
toti este principiul de bazd a Strategiei
nationale de dezvoltare a societatii infor-
mationale ,Moldova Digitald”. Tehnologiile
digitale sunt printre factorii-cheie, care pot
contribui direct la realizarea schimbarilor
fundamentale in toate domeniile si crearea
unor oportunitati de inovare si dezvoltare.

Spatiul virtual patrunde in toate sferele
vietii, precum si in conceptele de prote-
jare a proprietatii intelectuale si a datelor
personale. Creste importanta internetului
mobil, tehnologiilor de cloud si de proce-
sare a datelor. Continutul digital si servicii-
le sunt factorii esentiali care ofera beneficii
pentru societate. Totodatd, Republica Mol-
dova are deficit de continut digital local si
un numar scazut de servicii electronice.

Tendintele
de schimbare
a mediului
informational

Tendintele
de schimbare
a politicilor
informationale

Noile tehnologii influenteaza fluxul tradi-
tional al informatiei (creator — editura —
posesorul dreptului de autor — distribui-
tor — vanzdtor - biblioteca - utilizator).

Astazi, una din cele mai mari provocari de
schimbare vertiginoasa a mediului infor-
mational este problema pastrarii informa-
tiei electronice si asigurarea accesului la
informatie.

Extrem de importanta este extinderea
constanta a cooperarii internationale in
scopul utilizarii celor mai bune practici
europene si mondiale in ceea ce priveste
digitizarea si pdstrarea pe termen lung a
informatiei electronice, politicilor, progra-
melor si proiectelor unor organizatii inter-
nationale de autoritate cum ar fi UNESCO,
IFLA, CENL.

M DOLEANTELE SI ASTEPTARILE UTILIZATORILOR

©

-
Acces cat mai larg la publicatiile

aflate in posesia BNRM

-
Spatii adecvate (aer conditionat,

sistem de incalzire, iluminare, reparatii)

~
Activitati sociale (discutii,
intalniri, dezbateri)
J
) Spatii pentru lucrul individual
si in grup, spatiu de creatie
J
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~
Calitatea serviciilor prestate

),

B
Echipament mai performant
(imprimante, copiatoare, scanere)

~
Comunicarea eficienta
cu utilizatorii

),

B
Bibliotecari instruiti, eruditi,
prietenosi, gata de ajutor




CAPITOLUL 2 ‘ CONTINUTUL STRATEGIC 2019-2021

I MISIUNE. VIZIUNE. VALORI

MISIUNE

Transformarea Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova intr-un spatiu de-
mocratic al cunoasterii care creeaza valori pentru public.

VIZIUNE

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova va fi recunoscuta pe plan national si
international pentru:

» inalta calitate;

» o gama diversa de servicii interactive;

» continuturi digitale;

> competentd profesional3;

» climatul intelectual oferit ca suport pentru utilizatori si angajati;
» rolul de lider in profesie;

» relatii benefice cu partenerii la nivel national si international.

VALORI

B Profesionalism

Noi acorddm o deosebita importantd calitatii, eficientizdrii activitatii si mentinerii
unor standarde menite sa sprijine demersurile inovationale. Competentele, abilita-
tile, experienta si atitudinea noastra formeaza bazele profesionalismului oferit de
BNRM.

B Parteneriat

Credem in succesul reciproc ca o reguld a succesului, de aceea urmdrim sa castigam
increderea partenerilor pentru colabordri pe termen lung.

B Responsabilitate

Dorim sd atingem standarde inalte de performanta in activitatea noastrd. Actiondm
in mod responsabil in interesul institutiei, tindnd cont, in mod deosebit, de impactul
social al actiunilor noastre.

B Creativitate si inovare

Incurajdm creativitatea, experimentarea si generarea ideilor noi. Implementam noi
servicii, metode de lucru, tehnologii si practici.
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B HARTA VALORILOR CREATE DE BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

EDUCATIE

CULTURA CERCETARE

ECONOMIA

BIBLIOTECA NATIONALA

VALORI
PROFESIONALISM  PARTENERIAT RESPONSABILITATE ~ CREATIVITATE
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VALORILE, SERVICIILE S| BENEFICIILE CREATE DE BNRM

»  PENTRU SOCIETATE S| COMUNITATI

Consolidare « Creativitate - Responsabilitate + intelepciune

Activitati
Accesla 7 cultural-
patrimoniul stiintifice,
documentar educationale
. . si de loisir
L Grupuri de baza: )
familii, adolescenti,
tineri, persoane
P in etate, SPVECIa.|I§tI, N
Servicii cercetatori .
. . Oferirea
informationale .
e o spatiilor
- bibliotecare, ’
pentru lucru,
de dezvoltare a s
creatie si
competentelor T
. . recreere
utilizatorilor
\. J \. J

M Societate inteligentd
M Comunitdti mai active
M Crearea capitalului social

B BNRM contribuie la implementarea Sta- in Moldova si la cunostintele mondiale, dar
tegiei Nationale de dezvoltare ,Moldova si prin oferirea de spatii pentru lucru, prin
2030" prin dezvoltarea unei societati acti- organizarea de evenimente, dezvoltarea
ve si inteligente. activitatilor educationale pentru familii,

B BNRM creeaza valori pentru grupuri socia- tineret si oameni de varsta a treia, sporind
le diverse nu numai prin asigurarea acce- experienta lor culturala, integrarea sociala
sului la patrimoniul documentar, publicat si abilitatile competitive pe piata muncii.

BNRM va contribui la formarea unei societdti informationale avansate, in care utiliza-
rea facilitatilor tehnologiei informatiei, continutului digital si serviciilor informationa-

le conduce la cresterea bunastarii populatiei.
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»  PENTRU AUTORITATI PUBLICE S| SECTOARELE ECONOMICE

Informare - Utilitate

e N e N
Asistenta in- Prelucrarea
formationala analitico- sin-
si bibliogra- tetica a docu-

fica mentelor

\_ . . y,

Grupuri de baza:
organizatii de stat,

P institutii, ONG-uri |

imprumut
E-servicii interbiblio-
tecar

\_ / \ /

M Decizii bazate pe cunoastere

M Management eficient

B BNRM asigura asistenta informationala

si bibliografica Presedintiei, deputati-
lor, lucrdtorilor aparatului si membrilor
comisiilor Parlamentului, ai Guvernului
si factorilor de decizie ai organelor cen-
trale prin furnizarea informatiilor asupra
temelor solicitate, prelucrarea analitica

a informatiilor bibliografice, crearea de
continuturi etc.

BNRM ofera servicii de informare in do-
meniul managementului si analiza infor-
mationald pentru ONG-uri si sectoarele
economice.
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» PENTRU CERCETARE, INVATAMANT S| SECTOARELE CREATIVE

Stiintd deschisa « Inspiratie - Orientare catre utilizator - Accesibilitate

Sprijinirea
informationala
si documentara

a cercetarii

\ Grupuri de baza: /

Servicii
informationale,
educationale
si culturale

cercetatori, studenti,
liceeni, reprezentanti

Crearea si
utilizarea
resurselorin
Acces Deschis

4 ai industriei creative 3

Acces la
obiectele de
arta ca parte a
patrimoniului
cultural

M Acces Deschis la informatie si cunostinte
M Cultura i arta ca preconditie a progresului

M Promovarea ideii de a invdta pe tot parcursul vietii
M Formarea elitei intelectuale

® In scopul satisfacerii cat mai depline a

necesitatilor savantilor in informatia sti-
intifica, BNRM analizeaza nevoile consu-
matorilor de informatie, difuzeaza selectiv
informatia in randul cercetatorilor.

BNRM va imbunatati calitatea produselor
informationale, ludnd in considerare ten-
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dintele noi, posibilitdtile tehnologice si
necesitatile utilizatorilor.

BNRM se va dezvolta ca centru modern
informational, stiintific si cultural, care va
activa in interesul culturii, stiintei si inva-
tamantului national, accesibil pentru co-
munitate.
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PENTRU INSTITUTII INFORMATIONALE, DE MEMORIE $I DE CULTURA

Integrarea in memoria globald - Integrarea in reteaua de institutii

informationale « Dezvoltarea institutionald si tehnologicd

Servicii si

Formare
produse rofesionala
intelectuale P
Grupuri de baza:
biblioteci, alte institutii
informationale
4 si de memorie )
Crearea
Crearea memoriei
instrumentelor colective a
Web 2.0, 3.0 societatii
moderne
\_ J \_ J

M Comunitdti profesionale puternice

M Specialisti cu competente inalte
M Participanti importanti ai politicilor informationale

B Reteaua culturala este un instrument efici-
ent pentru pdstrarea identitatii intr-o socie-
tate multiculturald, venind si in intdmpi-
narea nevoilor utilizatorilor. BNRM va crea
valori pentru institutii informationale, de
culturd si alte institutii si va contribui la in-
tegrarea lor in reteaua de memorie globala.

in baza prevederilor Legii cu privire la Bi-
blioteci, Biblioteca Nationala a Republicii

Moldova are statut de Centru Biblioteco-
nomic National. In acest context, activita-
tile prioritare sunt concentrate pe elabo-
rarea si promovarea politicilor/ strategiilor
biblioteconomice, cadrului legislativ si de
reglementare a organizdrii si functiondrii
bibliotecilor, coordonarea activitatii de
cercetare si dezvoltare in biblioteconomie
in cadrul SNB.

BNRM va contribui la promovarea bibliotecilor drept componenta indispensabila atat
comunitatii, cat si utilizatorilor. Continuturile de advocacy vor fi centrate pe promova-

rea/ implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030, augmentdnd incluziu-

nea bibliotecilor in programele de dezvoltare comunitard (nationale, zonale, locale).
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M DIRECTIILE STRATEGICE

I\
/|

Dezvoltarea serviciilor

si produselor de

calitate in functie
Z_  denecesitdtile
societatii

Dezvoltarea, conservarea
si protejarea patrimoniu-
lui documentar si asigu-
rarea accesului pentru
generatiile prezente
si viitoare

‘) /" Dezvoltarea continu- Consolidarea
— turilor digitale si ex- statutului de Centru

\) tinderea platformelor J Biblioteconomic
( \ informationale —_— National

[

| /;—-\\
< z=l
—_— \
1 /|
/ :d
= Optimizarea manage- e Optimizarea resurselor
[ mentului institutional siimbunadtatirea bazei
si a marketingului F tehnico-materiale a
™ orientate spre J Bibliotecii Nationale
J performantd AN
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M OBIECTIVELE STRATEGICE

’I DEZVOLTAREA, CONSERVAREA S| PROTEJAREA PATRIMONIULUI DOCUMENTAR

SI ASIGURAREA ACCESULUI PENTRU GENERATIILE PREZENTE SI VIITOARE

Obiectiv 1.1. Optimizarea calitatii colectiilor BNRM.
Obiectiv 1.2. Salvgardarea patrimoniului national documentar in toatd diversitatea lui.

DEZVOLTAREA SERVICIILOR S| PRODUSELOR CALITATIVE iN FUNCTIE DE NEVOILE

UTILIZATORILOR SI A COMUNITATII

Obiectiv 2.1. Crearea unui sistem de servicii/produse de bibliotecd, pasibil diversificarii si
personalizarii continue.

Obiectiv 2.2. Diversificarea serviciilor orientate spre utilizatorii reali si potentiali ai Bibli-
otecii.

DEZVOLTAREA CONTINUTURILOR DIGITALE SI ACCES LA SISTEME

INFORMATIONALE

Obiectiv 3.1. Dezvoltarea Bibliotecii Nationale Digitale ,Moldavica”
Obiectiv 3.2. Consolidarea Catalogului National Colectiv Partajat al Bibliotecilor Publice.

4 CONSOLIDAREA STATUTULUI DE CENTRU BIBLIOTECONOMIC

NATIONAL

Obiectiv 4.1. Eficientizarea coordondrii si consoliddrii in cadrul Sistemului National de Bi-
blioteci.

Obiectiv 4.2. Modernizarea sistemului de formare profesionala continua a bibliotecarilor.

Obiectiv 4.3. Sustinerea procesului de advocacy pentru bibliotecile moderne. Promovarea
Agendei ONU 2030.

Obiectiv 4.4. Promovarea la nivel national a modelelor de bune practici.

Obiectiv 4.5. Eficientizarea comunicarii profesionale.

OPTIMIZAREA MANAGEMENTULUI INSTITUTIONAL SI A MARKETINGULUI

ORIENTATE SPRE PERFORMANTA

Obiectiv 5.1. Implementarea Sistemului de Management al Calitatii conform prevederilor
standardului SM SR EN ISO 9001-2015.

Obiectiv 5.2. Adaptarea Politicilor de resurse umane la schimbarile societatii Informationale.

Obiectiv 5.3. Eficientizarea componentei de marketing ca un instrument important al rea-
lizarii scopurilor si obiectivelor BNRM.

Obiectiv 5.4. Dezvoltarea cooperarii internationale.

6 OPTIMIZAREA RESURSELOR SI IMBUNATATIREA BAZEI

TEHNICO-MATERIALE A BNRM

Obiectiv 6.1. Incurajarea activitatilor de fundraising si Crowdfunding pentru obtinerea
unor venituri la bugetul BNRM.

Obiectiv 6.2. Imbunatatirea infrastructurii BNRM.

Obiectiv 6.3. Crearea unei infrastructuri TIC compatibile cu standardele societatii informa-
tionale contemporane.

pY!



STRATEGIA DE DEZVOLTARE

I REZULTATELE SCONTATE

MANAGEMENT RESURSE UMANE INFRASTRUCTURA
MAI PERFORMANT AVANSATE MAI DEZVOLTATA

» Managementul bazat
pe schimbare si inovare

» Standardul SM SR ISO
EN 9001:2015 imple-
mentat

» Cadru de reglementare
actualizat

» Structura organizatori-
ca optimizata

» Sistemul de manage-
ment al calitatii BNRM
certificat

RESURSE INFODOCUMEN-

TARE ACTUALIZATE Sl
IMBOGATITE

» Politica de dezvoltare
a resurselor infodocu-
mentare actualizata si
implementata

» Procedurile de evi-
denta a documentelor
electronice implemen-
tate

» Nr. bazelor de date cu
acces extern si intern in
crestere

»

Politica de manage-
ment a resurselor
umane elaboratd si
implementata

Atragerea si integrarea
tinerilor specialisti

Eficientizarea procese-
lor de formare profesio-
nald continua

Personal calificat

Ghid al noului angajat
al BNRM elaborat

Baza de date a resurse-
lor umane elaborata

ASIGURAREA
SALVGARDARII
PATRIMONIULUI

Riscurile la care este
supus patrimoniul
documentar evaluat

Politica de conservare a
documentelor elabora-
ta si implementata

Conditiile de prezerva-
re a patrimoniului do-
cumentar imbundtatite

Normele si practicile
de prezervare a patri-
moniului documentar
adoptate

25

» Dotarea cu echipament
tehnic performant

» Crearea unei infrastruc-
turi TIC compatibile cu
standardele societatii
informationale con-
temporane

» Crearea spatiilor atrac-
tive pentru invatare,
cercetare, socializare

» Crearea conditiilor in-
alte de confort pentru
utilizatori

DEZVOLTAREA SERVICII-
LOR DE BIBLIOTECA

iN CONCORDANTA CU
NEVOILE COMUNITATII

» Studiile de marketing
organizate

» Portofoliile serviciilor
de dezvoltare a com-
petentelor utilizatorilor
Create

» Serviciile moderne noi
prestate pentru utiliza-
torii reali si potentiali

» Asistenta informatio-
nald constanta in e-gu-
vernare



STRATEGIA DE DEZVOLTARE

DEZVOLTAREA CONTINU-
TURILOR DIGITALE

SI ACCES LA SISTEME
INFORMATIONALE

MARKETING
DEZVOLTAT

RELATII INTERNATIONALE

DEZVOLTATE

Cresterea institutiilor
participante la crearea
CCPBP

Cresterea sistemelor
informationale conec-
tate la SIBIMOL

Extinderea Bibliotecii
Nationale Digitale Mol-
davica

Cresterea numarului de
obiecte digitale pre-
zente in marele porta-
luri internationale

Arhiva digitala creata
si transformatd pe noi
formate

CONSOLIDAREA BNRM

IN CADRUL SNB

» Politica de marketing 4
elaborata si implemen-
tata

» Nr. de utilizatori in 4
crestere

» Mesajul cu setul de
valori institutionale 4
promovat

» Parteneriate eficiente
si dezvoltate

» Vizibilitatea sporita a
institutiei

SISTEMUL DE FORMARE
PROFESIONALA CONTI-
NUA A BIBLIOTECARILOR
DEZVOLTAT

Impulsionarea relatiilor
bilaterale cu biblioteci
nationale europene

Organizarea stagiilor si
vizitelor de documen-
tare in strdinatate

Organizarea evenimen-
telor si elaborarea unor
proiecte in comun

POLITICA DE ADVOCACY

IN FUNCTIUNE

Documente de regle-
mentare si normative
elaborate

Criterii de functionare a
bibliotecii publice mo-
derne elaborate

Profilul de activitate
metodologica a fiecarui
centru biblioteconomic
elaborat

Sistemul online de
colectare datelor statis-
tice dezvoltat

Politica insitutionald de
cercetare elaborata

» Politica de formare 4
profesionald continud a
personalului de specia- >
litate din cadrul BNRM
elaborata

» Formatori pregatiti

» Programele de dezvol- 4
tare profesionald conti-
nud elaborate

» Cursurile de formare
profesionald continud 4
online organizate

» 4 actiuni per luna or-
ganizate, 15 persoane
formate per actiune
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Politica de advocacy
elaborata

Augmentarea imaginii
bibliotecii drept actor
pro-activ al dezvoltarii
comunitare

Cursurile de studiere a
politicii si instrumente-
lor de advocacy orga-
nizate

3 cursuri per an organi-
zate, 60 de bibliotecari
per an cu cunostinte si

deprinderi de manuire

a politicii, instrumente-
lor de advocacy



STRATEGIA DE DEZVOLTARE

MODELE DE BUNE PRACTICI EFICIENTIZAREA COMUNICARII
RASPANDITE LA NIVEL NATIONAL N CADRUL SNB

» Accesul la modelele de bune practici » Crearea Repozitoriului tematic in Biblio-

asigurat, facilitarea replicdrii acestora

teconomie, Informare si Documentare

» Formatori cu cunostinte si deprinderi » Transformarea reuniunilor stiintifico-me-

de implementare a serviciilor moderne

pregatiti

» 3 cursuri per an organizate, 60 de forma-

todologice (de nivel national si zonal) ale

BNRM in medii atractive si participative

de comunicare profesionala

tori per an cu cunostinte si deprinderi de » Instrumente 2.0 functionale

implementare a serviciilor moderne >

I POTENTIALELE OBSTACOLE

La nivel

de resurse

Implementarea la locul de munca a unui

sistem de comunicare profesionald; aug-
mentarea transparentei profesionale

La nivel
de personal

La nivel
de utilizatori

» Insuficienta resur-
selor financiare

» Necorespunderea
echipamentului
existent cu evolutia
tehnologica

» Insuficienta spatii-
lor de depozitare

» Resurse umane
insuficiente

» Competente profe-
sionale insuficiente

» Lipsa unui sistem
flexibil de stimulare
morald si materiala
a personalului de
specialitate

» Situatia demografi-
cd actuala

» Refluxul utilizato-
rilor

» Interes scazut fata
de lectura, carte,
biblioteca
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CAPITOLUL 3 | IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA
SI EVALUAREA STRATEGIE!

M MODUL DE IMPLEMENTARE
A STRATEGIEI

O

biectivele mentionate in continutul
Strategiei vor fi implementate in mo-
dul urmator:

Asigurerea suportului
legal (normativ)
necesar

Asigurerea
unui management
eficient

Asigurerea
suportului
financiar
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I MONITORIZAREA SI EVALUAREA
STRATEGIEI

Procesul de monitorizare consta in examina-
rea si analiza regulata a contextului, a resurse-
lor angajate si utilizate, a rezultatelor inregis-
trate si a interventiilor realizate pe parcursul
implementarii Strategiei.

Coordonarea intregului proces de monitorizare
si evaluare va reveni in sarcina sectiei Dezvolta-
re institutionald, care va fi responsabila de:

» monitorizarea generala a rezultatelor
preconizate pentru toate prioritdtile stra-
tegice;
colectarea propunerilor formulate pri-
vind perfectionarea planului de imple-
mentare;
evaluarea rezultatelor intermediare si fi-
nale ale implementarii Strategiei;
analiza impactului implementdrii activi-
tatilor din Strategie;
asigurarea transparentei in implemen-
tarea Strategiei, prin plasarea pe pagina
web a Bibliotecii a informatiilor, rapoar-
telor anuale.

Activitdtile din Strategie se vor reflecta in pla-
nurile si rapoartele anuale de activitate ale
BNRM.



,Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

pe care o slujiti este memoria natiunii voastre.

Fiti demni de aceastd misiune, aveti grijd de imaginea
si de prosperarea institutiei. Pentru aceasta, ocoliti
lucrurile ieftine si apreciati-le pe cele valoroase,

cdci numai acestea din urmd va vor ajuta sd fiti

0 echipd de elitd a unei institutii elitare si unicale”.

Dr. Lynne BRINDLEY,

ex-directorul executiv al Bibliotecii
Nationale a Marii Britanii

Adresa:

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
mun. Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 78 A
MD-2012, Republica Moldova

tel./fax: (373 22) 221475
biblioteca@bnrm.md

www.bnrm.md

Program de functionare:
Luni—joi: orele 9%°-19%

Vineri: zi fara program

Sambatd, duminica: orele 9%°-17%






