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|. INTRODUCERE

Prezentul document propune o abordare integrd si coerentd a sistemului de formare

profesionald continua a personalului de specialitate a Bibliotecii Nationale.
Obiectivele formarii profesionale continue (FPC) sunt fundamentate pe o analizd/sinteza a procesului
institutional si national, a cadrului legal in domeniu.
Importanta / necesitatea documentului este determinatd in contextele:

- institutional,;

- national;

- european / international.

a) Contextul institutional
Necesitatea elaborarii Strategiei este argumentatd prin cresterea complexitatii activitatii
bibliotecare, largirea continud si acceleratd a orizontului cunoasterii, determinatd de progresul
stiintific si tehnic contemporan, necesitatea cresterii eficientei in domeniu, ceea ce impune
preocuparea constanta si intensa pentru formarea profesionald a personalului institutiei.

b) Contextul national

Avand ca premise politicile din domeniul formarii profesionale continue de la nivelul UE,
Moldova a elaborat un sir de documente care sunt in concordantd cu acestea si adaptate contextului
socio-profesional particular din tara noastra. Cadrul legislativ in vigoare (Codul Educatiei, Hotararea
Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire la organizarea formarii profesionale continue” din 2004;
Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2020, Strategia de Dezvoltare a Culturii ,,Cultura 2020”,
Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate din
biblioteci (in redactie noua) s.a.), fiind armonizat cu principiile si instrumentele europene, orienteaza
decidentii si personalul Bibliotecii pentru dezvoltarea sistemului de formare continud atractiv,
incurajator, relevant, accesibil, flexibil si competitiv, orientat spre sprijinirea inovatiilor si ascensiune
(ierarhica si orizontald) in cariera.

C) Contextul european si international

Memorandumul privind invatarea pe tot parcursul vietii al Comisiei Europene (adoptat in oct.
2000), Agenda de Dezvoltare Durabila — 2030 ale ONU (preponderent obiectivul 4 de Dezvoltare
Durabila), Strategia Europa 2020, Cadrul European al Calificarilor, Cadrul European de Referinta
pentru Asigurarea Calitdtii, alte documente ale Parlamentului European, precum si documentele
strategice de IFLA si altor organizatii internationale de profil — formuleaza o serie de mesaje-cheie cu
rol de orientare a actiunilor viitoare in domeniu.

Memorandumul Comisiei Europene, privind invatarea pe tot parcursul vietii, propune masuri
practice pentru dezvoltarea invatarii continue, mesajele-cheie ale acestuia fiind:

- Noi competente de baza pentru toti,

- Realizarea unor investitii superioare in resurse umane;
- fncurajarea inovatiei in predare §i invatare;

- Valorizarea invatarii,

- Regandirea orientarii si consilierii,

- Apropierea invatarii de domiciliu.

Atat la nivel european, cat si la nivel national, se remarca importanta din ce in ce mai mare
acordata formarii profesionale continue. Aceasta devine o investitie superioara in dezvoltarea
capitalului uman, cu impact asupra cresterii calitatii muncii si a vietii. In acest context, priorittile in
domeniu vizeaza concepte precum:



- Invatarea continud,

- valorizarea invatarii non-formale si informale;
- asigurarea calitatii in formare;

- ameliorarea retelei de informare;

- consiliere;

- cregsterea participarii la formare etc.

Factorii care au stat la baza elabordrii Strategiei, asa cum sunt prevdzuti In documentele
nationale si internationale, sunt:
- Impactul pe care il are formarea profesionald asupra activitatii personalului Bibliotecii;
- Dinamica transformarilor majore petrecute in ultima perioada la nivelul bibliotecilor nationale
europene,
- Importanta deosebitd pe care institutiille Uniunii Europene, o acordd imbunatatirii calitatii
procesului de formare profesionala;
- Modul in care sunt organizate si livrate activitatile de formare profesionala in BNRM.
Strategia prevede dezvoltarea unui sistem de formare cu retea externa si internd de traineri,
sustinutd de o infrastructura si resurse adecvate, utilizarea atat metodelor clasice de formare, cat si
metodelor moderne, folosind resursele tehnice existente.

II. SCOPUL, OBIECTIVELE, PRINCIPIILE S| VALORILE STRATEGIEI

SCOPUL STRATEGIEI

Strategia ofera o diagnoza a starii actuale a sistemului de formare profesionald continua a
personalului de specialitate din cadrul Bibliotecii Nationale, identifica principalele probleme ale
sistemului si selecteaza solutiile cele mai potrivite pentru rezolvarea acestora, astfel incat sistemul sa
devina principalul factor de asigurare a performantelor in dezvoltarea BNRM.

Scopul Strategiei: asigurarea Bibliotecii Nationale cu personal competent, capabil sa-si
indeplineasca atributiile de serviciu si sa faca fata provocarilor / modificarilor in domeniu.

OBIECTIVELE GENERALE ALE STRATEGIEI

1) Diversificarea ofertelor de formare profesionala continua si extinderea cailor de acces la
formare continua;

2) Implementareca programelor de formare continua in vederea dezvoltarii profesionalizarii
pentru diferite categorii de personal;

3) Crearea unui set de reguli care stimuleaza calitatea si eficienta formarii profesionale
continue;

4) Perfectionarea mecanismelor de organizare, monitorizare si evaluare a programelor de
formare continua.



PRINCIPIILE STRATEGIEI
Principiile pe baza carora s-a elaborat strategia sunt urmatoarele:

Principiul invatarii In contextul strategiei, Formarea continui este subsumati ideii de

permanente invatare permanenta. Din aceasta perspectiva, formarea continua nu
este doar o secventa temporard in viata profesionald a angajatului, ci
o atitudine deschisa a acestuia catre invatare in orice context. De
asemenea, consecvent acestui principiu al Invatirii permanente,
formarea continua nu se limiteaza doar la dobandirea competentelor
strict profesionale, ci vizeaza un spectru larg de abilitati care tin de
dezvoltarea profesionala.

Principiul participarii StraFegia a fost proiectatd ca unproces larg de irpplicare 51
participare a tuturor persoanelor interesate de problematica formarii
continue. Propunerile strategice au fost supuse unui proces de
consultare in cadrul a numeroase evenimente: seminare locale si
nationale, mese rotunde si forumuri online etc.

Principiul Multe dintre propunerile strategice sunt inspirate din practici

comunititilor concrete colectate Tn cadrul intalnirilor cu angajatii Bibliotecii si din

de practi C’i practici gazduite pe Internet. In Strategie sunt incluse cele mai bune
practici de nivel national, european sau international.

Principiul abordarii Conform acestui principiu, Strategia s-a format nu doar de la

pozitive punctele slabe ale sistemelor de formare din BNRM, ci si de la

realizarile si experientele pozitive inregistrate pana in prezent.
Astfel, unele dintre propunerile Strategiei nu sunt noi, ci incearca sa
continue unele inifiative pozitive care au fost deja implementate in
BNRM, accentuand posibilele directii de valorificare si imbunatatire
a acestora.

lIl. SITUATIA ACTUALA SI DEFINIREA PROBLEMELOR

DATELE STATISTICE PRIVIND RESURSELE UMANE SI FINANCIARE
ALE BIBLIOTECII

Conform datelor statistice, la 01.01.2016 in cadrul BNRM au activat 242 de persoane:

Bibliotecari: 196
In echivalent norme intregi 206
- cu studii superioare 184

din care de specialitate 59

- cu studii medii 12

Alt personal 46

Conform situatiei din 01.01.2016, 59 de angajati (32%) detin studii superioare de specialitate.
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Tn cadrul Bibliotecii activeaza un doctor in stiinte, cinci masteranzi si patru angajati care fac
studiile de master din anul 2016.
Din numarul total al bibliotecarilor, 81 (44%) dispun de grad de calificare: 20 - de gradul
superior, 36 - de gradul I si 25 - de gradul I1.
Putem constata ca:
= Ponderea angajatilor cu grad de calificare este relativ mica, majoritatea dintre ei sunt
pensionari sau de varsta pre-pensionare.
= In contrariu cu deficitul de cadre, procesul de imbitranire a angajatilor nu este insotit de
cresterea calificarii acestora.
Analiza formarii profesionale continud in anul 2015 a relevat urmatorii indicatori statistici:

= 24 ore pe an - media duratei de formare continua a unui angajat;

= 32 persoane au participat la cursuri/traininguri externe;

= 10 persoane au efectuat vizite de documentare in strainatate;

= Junar Tn majoritatea serviciilor sunt organizate lectii de
perfectionare a cadrelor;

* in cadrul BNRM anual sunt organizate 4 manifestari stiintifice si
cca 50 de activitati cultural-stiintifice.

Datele statistice privind resursele financiare ale BNRM:
»  Cheltuieli pentru formare profesionala continua - 18,6 mii lei (0,12% din bugetul total).
= Ponderea cheltuielilor pe un bibliotecar — 95 lei.

SISTEMUL DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA A
PERSONALULUI BNRM

Conform art.88 al Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii Nationale,
salariatii Bibliotecii, indiferent de functia ocupatd sau de vechimea in muncd, au obligatia sa
frecventeze si sa promoveze formele de instruire sau perfectionare profesionald, organizate de
Biblioteca, de asociatii, de Ministerul Culturii etc.

Sistemul de formarea profesionald continua a personalului de specialitate din cadrul BNRM
se bazeaza pe structurile organizatorice, pe implicarea personalului, de la bibliotecari, la manageri de
nivel strategic si tactic. Sistemul de FPC intruneste totalitatea structurilor, mecanismelor, proceselor,
formelor, metodelor, programelor de instruire etc.

Formarea continua a personalului BNRM se realizeaza prin invatare:

a) formala;
b) nonformala;
C) informala.

(1) Formarea profesionald formald se realizeaza in urmatoarele institutii / organizatii:
a) Institutii de Invatamant profesional si superior (colegii, universitati etc.).
In prezent 4 persoane fac studiile fira frecvents, din care 2 — la Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii, Universitatea de Stat din Moldova; 5 persoane fac masterat, din care
3 — de specialitate; 2 persoane fac studiile de doctor.
Tn 2015, sase persoane au fost la cursuri de initiere in profesie la Universitatea de Stat.



b) Structuri din exteriorul Bibliotecii Nationale, care ofera servicii de formare profesionala,
autorizate provizoriu sau acreditate (Novateca, Centrul National de Excelenta s.a.).

Forme de activitate Organizatia 2015
Nr. de Nr. de
activitati | persoane

Curs de initiere 1n profesie Universitatea de Stat din 2 6
»Bazele Biblioteconomiei §i Chisinau in colaborarea
Stiintelor Informarii” cu Asociatia

Bibliotecarilor din
Republica Moldova
Traininguri/seminare din Institutul de Dezvoltare 8 26
exteriorul BNRM a Societatii
Informationale, Centrul
National de excelenta,
Academia ”Nicolae
Dumitrescu”, Novateca
etc.

Total 10 32

(2) Formarea profesionald nonformala se realizeaza prin participarea in activitati cu obiective de
invatare 1n lipsa unui curriculum autorizat ( provizoriu) sau acreditat.
Tn BNRM sunt create:
a) Centrul de Statistica, Cercetare si Dezvoltare
Teme: utilizarea sistemului online de colectare si procesare a datelor statistice bazat pe forma
6-C, servicii noi de bibliotecd, planificare strategica.
b) Scoala de management (4 sedinte in an).
Teme propuse spre discutie: managementul inovarii si schimbarii, cultura organizationala si
climatului organizational, noile tehnologii in domeniu, schimb de experientd, rezultatele
vizitelor de documentare s.a.
C) Clubul biblioteconomistelor (4 sedinte /an)
Forme de instruire: conferinte, intalniri cu personalitdti in domeniu, discutii s.a.
Teme propuse spre discutie: servicii noi prestate de biblioteci, bibliotecile si informatia in
societatea cunoasterii s.a.
d) Lectoriul de biblioteconomie si stiinta informatiei
Instruirea personalului de specialitate (tot colectivul)
Forme de instruire: lectii, discutii.
Teme propuse spre discutie: securitatea informatiei, conceptul de biblioteca nationald,
strategia de e-guvernare, tehnologii Web 2.0 s.a.
e) Scoala tinerilor bibliotecari
Obiective: actualizarea si recuperarea cunostintelor din domeniile de activitate
Teme propuse spre discutie: Institutul de bibliotecd nationald in conditiile societafii
informationale si a trecerii la societatea cunoasterii, Prioritdti noi in activitatea BNRM,
Aspecte noi in Bibliopsihologia si Bibliosociologia, Tehnica muncii intelectuale s.a.
Forme de instruire: seminare, traininguri, Tntalniri cu biblioteconomisti si cu
personalitati din alte domenii, conferinte stiintifice, discutii, lectii, treceri in revistd a
publicatiilor noi de specialitate etc.
f) Cursuri de studiere a limbii engleza
(grupe cu nivel elementar si o grupa - nivel intermediar)
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g) Seminare/traininguri tematice: Arta conversatiei si Etica bunelor maniere; Informarea
Europeana, Biblioteca 2.0.

h) Instruirea personalului la locul de munca (lunar): lectii practice conform programelor de
activitate ale serviciilor.

Forme de activitate 2015
Nr. de Nr. de
activitati participanti

Centrul de Statisticd, Cercetare si Dezvoltare | 3 16
Scoala de management 4 30
Lectoriul 2 100
Clubul biblioteconomistilor 4 30
Cursuri de studiere a limbii engleza (3 grupe) | 12 25
Instruirea personalului la locul de munca (in | 130 150
serviciu)

Total 155 351

(3) Formarea profesionald informala tine de activitatile organizate la locul de munca, in comunitate, in
retele sociale, prin activitati de voluntariat, prin mijloacele mass-media, vizite in alte institutii info-
documentare, participarea la diferite manifestari stiintifice / metodologice, dezbateri, autoinstruire etc.

Tn 2016 a fost aprobat Indicele de competente profesionale care fundamenteaza cerintele fata de
personal. Acest document asigurd un mecanism de obligatiune intre formarea profesionala echitabila
(furnizor de pregatire) si cerintele reale ale locurilor de munca.

Rolurile si responsabilitatile in sistemul FPC al personalului BNRM sunt reflectate in figura nr.1.

Caracterul continuu si planificat al procesului de formare profesionala a salariatilor din cadrul
institutiei se asigura prin aplicarea urmatoarelor etape:
a) Identificarea necesitatilor;
b) Planificarea FPC;
¢) Implementarea planului de FPC;
d) Evaluarea activitatii de FPC.

Identificarea necesarului de formare profesionala a personalului se realizeaza anual, de catre:
a) sefii de servicii/centre — pentru personalul din subordine;
b) director general, directorii adjuncti — pentru managerii de nivel strategic si tactic;
C) persoane responsabile de forma concreta de instruire.

Formarea profesionala continua la nivel de Biblioteca este reflectatd in cadrul planului de FPC ca
anexa la programul anual de activitate al Bibliotecii Nationale.

Totusi, constatim importanta relativ scdzutd acordatd planurilor anuale de formare profesionald a
bibliotecarilor din serviciile din cadrul BNRM. In unele servicii tematica se repetd anual. Competentele
dezvoltate la programele de perfectionare nu sunt intotdeauna corelate cu cerintele postului.
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Roluri si responsabilitati in sistemul de formare profesionald
continud a personalului BNRM

Director adjunct, responsabil
de Formare continua
Organizarea si coordonarea FPC;
Efectuarea recrutarii formatorilor;
Monitorizarea desfasurarii FPC;

Asigurarea conditiilor optime
pentru realizarea FPC.

Administratia \

Bibliotecii
Crearea si reglementarea
sistemului de FPC;
Alocarea resurselor (sustinerea
financiarad);
Prognozarea formelor/ temelor
de instruire;
Evaluarea calitatii programelor

de instruire. .
Servicul Resurse umane

Gestionarea activitatii de FPC;
Motivarea cadrelor;

Elaborarea rapoartelor statistice
pentru organele de resort.

Dezvoltare institutional
Participarea la identificarea
necesitatilor de instruire;
Elaborarea Planului /raportului
de FPC in Bibliotec3;
Organizarea /participarea la
activitati de instruire;
Evaluarea rezultatelor de

'instruire.

=

Directia Cercetare si
Dezvoltare in biblioteconomie
Participarea la analiza
necesitatilor de FPC;

Promovarea ofertelor de FPC;
Diseminarea informatiilor despre
resursele noi;

Organizarea activitatilor de
instruire;

Crearea continuturilor in spatiul
FPC al personalului.

Figuranr.l
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In 2015, in incinta Bibliotecii Nationale a fost deschis Centrul de Statistica, Cercetare si Dezvolare.
Centrul a fost creat in baza prevederilor Memorandumului de intelegere, semnat intre Ministerul Culturii
al Republicii Moldova si Asociatia Obsteasca Reprezentanta din Republica Moldova a Consiliului
pentru Cercetari si Schimburi Internationale ,JREX”. In cadrul Centrului se organizeaza traininguri
pentru bibliotecari din toata republica, inclusiv din BNRM. Centrul are sala de curs partial amenajata.

Centrul de Statistica, Cercetare si Dezvoltare

Oferta de programe de formare autorizate nu reflecta decat partial nevoile de formare de la nivelul
locurilor de munca. Formarea la locul de munca este cea mai frecventd modalitate de formare, fiind, pe
de-o parte, necostisitoare, iar, pe de alta parte, inevitabila, ceruta de dezvoltarea activitatii in sine.

Lunar, sunt organizate lectiile in serviciile Bibliotecii. Administratia BNRM periodic
controleaza calitatea organizarii lectiilor.

BNRM asigura functionarea Centrului de Informare si Documentare in Bibliologie care detine
aproape 4 mii de publicatii Tn domeniu. Centrul ofera diverse oportunitati de cunoastere si studiere a
informatiei de specialitate. Baza analiticd de date in domeniul bibliologiei se completeaza anual cu 100 de
inregistrari.

Biblioteca Nationald a pus la punct un sistem de comunicare profesionald, cu utilizarea
instrumentelor Web 2.0, la perfectionarea caruia se lucreaza permanent. Resursele pot fi folosite ca baza
pentru comunicarea profesionald virtuald. Seturi de instrumente Web 2.0 puse la dispozitia bibliotecarilor
include:

- Site-ul BNRM (www.bnrm.md), rubrica ,,Acces dedicat bibliotecarilor” pe pagina web a
Biblioteci;

- Blogul de Biblioteconomie si Stiinta informarii (http://clubbib2.wordpress.com/), unde sunt
plasate traduceri, informatii legate de experienta bibliotecilor de peste hotare, evenimente
importante din activitatea bibliotecilor, publicatii de specialitate etc.;

- Blogul Bibliotecilor publice (http://bibliotecipublicerm.wordpress.com/);

- Conturi slideshare, facebook etc.

Biblioteca Nationala elaboreazad raportul anual privind formarea profesionald a cadrelor, pe baza
datelor si informatiilor transmise de catre persoane responsabile de formele concrete de instruire.
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Tn urma analizei rapoartelor anuale ale Bibliotecii (2010-2015), a situatiei de fapt, in urma discutiilor
informale cu salariatii din cadrul Bibliotecii Nationale, au fost identificati o serie de factori care
determina necesitatea unei reforme in BNRM pentru a crea un sistem puternic de dezvoltare profesionala:

In BNRM se atesta deficitul de personal calificat, precum si dezechilibrul substantial intre
cerere si ofertd In domeniul FPC.

Sistemul FPC nu este racordat suficient la cerintele Bibliotecii si nevoile utilizatorilor.

- Tematica cursurilor nu asigura setul de competente solicitate conform Indicelui de competenta
profesionala.

Calitatea pregatirii profesionale este sub nivelul asteptarilor, atdt ale formabililor, cat si ale
managerilor BNRM.

- Formarea profesionala la locul de munca este deseori teoretizata si neeficienta. Lipsesc
mecanismele interne de asigurarea calitatii FPC la locul de munca.

Mecanismul de evaluare a rezultatelor invatarii este imperfect si ineficient.

Gradul scazut de relevanta si aplicabilitate practica a continuturilor curriculare de la toate
nivelurile de formare profesionala.

In primul rind, formarea profesionala continua trebuie vizuta ca fiind de valoare, dorita si apreciata.
Nivelul de constientizare si atitudinea fatd de dezvoltarea profesionald a personalului trebuie sa fie
schimbata.

In al doilea rand, sunt necesare aranjamente institutionale pentru a asigura implicarea tuturor
bibliotecarilor in implementarea/functionarea sistemului de instruire. Biblioteca Nationald organizeaza
anual un sir de activitati in scopul perfectionarii cadrelor. Cu toate acestea actualizarea si dezvoltarea
competentelor bibliotecarilor din cadrul Bibliotecii Nationale s-a bazat, in mare parte, pe instruirea
interna.

In al treilea rand, trebuie imbunititita calitatea activititilor de FPC. Calitatea activitatilor de formare
continud, eficienta si randamentul lor depind de calitatea planurilor, a curriculumului si de prestatia
formatorului. Trebuie create programe ample si durabile de instruire, adaptate in mod continuu la
schimbari.

Cooperarea interinstitutionala la diferite nivele este, de asemenea, un element fundamental 1n
dezvoltarea si implementarea strategiei formarii profesionale. Trebuie incurajate parteneriatele si la nivel
international 1n vederea prestarii serviciilor de instruire.

Pentru dezvoltarea sistemului de formare continud in BNRM exista un fundament solid — detinerea

resurselor documentare si informationale, parteneriat educational, spatiu, formatori calificati, tehnica de
calcul, acces la Internet, experienta In organizarea activitatilor de formare variate.
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ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Relevanta sistemului de FPC in raport cu cerintele Bibliotecii

Reflectarea in Codul Educatiei a
continutului si organizarii FPC (tit. 8);
Dezvoltarea invatamantului
biblioteconomic prin toate formele,
prevazute de Codul Educatiei: superior,
mediu de specialitate, cu frecventa si cu
frecventa redusa, cu finantare bugetara si cu
plata; functionalitatea a 3 cicluri de
invatamant superior de profil: licenta,
masterat, doctorat;

Existenta unei retele diversificate a
furnizorilor de formare profesionala si
formatori specializati, care pot oferi
instruirea personalului din cadrul BNRM,
cu respectarea standardelor de calitate n
domeniu;

Aprobarea Regulamentului privind modul
de conferire a categoriilor de calificare
personalului de specialitate din biblioteci
(in redactie noud);

Functionarea Centrului de Statistica,
Cercetare si Dezvoltare;

Elaborarea Indicelui de competente
profesionale.

Lipsa cadrului national privind competentele
ocupatiilor tipice in biblioteca: bibliograf,
metodist, informatician etc.;

Nivel scazut al recunoasterii importantei
procesului de formare profesional;
Lipsa interesului  privind sustinerea /

dezvoltarea invatamantului biblioteconomic din

partea unor bibliotecari potentialilor candidati

la studii etc.;

Numarul mic a personalului BNRM cu titluri

stiintifice;

Nu sunt suficient dezvoltate

mecanismele/procedurile care asigura o buna

functionare a Sistemului FPC;

Nu sunt utilizate diferite metode pentru

identificarea necesitatilor si prioritatilor de

instruire;

Nu este implementat Indicele de competente

profesionale, elaborat de BNRM;

Lipsa unui pachet initial de formare obligatoriu

pentru persoane noi;

Nivelul scazut de finantare a formarii

profesionale continue;

Insuficienta promovare a valorilor legate de
munca, creativitate si inovatie.

Acces si

facilititi

Existenta personalului calificat, majoritatea
bibliotecarilor (94%) sunt cu studii superioare,
din care 44 % — cu grad de calificare;
Interesul crescut al bibliotecarilor pentru
propria dezvoltare profesionala;

Sprijinul administratiei Bibliotecii in vederea
participarii bibliotecarilor la diverse forme de
instruire profesionala;

programede FPC institutionale, nationale si
internationale;

Vizite de documentare in strainatate;

Oferta variata de activitati in sprijinul formarii
profesionale;

Existenta surselor de informare si formare
externd pentru bibliotecari.

Imbatranirea cadrelor bibliotecare;
Constientizarea insuficienta a beneficiilor
formarii profesionale;

Lipsa unei strategii de marketing a formarii
profesionale care sa conduca la constientizare a
beneficiilor participarii la programe de formare
profesionald si a recunoasterii rezultatelor
invatarii asupra dezvoltarii carieret;
Participarea slaba a unor bibliotecari la
cursuri/traininguri de formare profesionala;

Nu exista sistemul on-line de nvatare;

Inertie in aplicarea in lucru a
cunostintelor/competentelor dobandite in urma
unor cursuri/traininguri de formare;

Indicele de competente profesionale nu este
aplicat in BNRM;
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Lipsa unui sistem de comunicare profesionala
institutionala (inclusiv prin utilizarea tehnicilor
si tehnologiilor informationale).

Calitatea FPC

Existenta unui mecanism de coordonare
interinstitutionala la nivel de BNRM 1in
vederea asigurarii calitafii formarii
profesionale;

Existenta obligativitatii de planificare a
perfectiondrii profesionale (plan anual de
FPC);

Organizarea diverselor forme de formare
profesionala;

Organizarea evidentei formarii profesionale in
Registrul special;

Tinerea sub control de catre Administratia
Bibliotecii indeplinirea programului de FPC,
verificarea cunostintelor noi care au fost
dobandite de angajatii BNRM;

Exista mecanism de certificare a rezultatelor
invatarii in formarea profesionala continua,
Existenta unui sistem de informarea despre
activitatile de FPC.

Existenta salii/clasei de invatare dotata partial
cu echipament modern;

Conexiune la Internet, wi-fi.

Lipsa unui mecanism de monitorizare, evaluare
si revizuire sistematica a calitatii formarii
profesionale la nivel de sistem, care sa includa
colectarea si analiza informatiilor cu privire la
gradul de satisfactie a angajatilor;

Importanta relativ scazuta acordata planurilor
anuale institutionale de formare profesionala;
Programele de formare profesionald nu sunt
sistematice si cuprinzatoare i nu satisfac
necesitatile existente;

Numarul de ore planificat pentru formarea
profesionald a fiecarui bibliotecar nu este
suficient (1,3% din bugetul timpului).

Nu este creat un cadru institutional de
identificare si popularizare a bunelor practici
din formarea profesionala;

Sunt lacune in dezvoltarea competentelor
tehnice, digitale, accesarii surselor de finantare
s.a.;

Nu este creatd baza de date a salariatilor si
formelor de FPC, petrecute;

Mecanismul de certificare a rezultatelor
invatarii nu asigura increderea in calitatea
certificatelor;

Insuficienta implicare a partenerilor sociali in
FPC;

Lipsa instrumentelor de asigurare a calitatii
care sa masoare gradul de satisfactie al
beneficiarilor FPC;

Infrastructura FPC insuficienta.

Inovare si

cooperare

Existenta Regulamentului privind organizarea
si stimularea inovatiilor in BNRM;
Organizarea anuala a unui concurs de idei;
Existenta cooperarii cu alte biblioteci, institutii
de Invatdmant, centre, organizatii
infodocumentare

OPORTUNITATI
Cresterea importantei instruirii pe parcursul
intregii vieti 1n cadrul politicilor si

programelor nationale si europene;

Metodele de instruire la locul de munca sunt
deseori traditionale cu accent teoretic exagerat;
Dificultati semnificative in accesarea
fondurilor europene destinate formarii
profesionale din cauza lipsei resurselor
financiare pentru cofinantare a proiectelor;
Este greu de implementat unele practici bune
depistate in alte tari.

AMENINTARI
Deficit de resurse pentru functionare si mai ales
pentru dezvoltare;
Conditii economice complicate si nestabile,




Existenta parteneriatelor
functionale la diferite nivele;
Cooperdri internationale in domenii relevante
pentru dezvoltarea strategica,

Proiecte cu finantare externa;

Disponibilitatea pentru inovare si dezvoltare
tehnologica.

strategice

efecte prelungite ale crizei economice;
Prestigiul redus al profesiunii;

Colaborare slaba intre structurile existente la
nivel profesional (asociatii, institutii de stat
etc.);

Supraincarcarea cu responsabilitati a
personalului — risc de demotivare pentru
implicarea in programul de formare;

Dificultati in asigurarea continuitatii
programului de formare profesionald — suportul
financiar si nivelul de implicare manifestat de
factorii interesati (formatori, personal intern).

IV. VIZIUNEA STRATEGICA

Procesul de formare profesionalid continui in cadrul Bibliotecii Nationale va
conduce la crearea unei resurse umane competente, motivante si dezvoltate in
contextul unei culturi organizationale moderne, cu scopul de a oferi utilizatorilor

servicii si produse de calitate.

"  Profesionalismul,

transparenta,

receptivitatea  si

adecvarea la

nevoi/cerinte sunt valori asumate prin Strategie.
® Eficienta, eficacitatea, dar si metodele inovatoare sunt valori care
fundamenteaza obiectivele si directiile prezentei strategii.

Viziunea strategica include urmatoarele componente ale sistemului de FPC:
= Formabili ai sistemului FPC care demonstreaza competente necesare pentru
crestere si dezvoltare profesionald pe parcursul intregii vieti;

® Proces FPC axat pe necesitatile Bibliotecii si nevoile utilizatorilor;
= Sistem de evaluare axat pe masurarea competentelor relevante pentru locul de munca;
= Formatori capabili sa proiecteze activitati de invatare axate pe necesitatile educationale

individuale ale formabililor;

= Cadre manageriale profesioniste, capabile sd gestioneze eficient Biblioteca Nationala;
® Infrastructura si un mediu educational prietenos celui ce Invata;
= Un cadru institutional modern, flexibil si functional care contribuie la asigurarea calitatii

FPC;

= Parteneriate durabile, axate pe beneficii comune pe termen lung.
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V. DIRECTII STRATEGICE, ACTIUNI PRIORITARE SI REZULTATE

Situatia actuala aratd cd BNRM a facut progrese in restructurarea sistemului de formare
profesionald continua. Actuala strategie de formare profesionala continud (FPC) prevede
valorificarea experientei anterioare, in sensul imbunatatirii rezultatelor deja obtinute.

Strategia formarii profesionale continua este dezvoltatd in jurul conceptelor-cheie de
~RELEVANTA”, _ACCES si PARTICIPARE”, ,CALITATE” si ,INOVARE si
COOPERARE".

Astfel, Strategia stabileste patru directii strategice, fiecare este structurat pe obiective si
actiuni principale.

Directia strategica 1: SPORIREA RELEVANTEI SISTEMULUI DE FPC PENTRU
DEZVOLTAREA BIBLIOTECII NATIONALE

Relevanta 1n acest document este abordatd ca resursa principald de FPC. Enciclopedia online
Merriam — Webster defineste ,relevanta” ca ,,important pentru problema in cauza, pertinenta,
abilitatea de a furniza material care satisface nevoile, aplicabilitate practica si sociala”.

Obiective Actiuni
Constientizarea beneficiilor =~ * Desfasurarea unor activitati care sa conduca la
FPC pentru personalul constientizarea beneficiilor FPC prin diverse forme: mese
BNRM rotunde, articolele in presa de specialitate, discutii in grup
etc.
Consolidarea structurilor = Definitivarea rolurilor si a responsabilitatilor institutionale
institutionale in FPC pentru toate functiile si structurile FPC;

= QOrganizarea unui curs de instruire, adresat managerilor de
nivel strategic si tactic, implicati in organizarea FPC.

Identificarea nevoilor de Colectarea datelor privind necesitatile de FPC a

formare actuale si personalului  (cu ajutorul chestionarelor, interviurilor,
anticiparea nevoilor de observarilor directe, discutiilor cu utilizatorii BNRM etc.);

formare viitoare ca parte » Definirea de citre toate structurile organizatorice din cadrul
integranta a analizei nevoilor BNRM, a priorititilor in domeniul FPC si solutionarea

de dezvoltare institutionala problemelor respective (alocarea resurselor materiale,

financiare, de timp etc.).

imbunititirea formarii = Tntreprinderea masurilor necesare pentru acreditarea
profesionale continue la locul Centrului de Statistica, Cercetare si Dezvoltare;
de munca = Crearea si consolidarea corpului de formatori din randul

personalului Bibliotecii Nationale;

= Asigurarea controlului asupra invatarii la locul de munca;

= Elaborarea  mecanismelor eficiente pentru integrarea
personalului debutant, nou, angajat in BNRM, precum si a
unei politici de stagiere.
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imbunititirea mecanismului =
de finantare a FPC

Crearea unui sistem de finantare pentru asigurarea
resurselor necesare formarii profesionale continue;
fondurilor europene destinate formarii profesionale;

» Crearea unui mecanism eficient de asistenta a personalului
pentru elaborarea cererilor de finantare.

Rezultate scontate

Implementarea unor noi principii privind conducerea, organizarea, desfasurarea, planificarea
si evaluarea formarii profesionale a personalului la nivel de Biblioteca, conform
Regulamentului in acest domeniu.

Acreditarea Centrului de Statistica, Cercetare si Dezvoltare.

Cresterea relevantei ofertei de formare profesionald nonformald in raport cu nevoile si
cerintele utilizatorilor, din perspectiva societdtii bazate pe cunoastere.

Crearea corpului de formatori (cel putin 15 specialisti de calificare inaltd) si gasirea
posibilitatilor pentru stimularea lor.

Cresterea anuala de 0,1% a alocarilor din bugetul BNRM pentru formarea profesionald a
personalului.

Cresterea cuantumului alocarilor financiare, atat din bugetul de stat, cat si din alte surse.

Prin complexitatea si caracterul sdu integrator, prin functionalitatea i adaptabilitatea
modulelor, transformarea Bibliotecii Nationale din institutia care ,asteapta formarea” — n
institutia ,,care invata”.

Directia strategicd 2: SPORIREA ACCESULUI SI A GRADULUI DE PARTICIPARE LA

PROGRAMELE DE FORMARE PROFESIONALA

Strategia defineste modul in care sistemul de formare profesionala se adreseaza

bibliotecarilor, incurajand invatarea de-a lungul intregii vieti.

Obiective

Dezvoltarea marketing-ului
programelor de FPC si al
rezultatelor invatarii si al
evaluarii rezultatelor invatarii
dobandite Tn context non
formal si informal

Oferirea posibilitatilor si
sanselor egale tuturor
bibliotecarilor de a obtine
cunostinte si competente noi
prin implementarea sistemului
de invatare la distanta

Participarea personalului de
specialitate la formarea
profesionala cu accent pe

Actiuni
Dezvoltarea si implementarea unei strategii de marketing
care sa duca la constientizarea beneficiilor FPC asupra
dezvoltarii carierei;
Elaborarea si difuzarea materialelor informationale de
recunoastere a rezultatelor invatarii dobandite, prezentarea
unor exemple de succes in cariera a personalului,
absolventilor programelor de formare profesionala.
Formarea / augmentarea interesului individual fatd de FPC
la distanta;
Implementarea sistemului de instruire la distanta.

Reinviorarea activitatii Scolii tinerilor bibliotecari,
Crearea mecanismelor motivationale pentru participarea
activa a tinerilor bibliotecari la seminare, cursuri etc.
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tinerii bibliotecari

Rezultate scontate

Extinderea accesului la FPC de calitate, astfel incét sa fie asigurata sporirea ratei de includere
n FPC de la 75%, in 2015 — péna la 95%, in 2020;

profesionald (prin participarea la ateliere, conferinte sau alte activitati de formare, precum si
activitati de invatare informald);

Cresterea ratei de participare a bibliotecarilor la programe de invatare pe tot parcursul vietii in
corelatie cu Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare a
personalului de specialitate din biblioteci (in redactie noud), cu fisele postului;

Proiectarea si implementarea sistemului de instruire la distanta;

Cresterea ofertei de servicii integrate de informare si consiliere;

Elaborarea si derularea unor programe atractive de formare continud, programe care raspund
la nevoile de formare identificate in Biblioteca Nationala;

Dezvoltarea unor criterii §i a unei metodologii de promovare / stimulare a participarii la
activitati de formare profesionala, mai ales a tinerilor bibliotecari;

Continuarea politicii de sprijin acordat personalului pentru formare prin sistemul de doctorat,
masterat, cursuri, organizate In tara sau in straindtate.

Directia strategica 3: IMBUNATATIREA CALITATII FORMARII PROFESIONALE

CONTINUE

Imbunatatirea calitatii formarii profesionale continue presupune planificare, evaluare, analiza

si actiune corectiva continud din partea administratiei Bibliotecii Nationale, bazata pe selectarea si
adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Acest compartiment strategic scoate in evidenta caracteristicile esentiale ale tuturor actiunilor

din sectorul formarii profesionale care, pentru a fi eficiente si relevante, este necesar de a fi realizate
prin cooperare, in cadrul unor parteneriate functionale la toate nivelurile de actiune.

Obiective Actiuni
imbunititirea = Consolidarea corpului de formatori din randul personalului
competentelor formatorilor Bibliotecii Nationale, pe domenii de formare a

e ey

material,

= Asigurarea formatorilor cu informatii recente, utilizand
forme de informare colectiva si individuala;

= Actualizarea si dezvoltarea resurselor info-documentare a
Centrului de Cercetare si Dezvoltare.
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imbuniititirea = Revizuirea si dotarea cu mijloace didactice si echipamente a

infrastructurii FPC infrastructurii de formare profesionald continui (hardware,
software de baza, software suport si software de aplicatie,
tabla interactiva, alt echipament).

imbunititirea calititii » Adaptarea si actualizarea ofertelor de formare profesionala,
procesului de FPC (axate pe nevoile utilizatorilor, creativitate si inovare etc.);

= Imbunititirea evidentei FPC: elaborarea unui Registru de
evidentd a formarii continue si crearea bazei de date
referitoare la FPC a personalului de specialitate;

» Monitorizare periodica FPC (prin mecanisme de evaluare
internd s§i externd) si de raportare asupra progresului
obtinut;

= Reflectarea procesului FPC (activitati, oferte), prin
mijloacele de comunicare / informare traditionalda si
electronica (comunicate, articole, utilizarea potentialului
platformelor Web etc.);

= Crearea unui sistem de evaluare FPC;

= Elaborarea unui raport de evaluare interna privind calitatea
formarii profesionale continue si formularea propunerilor de
imbunatatire a calitatii formarii profesionale.

imbunititirea informirii si = Crearea unui sistem de informare a personalului despre
consilierii in domeniul FPC activitatile FPC (Intranet, lista participantilor etc.);

= Tmbunititirea calititii serviciilor de informare si consiliere,
inclusiv prin utilizarea tehnicilor moderne;

» Actualizarea si dezvoltarea resurselor info-documentare ale
Centrului de Cercetare si Dezvoltare.

Rezultate scontate

® Cresterea calitatii serviciilor de formare continud prin cresterea capacitatii de proiectare
curriculard, de utilizare a noilor metodologii de formare continua.

= Tmbunatitirea formarii continue a managerilor Bibliotecii Nationale in scopul actualizarii
cunostintelor, privind evolutia si schimbarile intervenite in domeniu.

® Dezvoltarea unui sistem de formare continua a personalului de specialitate din BNRM, prin
programe care sa asigure dobandirea cunostintelor si competentelor necesare utilizarii
tehnologiilor moderne, precum si pregatirea in domenii de actualitate.

= Elaborarea mecanismelor eficiente pentru integrarea personalului debutant, nou angajat in
BNRM.

= Introducerea unui sistem de evaluare a procesului de instruire.

= Asigurarea unei infrastructuri adecvate pentru a spori atractivitatea si eficacitatea programelor
de FPC.

® Demararea credrii Repozitoriului de specialitate.
® Dezvoltarea unui portal care va confine instrumente de comunicare pentru coordonatori,
mentori, formatori si monitori. Portalul va asigura si desfasurarea sesiunilor de formare-
mentorare-consiliere la distanta.
® Cresterea cu 10% a numarului de persoane cu grad de calificare.
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Directia strategica 4: DEZVOLTAREA INOVARII ST COOPERARII NATIONALE SI
INTERNATIONALE iN DOMENIUL FORMARII PROFESIONALE CONTINUE

Obiective Actiuni
Dezvoltarea componentelor = Consolidarea capacitatilor de inovare si creativitate prin
privind inovarea, dezvoltarea unor metode de predare si Invatare inovatoare,
creativitatea si spiritul prin  schimbul de cunostinte si gasirea de noi solutii
inovational din cadrul lucrand n parteneriat etc.;
programelor de formare = Actualizarea rubricii ,Acces dedicat al bibliotecarilor”
profesionala

care promoveaza inovatii, inclusiv in domeniul FPC,;

= Formarea continud si actualizarea competentelor
personalului prin participarea la granturi/
proiecte/programe de perfectionare nationale;

= Crearea repozitoriului de literatura in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii.

Schimbul de bune practici = Editarea unui DVD cu exemple de buna practica;

= Studierea/descrierea /implementarea /promovarea bunelor
practici in formarea profesionald prin diverse forme —
publicatii, materiale promotionale, informatii pe pagina
web, bloguri etc.;

= Organizarea vizitelor de studiu pentru a lua cunostinta si
analizarea exemplelor relevante.

Cresterea implicarii * Sustinerea si promovarea Invatdmantului biblioteconomic
partenerilor in dezvoltarea universitar: promovarea specialistilor universitari talentati,
FPC generatori de 1idei, capabili sd propulseze géindirea

stiintificd la nivel national si international; trimiterea
personalului la cursuri/ traininguri, studii de masterat
pentru studiile de masterat pentru cel putin o persoand/an
s.a.;

= Cresterea implicarii partenerilor in dezvoltarea FPC;

= Formarea formatorilor privind elaborarea cererilor de
finantare pentru accesarea fondurilor europene destinate

» Initierea/derularea proiectelor cu scopul furnizarii unor
programe de formare sustinute din fonduri europene.

Rezultate scontate

= QOrganizarea vizitelor de studiu in alte biblioteci nationale pentru a lua cunostinta si a analiza
exemple relevante.

.....

® Atragerea partenerilor de formare din tara si stabilirea unor relatii de parteneriat durabile,
axate pe oferte de formare de calitate.

= Atragerea unor specialisti si formatori externi pentru initierea si derularea in comun a unor
proiecte si programe de formare continua.
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V. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA S| EVALUAREA STRATEGIEI

MODUL DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI
Obiectivele mentionate in continutul Strategiei si in Planul de actiuni privind implementarea
Strategiei (vezi Anexa nr.1) vor fi implementate in modul urmator:

a) prin crearea conditiilor necesare pentru atingerea obiectivelor propuse in Strategie;

b) prin asigurarea suportului legal (normativ) necesar;

C) prin asigurarea unui management §i a unei monitorizari eficiente a procesului de
implementare a Strategiei cu determinarea persoanelor responsabile pentru organizarea si
realizarea activitagilor mentionate in Strategie;

d) prin asigurarea suportului financiar necesar pentru implementarea prevederilor Strategiei.

MONITORIZAREA SI EVALUAREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Implementarea cu succes a acestei Strategii necesitd coordonarea actiunilor de implementare
si monitorizarea activitatilor derulate. Pentru a determina daca actiunile planificate duc la rezultatele
scontate, este nevoie si de o evaluare periodica a Strategiei.

Procesul de monitorizare consta in examinarea si analiza regulata a contextului, a resurselor
angajate si utilizate, a rezultatelor inregistrate si a interventiilor realizate pe parcursul implementarii
Strategiei.

Coordonarea 1intregului proces de monitorizare si evaluare va reveni in sarcina unui
compartiment desemnat de catre conducerea Bibliotecii. Acest compartiment va fi responsabil de:

e monitorizarea generala a atingerii rezultatelor preconizate pentru toate prioritatile strategice;
colectarea propunerilor formulate privind perfectionarea planului de implementare;
evaluarea rezultatelor intermediare si finale ale implementarii Strategiei;
analiza impactului implementarii activitatilor din Strategie;
asigurarea transparentei in implementarea Strategiei, prin plasarea informatiilor, rapoartelor
anuale pe pagina web a Bibliotecii.

Activitatile din Strategie se vor reflecta n planurile anuale de activitate ale Bibliotecii.

Evaluarea va analiza sistematic planificarea/programarea, implementarea si rezultatele
obtinute, concentrandu-se in mod special asupra relevantei, eficacitatii, eficientei, consistentei si
coerentei masurilor.

Raportul anual privind FPC va fi inclus in Raportul anual al Bibliotecii si se va regasi pe
pagina
web a BNRM.

POTENTIALE OBSTACOLE

a) Insuficienta resurselor financiare pentru a acoperi cheltuielile asociate cu implementarea
actiunilor Strategiei;

b) Rezistenta atat institutionald, cat si la nivelul factorului uman la schimbarile propuse in
Strategie;

c) Supraincarcarea cu responsabilitati a personalului — risc de demotivare pentru implicarea in
programul de formare;

d) Capacitati reduse in coordonarea si monitorizarea implementarii actiunilor stipulate in
Strategie.
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Directia strategicad 1. Sporirea relevantei sistemului de FPC pentru dezvoltarea Bibliotecii Nationale

PLANUL DE ACTIUNI

pentru implementarea Strategiei de formare profesionali continua a personalului de specialitate din cadrul Bibliotecii
Nationale pentru perioada 2017-2020

Anexanr. 1

Tinte strategice 2020:
e Cresterea relevantei ofertei de formare profesionald nonformald, in raport cu nevoile si cerintele utilizatorilor, din perspectiva
societatii bazate pe cunoastere.

e Cresterea cu 0,1% anual din bugetul de functionare pentru formarea si dezvoltarea profesionald a personalului.

Obiective Actiuni Indicatori Responsabil Termen Cheltuieli
de umane financiare
realizare | ymateriale
Desfasurarea unor activitati care sa Nr. de articole | Administratia
e . T e e ’ 2017-
1. Constientizarea | conduca la constientizarea si schimbarea atitudinii Nr. de BNRM
. . . . e 2020
beneficiilor FPC | personalului BNRM, in favoarea cresterii motivarii | activitati
pentru personalul | participarii la formare profesionala continua prin
BNRM diverse forme: mese rotunde, articole Tn presa de
specialitate, discutii In grup etc.
Definitivarea rolurilor si a responsabilitatilor Lista Director 2017
2.Consolidarea institutionale pentru toate functiile si responsabililor
) ) N general
structurilor structurile FPC aprobata prin
institutionale in ordinul
FPC directorului
general
Orgamza}(ea unui curs de'mstruwe., aqlresqt cqt{e pn curs de Director 2017
managerii de nivel strategic si tactic, implicati in instruire general

organizarea FPC
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3. Identificarea Colectarea datelor privind necesitatile de FPC a Lista Responsabil de anual
nevoilor de personalului (cu ajutorul chestionarelor, necesitatilor in | FPC, sefi de
formare actuale si | interviurilor, observarilor directe, discutii cu domeniul FPC | compartimente
anticiparea utilizatorii BNRM etc.)
nevoilor de Definirea de catre toate structurile organizatorice Lista Responsabil de anual
formare viitoare | din cadrul BNRM a prioritatilor in domeniul FPC prioritatilor si FPC, sefi de
ca parte si a resurselor necesare a resurselor compartimente
integranta necesare
a analizei nevoilor
de dezvoltare
institutionala
ai S Elaborarea mecanismelor eficiente pentru Mecanism Serviciul 2017
JImbunatatirea . - A
formarii integrarea personalglu! debutant, nou angajat in pentru Resurse umane
profesionale BNRM (ghldar.ea si asigurarea unei pqlltlcl de mtggrarea o
. formare profesionala initiala obligatorie etc.), noilor angajati
continue la locul : e : - . g
de munci precum si a unei politici de stagiere In activitatea
BNRM
Monitorizarea formadrii/dezvoltarii profesionale a Nr. de sedinte | Administratia anual
personalului la locul de munca si discutarea unor ale BNRM
probleme la sedintele Comitetului director / Comitetului
Consiliului administrativ director
5.1 <o gs Modificarea bugetului BNRM Buget Administratia 2017 Cresterea
Jmbunatatirea dificat BNRM 0.1%
mecanismului de moditica cu b, L7
finantare a FPC anual a
’ resurselor
alocate
FPC
Identificarea surselor de finantare extrabugetare Acorduri de Administratia Acorduri
pentru FPC parteneriat BNRM de
parteneriat
semnate
Informarea personalului privind posibilitatile de Sistem de Dezvoltare 2017-
accesare a fondurilor europene destinate formarii informare institutionala 2020
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profesionale

instalat

Directia strategicd 2. Sporirea accesului si a gradului de participare la programele de formare profesionala

Tinte strategice 2020:

.....

e Crearea posibilitatii ca personalul sa aloce cel putin 10 zile anual pentru formarea profesionala (prin participarea la ateliere,
conferinte, instruire pe desktop sau alte activitati de formare, precum si activitati de invatare informald).
e Ponderea tuturor angajatilor care au beneficiat de perfectionare profesionald in corelatie cu Regulamentul privind modul de conferire
a categoriilor de calificare personalului de specialitate din biblioteci (in redactie noud), cu fisele postului.
e 25% din numarul total al managerilor care vor beneficia anual de instruire formala.
e Implementarea sistemului de instruire la distanta.

Obiective Actiuni Indicatori Responsabil Termen de Cheltuieli
realizare
umane/ | finaciare
materiale

1. Dezvoltarea Elaborarea si implementarea unei strategii de Strategia de Administratia 2018
marketingului, marketing care sa conduca la constientizarea marketing BNRM
programelor de beneficiilor FPC asupra dezvoltarii carierei elaborata
formare profesionala | Elaborarea si difuzarea materialelor Volumul Administratia | 2017-2020
si rezultatelor informationale de recunoastere a rezultatelor materialului BNRM
invatarii invatarii dobandite, prezentarea unor exemple elaborat (cca

de succes 1n cariera a personalului, 10 pag.)

absolventilor programelor de formare

profesionala
2. Oferirea Formarea / augmentarea interesului individual | Lista linkurilor | Responsabil 2018
posibilititilor si fata de FPC la distanta de FPC de FPC
sanselor egale pentru | Implementarea sistemului de instruire la | Sistemul de Administratia 2018 20,0 mii
tot personal de distanta: instruire la BNRM lei
specialitate de a - elaborarea unui regulament privind | distanta
obtine cunostinte si sistemul de invatare la distanta; implementat
competente noi prin - configurarea, instalarea §i  testarea
implementarea platformei de instruire la distanta pentru
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sistemului de invatare
la distanta

bibliotecari (software Open Source);

- formarea formatorilor pentru instruirea la
distanta,

- crearea resurselor de Invatare si postarea
lor pe Internet.

3. Cresterea
participarii
personalului de
specialitate la FPC cu
accent pe tinerii
bibliotecari

Crearea mecanismelor motivationale pentru
participarea activa a tinerilor bibliotecari la
seminare, cursuri etc.

Mecanism
motivational
creat

Administratia
BNRM

2017

Directia strategicd 3. imbunatatirea calititii formarii profesionale continue

Obiective Actiuni Indicatori Responsabil Termen Cheltuieli
de
realizare | Umane/ financiare
materiale
1.Imbunititirea Asigurarea informationala a formatorilor cu Sistemul Cercetare si perma-
competentelor informatii recente, utilizand forme de informational Dezvoltare in nent
formatorilor in informare colectiva si individuala (di- creat biblioteconomie
context formal, seminarea selectiva a informatiei, e-mail)
nonformal si
informal Consolidarea corpului de formatori din randul | Nr. de Administratia anual
personalului Bibliotecii Nationale, pe domenii | formatori din BNRM
de formare prin: cadrul BNRM.
- formarea formatorilor Nr. cursurilor 4
- gdsirea posibilitatilor de a motivare morald | desfasurate formatori
si materiala a formatorilor pentru noi pe an
formarea
formatorilor
2.imbunititirea Revizuirea si dotarea cu mijloace didactice si | Dotarile Administratia 2017- |hardware, | 6,0 mii lei
infrastructurii FPC | echipamente ale infrastructurii de FPC infrastructurale BNRM 2020 tabla
ale salii de interacti-
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3.Imbuniititirea
calitatii procesului
de FPC

studiu va, alt
echipa-
ment
Adaptarea si actualizarea ofertelor de FPC Nr. de oferte Formatori 2017-
(axate pe nevoile utilizatorilor, creativitate si noi 2020
inovare etc.)
Imbunititirea evidentei FPC: elaborarea unui Registrul de Responsabil de 2017
Registru de evidenta a formarii continue si evidentd a FPC FPC
crearea bazei de date referitoare la FPC a elaborat
personalului de specialitate Baza de date Serviciul 2017
referitoare la Resurse umane
FPC creata
Elaborarea programelor centralizate de formare ngfaf" anual . De'zvqltarev anual
profesionald la nivel de BNRM conform Centrallaat g institutionala
cerintelor noi BNRM. in
’ domeniul FPC
elaborat
Stabilirea unui pachet de cursuri de formare | Pachet de Administratia 2017-
pentru profesionalizarea managerilor: cursuri de BNRM 2020
- Cursuri de formare care vor fi organizate si | formare/perfect
furnizate in parteneriat cu universitati; ionare
- Cursuri de perfectionare care pot fi
organizate si furnizate fie de BNRM, fie de alti
furnizori
Asigurarea dezvoltarii competentelor-cheie Tematica Administratia 2017-
(utilizarea tehnologiei informatiilor si cursurilor BNRM 2020
comunicatiei, comunicarea, securitatea
informatiei, tehnologii Web 2.0 etc.), precum si
competentelor specifice ale tuturor angajatilor
BNRM, cu accent pe domeniile strict specifice
BNRM
Monitorizare periodica a procesului de instruire | Sistem de Responsabil de 2017

(prin proceduri si criterii de evaluare interna si
externd) si de raportare asupra progresului

monitorizare

FPC
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obtinut

Reflectarea procesului FPC (activitati, oferte), Nr' E . Formatori 2017-
prin mijloacele de comunicare / informare mfor_mam 2929
traditionala si electronicd (comunicate, articole, publicate
utilizarea potentialului platformelor Web etc.)
Elaborarea unui raport de evaluare interna Raport anual Responsabil de anual
. . e . . de FPC FPC
privind calitatea formarii profesionale continue
: ) . s elaborat
si formularea propunerilor de imbunatatire a
calitatii formdrii profesionale
4. Imbunititirea Crearea unui sistem de informare a personalului | Sistemul de Responsabil de 2017
informarii si despre activitdtile de FPC (Intranet, lista informare FPC
consilierii in participantilor potentiali etc.) creat.
domeniul FPC Pag. Web
extinsa
Imbunatatirea calitatii serviciilor de informare | Tehnici Responsabil de anual
si consiliere, inclusiv prin utilizarea tehnicilor moderne FPC
moderne (prin e-mail, web site-uri, telefon etc.)
Actualizarea si dezvoltarea resurselor info- Nr. de Administratia 2017- | Abonare
documentare al Centrului de Cercetare si documente BNRMde FPC 2020 la reviste
Dezvoltare intrate de
speciali-
tate,
achizitio-
narea
documen
-telor
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IDirec,tia strategicd 4. Dezvoltarea inovarii si cooperarii nationale si internationale in domeniul FPC

Tinte strategice 2020:

® Nivelul cuantumului alocarilor financiare, atit din surse de la bugetul de stat, cat si din alte surse.

® Numarul proiectelor in domeniul FPC finantate din fonduri europene, alte organizatii.

Obiective Actiuni Indicatori Responsabil Termen de Cheltuieli
realizare - -
umane/ | financiare
materiale
1. Dezvoltarea Consolidarea capacitatilor de inovare si Metode si Formatori 2017-2020
componentelor creativitate prin: tehnici noi
privind inovarea, - dezvoltarea unor metode de predare si implementate
creativitatea si invatare inovatoare in care ar predomina
spiritul inovational instruirea interactiva, activitatile practice etc.;
din cadrul - schimbul de cunostinte si gasirea de noi
programelor de solutii, lucrand in parteneriat;
formare profesionala
Actualizarea rubricii  "Acces dedicat al | Nr. de Directia permanent
bibliotecarilor” care promoveaza inovatii, | informatii Cercetare si
inclusiv in domeniul FPC publicate dezvoltare in
biblioteco-
nomie
Formarea continua si actualizarea Nr. de Administratia | 2017-2020
competentelor personalului prin participarea la | granturi/progra BNRM
granturi/proiecte/programe de perfectionare me/ proiecte la
nationale nivel national
elaborate
Crearea repozitoriului de literatura in domeniul | Repozitoriul in Directia 2017-2020 Un 60,0 mii
biblioteconomiei si stiintei informarii domeniu creat | Cercetare si server lei
dezvoltare in
biblioteco-
nomie
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2. Schimbul de bune Editarea unui DVD cu exemple de buna | DVD editat Administratia 2020
practici practica BNRM
Organizarea vizitelor de studiu pentru a lua M \'/izitelor de | Administratia | 2017-2020 2 700 _mii
cunostinta si analizarea exemplelor relevante St.Ud.l U S10T. de BNRM persoane let
bibliotecari anual
care au facut
vizitele de
studiu
3.Cooperarea Implementarea unor parteneriate de colaborare | Contracte de Administratia | 2017-2020
nationala si cu universitatile In vederea asigurarii unor colaborare cu BNRM
internationala in formari profesionale pe domenii cheie, care sa | universitati
domeniul FPC poata fi planificate multianual
Sustinerea si promovarea Invatamantului Administratia | 2017-2020
biblioteconomic universitar: BNRM
- Sustinerea si promovarea specialistilor
universitari talentati, generatori de idei si
conceptii originale, capabili sa propulseze
gandirea academica la nivel national si
international
- Trimiterea personalului la Nr. de 5
cursuri/traininguri, studii de masterat persoane persoane
trimise la anual
cursuri,
masterat
Cresterea implicarii partenerilor in dezvoltarea | Nr. de Administratia | 2017-2020
FPC (institutii si parteneri sociali, asociatii parteneri la BNRM
profesionale, organizatii non-profit, societati nivel national
civile etc.) si european
Formarea formatorilor privind Nr. de Administratia | 2017-2020 10
claborarea cererilor de finantare pentru formatori BNRM formatori

accesarea fondurilor europene destinate

......

pregatiti, nr. de
cereri
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profesionala elaborate
Informarea furnizorilor de formare profesionala | Un sistem de Administratia 2017
privind accesarea fondurilor europene destinate | informare creat BNRM
mobilitatii internationale in formarea
profesionala
Initierea /derularea proiectelor cu scopul Nr. de aplicatii | Administratia | 2017-2020
furnizarii unor programe de formare sustinute de finantare BNRM
din fonduri europene
Alocare financiari orientativa pentru implementarea Strategiei (mii lei)
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Buget de stat 18,5 18,5 20,5 22,5 25,0 86,5
Surse extrabugetare (din 60,0 20,0 3,5 2,5 86,0
proiecte, granturi etc.)
Distribuirea mijloacelor bugetare (mii lei)
2017 2018 2019 2020
imbuniititirea infrastructurii FPC - 1,0 2,0 2,0
Cheltuieli pentru instruire 3,5 4,0 5,5 8,0
Organizarea vizitelor de studiu peste 15,0 15,0 15,0 15,0
hotare
TOTAL cheltuieli 18,5 20,0 22,5 25,0
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Planul de monitorizare si evaluare al implementarii Strategiei

Directia strategica 1: Sporirea relevantei sistemului de FPC pentru dezvoltarea Bibliotecii Nationale
Obiectivul specific: Imbunitatirea mecanismului de finantare a FPC
Rezultat: Alocarea mijloacelor financiare pentru FPC

Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de Responsabil Performanta
colectare
1 Modificarea bugetului Buget modificat 2017 Document E. Pintilei Asigurarea FPC
BNRM aprobat cu bugetul
necesar
2. Identificarea surselor Acorduri de 2017- 2020 Studiu E. Pintilei, Cresterea
financiare extrabugetare parteneriat formatori cuantumului
pentru FPC alocarilor
financiare din
surse
extrabugetare
Directia strategica 3: Imbunititirea calititii formirii profesionale continue
Obiectivul specific: Consolidarea corpului de formatori din randul personalului Bibliotecii Nationale
Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de Responsabil Performanta
colectare
1. Selectarea formatorilor 4 formatori noi pe anual Comunicare, Persoana 4 formatori noi pe
an interviu responsabild de an
FPC
2. Organizarea activitatilor de 2 activitati de anual Lista Persoana 6 traininguri
FPC a formatorilor formare pe an participantilor, responsabila de
agenda, feed-back FPC
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Directia strategica 3: Imbunititirea calititii formirii profesionale continue
Obiectivul specific: Imbunititirea infrastructurii FPC
Rezultat: Spatiile functionale

Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de Responsabil Performanta
colectare
1. Dotarea cu echipament Echipamente 2017-2020 Vizitarea spatiilor E. Pintilei Dotarea spatiilor
cu echipament
necesar
Directia strategicd 4: Dezvoltarea cooperirii nationale si internationale in domeniul FPC
Obiectivul specific: Cooperarea nationali si internationala in domeniul FPC
Nr. Activitatea Indicator Perioada Metoda de Responsabil Performanta
colectare
1 Initierea /derularca Nr. de proiecte anual Lista proiectelor E.Pintilei, Calitatea FPC
proiectelor cu scopul Lista formatorilor Persoana
furnizarii unor programe de din exterior responsabila
formare pentru FPC
Trimiterea personalului la Nr de persoane anual Lista persoanelor Persoana Personal calificat
cursuri/traininguri, studii de responsabild
masterat pentru FPC
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ANEXA nr. 2

Lista abrevierilor

BNRM - Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
FPC — Formare profesionala continua

UE - Uniunea Europeani

34



	Anexa nr. 1
	PLANUL DE ACȚIUNI
	pentru implementarea Strategiei de formare profesională continuă a personalului de specialitate din cadrul Bibliotecii Naționale pentru perioada 2017-2020

