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EVALUAREA IMPACTULUI SI VALORII BIBLIOTECII: RELATIONARI CU
CONCEPTUL DE BIBLIOTECA MODERNA SAU IN LOC DE INTRODUCERE

Biblioteca moderna isi consolideaza rolul in Societatea Informatiei si Cunoasterii ca ,,...
un serviciu public de asigurare a accesului la lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare,
invatare, educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea capacitdtilor de
implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea liberd a opiniilor” (1, art. 1).
Fiind nu doar un consumator (de resurse materiale, financiare etc.), dar si un creator (de servicii,
produse, facilitati), biblioteca are nevoie de a masura si evalua cantitatea, calitatea si performanta,
dar si valoarea, efectul, impactul componentelor fizice si umane: personal, spatii, resurse
documentare, tehnologii, utilizatori, servicii, parteneri.

Unitatea nationald si internationald a masurdrilor activitdtii de biblioteca este asigurata de
standarde, care identificd cantitatea de resurse, fonduri detinute si cheltuieli, utilizarea si
disponibilitatea institutiei (3), masurarea si compararea calitdtii si eficacitdtii serviciilor de
biblioteca (2).

Pentru a masura impactul, valoarea si efectul activitatii bibliotecii, a justifica resursele
investite in dezvoltarea componentelor fizice si umane ale bibliotecii moderne, valoarea acesteia,
comunitatea profesionala dispune de SM ISO 16439:2018 ,,Informare si Documentare. Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”, aprobat prin decizia nr. 188 din 31.07.2018
a Institutului de Standardizare din Moldova.

Impactul este definit ca influenta a bibliotecilor si a serviciilor acestora asupra persoanelor
si/sau asupra societdtii, diferentd sau schimbare la nivel de persoand sau grup in rezultatul
contactului cu serviciile bibliotecii. In sensul acestui standard valoarea bibliotecii este perceputa
drept importanta, pe care partile interesate (institutiile de finantare, politicienii, publicul,
utilizatorii, personalul) acorda bibliotecilor si care are legatura cu reliefarea beneficiului real sau
potential.

De ce trebuie sd evaluam impactul bibliotecii asupra persoanelor, institutiilor si societatii?
Standardul specifica urmatoarele scopuri a procesului:

= fundamentarea planificarii strategice si asigurarea managementului calitatii bibliotecilor

= facilitarea compararii impactului bibliotecii in timp, impactului intre bibliotecile de tip si

misiune similare

= promovarea rolului si valorii bibliotecilor pentru procesul de studii si cercetare, educatie

si cultura, viatd sociald si economica

= elaborarea, promovarea si sustinerea politicilor privind nivelul serviciilor si obiectivele

strategice pentru biblioteci.

SM ISO 16439:2018 ,,Informare si Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea
impactului bibliotecilor” reflecta domeniul de aplicare al acestuia, precizeaza termeni si definitii,
descrie metodele de evaluare a impactului, inclusiv a valorii economice a bibliotecii, oferind in
cele trei anexe mostre de instrumente In sprijinul evaludrii influentei bibliotecilor asupra
persoanelor, institutiei, comunitatii/societatii



Bibliotecile trebuie sd tind cont de urmatoarele caracteristici ale standardului SM ISO
16439:2018 ,,Informare si Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului
bibliotecilor”: este aplicabil tuturor tipurilor de biblioteci; nu toate metodele, descrise in standard
se aplica tuturor bibliotecilor, este necesar de a tine cont de specificul bibliotecii si comunitatii
servite.

Prezentul ghid are scopul de a explica si de a implementa metodele de evaluare a impactului
bibliotecilor, oferind repere metodologice si instrumente concrete pentru proces. Structura si
continutul acestuia sunt similare SM ISO 16439:2018 ,,Informare si Documentare. Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”. Este un ghid despre cum se defineste
impactul bibliotecii, care sunt efectele si metodele de evaluare a acestuia, ce instrumente pot fi
aplicate pentru a mdsura impactul bibliotecii asupra persoanelor, bibliotecii si comunitatii,
impactul social. Ghidul urmareste si scopul de a constientiza bibliotecarii cu privire la importanta
si responsabilitatea pe care o impune analiza impactului si valorii bibliotecii.

Cei care doresc sa aprofundeze cunostintele si deprinderile sunt incurajati de a achizitiona
pentru colectia de specialitate standardul in cauza (pentru detalii:
http://www.standard.md/cerere.php?l=ro&idc=221&t=/Servicii/Cerere-de-procurare-standarde ).

Ghidul vine in ajutorul bibliotecarilor, managerilor, formatorilor, responsabililor pentru
activitatea bibliotecilor din structurile administratiei publice locale si altor fondatori.

Ghidul a fost elaborat cu sprijinul Programului National Novateca.

Referinte bibliografice:
1. Lege cu privire la biblioteci: [nr. 160 din 20 iulie 2017]. [Accesat 23 iulie 2018]. Disponibil:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=371219 .
2. SM ISO 11620:2016. Informare si documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci.
Chisinau: Institutul de Standardizare din Moldova, 2017. 79 p.
3. SM ISO 2789:2015. Informare si Documentare. Statistici internationale de biblioteca Chisinau:
Institutul de Standardizare din Moldova, 2017. 58 p.

Ludmila CORGHENCI,
Elena BORDIAN
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IMPACTUL BIBLIOTECII iN CONTEXTUL MODERNIZARII ACTIVITATII:
EFECTE, METODE DE EVALUARE A IMPACTULUI

Demonstrarea valorii bibliotecii prin impactul ei atat asupra membrilor comunitatii, cat si
asupra societatii, este mai actuald acum decat in oricare alta etapa de dezvoltare. Provocarea consta
in faptul, ca biblioteca trebuie sa-si masoare succesul, sd demonstreze importanta si impactul ei in
timpuri de modernizare informationald continud a societatii.

In conditiile modernizirii activititii, bibliotecile presteazi o gami mult mai larga de
servicii inovative, in mare parte bazate pe utilizarea tehnologiilor informationale, care au o
influentd majora asupra diversificarii competentelor utilizatorilor, asupra dezvoltarii bibliotecii,
comunitdtii si societdtii in general. Impactul acestor servicii influenteazd cresterea
valorii/importantei bibliotecii in societate. Respectiv, este nevoie de o metodologie de evaluare a
impactului.

Pentru evaluarea valorii bibliotecii, implicit a impactului serviciilor si produselor
bibliotecii pentru utilizatori, comunitate si societate sunt implementate prevederile SM ISO 16439-
2018 ,,Informare si documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”.

Dezvoltarea ideii de sistem de evaluare a impactului

Conceptul impactului bibliotecii presupune mai multe niveluri de evaluare. In acest
context pot fi aplicate definitiile si termenii aferenti planificarii activitatii bibliotecii, care in primul
rand reflecta contributia cu resurse in sustinerea unei biblioteci: finantare, personal, colectii,
spatiu, echipamente. Urmeaza organizarea proceselor de biblioteca printr-un set de activitati, cum
ar fi catalogarea colectiilor, imprumutul, servicii de referinte, servicii noi/moderne conform
necesitatilor populatiei s.a. Astfel are loc transformarea contributiilor in produse de biblioteca si
se obtine un rezultat/finalitate, care reprezinta efectul direct, planificat al produsului in
conformitate cu scopul si obiectivele planificate.

Conform standardului SM SO 16439-2018 rezultatul nu este sinonim cu impactul
bibliotecii. Doar influenta bibliotecilor si a contactului cu serviciile acestora asupra schimbdrilor
la nivel de persoana/grup de persoane si asupra societatii constituie impactul lor. Gradul de
importantd, pe care o acordd bibliotecilor partile interesate (institutiile de finantare, populatia,
utilizatorii) in concordantd cu perceperea beneficiului real sau potential al bibliotecii, constituie
valoarea ei.

Astfel Standardul ne orienteaza spre concluzia: sursele/produsele bibliotecii si rezultatele
obtinute, pot contribui la impact/schimbari, care determina in final valoarea bibliotecii in societate.

Planificarea impactului

Impactul bibliotecii trebuie sa fie planificat in concordantd cu obiectivele strategice ale
institutiei/comunitdtii fondatoare. Punctul de pornire al planificarii strategice este determinarea
misiunii bibliotecii, a obiectivelor de activitate pe termen lung si obiectivelor recente.

In definitivarea misiunii unei biblioteci publice e necesar de a tine cont de functiile sale
esentiale de informare, educatie si centru de culturd: detinerea unei colectii calitative de
documente si oferirea accesului la informatie pentru Intreaga populatie; indrumarea utilizatorilor
in cautarea documentara independentd; dezvoltarea competentei de cultura lecturii, cultura
dezvoltare a creativitatii utilizatorilor, organizarea de evenimente si servicii culturale, educationale
st stiintifice etc.



Misiunea reflectd necesitatea modernizdrii progresive a bibliotecii prin diversificarea si
eficientizarea serviciilor, implementarea serviciilor noi cu aplicarea tehnologiilor informationale
de ultima ora, precum si implicarea activa a bibliotecii in viata sociala a comunitatii.

Astfel, planificarea impactului bibliotecii presupune prezenta rezultateor, pe care isi
propune sa le obtind si a efectelor/consecintelor acestor rezultate in conformitate cu
scopul/misiunea si obiectivele bibliotecii; definirea clard a impactului pe care biblioteca, prin
serviciile si produsele sale, il va avea asupra utilizatorilor, populatiei si asupra societatii.

Standardul recomanda ca in programele de dezvoltare strategica si cele anuale, in
rapoartele de activitate ale bibliotecilor, s fie integrate componente de analizd si evaluare a
impactului bibliotecii.

Bibliotecile pot initia proiecte de evaluare a impactului serviciilor si resurselor bibliotecii,
care pot fi realizate in colaborare cu institutile sau comunitdtile fondatoare.

La planificarea impactului se va tine cont de faptul ca impactul nu este intotdeauna
previzibil si, in cele mai multe cazuri, va deveni vizibil numai in timp; impactul asupra persoanelor
va creste mai repede decdt impactul asupra comunitatii si impactul social.

Aspectele si efectele impactului bibliotecii
Impactul bibliotecii poate fi evaluat din diverse aspecte si poate fi:

» imediat, cum ar fi gasirea unei informatii foarte necesare la moment sau de lunga durata,
cum este in cazul dezvoltarii abilitatilor/competentelor si acumularii cunostintelor pe tot
parcursul vietii

= vast sau limitat, in dependenta de nivelul si insemnatatea schimbarilor produse in viata
utilizatorilor sau a comunitatii

» intentionat (planificat de bibliotecd) sau neintentionat (o vizita intamplatoare la biblioteca
poate orienta o persoana pentru utilizarea permanenta a spatiilor si serviciilor ei etc.).

Efectul constituie diferenta sau schimbarea ca urmare a contactului cu serviciile bibliotecii.

Efectele/consecintele impactului bibliotecii se manifesta in trei domenii:

» Impactul asupra persoanelor — se manifesta prin schimbari in competentecunostinte,
abilitati, atitudini si comportament al persoanelor;serviciile bibliotecii contribuie la
cresterea bunastarii persoanelor, la obtinerea succeselor in studii, la realizari in cariera etc.

» Impactul asupra bibliotecii ca institutie si asupra comunitatii — implementarea
tehnologiilor moderne are un impact major asupra bibliotecilor, oferind bibliotecarilor
sansa de a inova biblioteca, de a-1 spori imaginea, de a masura succesul si de a ajusta
serviciile acesteia prioritatilor de dezvoltare a comunitatii. Tehnologiile moderne pot ajuta
bibliotecile sd se reinventeze ca parteneri vizibili, valorosi si esentiali in atingerea
obiectivelor comunitatilor servite.

= Impactul social —se refera la influenta activitatii si serviciilor bibliotecii asupra schimbarii
modului de viata a populatiei din comunitatea servitd. Domeniile principale ale acesteli
influente sunt reflectate in standard precum urmeaza: incluziunea si coeziunea sociald;
accesul gratuit la informatii, la internet, la educatie si instruire pe parcursul vietii; pastrarea
culturii si identitatii locale; promovarea diversitatii culturale; cresterea bunastarii personale
a populatiei; conservarea patrimoniului cultural.



Tipologia metodelor de evaluare a impactului

Evaluarea constituie un proces de estimare a eficacitatii, eficientei, utilitatii si relevantei
serviciilor si facilittilor livrate de biblioteci, implicit a impactului bibliotecii. In evaluarea
impactului bibliotecii se recomanda: a efectua evaluari repetat, fiind utilizate aceleasi metode, care
permit compararea in timp in cadrul aceleiasi biblioteci; a compara rezultatele evaludrii impactului
cu obiectivele planificate ale bibliotecii; a compara evaluarea unei biblioteci cu impactul altor
biblioteci la nivel raional, republican sau international.

Standardul recomanda trei metode de evaluare/colectare a dovezilor impactului bibliotecilor:

Metode de evaluare a impactului

Deductie Solicitare Observare

Dovezi deduse: Dovezi solicitate: Dovezi observate:
Metode de culegere a informatiilor Solicitarea informatiilor Observarea comportamentului
(analize/deduceri recoltate din date | despre utilizatori, solicitarea utilizatorilor in biblioteca:

statistice si indicatori de opiniilor utilizatorilor structurata sau nestructurata;
performant). participativa sau non-
Sondaje privind satisfactia participativa;
utilizatorului deschisa sau ascunsa

Instrumente/tehnici de evaluare

Evaluarea datelor statistice Studii de impact Observare structuratd (conform
Compararea indicatori de (sondaje/chestionare) unor criterii planificate)
performanté (comparatii cu Interviuri Observare informala (zi de zi)
indicatorii bibliotecii in timp, Focus grupuri Auto-inregistrare
comparatii cu mediile la nivel Autoevaluarea utilizatorilor Teste

republican/international etc.)
Chestionare privind satisfactia
utilizatorului

Aceste metode de evaluare permit bibliotecilor sa colecteze date cantitative, date calitative
si impresii despre impactul bibliotecii. Ele pot fi aplicate separat sau pot fi combinate pentru o
evaluare mai eficienta, multiaspectuald a impactului bibliotecii.

Ancheta sociologicd, metoda complexa, se realizeaza folosind chestionarul, ghiduri de
interviu, sondajul de opinie ca tehnici de lucru, fiind cea mai raspandita metoda de cercetare
sociologicd pe un subiect concret. Ancheta pe baza de chestionar se realizeaza pe un numar mare
de persoane (pe esantioane mari). Adeseori utilizeaza complementar si alte metode si tehnici de
cercetare (observatia, analiza documentara etc.).

Autoevaluarea reprezintda un proces de revizuire/apreciere criticd a calitatii propriilor
aptitudini, competente, cunostinte prin intermediul unui chestionar scris sau on-line, in care unele
intrebdri sau toate intrebdrile necesita respondentilor sa se evalueze pe o scara determinata ( de la
1 la 5, sau, de la ,,foarte mult” pana la ,,foarte putin/deloc”).

Auto-inregistrarea de catre utilizatori a propriului comportament sau a
atitudinilor/impresiilor lor in procesul de cautare si utilizare a informatiilor pe parcursul unei
perioade stabilite de timp, sub forma unui jurnal —acest jurnal de bord poate fi structurat, indicand
ce trebuie observat sau evaluat de catre utilizator. Jurnalul nestructurat permite utilizatorului



alegerea individuald a subiectelor observate din activitatea bibliotecii, despre care isi exprima
impresiile (de ex., boxa de sugestii).

Date statistice/Indicatori de performanta — este vorba despre analiza in
dinamica/modificare in timp a datelor statistice, pentru a identifica date care reflecta informatii
despre utilizatori si utilizarea serviciilor bibliotecii. In anumite cazuri acestea indica ce schimbari
au produs resursele si serviciile bibliotecii in viata utilizatorilor, adicd impactul bibliotecii.

Focus-grupul constituie un interviu semi-structurat sau nestructurat sub forma unei
discutii intre un numar mic de persoane selectate (10-12), pe marginea unor subiecte propuse de
moderator. Focus-grupul prezintd metoda cea mai utilizatd in cercetarea/evaluarea calitativa,
deoarece furnizeaza informatii detaliate privind o problema anume, folosind dinamica gandirii de
grup.

Interviul este o tehnicd de interogare orald cu scopul de a obtine informatii de la o
persoand/intervievat si permite de a obtine reactii directe la intrebarile intervievatorului
(bibliotecarului). Interviurile pot fi structurate (formularea si ordinea exacta a iIntrebarilor se
stabilesc prealabil sub forma unei liste fixe de intrebari/plan de interviu), semi-structurate (se
pregitesc doar unele intrebari-cheie) sau nestructurate. In cazul interviului nestructurat se
pregateste o intrebare initiala pentru a lansa discutia si a anunta tema principala, apoi Intrebarile
apar, se formuleaza si se discutd in contextul conversatiei, fiind posibile reactii/intrebari
spontane(reveniri la intrebarile discutate deja).

Observarea este o metoda de colectare a datelor, care consta in urmarirea situatiilor de
interes si inregistrarea faptelor, actiunilor si comportamentelor relevante ale utilizatorilor,
analizate ulterior de cercetatori conform unor scéri de evaluare. Observarea sistematica presupune
perceptia si inregistrarea atentd, planificata a faptelor. In observarea structurati, observatorul
pregateste din timp un plan, in care se indica ce aspecte ale comportamentului utilizatorului trebuie
si observe si si analizeze/inregistreze sistematic pe 0 perioadd de timp. In observarea
nestructuratd, sunt determinate doar aspectele generale ale studiului comportamentului
utilizatorului. Observarea participativd presupune participarea cercetdatorului la activitatile
grupului sau a comunititii pentru a observa comportamentul lor. in observarea non-participativa
sarcina de observare poate fi efectuati prin diverse mijloace, inclusiv inregistrari video. In
observarea deschisa utilizatorii stiu cd comportamentul lor este studiat/observat si pot fi influentai
de acest fapt. In unele cazuri poate fi aplicati observarea ascunsi, dar analiza si publicarea datelor
presupune obtinerea consimtamantului celor observati si asigurarea confidentialitatii datelor
colectate.

Sondajul este metoda de colectare a datelor prin intermediul chestionarelor scrise, pentru
a colecta informatii despre bibliotecd utilizand studierea unui esantion prestabilit, adica a unei parti
din numarul total de utilizatori, sau a populatiei-tintd servita de bibliotecd. Esantioanele pot fi
stabilite prin selectie arbitrara sau selectie rationald (se chestioneaza respondenti care reprezinta
populatia de interes/un grup-tintd). Uneori persoanele chestionate se ofera voluntar sa participe la
sondaj. Standardul recomanda ca dimensiunile esantioanelor sa fie destul de mari pentru a asigura
0 restituire de cel putin 100 de raspunsuri. Pentru teritorii cu un numar mare de locuitori este
recomandat un minim de 400 de raspunsuri. Sondajul poate fi realizat fata in fata, prin distribuirea
chestionarelor tiparite, prin telefon, sau utilizand Internetul (on-line).

Studiul privind satisfactia utilizatorilor poate fi un sondaj administrat unui anumit
esantion de utilizatori ai unei biblioteci, carora le sunt adresate intrebari, in care ei evalueaza atat
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calitatea experientei lor in utilizarea bibliotecii si sugestii de imbunatatire a serviciilor utilizate,
cat si captarea de perceptii, atitudini fata de serviciile bibliotecii.

Testarea este metoda recomandata pentru evaluarea impactului si schimbarilor la nivel de
cunostinte si abilitati ale utilizatorilor.

Standardul recomanda aplicarea/combinarea mai multor metode pentru a identifica si
evalua impactul din punct de vedere a trei domenii: impactul colectiei detinute de biblioteci asupra
persoanei; impactul bibliotecii ca loc; impactul asupra succesului utilizatorilor.

Tabelul de mai jos reflecta unele recomandari ale metodelor, tehnicilor si instrumentelor
de evaluare a impactului pentru diferite tipuri de biblioteci:

Tipuri de biblioteci

Tipuri de impact. Metode/instrumente/tehnici de evaluare

Impact asupra
persoanelor

Impact asupra bibliotecii
si a comunitatii

Impact social

Biblioteci
municipale,
orasenesti, raionale

Analiza datelor statistice
si a indicatorilor de
performanta.
Sondaje, prin chestionare,
privind satisfactia
utilizatorului.

Interviuri si focus-grupuri.

Autoevaluarea
utilizatorilor.
Teste privind cultura
informatiei.
Observarea deschisa sau
observarea ascunsa.

Studii de impact
Sondaje de opinie.
Interviuri orale (directe,
prin telefon).
Focus-grupuri (discutii
despre importanta
bibliotecii in comunitate,
necesitatea unor noi
servicii ale bibliotecii
pentru bunastarea
comunitatii).
Istorii de succes ale
utilizatorilor ca rezultat
al utilizarii serviciilor

Sondaje de opinie
(chestionare).
Sondaje telefonice,
sondaje on-line,
sondaje stradale
(pentru colecta
opiniile non-
utilizatorilor).
Focus-grupuri
(discutii cu utilizatorii
si non-utilizatorii
bibliotecii).
Interviuri.

Chestionare privind
satisfactia utilizatorului.
Istorii de succes ale
utilizatorilor ca rezultat al
utilizarii serviciilor
bibliotecii.

determinarea serviciilor
pentru care membrii
comunitatii prezintd un
interes sporit).

bibliotecii.
Biblioteci comunale, | Analiza datelor statistice Observarea Observarea asupra
satesti si a indicatorilor de (comportamentul comportamentului
performanta. utilizatorilor, utilizatorilor in

biblioteca
(incluziunea sociala,
nivelul de toleranta a
persoanelor social
vulnerabile etc.)

Pentru un studiu de impact este esential sd se determine detaliat si clar care sunt domeniile
impactului bibliotecii care vor fi investigate si ce date sunt necesare pentru a identifica acest impact
(alegem sa studiem impactul asupra persoanei, asupra bibliotecii sau impactul social).

Principalii factori care influenteaza alegerea metodei/metodelor de evaluare a impactului

includ 1n sine:

= stabilirea subiectului si obiectivelor studiului (impact pe termen lung sau pe termen scurt,

impactul unui singur serviciu de biblioteca etc)
» determinarea populatiei tinta/categoriei de utilizatori care va participa la studiu
= resursele necesare pentru efectuarea studiului,
= analiza datelor obtinute

» colabordri/parteneriate necesare pentru a aduna datele cerute in studiu.
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Dupa criteriul functiei indeplinite in procesul cercetarii/evaluarii impactului putem vorbi de:

* metode de proiectare a cercetarii/evaluarii impactului (esantionarea, stabilirea conceptelor)

= metode de recoltare a datelor (interviu, chestionar, documentarea/datele statistice)

* metode de analiza si interpretare (scalarea, comparatia).

Conform standardului in cauza bibliotecile pot utiliza un chestionar de determinare a
impactului general. Structura unui chestionar de determinare a impactului general al bibliotecii, de
reguld, include (a se vedea Anexa nr. 1):

» prefatd la chestionar (explicatii privind scopul urmarit de biblioteca prin realizarea

chestionarului)

» intrebari despre periodicitatea utilizarii serviciilor bibliotecii (intrdri directe si Vizite

virtuale)

» intrebari referitor la utilizarea sau ne-utilizarea serviciilor on-line ale bibliotecii

» intrebari despre scopul utilizarii bibliotecii

= intrebari despre cele trei domenii ale impactului bibliotecii (beneficiile utilizarii serviciilor

si facilitdtilor oferite de biblioteca asupra persoanelor, asupra bibliotecii si a comunittii,
schimbarile produse 1n societate; scala de evaluare a importantei acestor servicii; posibila
inlocuire a serviciilor oferite de biblioteca: daca biblioteca ar fi inchisa de unde/cum/in cat
timp ar obtine aceleasi servicii/informatii necesare pentru studiu, dezvoltare personala,
recreere)

» intrebari despre datele personale (varsta, apartenenta de gen, nivelul de studii finalizate,

ocupatia; optional pot fi intrebari despre apartenenta etnica, in ce limba se vorbeste acasa).

O prezentare detaliatd a metodelor de evaluare, in scopul definirii efectelor impactului
bibliotecilor, in functie de cele trei domenii esentiale, sunt expuse in capitolele urmatoare ale
ghidului.

Rezultatele evaluarii impactului trebuie sa fie prezentate diverselor grupuri/tinta interesate
de activitatea bibliotecii, cum ar fi: utilizatorii reali si potentiali, institutiile de finantare a
bibliotecilor, factorii de decizie, partenerilor, mass-media, publicul larg. Pentru a crea o imagine
despre intreaga valoare a rezultatelor, ele vor fi prezentate/raportate intr-un mod transparent,
utilizdnd  indicatori adecvati, aliniati la interesele diverselor grupuri interesate.

SM ISO 16439-2018 ,,Metode si proceduri pentru masurarea impactului bibliotecilor”
ofera instrumente utile personalului de bibliotecd pentru a convinge autoritatile publice,
comunitatea (utilizatori si non-utilizatori), ca finantele alocate pentru Intretinerea si dezvoltarea
bibliotecii sunt transformate in servicii si produse, care aduc beneficii persoanelor individuale,
bibliotecilor, comunitatii si contribuie la edificarea societatii durabile.

Vera OSOIANU
Margareta CEBOTARI
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METODE SI INSTRUMENTE DE EVALUARE
A IMPACTULUI BIBLIOTECII ASUPRA PERSOANELOR

Descrierea esentei impactului asupra persoanelor

Standardul SM ISO 16439:2018 ,,Informare si documentare. Metode si proceduri pentru
evaluarea impactului bibliotecilor” defineste impactul asupra persoanelor ca influenta a bibliotecii
asupra persoanelor individuale sau asupra unor grupuri de persoane (de exemplu: o clasa scolara,
un grup etnic dintr-o comunitate etc.). Impactul reprezinta diferenta sau schimbarea pozitiva, care
s-a produs la persoane sau grupuri de persoane in rezultatul contactului pe care 1-au avut cu
resursele, produsele, serviciile bibliotecii. Bibliotecile trebuie sa dezvolte si sa aplice metode de
identificare, evaluare si demonstrare a beneficiilor si impactului pe care 1l au asupra utilizatorilor.
In caz contrar, membrii comunititii nu vor constientiza valoarea/importanta bibliotecilor, nu vor
simti ca primesc exact ceea ce au nevoie si, prin urmare, nu vor percepe bibliotecile ca institutii
utile si necesare, iar factorii decizionali / finantatorii nu vor fi siguri ca investitiile pentru
intretinerea si dezvoltarea bibliotecilor sunt justificate si, prin urmare, nu vor considera bibliotecile
drept institutii indispensabile dezvoltarii comunitare, care aduc plusvaloare atat persoanelor
individuale, cét si comunitatii in ansamblu.

Conform prevederilor standardului, impactul asupra persoanelor presupune urmatoarele
efecte: schimbari in abilitdti si competente; schimbari in atitudini si comportament; realizari mai
mari in cercetare, studii sau cariera; bunastare individuala.

Schimbarile in abilitatile si competentele utilizatorilor se refera la:

* competente in domeniul culturii informatiei (competenta de a formula o intrebare de cautare,
de a identifica resursele adecvate pentru cautare, de a regasi si accesa informatiile necesare, de
a evalua relevanta si calitatea informatiilor si a le utiliza in mod critic si etic)

» competente digitale (utilizarea calculatorului si Internetului, utilizarea e-serviciilor,
vanzare/cumpdrare on-line, programare etc.)

* competente antreprenoriale (initierea/dezvoltarea/administrarea unei afaceri etc.)

* competente de dezvoltare personald (comunicarea eficientd, abilitati de lucru in echipa,
managementul timpului, adoptarea unui stil sandtos de viata, tinuta si discurs public etc.)

» competente de angajare in campul muncii (cdutarea ofertelor de munca, elaborarea unui
CV/scrisoare de intentie/scrisoare de recomandare, prestatia la interviul de angajare,
cunoasterea prevederilor Codului muncii etc.)

= competente de comunicare si lingvistice (invdtarea limbilor strdine, comunicarea on-line,
oratorica, cultura comunicarii etc.).

Schimbarile in atitudini si comportamente se pot manifesta prin urmatoarele caracteristici ale

utilizatorilor:

* sunt mai iIncrezuti in sine si mai independenti in cdutarea informatiilor sau utilizarea
tehnologiilor

" au o motivatie sporitd pentru invatare

* incearca noi experiente, in diverse domenii

* constientizeaza necesitatea si practicd un stil sanatos de viata

= aleg lectura ca mod de petrecere a timpului liber

* consultd o gamd mai largd de resurse informationale si utilizeaza informatiile in mod etic

* constientizeazd necesitatea si valoarea bibliotecii pentru dezvoltarea personald si comunitara,
utilizand mai activ resursele, spatiile si echipamentele bibliotecii
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contribuie la atragerea noilor grupuri de utilizatori la biblioteca etc.

Sporirea succesului utilizatorilor in cercetare, studii si cariera semnifica:

timpul economisit in cautarea de informatii

imbunatatirea abilitatilor de cercetare si gandire critica

familiarizarea cu cele mai recente informatii in subiectul de cercetare al unui utilizator

numar in crestere de publicatii, semnate de catre utilizatori (cadre didactice, functionari etc.)
utilizatori care detin grade de calificare, titluri stiintifice

calitatea referintelor bibliografice la studiile efectuate de catre utilizatori (diversitatea
resurselor utilizate, prezentarea, aranjarea si citarea corecta a resurselor, evitarea plagiatului)
note Tnalte la examene

diminuarea abandonului scolar/academic

sanse sporite de continuare a studiilor

sanse sporite de angajare in campul muncii dupa absolvire

performante mai mari in cariera datoritd imbunatatirii competentelor de culturd a informatiei,
competentelor digitale, antreprenoriale, de angajare in campul muncii etc.

Cresterea bunastarii individuale presupune sentimentul de a fi si a te simti bine (fizic, emotional,
psihologic) si se referd la urméatoarele aspecte:

siguranta locului

ambianta confortabild

atmosfera benefica pentru invatare si cercetare

accesul la resurse si servicii de informare in domeniul sanatatii, despre hobby-uri, relatii
familiale, modalitéti de sporire a bunastarii morale si materiale etc.

oportunitati pentru contacte, comunicare, socializare

posibilitatea activitatilor de grup (lucru in echipa, schimb de informatii si idei, joacd, vizionare
filme etc.)

sentimentul de egalitate pentru toti

sentimentul de apartenenta la un grup s.a.

Planificarea impactului asupra persoanelor

Procesul de planificare si evaluare a activitdtii la nivel de institutie in general sau la nivel

de servicii implementate trebuie sa includa nu doar rezultatele directe pe care biblioteca urmareste
sd le atinga, dar si impactul pe care biblioteca preconizeaza sa-1 produca asupra utilizatorilor. Daca
la etapa de planificare ne vom intreba:

= care este grupul tinta vizat?

= care nevoi sau probleme ale grupului tinta urmeaza a fi ameliorate?

= ce schimbari urmeaza sa se producd, ca urmare a interventiei bibliotecii, la nivel de
competente, atitudini, comportament, reusitd academicd sau profesionala, bunastare si
calitate a vietii?

apoi la etapa de evaluare vom analiza:

* dacd nevoia sau problema de la care am pornit a fost ameliorata

= ce s-a schimbat cu adevarat ca urmare a interventiei bibliotecii

= care sunt cele mai eficiente interventii in obtinerea acestor schimbari

* in ce masurd activitdtile intreprinse au determinat schimbdrile preconizate

= care schimbare este cea mai apreciata de grupul tinta vizat
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= daca activitdtile au avut si efecte neplanificate, etc.

Metode si instrumente pentru identificarea impactului asupra persoanelor

Pentru a identifica si evalua impactul asupra persoanelor, pot fi utilizate majoritatea
metodelor si instrumentelor descrise in capitolele 6-9 ale standardului SM 1SO 16439:2018
»Informare si documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”:

» deductia (dovezi ale impactului deduse din datele statistice, indicatorii de performanta si
datele privind nivelul de satisfactie a utilizatorilor bibliotecii)

» solicitarea (dovezi ale impactului obtinute prin chestionare, interviuri, focus grupuri,
autoevaluare, alte instrumente de solicitare a informatiilor si opiniilor)

= observarea (dovezi ale impactului obtinute prin observare structurata, informald, auto-
inregistrare, testare s.a.).

Dovezi deduse ale impactului asupra persoanelor

In majoritatea cazurilor, impactul bibliotecilor asupra persoanelor nu poate fi
identificat/evaluat in mod direct, fiind nevoie de utilizarea unor masuratori sau indicatori de
substituire. Datele statistice pe care bibliotecile le colecteazd in mod regulat, indicatorii de
performanta si datele din studiile privind gradul de satisfactie a utilizatorilor, pe care biblioteca le
analizeazd sistematic, pot fi folosite pentru evaluarea impactului potential asupra persoanelor,
pentru identificarea activitatilor si serviciilor care aparent au avut un impact asupra utilizatorilor.

Indicatorii statistici ofera date numerice, masurabile si cuantificabile despre utilizatorii
bibliotecii, utilizarea bibliotecii si serviciilor oferire. In contextul impactului asupra persoanelor,
urmatorii indicatori statistici sunt considerati a fi relevanti: numarul de utilizatori activi, numarul
de utilizatori activi dintr-un anumit grup tinta, numarul de utilizatori nou inregistrati, numarul de
utilizatori nou inregistrati dintr-un anumit grup tintd, numarul de locuitori/membri ai comunitatii
servite, numarul de intrdri, numarul de vizite virtuale, numarul de documente imprumutate,
numarul de descarcari din colectia electronica, numarul de utilizatori ai echipamentelor din
bibliotecd, numarul de utilizatori ai internetului in bibliotecd, numarul de servicii/activitati
destinate persoanelor cu nevoi speciale, numarul de servicii moderne, numarul participantilor la
servicii moderne, numarul de ore de instruire, numarul participantilor la sesiuni de instruire,
numadrul de ore de functionare, numdrul de locuri pentru public. Acesti indicatori sunt aplicabili
pentru toate tipurile de biblioteci, majoritatea din ei regasindu-se si in formularul statistic 6-c. In
contextul evaluarii impactului este necesara analiza in dinamica a datelor statistice.

Desi indicatorii statistici nu descriu calitatea resurselor/serviciilor sau efectul asupra
utilizatorilor, In anumite situatii aceste date statistice pot fi utilizate pentru a identifica schimbarile
care indica impactul bibliotecii. Exemplu:

Indicatori statistici Impact dedus
Numarul in crestere al intrarilor, | Schimbéri la nivel de atitudini (utilizatorii utilizeazd mai activ
imprumuturilor sau participarilor | biblioteca, deoarece considera resursele si serviciile ei utile si
la activitati necesare pentru atingerea scopurilor proprii)
Numarul in crestere al vizitelor | 1) Schimbari la nivel de comportament (utilizatorii adopta practici
virtuale sau al descarcarilor din | noi — folosesc colectia electronica, acceseaza catalogul online sau
colectia electronica a bibliotecii | serviciul de referinte online, viziteazd contul bibliotecii pe o retea
sociala);
2) Schimbari la nivel de abilititi si competente competente in
rezultatul participarii la activitatile de instruire in domeniul IT sau
culturd a informatiei la biblioteca
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Cresterea numarului de utilizatori
activi din populatie

Schimbari in perceptia si evaluarea bibliotecilor ca urmare a faptului
ca biblioteca 1si adapteaza activ serviciile si produsele la nevoile
populatiei-tinta

Schimbari la nivel de comportament si bunastare personald
(reprezentantii acestor grupuri constientizeaza beneficiile utilizarii
serviciilor de biblioteca, vin la bibliotecd si recomanda folosirea
bibliotecii altor persoane din grupul lor) ca urmare a adaptarii
serviciilor bibliotecii la nevoile acestor grupuri specifice.

Cresterea numarului de utilizatori
activi dintr-un anumit grup-tinta
(de ex., persoane cu nevoi
speciale, reprezentanti ai
grupurilor etnice, seniori etc.)

Indicatorii de performanta evalueaza calitatea produselor si serviciilor bibliotecii, eficienta
si disponibilitatea resurselor. In contextul impactului asupra persoanelor, urmitorii indicatori de
performantd sunt considerati a fi relevanti: utilizatori activi ca % din populatie, utilizatori activi ca
% din populatia unui grup tinta, intrari in biblioteca per utilizator / cap de locuitor, vizite virtuale
per utilizator / cap de locuitor, imprumuturi de documente per utilizator / cap de locuitor, descarcari
de documente electronice per utilizator / cap de locuitor, rata de circulatie a fondului, % de titluri
solicitate existente in colectie, numar mediu de participanti per serviciu modern, participanti la
servicii moderne ca % din populatie, numar de ore de instruire per participant la sesiuni de
instruire, participanti la sesiuni de instruire ca % din populatie, numar mediu de accesari internet
per utilizator / cap de locuitor, numar de utilizari ale echipamentului per utilizator / cap de locuitor,
locuri pentru public per utilizator / cap de locuitor. Acesti indicatori de performanta sunt aplicabili
pentru toate tipurile de biblioteci.

Desi indicatorii de performanta nu evalueaza efectul resurselor si serviciilor de biblioteca
asupra utilizatorilor, rezultatele indicatorilor de performantd, in special analizati pe anumite
perioade, pot arata ca s-a produs un anumit impact. Exemple:

Indicatori de performanta

Impact dedus

Cresterea numarului de utilizari per membru al
populatiei creste (de ex., numarul de
imprumuturi per cap de locuitor, numarul de
intrari la biblioteca per cap de locuitor, numarul
de participari la evenimentele bibliotecii per cap
de locuitor)

Schimbari in atitudinile si comportamentul
membrilor populatiei, datorate calitatii mai nalte a
serviciilor, serviciilor si/sau facilitatilor noi oferite de
biblioteca, activitatilor de promovare eficiente

Scéderea numarului de Tmprumuturi traditionale
si cresterea numarului de descarcari din colectia
electronicd

Cresterea competentelor digitale ale utilizatorilor,
posibil sub influenta bibliotecii

Cresterea numarului de participanti la activitati
de instruire per cap de locuitor

Schimbéri la nivel de succese in cariera, studii si
imbunatatire a calitatii vietii datorate competentelor
formate la biblioteca si beneficiilor obtinute

Cresterea numarului de locuri pentru utilizatori
per cap de locuitor si a gradului de ocupare a
locurilor; Cresterea numarului de ore deschise si
numarului de vizite la bibliotecd per cap de
locuitor; Cresterea procentului de titluri solicitate
in colectia bibliotecii si a numarului de
imprumuturi pe cap de locuitor

Impactul asupra comportamentului utilizatorilor

.....

produselor, serviciilor bibliotecii si gradului sporit de
corespundere a acestora nevoilor utilizatorilor

Sondajele privind satisfactia utilizatorilor oferd date despre experienta utilizatorilor
privind utilizarea unica sau pe termen lung a serviciilor bibliotecii. Gradul inalt de satisfactie fata
de serviciile specificate poate indica serviciile bibliotecii care ar avea un impact asupra abilitatilor,
competentelor, comportamentului sau atitudinilor utilizatorului. Exemplu:

| Date despre satisfactia utilizatorilor | Impact dedus |
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Un grad inalt de satisfactie fata de serviciul de | Utilizatorii au primit informatii valoroase si/sau au
referinte invatat ceva

Un grad inalt de satisfactie fata de activitatile de | Participantii au dobandit noi competente

instruire la biblioteca
Un grad inalt de satisfactie fatd de colectiile | Utilizatorii si-au schimbat atitudinea fata de lectura si

bibliotecii utilizarea surselor de informare
Un grad inalt de satisfactie fatd de viteza sau | Utilizatorii au economisit timp si efort in activitatea
acuratetea furnizarii serviciilor lor

Dovezile deduse trebuie sa fie confirmate cu dovezi solicitate sau observabile, obtinute prin
chestionare, interviu, focus-grup, observare, autoevaluare sau testare.

Dovezi solicitate ale impactului asupra persoanelor

Metodele care oferd dovezi solicitate se axeaza pe colectarea datelor despre experienta si
estimarea beneficiilor bibliotecii pentru persoane sau grupuri de persoane. Ele sunt utilizate pentru
a determina masura in care impactul direct sau pe termen lung al bibliotecii este resimtit de
utilizatori. Instrumentele recomandate pentru colectarea dovezilor solicitate sunt: chestionarele
(intrebari scrise), interviurile si focus grupurile (intrebari orale), autoevaluarea utilizatorilor,
istoriile / opiniile despre impactul asupra utilizatorilor.

Chestionarele reprezintd un instrument accesibil tuturor tipurilor de biblioteci si sunt
recomandate pentru a identifica atat impactul asupra utilizatorilor in ansamblu, cat si impactul
asupra anumitor grupuri de utilizatori, de exemplu tineri, persoane in etate sau persoane cu nevoi
speciale. Pentru a fi reprezentative, chestionarele trebuie sa ia in consideratie structura socio-
demograficd a populatiei din comunitatea servitd si sd cuprindd un esantion suficient de mare
pentru a asigura o rata de intoarcere de minim 100 de raspunsuri in cazul unei populatii mai mici
(biblioteci rurale) sau minim 400 de raspunsuri in cazul populatiei mai mari (biblioteci raionale,
ordgenesti, municipale, nationale). Deoarece solicita pregatire, timp si efort mai mare, interviurile
individuale si, mai ales, focus grupurile sunt recomandate in special bibliotecilor raionale,
municipale, nationale si se aplicd pentru un numar mai mic de persoane (de exemplu, pentru focus
grup se recomandd un numar de maxim 12 persoane).

»wdolicitarea” dovezilor de impact presupune adresarea de intrebari despre beneficiile pe
care persoanele le-au obtinut si experienta pe care au trait-o la biblioteca, referindu-se la o anumita
vizitd, un anumit serviciu/program la care au participat, sau opinia lor generala despre biblioteci.
= Exemple de intrebari pentru identificarea impactului asupra abilitatilor si competentelor:

- Ati aflat ceva nou in timpul acestei vizite?

- Ati dezvoltat abilitati noi, de ex., In cautarea informatiilor?

- Dupa lectia de azi, cat de sigur va simtiti in gasirea informatiilor necesare in fondul/catalogul bibliotecii?
- Care dintre programele de instruire oferite de biblioteca au fost mai utile pentru dvs?

- Ati folosit cunostintele obtinute la biblioteca si daca da, s-a intdmplat ceva ca rezultat?

= Exemple de intrebari pentru identificarea impactului asupra atitudinilor si comportamentului.
- Ce faceti de obicei atunci cand vizitati biblioteca?

- Descrieti cea mai reusitd vizita la biblioteca.

- In ce masura serviciul/programul ... este util pentru Dvs.?

- Indicati motivul pentru care nu folositi serviciul ....

- Care sunt cele mai importante beneficii ale utilizarii bibliotecii pentru Dvs.?

- Ce servicii ati utilizat pe parcursul ultimului an?

- Daca aceasta biblioteca nu ar exista, ati putea obtine aceleasi informatii si ajutor din alta parte?

xemple de intrebari pentru identificarea impactului asupra succesului in cercetare, studii si carierd
= E le de intreb tru identifi tul / " tudii s
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- Biblioteca v-a ajutat s aveti rezultate mai bune la examene / la locul de munca?

- Cursurile/informatiile/resursele oferite de biblioteca v-au ajutat in munca/cercetare/ invatare?

- Biblioteca v-a ajutat s economisiti timp in cercetare/ invatare?

- Va rugam sa evaluati cat de importante sunt serviciile bibliotecii pentru performanta elevilor/studentilor
Dvs.

- In ce masura apelati la personalul bibliotecii in gasirea informatiilor despre afaceri pe care le cautati?

- Care resurse/ servicii ale bibliotecii sunt esentiale pentru studiul/ munca Dvs.?

- Va rugam sa evaluati cat de importante pentru Dvs. sunt urmatoarele servicii oferite de biblioteca? (Lista
de servicii si scala).

= Exemple de intrebari pentru identificarea impactului asupra bunastarii personale:.

- V-a placut vizita la biblioteca? De ce?

- Biblioteca este un loc sigur si benefic pentru invatare si lectura?

- De ce nu vizitati biblioteca? (distanta lunga, lipsa unui mijloc de transport convenabil, programul de lucru
incomod, nu sunt suficiente locuri, nu sunt suficiente computere, prea zgomotos, altele).

- Ati primit informatii utile pentru imbunatatirea sanatétii / hobby-uri / economisirea banilor etc.?

- Ne puteti spune despre experienta dvs. pozitivad sau negativa in biblioteca?

Pentru modele de chestionar, interviu, focus-grup consultati mostrele din anexele 2.2, 2.3,
2.4 ale ghidului.

Autoevaluarea presupune aprecierea de catre utilizatori a cunostintelor, abilitatilor sau
increderii proprii, obtinute Tn urma contactului cu biblioteca, si este utilizatd in special pentru a
evalua impactul programelor de instruire oferite de biblioteca in domeniul culturii informatiei,
utilizarii tehnologiilor informationale si alte domenii. Participantii sunt rugati sd evalueze ceea ce
au invdtat si mdsura in care stdpanesc anumite abilitati, utilizand, de exemplu, o scala de 5 puncte.
Pentru a identifica schimbarile reale care s-au produs anume ca rezultat al instruirii la biblioteca,
se recomanda ca persoanele instruite sa completeze chestionarul de autoevaluare atat inainte, cat
si dupa instruire. Un model de chestionar de autoevaluare este prezentat in Anexa 2.5 a Ghidului.

Dovezile anecdotice ale impactului bibliotecii se bazeaza pe istorii, opinii formulate de
utilizatori sau bibliotecari. Dovezile anecdotice nu sunt, de obicei, considerate valabile din punct
de vedere stiintific sau statistic, de aceea trebuie sa fie imbinate cu alte metode, dar ele pot fi
deosebit de utile pentru a ilustra cu exemple concrete rezultatele altor metode.

Dovezile anecdotice pot fi colectate din urmatoarele surse:

= opiniile utilizatorilor despre calitatea, utilitatea resurselor si serviciilor oferite de biblioteca,
despre modul in care au fost ajutati de biblioteca (bibliotecile pot utiliza in acest scop boxe,
registre pentru colectarea opiniilor, ideilor, sugestiilor, feedback-ului din partea participantilor
la servicii/programe/activitati etc.)

= chestionarele, daca acestea contin intrebari de tip deschis, la care respondentii trebuie sa
raspunda comentand, explicdnd, motivand raspunsul lor (de ex.: Biblioteca v-a ajutat sa va
descurcati mai bine la locul de munca? Daci da, vi rugam sa explicati; In ultimul an ati utilizat
mai des serviciile bibliotecii? Daca da/nu, de ce?; Doriti sda mai spuneti ceva despre
biblioteca?)

* interviurile presupun, de obicei, raspunsuri in forma de opinii, comentarii, descriere a
experientei respondentilor si, prin urmare, ofera cele mai multe dovezi anecdotice (de ex.: De
ce vizitati aceastd biblioteca? Care sunt cele mai importante beneficii ale utilizarii bibliotecii
pentru Dvs.? Ne puteti spune despre experienta dvs. pozitiva sau negativa in biblioteca?)

= jstoriile de succes, comunicate de catre bibliotecari despre reactiile, opiniile, schimbarile
observate in atitudinile si comportamentul utilizatorilor.
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Dovezile observate presupun observarea comportamentului utilizatorilor in timpul contactului
cu serviciile bibliotecii. Observarea poate fi structurata (observatorul se ghideaza dupa un plan,
care aratd la ce sa atragd atentia si cum sa inregistreze observatiile) sau nestructurata (este dat doar
un aspectul care se observa si observatorul inregistreaza datele care i se par relevante), participativa
(observatorul participd la activitatile grupului si observd direct comportamentul) sau
neparticipativa (observatorul nu face parte din grupul observat, dar poate utiliza mijloace tehnice
de inregistrare, de exemplu camera de filmat).

Exemple de situatii in care poate fi folositd metoda observatiei:
= Biblioteca a organizat cursuri de instruire in utilizarea TI pentru seniori. Dupa finalizarea cursurilor, o

anumitd perioadd, angajatii bibliotecii vor observa cati utilizatori din aceastd categorie de varsta

utilizeaza calculatoarele bibliotecii si in ce scopuri.

= Biblioteca a organizat lectii de cultura informatiei pentru elevi/studenti. Pentru a demonstra impactul
lor, pot fi facute observatii asupra comportamentului elevilor/studentilor in sala de imprumut sau in
sala de lectura (orientarea in colectia de documente, utilizarea surselor diverse de informare, citarea
surselor in lucrarile scrise etc.).

= Biblioteca a implementat un serviciu pentru parinti cu copii mici si a promovat activ colectia de jocuri
educative. Pentru a sti daca aceasta a Incurajat mai multi parinti cu copii mici sa vina la biblioteca, se
va observa numarul de utilizatori din aceastd categorie, precum si comportamentul lor in biblioteca,
jocurile care sunt utilizate mai frecvent.

Testele reprezintd metoda cea mai recomandata pentru evaluarea observationala a
impactului / schimbarilor la nivel de cunostinte, competente si abilitdti ale utilizatorilor. Testele
sunt utilizate in principal pentru evaluarea schimbarilor in cultura informatiei si media a
utilizatorilor. Orele de cultura informatiei, instruirile in utilizarea TI sunt organizate in toate
tipurile de biblioteci. Pentru a evalua impactul lor, trebuie sd demonstram ca participantii au
dobandit competente informationale si abilitatea de a utiliza o varietate de resurse si tehnologii.

Testele pot contine intrebari de tipul adevarat/fals, selectarea raspunsului corect dintr-0
listd de raspunsuri posibile, precum si sarcini practice pe care trebuie sa le realizeze (de ex.:
intocmirea unei liste de referinte bibliografice sau formatarea unui text la calculator). Anexa 2.6
propune o mostra de test pentru participantii la un curs de instruire in utilizarea Microsoft
PowerPoint, iar Anexa 2.7 — o mostra de test care poate fi propus participantilor la instruirea
privind editarea de texte in Microsoft Word.

Alegerea uneia sau mai multor metode de evaluare a impactului bibliotecii este in
dependenta de efectul impactului, pe care intentiondm sa-I identificim/evaluam:

» schimbadrile in abilitati si competente pot fi identificate prin observare si, In special prin teste.
Interviurile si auto-evaluarea pot fi folosite, dar trebuie sd tinem cont ca rezultatele auto-
raportate sunt mai putin fiabile;

» schimbadrile de atitudini si de comportament pot fi identificate prin sondaje si interviuri, precum
si prin povestiri / anecdote. Statisticile privind utilizarea bibliotecii si observatiile pot confirma
concluziile;

= succesul sporit in studii, cercetare sau carierd, poate fi identificat prin compararea utilizarii
bibliotecii cu datele despre reusita utilizatorilor, de exemplu note la examene sau avansari in
carierd. Interviurile pot oferi concluzii privind estimarea de catre utilizatori a influentei
bibliotecii asupra succesului lor.

Lilia TCACI,
Lidia SITARU
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METODE SI INSTRUMENTE DE EVALUARE A IMPACTULUI BIBLIOTECII
ASUPRA INSTITUTIEI BIBLIOTECI ST COMUNITATII

Bibliotecile trebuie sd poatd demonstra sistematic calitatea si impactul serviciilor si
produselor lor asupra cetatenilor si asupra finantatorilor, sa identifice efectele pe termen lung, rolul
si valoarea lor in domeniul formarii si cercetarii, educatiei si culturii, precum si recunoasterea
utilitdtii si contributiei lor pentru societate, viata economica si bundstarea individuala.

Esenta impactului bibliotecii asupra bibliotecii si comunitatii exprima valoarea si avantajele
bibliotecii prin:

= vizibilitate si imagine cu un grad mai inalt

= atitudine mai pozitiva si schimbarea perceptiei comunitdtii despre biblioteca

= recunoasterea bibliotecii ca un serviciu bun, un spatiu sigur, binevoitor, neutru si incluziv

= cresterea sigurantei in credibilitatea ofertei de servicii si produse

= sporirea finantarii institutionale, a granturilor, a donatorilor

= participarea bibliotecii la proiecte de vizionare comunitard, guvernamentala

= atragerea de personal calificat

= contributia la dezvoltarea comunitatii in sustinerea obiectivelor educationale si de

implicare a cetatenilor

= demonstrarea rolului proeminent al bibliotecii ,,putere comunitard” ca mediator si

coordonator in viata civica a comunitatii

= consolidarea si dezvoltarea parteneriatelor.

Planificarea, monitorizarea si evidenta impactului sunt procese importante pentru
concentrarea asupra dezvoltarii bibliotecii n corelatie cu provocdrile, initiativele societatii si cu
vocea utilizatorilor. Eforturile sunt orientate spre imbunatatire, modernizare si transformare a
bibliotecii.

Este important sa ne axdm pe inregistrarea progreselor in indeplinirea misiunii si obiectivelor
bazate de fapte cuantificabile si realizabile: planificarea rezultatelor scontate, evidenta rezultatelor,
analiza rezultatelor prin prisma gradului de realizare, analiza discrepantelor si
cauzelor/impedimentelor, compararea cu alte biblioteci. Se recomanda oferirea intrebarilor de gen
Ce rezultate urmareste sa atinga biblioteca, care sunt rezultatele scontate? Acestea ar fi: cresterea
numarului de utilizatori ca procent din populatie; cresterea numarului de: citari, de prezente in
mass-media scrisa si audio-video, parteneri, proiecte, aprecieri ale utilizatorilor, interactiuni
online cu utilizatorii, distribuiri ale postarilor de catre utilizatori, comentarii ale utilizatorilor,
voluntarilor in biblioteca, cercetarilor realizate in baza bibliotecii (teze, studii); justificarea
resurselor alocate, monitorizarea si imbunatatirea activitatii, satisfacerea utilizatorilor, livrarea
serviciilor de calitate etc.

Impactul asupra institutiei bibliotecii si comunitatii poate fi masurat prin prisma succesului
dezvoltarii comunitatii:

= contributia la educatia nonformald a populatiei: programarea robotilor in gradinite, abilitati

digitale in deschiderea conturilor pe Facebook si crearea unui blog pentru rezidentii din

domeniul artelor; crearea de QR; crearea textelor in Wikipedia; securitatea online pentru
parinti; obtinerea granturilor prin scrierea de proiecte etc.

= prezenta ca actor de incredere in elaborarea politicilor: bibliotecarii sunt membrii de grup

in elaborarea actelor normative in domeniul digitizarii, informatizarii, datelor cu caracter
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personal, dezvoltarii societatii civile; membri ai consiliilor locale; biblioteca este un
criteriu minim de calitate pentru acreditare/evaluare institutionala/comunitara etc.

= subiect pentru studii si cercetari: institutiile de Tnvatimant au in curriculum subiectul
,biblioteca” (exemple la bac); tezele de licenta si de masterat in baza bibliotecii (design,
arhitectura, servicii, incluziune sociald)

* prezenta ca actor activ in evenimente comunitare: orice eveniment comunitar se realizeaza
cu implicarea bibliotecilor - ziua comunitatii, festivalul voluntarilor, festivalul etniilor,
zilele stiintei etc.

= facilitator pentru schimb de idei, de inovatii: membrii comunitdtii vin la biblioteca sa
discute problemele si sd se intalneasca cu decidentii (planul urbanistic, strazi sigure, mediu
curat) etc.

» alegerea comunitdtii ca loc pentru intdlniri, dezbateri si odihna: biblioteca devine
kilometrul zero al comunitatii pentru obtinerea abilitatilor noi; intalniri cu personalitatile
notorii; expozitii de picturd; autorii prefera sa doneze publicatii cu autografe, fiind siguri
de accesibilitatea la operele lor

= reper de orientare in spatiu: biblioteca este asociatd de membrii comunitatii ca identitate
credibild - ,,cobor la bibliotecd” in loc de denumirea statiei; ,,ne Intdlnim la biblioteca” in
loc de strada sau institutia necesara.

In identificarea impactului asupra institutiei bibliotecii si comunitatii se utilizeaza astfel de
metode de colectare a dovezilor:

» dovezi deduse: indicatori statistici si de performanta

= dovezi solicitate: interviul individual / de grup, studiu de impact

» dovezi observate: observatia

* dovezi combinate: marturiile utilizatorilor / dovezi anecdotice.

Indicatorii statistici sunt instrumente de masurare a cantitatii de intrari si iesiri, identifica
evolutia bibliotecii In raport cu dezvoltarea comunitatii i cu realizarile membrilor societatii.
Pentru a garanta succesul implementarii acestui instrument este necesar de a planifica, estima
rezultatele scontate (finalitatile) prin identificarea itemilor: numarul persoanelor instruite, numarul
de proiecte realizate in parteneriat cu administratia publicd de nivelul intai, doi, numarul de
aprecieri ale membrilor comunitatii, numarul de reclamatii din partea comunitatii, numarul de
interactiuni online cu rezidentii si nonrezidenti, numarul de distribuiri, aprecieri si comentarii la
postarilor bibliotecii de cdtre membrii comunitatii, numarul de prieteni ai bibliotecii pe retele
sociale, numarul de voluntari in bibliotecd, numarul de cercetari realizate in baza bibliotecii (teze,
studii), numarul de citari si de prezente in mass-media audio-video, tiparitd, numarul de informatii
comunitare plasate in interiorul si in mediul online al bibliotecii, numarul de aderari si implicari
in campanii (voluntariat, persoane dezavantajate, salubrizarea si amenajarea spatiilor publice,
modul sdnatos de viatd), numarul de intruniri / reuniuni si /sau forumuri de discutii cu membrii
comunitatii in spatiul bibliotecii cu privire la rezolvarea unor probleme sociale, implicarea
comunitatii in rezolvarea problemelor sau in activitatea bibliotecii etc. Rolul bibliotecii ca impact
comunitar este de a se implica In sensibilizarea comunitatii prin sustinerea unor initiative, sa
furnizeze informatii, sd coopereze cu diverse entitati in vederea rezolvarii problemelor
(absenteismul scolar, diminuarea crimelor printre tineri, scaderea numarului tinerelor gravide,
micsorarea ratei de somaj, prevenirea maladiilor contagioase, cresterea numarului de locuitori care
cunosc tehnologiile informationale etc.), sa fie un catalizator al progreselor. Datele statistice sunt
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recomandate pentru planificarea serviciilor, evaluarea si compararea bibliotecii, luarea deciziilor,
demonstrarea valorii serviciilor, activititi de fundraising, elaborarea politicilor.

Indicatorii de performanta sunt instrumente de masurare a calitatii serviciilor si produselor
livrate prin prisma utilitatii si schimbarii comunitdtii. Sunt recomandati urmatorii itemi: ore de
functionare in raport cu cererea, utilizatori activi ca % din populatie, rata de participare per serviciu
modern, numar de utilizare a echipamentului per locuitor, numarul mediu de angajari in campul
muncii per participant instruit, numarul participantilor la lectiile de instruire per cap de locuitor,
numarul de descarcari pe cap de locuitor, numarul de intrari pe cap de locuitor, locuri de lucru
pentru public per locuitor etc. Datele reflectd influenta pozitiva a bibliotecii asupra membrilor
comunitatii stabilind relatii de incredere; demonstreaza angajamentele multiple ale bibliotecii;
indica accesibilitatea si fiabilitatea resurselor / serviciilor; competenta si utilitatea bibliotecarilor,
adecvarea serviciilor si produselor bibliotecii la nevoile populatiei. Indicatorii de performantd sunt
recomandati pentru a fi utilizati in rapoartele de activitate, demersuri, ca argumente pentru
extinderea bugetului operational si ca actor in proiecte nationale / locale.

Interviurile individuale, de grup cu utilizatorii si cu membrii comunitatii fata in fata, telefonic,
e-mail permit de a estima satisfactia si impactul resimtit de comunitate pentru a le capta opinia si
experienta obtinute. Sunt recomandate urmatoarele intrebari pentru interviuri: Cum va ajutat
biblioteca sa Va rezolvati problemele sau cum a schimbat, a imbunatatit biblioteca viata Dvs.?
Sesiunile de instruire livrate de biblioteca va ajutat sa avansati in cariera sau sa va gasiti un loc
de munca? Ce servicii si oferte ati dori pentru obtinerea de noi competente? De cat timp aveti
nevoie ca sa ajungeti la biblioteca? Care sunt cele mai importante doud scopuri pentru care
utilizati biblioteca publica? De unde ati aflat despre serviciile i facilitatile bibliotecii?

Opiniile genereaza date despre valoarea bibliotecii si recomandari privind Tmbunatatirea ofertei
de servicii, privind scrierea proiectelor si extinderea numarului de parteneri. In timpul realizarii
interviurilor este necesar sa se tina cont de consideratii etice de baza, precum consimtdmantul
informat si dreptul intervievatilor de a se retrage, precum si confidentialitatea informatiilor despre
participant, dobandite in timpul interviului.

Studiul de impact reprezinta evaluarea calitativa a rolului bibliotecii in comunitate pentru
a identifica perceptia bibliotecii si a necesitatilor bibliotecilor publice din perspectiva autoritatilor
publice locale si membrilor comunitdtii. Studiul se realizeaza prin intermediul chestionarelor
tipdrite si/sau online, chestionarelor repartizate in interiorul bibliotecii si/sau in comunitate. In
cadrul evaludrii impactului se recomanda oferirea intrebarilor de intelegere a rolului bibliotecii de
catre comunitate, gen: Care este scopul bibliotecii?, Ati recomanda serviciile bibliotecii altor
utilizatori?, Cum considerati, care servicii trebuie imbunatatite? Care este rolul bibliotecii in
procesul de conexiune publica?

Rezultatele studiului sunt necesare pentru: planificarea activitatii, evaluarea si compararea
bibliotecii cu alte entitati analogice, luarea deciziilor, demonstrarea valorii serviciilor, activitati de
fundraising, in elaborarea politicilor, imbundtatirea ofertei de servicii, extinderea numarului de
parteneri. De asemenea datele sunt utilizate pentru lansarea si desfdsurarea campaniilor de
sensibilizare si de promovare a bibliotecilor.

Observarea permite de a determina serviciile si resursele solicitate, cat si impactul lor:
cetateanul cauta singur resursele in catalogul electronic; prefera sa utilizeze facilitatile bibliotecii
de pe Pagina Web sa-si faca temele pentru acasa la biblioteca; utilizatorul citeaza corect resursele;
utilizatorul face prezentari; utilizatorul a castigat o cauza juridicd; utilizatorul a obtinut un loc de
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munca etc. Datele sunt necesare pentru a argumenta ca bibliotecile sunt furnizori de servicii pentru
varii segmente din populatie.

Marturiile utilizatorilor reflectd gradul de satisfacere sau nesatisfacerii ca rezultat al
utilizarii serviciilor si resurselor. Testimonialele sunt importante pentru a asigura credibilitatea in
serviciile si produsele bibliotecii. Ele pot fi colectate prin diverse modalitati: boxa de idei, cartea
de onoare, registru de reclamatii si sugestii, campanii ,,E biblioteca mea”. Datele colectate sunt
surse pentru scrierea proiectelor, pentru extinderea partenerilor si atragerea noilor actori sociali in
livrarea serviciilor.

Evaluarea impactului asupra bibliotecii si comunititii este o provocare, care pe langa
beneficiile tangibile si intangibile, are si dificultati:metode diferite, ne-unitare de colectare a
datelor; aspectul subiectiv de interpretare a datelor; gradul (nivelul) de pregatire a bibliotecarilor;
costuri majore; masurarea impactului este de durata si necesita timp; categoriile socio-profesionale
ale utilizatorilor difera de la o localitate la alta; infrastructura si dezvoltarea bibliotecii este
dependenta de fondator.

Rezultatele evaludrii impactului asupra bibliotecii si comunitatii trebuie sa fie vizibile si
comunicate membrilor comunitatii prin diverse forme si instrumente: gala utilizatorilor, forumul
utilizatorilor, intalnire cu membrii comunitatii, Intalnire cu fondatorii, elaborarea infograficelor,
rapoartelor, materialelor promo inscriptionale, articole 1n presa scrisd si audio-video, postari pe
pagina web si pe retele sociale etc. Datele promovate si facute public vor asigura prestigiu,
vizibilitate mai buna si recunostinta comunitatii cd bibliotecile sunt importante.

Tatiana COSERI,
Nadejda PADURE
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METODE ST INSTRUMENTE DE EVALUARE
A IMPACTULUI SOCIAL AL BIBLIOTECII

Agenda ONU de Dezvoltare Durabila — 2030 propune 17 Obiective de Dezvoltare Durabila
(ODD). Acesta este un document pe care se pot baza bibliotecile pentru a argumenta si promova
valoarea lor sociald, deoarece bibliotecile sprijina implementarea ODD prin servicii si programe
educative, culturale si sociale diversificate, asigurda accesul publicului la tehnologii informationale
de comunicare, sustunerea incluziunii sociale, prezervarea patrimoniului informational pentru
generatiile viitoare. Aceste activitati sunt in corespundere cu recomandarile ODD: nr. 3 Sanatate
si bunastare, nr. 4 Educatie de calitate, nr. 5 Egalitate de gen, nr. 6. Apd curata si sanitatie si
altele. Prin acestea bibliotecile contribuie la schimbarea si dezvoltarea sociald. Realizarile
bibliotecilor in implementarea ODD scot in relief impactul serviciilor/produselor sale asupra
populatiei aflate in aria de servire si nivelul de corespundere necesitatilor membrilor societatii.
Aceste evaludri pot contribui la optimizarea si dezvoltarea serviciilor furnizate de biblioteci, la
determinarea unei politici a serviciilor cu impact social major.

Evaluarea impactului social, conform aspectelor multiple care definesc acest tip de impact,
poate demonstra valoarea functiei educative a bibliotecilor ca promotori cheie ai educatiei,
informatiei, cercetdrii, participarii sociale si culturale.

Activitatea bibliotecii influenteaza si contribuie la intarirea coeziunii sociale. Spatiul
institutiei deseori se transforma in loc de intalniri ale membrilor comunitatii, oamenilor de afaceri
(conferinte economice, traininguri pentru antreprenori, seminare axate pe managementul
proiectelor etc), biblioteca astfel fiind un centru pentru dezvoltarea comunitara/sociala. Prin
intermediul bibliotecii pot fi popularizate identitatea culturala si locald, care prezintd un impact
semnificativ asupra societatii.

Toate aceste aspecte reflectda impactul social si importanta/valoarea bibliotecii in viata
persoanei, comunitatii si societatii. SM 1SO 16439-2018 ,,Informare si Documentare. Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor” determind impactul social al bibliotecilor
drept influenta a existentei bibliotecii si a serviciilor sale asupra populatiei din comunitatea servita
sau asupra societatii in general.

Principalele domenii ale acestei influente sunt:
= viata sociala: se refera la incluziunea sociala (prin programele si proiectele traditionale si cele

inovative bibliotecile se pot implica masiv in marirea nivelului incluziunii sociale, a egalitatii
intre barbati si femeli, oferirea sanselor egale pentru toatd lumea, implicarea populatiei in luarea
deciziilor) si coeziunea sociala (bibliotecile intdresc legaturile dintre oameni si grupuri, sprijina
intelegerea interculturala si inter-generationala)

» participarea la informare si educatie: prin accesul gratuit la informatii (biblioteca se va afirma
drept un garant ca oamenii pot participa si pot face alegerea corectd in viata politicd si sociala
prin acordarea accesului la informatii de ordin politic, social, stiintific, economic, administrativ
si cultural, la nivel local si mondial), prin accesul gratuit la Internet (beneficiu important
pentrupersoanele, care nu isi pot permite sa-l plateascd), prin educatia si invatarea pe tot
parcursul vietii

= cultura si identitatea locala: bibliotecile promoveaza cultura si istoria locald prin intermediul
expozitiilor si altor evenimente, ofera informatii despre comunitatea locala si functioneaza in
calitate de loc central de intalnire intr-0 comunitate

= diversitatea culturala: intr-o societate diversd din punct de vedere cultural, bibliotecile permit
diferitelor grupuri sa-si pastreze patrimoniul cultural si astfel sd promoveze diversitatea
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= dezvoltarea comunitatii: bibliotecile reprezinta un centru pentru o gama largd de activitati si
programe comunitare, care sprijind dezvoltarea comunitatii sau a societdtii in general.
Exemple: constientizarea privind problemele de mediu, constientizarea In materie de sandtate,
siguranta transportului sau bunastarea personala
* bunastare individuala: pentru o comunitate poate fi foarte relevant faptul ca biblioteca este
perceputa ca un loc sigur, linistit si confortabil nu doar pentru lectura si studiu, ci si pentru
intalniri sau pentru participare la evenimente

= conservarea patrimoniului cultural: nu mai putin important pentru biblioteci este de a-si
demonstra valoarea potentiala pentru generatiile viitoare prin pastrarea patrimoniului cultural
documentar.

In general, impactul existentei unei biblioteci si al serviciilor acesteia este considerat
pozitiv si un beneficiu pentru membrii comunitétii si societate. Centrandu-si efortul asupra
impactului social, biblioteca va demonstra factorilor de decizie cum prin serviciile si activitatile
sale contribuie la incluziunea grupurilor marginalizate sau a persoanelor cu nevoi speciale si le
ofera sprijin in dezvoltarea unui sentiment de echitate si acces echitabil la serviciile bibliotecii,
cum consolideaza legaturile dintre oameni si cum sprijind intelegerea interculturald si inter-
generationala.

Totodata, bibliotecile 1si vor demonstra rolul primordial in participarea tuturor oamenilor
in procesul educational si de Invatare pe tot parcursul vietii, In promovarea culturii si istoriei locale,
incurajand mandria civica si identitatea comunitatii, in promovarea diversitatii culturale. Prestand
0 gama variata de servicii moderne (de socializare, comunicare, alfabetizare digitala, sanatate, e-
guvernare), bibliotecile vor demonstra aportul la dezvoltarea comunitatii si/sau a societdtii in
general. De asemenea bibliotecile vor demonstra influenta asupra bunastarii si dezvoltarii
populatiei.

Bibliotecilor le revine un rol esential in participarea tuturor oamenilor in procesul educational
si invatare pe tot parcursul vietii. Din punct de vedere al impactului social acest aspect al invatarii
se referd la formarea unor calititi ale membrilor societatii, care sd le permitd sa gaseasca, sa
evalueze si sa utilizeze corect informatii de ordin politic, social, stiintific, economic etc.

Planificarea impactului social

Impactul social este adesea indirect, rezultand din efectul cumulativ al efectelor individuale
asupra membrilor populatiei si este mai dificil de evaluat.inainte de a incepe misurarea sau
demonstrarea impactului social, bibliotecarii trebuie sa decidda cum vor masura sau demonstra
acest impact si cui sunt destinate rezultatele evaluarii.

Metode si instrumente pentru identificarea impactului social

Evaluarea impactului social al bibliotecii demonstreaza ca serviciile prestate de aceasta pot
influenta si orienta membrii societdtii In procesul de luare corectd a deciziilor de ordin cultural,
politic si social, argumentand modul in care biblioteca isi Indeplineste misiunea de informare si
educare/formare a membrilor societatii.

Dovezi deduse

Analiza datelor statistice in timp este un punct de pornire al determinarii impactului social
al bibliotecii. Cresterea numarului programelor si proiectelor, in care sunt implicate diverse
grupuri sociale, indica marirea nivelului incluziunii sociale, a egalitatii intre barbati si femei,
oferirea sanselor egale pentru toti membrii societatii. Sporirea implicarii bibliotecii in activitati
socio-culturale, initierea sau participarea in parteneriat la actiuni comunitare intaresc legaturile
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dintre oameni din grupuri etnice diverse, sprijind intelegerea interculturald si inter-generationald,
contribuind la coeziunea sociala.Cresterea numarului de utilizatori si a utilizari serviciilor
bibliotecii indica unul din efectele impactului social al bibliotecii: participarea la informare si
educatia membrilor societatii. Identificarea cresterii numarului de utilizatori alolingvi, de exemplu,
poate indica un alt efect al impactului social al bibliotecii: promovarea diversitatii culturale.

Comparatiile rezultatelor indicatorilor de performanta a bibliotecii in timp, pot fi utilizate
pentru a fi raportate autoritatilor si societdtii in scopul demonstrarii valorii bibliotecii in acordarea
accesului la informare si educare a populatiei, asigurarea instruirii continue pe parcursul vietii
pentru toti membrii comunitatii.

Aceste deduceri sunt confirmate prin alte metode de cercetare (sondaje, interviuri etc).

Metode cantitative Ce se evalueaza

Indicatori statistici | Date cantitative care se refera la: serviciile bibliotecii, utilizarea bibliotecii, analiza
structurii utilizatorilor bibliotecii.

Indicatori de Comparari in timp: numarul de participari la evenimentele bibliotecii sau lectii de
performanta formare per cap de locuitor; numérul de accese la internet per cap de locuitor etc.

Dovezi solicitate

Standardul recomanda evaluarea impactului social, in special, prin utilizarea dovezilor
solicitate. Metodele incluse in aceastd categorie reunesc diverse tehnici de intervievare a
utilizatorilor si non-utilizatorilor despre estimarea beneficiilor bibliotecii, despre experientele lor
in utilizarea serviciilor bibliotecii.

Pentru a obtine o viziune largd si cuprinzatoare de perceptii privind valoarea sociald a
bibliotecii, se recomandi efectuarea de sondaje regulate pe scara larga. Intrebarile nu ar trebui si
se limiteze la utilizatorii activi ai bibliotecilor, ci ar trebui sa includa si non-utilizatorii, care pot
evalua valoarea indirecti si beneficiile posibile ale serviciilor bibliotecilor. In acest scop pot fi
utilizate sondajele stradale.

Organizarea 1in biblioteci a evenimentelor de ordin cultural, educational, social/politic
(expozitii, intalniri cu personalitdti in domeniile date, discutii/dezbateri pe teme sociale si politice)
contribuie la determinarea comportamentului membrilor societatii. Utilizdnd metode de solicitare
a opiniilor utilizatorilor sau a membrilor societatii (non-utilizatorilor) bibliotecile pot sa determine
impactul social. Aceste metode (sondaje, focus grupuri, interviuri individuale) ofera date calitative
s1 impresii despre impactul serviciilor bibliotecii asupra societatii.

In general identificarea impactului social se poate obtine prin efectuarea unor studii de
amploare (combinarea chestionarului/interviului/focus grupului). Specialisti recomanda testarea
instrumentelor de evaluare a impactului social pe un esantion mai redus, inainte de a fi utilizate la
scara larga. De asemenea, trebuie de ales corect esantionul si rata de raspuns, inainte de a utiliza
rezultatele obtinute. Pentru a obtine rate de raspuns mai ridicate se recomanda interactiunea
personala cu persoanele intervievate. Atunci cand se distribuie chestionarele se explicd personal
care sunt obiectivele sondajului propus, se dau raspunsuri la eventuale intrebari referitor la
completarea chestionarului.

Studiile de impact presupun colectarea informatiilor prin sondaje de opinie pentru a
determina masura in care impactul direct sau pe termen lung al serviciilor de biblioteca este
resimtit de utilizatori. Studiile de impact se pot referi la influenta unui serviciu specific al
bibliotecii (Anexa nr. 4.1)
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Sondajul stradal este util prin cunoasterea structurii sociale a populatiei chestionate.
Intrebarile se vor concentra mai putin pe studiu si cercetare, mai mult pe recreere, scoald si
invatare, informatii privind sandtatea, cdutarea unui loc de munca si informatii pentru afaceri si
comert (Anexa nr. 4.2).

Un studiu de impact al bibliotecii asupra vietii sociale este complex si include impactul
asupra incluziunii sociale si a coeziunii sociale (Anexa nr. 4.3).

Interviurile pot fi organizate individual sau cu grupuri. Interviul este realizat de un
moderator, in cazul interviurilor in focus grup.

Metode Ce se evalueazd
calitative/studii
de impact
Sondaje de Intrebarile chestionarului se vor concentra mai putin pe experienta directd
opinie (individuald) a beneficiilor bibliotecii in utilizarea serviciilor bibliotecii si mai mult

pe viziunea lor generala asupra beneficiilor/influentei bibliotecii In societate si asupra
valorii generale a societatii (educatia civica).

Sondaje stradale | Este important sd fie incluse intrebari despre timpul economisit prin utilizarea
serviciilor bibliotecilor. Alte intrebari pot aborda problema bibliotecii in calitate de
loc sau solicitarea opiniei respondentului cu privire la o posibila inlocuire a serviciilor

bibliotecii.
Interviuri Intrebarile se formuleazi cu atentie si au scopuri bine definite pentru a cunoaste
individuale diverse aspecte, cum ar fi imbunatatirea accesului la: alfabetizare, informare si

Focus grupuri | cunoastere, incluziune digitald, sanatate, schimbarea calitatii vietii, bunastare
(discutii In grup) | economica, angajarea In cAmpul muncii etc.

Dovezi observate

Metodele de testare sau observare sunt mai dificil de utilizat pentru identificarea
schimbarilor in societate. Pentru a evalua schimbarile in comportamentul sau atitudinile grupurilor
mari dintr-o societate prin metoda observatiei sau testarii, ar fi necesar un volum foarte mare de
forta de munca, de care bibliotecile nu prea dispun.

Testele pot avea diferite formate: chestionare tiparite sau online formatate ca intrebari cu
raspunsuri multiple, in care utilizatorii, care au beneficiat de pregatire in domeniul culturii
informatiei in biblioteca, sa fie capabil sd indice cum pot accesa informatiile necesare prin diverse
modalitdti, indicand pe cele mai eficiente, sd evalueze critic informatiile, sa utilizeze informatiile
corect.

Datele obtinute prin evaludrile de testare, pot fi utilizate de biblioteci pentru a demonstra
societatii valoarea lor in procesul de imbunatatire a competentelor informationale, de care au
nevoie membrii societatii servite de bibliotecd. Un alt rezultat ar fi cresterea numarului de doritori
de a participa la cursuri gratuite de cultura informatiei, biblioteca oferind sanse egale tuturor
membrilor comunitatii, asigurand incluziunea sociala.

Instrumente Ce se evalueazi
de evaluare
Observarea Comportamentul utilizatorilor in bibliotecd (incluziunea sociald, nivelul de
tolerantd a persoanelor social vulnerabile etc.)
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Teste privind cultura | Testarea schimbarilor la nivel de cunostinte, abilitati, atitudini ale utilizatorilor

informatiei in bibliotecii, care au beneficiat de instruiri privind cultura informatiei de ordin
domeniul cultural, | cultural, educational, social/politic.

educational, Testarea competentelor membrilor comunitatii de a evalua critic informatiile si

social/politic. a lua decizii politice corecte.

Teste de autoevaluare | Evaluarea proprie a utilizatorilor privind formarea, satisfactia sau opinia
personald a propriilor abilitati de informare in rezultatul instruirii din biblioteca
in domeniul culturii informatiei de ordin cultural, educational, social/politic.

Metode combinate

Un exemplu de studiu combinat ar fi ,,Influenta accesului la Internet in biblioteca asupra
ocuparii fortei de munca”. Scopul studiului poate fi demonstrarea impactului social de influenta
a bibliotecii asupra bunastarii individuale. In cazul studiului se masoara utilizarea de citre membrii
comunitatii a accesului la Internet in biblioteci pentru a gasi informatiile necesare si numarul de
aplicari pentru posturi de munca disponibile. Datele relevante pot fi recoltate prin combinarea mai
multor metode, cum ar fi interviul individual, discutii in focus grupuri, chestionare.

Factorii de decizie, mass-media si publicul larg se concentreaza adesea asupra impactului
social al bibliotecilor. Drept urmare evaluarea de catre bibliotecile de toate tipurile a impactului
social este importanta si necesara.

Vera OSOIANU,
Margareta CEBOTARI,
Ecaterina DMITRIC
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EVALUAREA VALORII ECONOMICE A BIBLIOTECII

Biblioteca poate calcula valoarea serviciilor in termeni de bani. Aceasta operatiune ofera
beneficii pentru biblioteci: argumentarea bugetelor pe proiecte, elaborarea devizelor de cheltuieli,
justificarea resurselor alocate, monitorizarea si imbunatatirea activitatii, schimbarea perceptiei

Comunitatea si utilizatorii sunt o sursa pentru biblioteci, iar bibliotecile la randul sau sunt
valori economice. Daca in primul caz se alocad surse financiare bibliotecii pentru indeplinirea
misiunii sale, atunci in cazul doi - biblioteca extinde bugetul comunitatii prin proiecte, plata
impozitelor, implicarea voluntarilor etc. interactionand intr-un mediu economic. Importanta
efectelor, eficientei si rezultatelor impactului economic tine de:

» demonstrarea beneficiului monetar al serviciilor bibliotecii in termeni de bani, fie prin
prezentarea unei rentabilitati a investitiei (ROI)

* influenta directd pozitivd asupra vietii economice a comunitatii, a regiunii sau chiar asupra
economiei nationale

* instrument de advocacy si de colectare de fonduri.

Evaluarea valorii economice a bibliotecilor poate avea doua semnificatii: Valoarea
beneficiilor bibliotecii exprimata in termeni monetari; Valoarea serviciilor si produselor. Cea
din urma reflectd interactiunea a patru factori asociati: utilitatea (obtinerea / dezvoltarea de noi
abilitati); creativitatea / inovatia in comparatie cu alte entitati (aspectul nonformal); dorinta de a
utiliza (siguranta, credibilitate in ofertd; amplasarea bibliotecii inclusiv costul calatoriei pana la
biblioteca, timpul deplasarii pana la bibliotecd); interesul de utilizare (povesti / istorii de succes al
utilizatorilor, imbunatatirea vietii).

Acesti factori contribuie la elaborarea ofertei bibliotecii si la argumentarea bugetelor pentru
biblioteci, pe de o parte, iar pe de alta parte — la evidentierea si demonstrarea beneficiilor personale
pentru utilizatori in termeni monetari.

Rata de recuperare a investitiilor (ROI) reflecta raportul dintre costuri (investitii) si beneficiile
produse ca urmare a acestor investitii. De cele mai dese ori ROI este interpretat ca valoarea in lei
a beneficiilor (nete) produse, ce revine la un leu de investitii. In cazul bibliotecilor, ROI poate fi
calculat per servicii in parte sau pe intreaga activitate a bibliotecii (toate serviciile):

ROI= (Beneficiu— Investitii)
Investitii

ROI minim acceptabil pentru domeniul serviciilor publice este de 0,30 (30 de bani obtinuti
din fiecare leu investit). In mod ideal ROI trebuie si fie mai mare de 1, ceea ce ar insemna ci
beneficiul creat depaseste investitiile (fiecare leu investit aduce de peste 1 leu de beneficii
suplimentare).

Spre exemplu, daca la biblioteca s-au realizat 40 de ore de engleza, pentru 9 persoane, iar
pretul minim de piata al unei asemenea lectii este de 40 de lei, beneficiind de aceste servicii la
biblioteca ei ar economisi 14400 lei (40x9x40). Pentru a determina ROI pentru aceste serviciu noi
trebuie sd scddem din aceasta suma cheltuielile de organizare/prestare a acestui serviciu (timp de
pregatire, timp de prestare, cheltuieli legate de elaborarea suporturilor de curs,cheltuieli comunale,
etc.) si sa raportam valoarea obtinuti la cheltuielile de organizare/prestare a acestui serviciu. In
conditiile de finantare existentd a bibliotecilor pentru organizarea si oferirea acestui serviciu s-ar
cheltui cca 4 429 lei (valoarea data se calculeaza automat in calculatorul Sistemului de Raportare
Online, Sistemul de Raportare6¢c in baza bugetului bibliotecii si a timpului alocat pentru
pregatirea/prestarea serviciului). Astfel daca extragem din beneficiul total de 14 400 lei cheltuielile
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de organizare/prestare — 4 429 lei si raportam suma obtinutd la 4 429 vom obtine ROI pentru
serviciul dat. In cazul nostru el ar fi de 2,25. Ceea ce inseamni ca fiecare 1 lei investit aduce un
beneficiu public net de 2 lei si 25 bani. *

Preturile de piatd pentru serviciile si produsele analogice oferite de bibliotecii pot fi un
indiciu pentru a argumenta utilizatorilor cate surse financiare ar fi cheltuit si cite economii s-au
facut in bugetul personal. Metoda ,,Dovezi observate” permite estimarea costurilor prin
Observarea, gasirea costului unui serviciu comercial alternativ (metoda de piata preturi).
Aceasta metoda consta in gasirea costului in sectorul comercial al unui serviciu alternativ la cel
oferit de biblioteca, iar valoarea serviciului din biblioteca este considerata echivalenta cu preful
pietei.

» compararea numarului de carti pe care un utilizator le imprumuta cu numarul de carti pe
care el/ea le-ar cumpara la un pret de piata stabilit

= compararea costului unei sesiuni de studiere a limbilor moderne cu costul serviciului pe
piata

» compararea costului unui atelier de educatie financiara cu costul unui stagiu analogic livrat
pe piata

» compararea numarului de accesari la Internet cu plata lunara a unui abonament la Internet

» compararea utilizarii echipamentului cu costul procurarii de utilizator a echipamentului

» compararea costului utilizarii spatiului bibliotecii pentru dezbateri publice, Intilnire cu
personalitati, lansare/prezentare de carte etc. cu costul unui spatiu in locatiune etc.

Un exemplu elocvent poate fi costul unui imprumut prin prisma contributiei la bunéstarea
economica a cetiteanului: /n anul 2018 Biblioteca Publici X a cheltuit din buget pentru achizitia
resurselor informationale 1 600 000, 00 lei. Cei 151 000 de utilizatori au imprumutat 1 700 000
de resursele informationale, ceea ce constituie ca un utilizator a imprumutat 11 carti in anul de
referinta. Costul mediu al unei carti pe piata este de 87,75 lei. Salariul mediu pe economie in 2018
este de 6 150, 00 lei.

Cdte surse financiare ar fi cheltuit utilizatorul, daca ar fi cumparat 11 carti din librarie?

Rata cheltuielilor utilizatorilor pentru cumpararea a 11 documente poate fi calculata in felul
urmadtor: Nnumarul de documente imprumutate de la biblioteca se inmultesc (x) cu costul mediu al
unui document achizitionat: 11 x 87,75 = 965,25 lei. Astfel, utilizatorul a economisit din bugetul
personal anual 965,25 lei, respectiv per lund 80,43 lei, ceea ce constituie 1,3 % din bugetul sau.
Biblioteca a adus un beneficiu economic persoanei.

Pentru a demonstra utilizatorilor cét ar cheltui ei pentru un serviciu analogic pe piatd si a
estima valoarea unui serviciu, se utilizeaza ,,calculatorul de valori”. Modelul dat reflectd costul
serviciilor analogice si rata de participare la aceste servicii in incinta bibliotecii:

Serviciul bibliotecii Costul mediu pe Rata de utilizari per lund Valoarea
piata serviciului livrat
de biblioteca
imprumutul documentelor 87,75 lei 96 841 documente 8 497 797,75 lei
imprumutate
Serviciu de studiere a 200 lei per ora 24 persoane instruite 4 800,00 lei
limbilor moderne
Acces la Internet 5,00 lei per ora 50 persoane au utilizat zona 250, 00 lei
Wi Fi + Internetul bibliotecii

! Ce este ROI? In:. Ghid de utilizare a ratei de recuperare a investitiilor. Programul National Novateca. Chisinau,
2017, pp. 1-2.
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Serviciu de invatare a 200,00 per ora 30 persoane instruite 6 000, 00 lei
tehnologiilor informationale
Valoarea monetara a bibliotecii 19 547, 75 lei

Prin metoda ,,Dovezi solicitate” bibliotecile publice pot realiza studiul ,,Mdsurarea
cantitatii si atributelor de intrari si iesiri” (sursele si resursele necesare/cheltuite pentru livrarea
unui serviciu). Un model de estimare a costurilor anuale pentru un produs / serviciu este descrierea
cheltuielilor. Pentru fiecare proces se indica resursele necesare (personal, echipament, intretinerea
zonei/spatiului, consumabile, comunicatiile) si costurile aferente fiecarui serviciu.
Bibliotecii publice X i-au fost alocate (intrari surse financiare) 20 911 700, 00 lei. Pe parcursul
anului de serviciile bibliotecii au beneficiat (iesiri sau rezultat) 150 645 de utilizatoricu un numar de 1 246
060de intrari si cu un imprumut de 1 647 937 de unitdti pe diferit suport. Care sunt cheltuielile ale
bibliotecii?
= Costul unui imprumut: cheltuielile totale se impart la numarul de documente imprumutate -
20911 700, 00 lei / 1 647 937 = 12 lei si 70 bani

= Costul unei intrari.: cheltuielile totale se impart la numarul de intrari ale utilizatorilor - 20 911 700,
00 lei /1 246 060= 16 lei si 80 bani

»  Costul unui utilizator: cheltuielile totale se impart la numarul utilizatori - 20 911 700, 00 lei / 150 645
= 138 lei si 81 bani.
Prin metoda ,,evaluare contingenta” bibliotecile pot estima valoarea serviciilor. Sondajul
realizat pentru Estimarea de catre utilizator a valorii serviciului se bazeaza pe o presupunere, in
care prezentdm utilizatorului mai multe preturi si niveluri de servicii. Utilizatorul este pus in
situatia de arbitraj fictiv privind:
= ceea ce el considera a fi valoarea monetara a serviciului, pretul pe care ar fi dispus sa il
plateasca (vointa de a plati ). EX: Din urmatoarele servicii de biblioteca pe care le-ati utilizat
astazi, va rugam sa indicati o suma in lei care ar reprezenta suma pe care afi fi dispus sa o
platiti anual daca aceste servicii nu ar fi disponibile in cadrul bibliotecii?

» ce ar considera o compensatie financiara echitabila in cazul unui suprimari al serviciului
(dorinta de a accepta oferta). EX.: Ce costuri ati suporta daca nu afi putea folosi bibliotecile publice
pe parcursul unui an?

Impactul economic al bibliotecilor

Impactul economic al bibliotecilor se realizeaza prin identificarea unei influente pozitive
directe (tangibile) sau indirecte (intangibile) a bibliotecilor asupra vietii economice a comunitatii,
regiunii sau chiar asupra economiei nationale. Biblioteca poate fi vazuta ca:

* un angajator local si cumpdrator de bunuri / servicii: oferirea locurilor de muncd pentru
cetateni, cumpdrarea bunurilor in livrarea serviciilor (lumina, telefon, agent termic, apa,
canalizare, tehnicd, mobilier), intretinerea spatiilor si cladirilor (salubrizare, reparatii), plata
impozitelor ca urmare a angajarii;

= 0 entitate ce extinde bugetul local: invétarea cetatenilor in scrierea proiectelor sau livrarea
informatiilor despre afaceri (baze de date, fonduri nationale si internationale), ajutarea
somerilor sd-si gaseasca un loc de munca, formarea de noi abilitati care aduce profit financiar;

= 0 entitate ce aduce plusvaloare economicd comunitatii: produsele digitizate si cataloagele
electronice plasate pe pagina web economisesc timpul utilizatorului, voluntarii livreaza
servicii fard a fi remunerati (o ord a voluntarului este estimata cu 14, 08 lei).

Tatiana COSERI, Victoria POPA, Lidia RUSU
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CONCLUZIIL FINALITATI

Realizarea unei evaluari de impact este o activitate de echipd, cu participanti din toate

domeniile de activitate bibliotecard. Sa constientizdm, ca evaluarea impactului este importanta

pentru:

imbunatatirea calitatii serviciilor si produselor de biblioteca (oferd informatii pe baza
carora sunt fundamentate deciziile si strategiile de dezvoltare; instrument relational)
largirea competitivitatii (in sens pozitiv, fapt ce stimuleaza circulatia bunelor experiente, a
inovatiilor, a serviciilor oferite de biblioteca)

cresterea transparentei si responsabilitatii (atragerea comunitatii, partenerilor,
sprijinitorilor bibliotecii; rezultatele evaluarii impactului sunt un instrument consultativ in
relatiile cu fondatorii; imbunatatirea reactiilor la problemele bibliotecii)

instrument de monitorizare si evaluare a politicilor comunitare si de biblioteca
(revizuirea/reorientarea eficientei interventiei bibliotecilor, a fondatorilor; solicitdri de
imbunatatiri ale acestora; incurajeaza creatorii de politici sd opteze pentru noi solutii)
ajutd analizei, dar si coordonarii activitatii de biblioteca

identificarea explicita a lipsei de informatie despre serviciile, produsele bibliotecii, acolo,
unde acestea ar fi fost convingatoare, relevante.

Standardul SM 1SO 16439-2018 ,,Informare si documentare. Metode si proceduri pentru
evaluarea impactului bibliotecilor” vine in sprijinul bibliotecilor de a se ridica la nivelul
asteptarilor grupurilor-tinta: utilizatorilor, fondatorilor, comunitatii, partenerilor, sponsorilor.
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ANEXE
ANEXAnr. 1

METODE DE EVALUARE A IMPACTULUI

Maisurarea impactului asupra utilizatorilor:

In scopul demonstrarii impactului asupra utilizatorilor bibliotecile vor realiza urmatoarele

actiuni:

colecta indicatori statistici
calcula indicatori de performanta

efectua cel putin un sondaj de opinie cu utilizatorii serviciilor de biblioteca

aplica teste sau vor efectua evaluari pre/post instruire

colecta istorii de succes ale utilizatorilor

efectua interviuri aprofundate (optional pentru bibliotecile comunale/satesti);
efectua focus-grupuri (optional pentru bibliotecile comunale/satesti);

Maisurarea impactului asupra bibliotecii si comunitatii:
In scopul demonstrarii impactului bibliotecile vor colecta, aplica, efectua actiuni de baza
si optionale, dupad cum urmeaza:

de baza

optional

indicatori statistici;

indicatori de performanta;

sondaj de opinie cu utilizatorii serviciilor de
biblioteca;

teste si/sau evaludri pre/post instruire;
istorii de succes ale bibliotecii

interviuri aprofundate;
focus-grupuri

Misurarea impactului social:

Indicatori statistici

Indicatori de performanta

Date cantitative care se refera la:
serviciile bibliotecii cu aspect social;
utilizarea bibliotecii in perioada campaniilor
sociale organizate impreuna cu APL;

analiza structurii utilizatorilor bibliotecii etc.

Comparari In timp:
numarul de participari la
evenimentele sociale ale bibliotecii;
numarul de participari la lectii de
formare per cap de locuitor;
numarul de accese la internet per cap
de locuitor etc.

Indicatori statistici si de performanta:
Pentru demonstrarea impactului bibliotecile public in mod obligatoriu Vvor colecta, agrega
indicatorii statistici si vor calcula indicatorii de performanta, specificati in tabelul de mai jos.
Informatia primara va fi extrasa din sistemele ORT si Raportul 6-c online pentru perioada de
referinta.
Indicatorii statistici si de performantd vor fi reflectati in raportul analitic anual, vor fi
utilizati In scopuri de evaluare a performantei bibliotecii in comparatie cu anii precedenti, vor servi
ca baza pentru planificarea activitatii si vor fi utilizati in activitati de advocacy si de promovare.

Indicatorii statistici

numarul de utilizatori activi

Indicatori de performanta
utilizatori activi ca % din populatie
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numarul de utilizatori activi dintr-un anumit grup
tinta

numarul de utilizatori noi inregistrati

numarul de utilizatori noi inregistrati dintr-un
anumit grup tinta

numarul de locuitori/membri ai comunitatii servite
numarul de intrari

numarul de vizite virtuale

numarul colectiei

numarul de documente imprumutate

numarul utilizatorilor ce utilizeaza serviciile de
referinte

numarul de descarcdri din colectia electronica
numirul de utilizatori ai echipamentelor din
biblioteca

numarul de utilizatori ai internetului in biblioteca
numarul de servicii/activitati destinate persoanelor
Cu nevoi speciale

numarul de servicii moderne

numarul participantilor la servicii moderne
numarul de ore de instruire

numarul participantilor la sesiuni de instruire
numarul de locuri pentru public

numarul de parteneri

numarul de articole in mass-media

numarul de proiecte

numarul de voluntari

numarul de cercetari realizate in baza bibliotecii
numarul de distribuiri a postarilor online

utilizatori activi ca % din populatia
unui grup tinta

intrari in biblioteca per utilizator / per
locuitor

vizite virtuale per utilizator / per
locuitor

imprumuturi de documente per
utilizator / perlocuitor

descarcari de documente electronice
per utilizator / perlocuitor

rata de circulatie a fondului

% de titluri solicitate existente in
colectie

numar mediu de participanti per
serviciu modern

participanti la servicii moderne ca %
din populatie

numar de ore de instruire per
participant la sesiuni de instruire
participanti la sesiuni de instruire ca %
din populatie

numar mediu de accesari internet per
utilizator / cap de locuitor

numar de utilizari ale echipamentului
per utilizator / cap de locuitor

locuri pentru public per utilizator / cap
de locuitor

spatiile pentru public per utilizator /
per locuitor

rata de utilizare a paginii Web

rata de actualizare a postarilor pe
retele sociale

cost per imprumut;

cost per utilizator / cap de locuitor;
cost achizitie per imprumut;

cost per intrare;

cost per participant la servicii,

% din bugetul institutiei provenite din
subventii/proiecte

% statii de lucru public per
utilizator/per locuitor
titluri  adaugate
utilizator/per locuitor
exemplare addugate stocului per
utilizator/per locuitor

exemplare in stoc per utilizator/per
locuitor

exemplare in stoc per titlu

rata de Tnnoire a stocului.

stocului  per

SONDAJ DE OPINIE

Prezentul model de chestionar este recomandat pentru realizarea unui sondaj de evaluare
a impactului bibliotecii publice asupra persoanei/utilizatorului, asupra bibliotecii si a comunitatii,
asupra membrilor societatii. Intrebirile propuse vor fi adaptate la specificul fiecarei biblioteci
(municipale, ordsenesti, comunale, sdtesti).
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Este important ca bibliotecile sa se consulte cu factorii de resort (institutia fondatoare,
APL) asupra continutului studiului de impact, la care vor participa membrii comunitatii. Sondajul
poate sa se refere la servicii specifice oferite de biblioteca, cum ar fi: instruirea utilizatorilor in
obtinerea abilitatilor avansate de informare in baza colectiilor bibliotecii, competente de utilizare
a TIC, calitatea serviciilor de referinte online, servicii de obtinere a informatiilor in domeniul

bundstarii sanatatii etc.

Pentru mésurarea impactului asupra utilizatorilor, bibliotecii, comunitatii si a schimbarilor
sociale se vor efectua, in ultimul trimestru al anului, sondaje de opinie fata in fatd sau online
(utilizand platformele Google Forms, SurveyMonkey sau similare). Acestea in mod obligatoriu
vor contine Intrebadrile din tabelul de mai jos. Rezultatele obtinute vor fi incluse in raportul anual
de activitate a bibliotecii si utilizate pentru argumentarea necesitatii de finantare din partea APL,

atragerea partenerilor si cooperarea cu acestia, planificarea anuala a activitatii.

CHESTIONAR

privind nivelul de participare a bibliotecii la informarea

si educarea membrilor comunitatii

Denumirea bibliotecii:
Anul efectuarii sondajului

Sondajul are ca scop evaluarea impactului real sau dorit al serviciilor oferite de biblioteca, si

colectarea sugestiilor de imbunatatire a acestora.
Raspunsurile Dvs. vor fi de folos pentru a cunoaste

Raspunsurile sunt anonime si voluntare.

Vi multumim pentru colaborare!

Intrebiri introductive

I Cat de des ati vizitat biblioteca publica in ultimele 12 luni?

Bifati cu X un singur raspuns:
Mai des decat o data pe saptdmana
O data in saptamana

2-3 ori in lund

O daté in luna

O daté la 3 luni

O data la sase luni
O data in an sau mai rar

Il.  Varugam si indicati cat de important este fiecare dintre aceste servicii ale bibliotecii
publice in opinia Dvs?
Utilizati scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,,Deloc nu este important”, iar 5 inseamna ,,Foarte important”.

Bifati cu X o singura variantd de raspuns:

importanta functiondrii bibliotecii in
comunitate, schimbdrile personale si sociale pe care le-ati resimtit in urma utilizarii bibliotecii.

Servicii si facilitati

1

2

3

4

5

Carti de citit 1n sala de lecturd / Tmprumut la domiciliu

Ziare/reviste de citit 1n sala de lectura

Imprumut /vizionare de CD/DVD

Oferirea spatiilor unde se pot intalni membrii comunitatii

Acces gratuit la calculatoare

SHRAE I N

Acces gratuit la Internet
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7. Servicii pentru cei care sunt in cautarea unui post de munca
(spre exemplu: sfaturi referitor la scrierea CV-urilor,
instrumente de cautare a unui post de munca)

8. Informatii pentru afaceri (de exemplu cum sa initiezi o
afacere, cautarea oportunitatilor de afaceri)

9. Acces la informatii despre serviciile de stat (publice), precum
taxe, costurile serviciilor, formulare, etc.

10. Informatii despre/pentru comunitatea locala

11. Servicii legate de sdndtate/mod sanatos de viata

12. Oferirea de informatii legate de agricultura

13. Asistenta in utilizarea serviciilor publice electronice (e-
Cazier, e-CNAS, e-Factura, prezentarea online a declaratiei
anuale de venit etc)

14. Instruiri/asistentd In vanzarea/cumpararea online a bunurilor
sau serviciilor

intrebiri de impact

I11. Ce beneficii ati resimtit in urma utilizarii serviciilor bibliotecii, utilizarii tehnologiilor

informationale, asistentei sau instruirii din partea angajatilor bibliotecii?

Bifati cu X optiunea potrivitd pentru beneficiile mentionate:

Beneficii / Impact asupra persoanei

Da

Nu

Am dezvoltat noi abilititi, am invatat ceva nou

Am obtinut noi idei, noi interese

Am invatat sa utilizez tehnologiile digitale

Vorbesc mai bine o limba straina

Am obtinut informatii utile pentru scoala/studiu

Biblioteca m-a sprijinit in procesul de cercetare

Performantele mele academice s-au Tmbunatatit

Datorita bibliotecii, m-am descurcat mai bine la examene

OO N0~ W N -

Biblioteca m-a ajutat in alegerea profesiei mele

. Am obtinut informatii utile pentru ciutarea unui loc de munca

e =
[Ns)

. Sunt mai calificat pentru a avansa la locul de munca

[EY
N

. Informatiile noi m-au ajutat in dezvoltarea unei afaceri prospere

. Veniturile mele au crescut

=
w

[EEN
SN

. Am obtinut informatii utile pentru sdnatate si bundstare

=
ol

. Biblioteca m-a ajutat sa economisesc timp

[N
»

. Altele (specificati)

IV. Cum ati caracteriza influenta urmatoarelor servicii/facilititi ale bibliotecii asupra Dvs?

Bifati cu X o singurd varianta de raspuns pe linie:

Impact asupra persoanei / Satisfactia fata de servicii Foarte
si facilitati bine

Bine

Satisfa
cator

Rau

Foarte
rau

Viteza Internetului la calculatoarele din biblioteca

Viteza Internetului prin reteaua wi-fi

Orarul de functionare a bibliotecii

AL e

Conditiile din biblioteca (iluminare, incalzire,
mobilier nou, spatii de lucru comode)

Consultatiile oferite de catre bibliotecar

Amabilitatea bibliotecarului

Instruirile prestate de bibliioteca catre utilizatori

N> O

Serviciile moderne de care ati beneficiat
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V. Vi rugam sa specificati in ce masura serviciile/facilitatile oferite de biblioteca influenteaza
asupra utilizarii acesteia de citre Dvs??
Bifati cu X un singur raspuns pe linie:

Utilizez biblioteca publica pentru ca: Da

Mai degraba
da

Mai
degraba
nu

Nu

Nu
stiu

Dispune de spatii confortabile si prietenoase
(iluminate, Incélzite, mobilier nou, spatii de lucru
comune si individuale)

no

Are un program convenabil de lucru

Este accesibila pentru persoane cu dizabilitati
(dotata cu rampe de acces, blocuri sanitare
adaptate etc)

Ofera instruiri si servicii importante membrilor
comunitatii

Organizeaza activitati in functie de necesitatile
membrilor comunitatii

Ofera acces la tehnologii moderne (computere,
tablete)

Informeaza activ cetatenii despre
activitatile/schimbarile din biblioteca

Se dezvolta permanent (ex.: modernizarea
infrastructurii, largirea gamei de servicii,
schimbarea atitudinii bibliotecarului fatd de
vizitatori etc)

Personalul este amabil si atent la necesitatile
utilizatorilor

10.

Biblioteca este un loc placut, sigur, linistit pentru
studiu, pentru Intdlniri cu prietenii etc.

11.

Altele (specificati)

VI. Varugam sa indicati in ce masura informatiile/serviciile oferite de biblioteca publici din

localitate v-au determinat sa participati mai activ in viata comunitaitii?

Utilizati scala de la 1 1a 5, unde 1 inseamna ,,Deloc nu este important”, iar 5 inseamna ,,Foarte important™.
Bifati cu X o singurd varianta de raspuns pe linie:

Schimbare/implicare in viata comunitatii

1. Am consultat informatii oficiale despre decizii ale
primdriei/consiliului  local afisate pe pagina web a
primariei/bibliotecii

2. Am obtinut informatii utile despre comunitatea mea, datoritd
informatiilor/activitatilor socio-culturale organizate de
biblioteca

3. Am participat la adundri ale comunitatii despre problemele
sociale/ de mediu/ de ocrotire a sanatatii etc.

4. Am devenit mai implicat 1n viata publica locala (particip la
alegeri, la activitdti comunitare etc.)

5. Comunic cu alti oameni sau organizatii despre problemele din
comunitate si cele sociale

6. Ma implic In promovarea traditiilor locale (particip la activitati
socio-culturale)

7. Particip la evenimente/expozitii dedicate diversitatii culturale

8. Altele (specificati)
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VIl. Daca biblioteca publica din localitate ar fi inchisa, ati fi dispus sa plétiti pentru servicii
informationale si de instruire, oferite de alte institutii?

Bifati cu X o singura varianta de raspuns pe linie:

Servicii, instruiri .
Da Nu Nu stiu

Abilititi generale

Cursuri de limbi striine

Cursuri de contabilitate

Instruiri in dezvoltarea abilitatilor de comunicare

AN

Dezvoltarea abilitatilor de cautare a unui loc de munca, de
angajare

Cum se dezvolta o afacere proprie

Dezvoltarea competentelor de cercetare si analiza

Insusirea celor mai bune practici in agricultura

@ N O

Invatarea unui mod sandtos de viata

Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a
tehnologiilor informationale

=

Cum sa diferentiezi surse media si informatii online adevarate
de cele false

Cautare avansata in Internet

Editarea textelor, imaginilor, fotografiilor

Editarea materialelor video, audio

Utilizarea aplicatiilor de comunicare

|0~ |w|N

Utilizarea instrumentelor moderne de prezentare (Prezi,
Powtoon, etc)

~

Blogging, Vlogging

Cum sa utilizati in mod eficient smartphone-uri si tablete

VIl11. Daca biblioteca publica din localitate ar fi inchisé, ati putea obtine aceleasi
servicii/informatii/beneficii in alte institutii/surse?

Alte surse Da Nu Nu stiu

Alta biblioteca

Internet

Mass-media

Invatatori, profesori, personalul academic

Colegi, prieteni

Alte surse (va rugam sa
specificati)

DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Care este varsta dvs.?
Bifati cu X varianta potrivita:
pana la 15 ani
16-19 ani
20-25 ani
26-35 ani
36-45 ani
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46-55 ani
56-65 ani
65ani-....

Genul dvs.?
Bifati cu X varianta potrivita:
Feminin
Masculin

Care este ultima scoala absolvita?
Bifati cu X varianta potrivita:
Fara studii
Scoala primara (4 clase)
Gimnaziu (8 clase)
Scoald medie generald (9-11 clase) /
Liceu (12 clase)
Scoala profesionala
Colegiu
Licenta
Masterat
Doctorat

Care este statutul Dvs. de angajat?
Bifati cu X varianta potrivita
Angajat(a)
Neangajat(a), in cautarea unui nou loc de munca
Neangajat(a), nu sunt 1n cautarea unui nou loc de munca
Temporar nu am loc de munca
Casnic(a)/ingrijesc de familie
Pensionar(3d)
Invalid(a)
Altceva (specificati)

Care este etnia Dvs.?
Bifati cu X varianta corecta:
Moldovean
Roman
Rus
Ucrainean
Gagauz
Bulgar
Alta (specificati)

Note: In conformitate cu recomandirile standardului, bibliotecile comunale/satesti vor colecta raspunsuri
de la cel putin 100 cititori ai bibliotecii, alte tipuri de biblioteci — cel putin 400 de rispunsuri. In cazul in
care biblioteca va efectua fa utiliza tehnica chestionarului fata-in-fata se recomanda elaborarea esantionului
in conformitate cu pasii de mai jos:

1.Extragem datele privind structura utilizatorilor dupa sex si varsta
si completdm un tabel similar celului de mai jos:

Barbati | Femei
0-16 104 250
17-34 89 101
35-64 30 90
65+ 24 52
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2. Adaugam totaluri pe coloane si randuri

Barbati Femei Total

0-16 104 250 354
17-34 89 101 190
35-64 30 90 120
65+ 24 52 76
Total 247 493 740

3. Inlocuim cifrele absolute, din tabelul de mai sus, cu procente

Barbati | Femei | Total
0-16 | 14.1% | 33.8% | 47.8%
17-34 | 12.0% | 13.6% | 25.7%
35-64 | 41% | 12.2% | 16.2%
65+ 3.2% 7.0% | 10.3%
Total | 33.4% | 66.6% | 100.0%

4. Calculam numarul de chestionare pe care trebuie sa le aplicaAm prin inmultirea valorilor din tabel
la volumul esantionului
(In exemplu de mai jos se calculeaza cotele pentru un esantion de 400 persoane)
Barbati | Femei | Total

0-16 56 135 | 191
17-34 48 55| 108
35-64 16 49 65

65+ 13 28 41

Total 134 266 | 400

Respectiv, pentru a obtine un esantion care va reflecta opinia vizitatorilor bibliotecii va trebui sa
intervievam 56 de barbati si 135 de femei, din categoria de 0-16 ani, 48 de barbati si 55 de femei cu varsta
17-34 ani etc.

In cazul daci se va efectua un sondaj online, biblioteca va asigura implicarea in sondaj a
reprezentantilor tuturor categoriilor de varsta si va compara structura respondentilor din sondaj cu structura
vizatorilor de biblioteca. Aceasta informatie va fi inclusa obligatoriu in raportul de activitate si raportul de
cercetare.

Teste si chestionare pre/post instruire

Una din modalitatile de a contribui la dezvoltarea personald/profesionald a utilizatorilor bibliotecii
consta 1n realizarea instruirilor pentru utilizatori. Respectiv, bibliotecile vor utiliza teste sau chestionare pre
si post-instruire care vor demonstra schimbarile produse in urma realizarii lor la nivel de atitudini si
competente. In raportul de activitate va fi inclusd nu doar informatia despre numirul de participanti la
instruire, ci si informatia cu privire la numarul (sau %) participantilor care si-au dezvoltat anumite abilitati
(in conformitate cu rezultate testarii sau comparatiei rezultatelor chestionarii pre- cu cea post-instruire.

Istorii de succes

Bibliotecile comunale/satesti, in mod obligatoriu vor anexa la raportul de activitate cel putin 3
istorii de succes colectate pe parcursul perioadei de raportare. Alte tipuri de biblioteci vor colecta si prezenta
cel putin 5 istorii de succes.

Interviuri si focus-grupuri

Pentru evaluarea mai complexd a impactului, bibliotecile raionale/municipale si nationale vor
efectua si cel putin 2 focus-grupuri cu utilizatorii bibliotecilor si cel putin 5 interviuri aprofundate cu
reprezentanti APL si partenerii-cheie, care vor aborda aspecte de impact asupra utilizatorilor precum si
asupra comunitatii servite si partenerilor.



40
ANEXA NR. 2

INSTRUMENTE DE EVALUARE A IMPACTULUI BIBLIOTECII ASUPRA PERSOANELOR

Anexanr. 2.1
(Model al Programului Novateca)

Exemple de bune practici

Impactul bibliotecii asupra persoanei identificat prin interviu fata-in-fata cu vizitatorii bibliotecilor,
pe baza unor chestionare structurate, realizate la intrarea in biblioteca. Studiul a fost coordonat de
Programul Novateca http:/novateca.md/files/CIMS/Report-CIMS-2016-ro.pdf. In cadrul studiului s-a
identificat perceptia importantei serviciilor si disponibilitatea lor, servicii accesate in ultima perioada (topul
serviciilor cu cea mai mare pondere), accesarea tehnologiilor si Internetului, beneficiile tehnologiilor ferite
de biblioteca (economie de timp, de bani, sporirea gradului de informare), beneficiile asistentei oferite de

bibliotecari (cunostinte, competente dobandite, performanta academica, avansarea in functie, venituri mai
mari etc.)

Anexanr. 2.2
(Model Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”)

Perceptia si satisfactia tinerilor la o biblioteca moderna

Chestionar
Dragd cititor, In scopul imbunatatirii calitatii prestarii serviciilor consideram ca este util si
important sa va oferim posibilitatea, prin intermediul acestui chestionar, de a ne comunica punctul Dvs. de
vedere. Va rugdm sa raspundeti la urmatoarele Intrebari, raspunsurile carora vor fi anonime.
Mod de completare — prin incercuire.
Sectiunea A. Aspecte generale

1. Cu ce cuvinte sau imagini vi se asociaza cuvantul
biblioteca? Numiti 3 dintre ele

1)
2)
3)

2. Cat de important este aportul bibliotecii pentru
dezvoltarea personalitatii Dvs.?

1) Esential

2) Foarte important

3) Important

4) Putin important

5) Deloc important

3. In ultimele 3 luni, cite vizite ati avut la biblioteca?
1) Mai mult de 10 vizite
1) Intre 5si 10 vizite
2) Mai putin de 5 vizite
3) Sint pentru prima dati aici

4. Preferati sa veniti la biblioteca:
1) Singur (deseori)
2) Doar insotit de prieteni, colegi
3) Influentat de altii
4) Atit singur, cit si cu prietenii, colegii sau
familia

5. In general, cat de multumit sunteti de
calitatea produselor si serviciilor oferite de
biblioteca?

1) Foarte multumit

2) Multumit

3) Putin multumit

4) Nemultumit

5) Foarte nemultumit

6.1. Indicati motivele nemulfumirii Dvs.

7. Pentru Dvs. care sunt principalele surse de
documentare? Notati doar 2 variante.

1) TV

2) Radio

3) Carti, literatura imprumutata de la

colegi, prieteni

4) Internet

5) Biblioteca personala

6) Ziare

7) Biblioteca publica
Alte surse
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5) Vin doar pentru ca trebuie.

Sectiunea B. Perceptia tinerilor

8. Ce simtiti atunci cand va aflati in biblioteca? (Pot fi alese mai multe variante de raspuns)

[

Sunt linistit, calm

Am placere sa citesc

Ma simt confortabil, comod

Ma pot concentra asupra lecturii

Ma deranjeaza cei din jur

Nu pot sa stau mult timp n acelasi loc

Ma gindesc cit de importanta este lectura in dezvoltarea mea
Abia astept sa termin de citit si sa plec acasa

Nu ma simt foarte bine

Rasfoiesc fugitiv cartea / revista si plec

OO ~NOO O~ WN

[EEN
o

9. De ce alegeti sa veniti anume la aceasta biblioteca? (4legeti pind la 3 variante de raspuns)

1) Sunt satisfacut de calitatea serviciilor oferite

2) Sunt satisfacut de produsele oferite (carti, reviste, ziare)

3) Imi plac bibliotecarii, mi ajuta si gasesc exact ceea de ce am nevoie
4) Tmi place ambianta de aici

5) Este aproape de casa mea

6) Mi-arecomandat-o o persoana de incredere

7) Aici pot sd invat, sa citesc, sa-mi pregatesc temele pentru acasa

8) Altceva (notati)

10. Ce beneficii considerati ca ati primit in urma frecventarii bibliotecii? (Pot fi alese mai multe variante

de raspuns)

Am dezvoltat abilitati noi

Am obtinut idei noi inspirate din lecturi

Am obtinut informatii de ajutor pentru scoala in procesul de studii

Am obtinut informatii despre sandtatea mea

Am obtinut informatii utile pentru afacerea mea

Am aflat ce se intimpla nou in orasul meu

Am salvat din timpul cautarilor cu ajutorul bibliotecarilor

Biblioteca m-a ajutat sa fiu mai performant in lucrul meu

O OINOOIOHRAWIN P

Mi-a placut aici la fiecare vizitd si m-am simtit confortabil

[N
o

Am simtit biblioteca ca un spatiu sigur si placut pentru studii si lectura

=
[E=Y

Am comunicat cu alti cititori $i mi-am facut prieteni

[EY
N

Altceva

11. In ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii? (Céte un raspuns pe linie)

Acord
Part
Acord art Dezaco
Total Dezacord rd
Total
ial

1  Biblioteca este spatiul perfect pentru a petrece timpul liber 1 2 3 4
2  Biblioteca - spatiu ignorat de tineri 1 2 3 4
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3  Biblioteca este spatiu de comunicare si interactiune 1 2 3 4
4  Biblioteca — prima sursa de documentare 1 2 3 4
5 | Biblioteca - loc ignorat de societate 1 2 3 4
6  Nu sunt de acord cu nici o afirmatie de mai sus 1 2 3 4
7 Continuati!BibIIOtECA €S .......c.eeievieeeeieiieectieectee ettt eeee et e eeeeeeae e eaeeeeteeereeeereeeens
12.Eu cred ca, In urmatorii 5 ani, Biblioteca va disparea din preferintele tinerilor:
1) Da 2) Nu 3) Nustiu
13. Cat de convingéatoare sunt aceste fraze pentru Dvs.? (Cdte un raspuns pe linie)
Foarte Oarecum Putin Deloc
convingdtoar | convingitoar . convingatoar = convingatoar
e e € €
Biblioteca este spatiul
oportunitatilor, este un spatiu pentru
educatie, autoajutor si oferd acces 1 2 3 4
gratuit tuturor cetatenilor
Bibliotecarii sint experti antrenati in
gasirea informatiei corecte
indiferent unde s-ar afla ea — in 1 2 3 4
carti, in arhive sau pe internet
Bibliotecile pot ajuta oamenii in
diferite feluri: cu aplicarea la posturi
vacante, sa gasesti retete delicioase
B SRS 1 2 3 4
sau sa fii ajutat sa-ti faci temele
pentru acasa. Biblioteca face toate
aceste lucruri
Bibliotecile sint un spatiu dinamic.
in oricare biblioteci copilasii pot
asculta o poveste, sa utilizeze prima
data un calculator, sa invete cum si
. ; A 1 2 3 4
navigheze pe internet. Cititorii pot
consulta o cantitate nelimitata de
carti, iar studentii pot lua cea mai
bogata informatie pentru studiile lor
Bibliotecile iti deschid o fereastra
spre lume. Astazi tehnologiile din 1 5 3 4
biblioteca aduna informatii
disponibile pe internet
Bibliotecile sint sigure si reprezinta
0 comunitate binevoitoare pentru 1 2 3 4

toti. Oamenii isi intilnesc aici
prietenii i cunoscutii

Sectiunea C. Satisfactia tinerilor

14. Cat de satisfacut sunteti de prestarea urmatoarelor servicii / activitati din biblioteca? (Cite un raspuns

pe linie)
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In mica Nu am Nu stiam
Foarte masura | Nesa- utilizat ca exista
satisfacut = satisfac = tisfacut acest asa

ut serviciu serviciu
1 Consultare in sala de lectura 1 2 3 4 5
2 Imprumut la domiciliu 1 2 3 4 5
3 Asistenta in identificarea publicatiilor 1 2 3 4 5
4 Acces la internet 1 2 3 4 5
5 Acces la cataloagele electronice 1 2 3 4 5
6 Dezbateri tematice 1 2 3 4 5
7 Programe pentru tineri cu dizabilitati 1 2 3 4 5
8 Lansari de carte 1 2 3 4 5
9 Intilniri cu savanti/scriitori/actori 1 2 3 4 5
10 | Concursuri de eseu/poezie/cintec/desen 1 2 3 4 5
11  Traininguri si workshopuri 1 2 3 4 5
12 Ateliere dF .crea‘;ie, handmade si 1 5 3 4 5

mestesugarit

15. Apreciati pe scala de la 1 la 4 urmatoarele aspecte ale bibliotecii, unde 1 semnifica un nivel foarte rau,

iar 4 un nivel excelent. (Cdte un raspuns pe linie)

Foarte ' pau  Bun  Excelent Nustiu
rau

1 Spatiul si interiorul bibliotecii 1 2 3 4 5
2 Programul de lucru al bibliotecii 1 2 3 4 5
3 Nivelul de competenta al bibliotecarilor 1 2 3 4 5
4 Colectia de carte 1 2 3 4 5
5 Colectia de ziare si reviste 1 2 3 4 5
6 Alte colectii (CD, DVD) 1 2 3 4 5
7 Accesul la baze de date cu informatii 1 2 3 4 5
8 Organizarea activitatilor pentru tineri 1 2 3 4 5
9 Echipamentul tehnic (calculatoare, xerox) 1 2 3 4 5
10 Programele de calculator 1 2 3 4 5
11  Experienta bibliotecarilor in lucrul la 1 2 3 4 5

calculator
12 ' Receptivitatea bibliotecarilor la intrebari 1 2 3 4 5
13  Pagina web www.hasdeu.md 1 2 3 4 5
14 Blo'gu_l si prezenta bibliotecii in retelele de 1 2 3 4 5

socializare

16. Ce activitati / servicii doriti s ofere biblioteca pentru tineri?

1)
2)
3)
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17. Pentru a obtine informatii, in ce modalitate preferati cel mai mult sd comunicati cu bibliotecarul?

o o0 o

Prin email,

Prin intermediul retelelor de socializare (facebook, odnoklasniki, skype, twitter),
Prin pagina web oficiala, serviciul “Intreaba bibliotecarul”,

Prin pagina web oficiala, serviciul Chat,

Prin apel telefonic,

Personal, 1n biblioteca

18. Daca la biblioteca ar activa o echipa de voluntari, ai dori sa fii parte din ea?

1) Da

2) As vrea sa stiu mai multe detalii, ma puteti contacta:

Nu

Sectiunea D. Caracteristici socio-demografice

19. Sex:

1) Feminin
Masculin

2)

20. Virsta: 21. Ocupatia:

1) 16 - 25ani

2) 25-35ani 1) Licean 2) Angajat  4) Somer
Student

19. Si daca mai aveti putin timp, vom fi bucurosi sa vedem printr-un desen cu ce emotii, imagini sau

obiecte asociati BIBLIOTECA MODERNA.

(utilizati spatiul de mai jos pentru a desena)

Multumim si mult succes in continuare!

Anexanr. 2.3
(model al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,lon Creanga™)

Ghid de interviu

pentru evaluarea impactului unui serviciu modern de biblioteca (SMB)

Denumirea bibliotecii:
Denumirea SMB: ,,Scoala lui Tabletel-Istetel” (completati dupa caz)

Statutul intervievatului (parinte/bunic):

Sexul intervievatului:

Data interviului:

Intervievatorul: Buna ziua! Ma numesc si activez 1n calitate de

la BNC ,,Jon Creangd”. Scopul acestui interviu este sa aflam parerea dumneavoastra despre programul
»ycoala lui Tabletel-Istetel”, la care ati participat impreund cu copilul/copiii dvs. Suntem interesati in
special de opinia referitor la utilitatea acestui program si schimbarile care au intervenit in atitudinea si
modul de utilizare a dispozitivelor electronice in familia dvs. Daca sunteti de acord, voi Inregistra discutia
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pentru a evita orice denaturare a conversatiei noastre. Tot ce vom vorbi aici rdmane confidential, doar un
rezumat al parerilor tuturor persoanelor intervievate va fi facut public, fard a face referintd la numele
acestora. Informatia pe care o vom primi in rezultatul interviurilor va fi folosita in scopuri de imbunatatire
a programului respectiv.

Pentru Inceput va rog sa va prezentati succint. / Intervievatul: ....................

Intervievatorul: De unde ati aflat despre acest program si de ce ati decis sa participati la el? Ati avut anumite
asteptari de la acest program? (notd: dacd da, se continud cu intrebdri de tipul: Care au fost acestea? In ce
masura s-au adeverit asteptarile dvs?).

Intervievatul: ...................

Intervievatorul: Care subiecte v-au parut mai interesante? (notd. se pot enumera subiectele pentru a-l ajuta
pe intervievat sd §i le aminteasca, rugam sa argumenteze de ce).
Intervievatul: ....................

Intervievatorul: Cum a perceput copilul dvs aplicatiile educative recomandate? Ati observat anumite
schimbari In comportamentul 1ui? (nota: daca da, se vor cere detalii si explicatii, de exemplu: Foloseste
mai putin jocurile agresive? Ii place sd invete cu ajutorul aplicatiilor recomandate? Vi roagd sd-i instalati
pe tableta alte aplicatii educative? Arata altor copii aplicatiile respective? A devenit mai rabdator?
Accepta sa-i limitati timpul petrecut la tableta?).

Intervievatul: ....................

Intervievatorul: Opinia dvs despre beneficiile utilizarii tabletelor de catre copii s-a schimbat in urma
participarii la acest program? (notad. se vor cere detalii si explicatii).
Intervievatul: ....................

Intervievatorul: Indicati un aspect al acestui program care v-a placut cel mai mult si un aspect care v-a
placut cel mai putin. De ce?
Intervievatul: ....................

Intervievatorul: Daca ati mai avea un copil intre 4 si 6 ani, l-ati inscrie la acest program? De ce? (nota: se
va insista pe explicatii care nu au aparut mai devreme in discutie). | Intervievatul: ....................

Intervievatorul: Daca ar fi sa apreciati, pe o scalda de la 1 la 10, cat de utile sunt pentru dvs informatiile
obtinute la acest program, ce nota ati pune?
Intervievatul: ....................

Intervievatorul: Discutia noastra a ajuns la final. Va reamintim ca informatia pe care ne-ati oferit-0 va
ramane confidentiald. Vom face public doar un rezumat al opiniilor tuturor persoanelor intervievate, dar
fara a face public numele lor. Va multumim pentru timpul acordat si va asteptdm cu drag sa reveniti la
biblioteca noastrd. La revedere!

Anexanr. 2.4
(model al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,lon Creanga™)

Focus grup
(model de structurare)

Scopul: Identificarea perceptiilor utilizatorilor privind beneficiile bibliotecii si impactul serviciilor de
biblioteca

Participanti (numar, sex, varsta, ocupatie):
Locul desfasurarii:
Data si ora desfasurarii:

Facilitatorul: Buna ziua! Ma numesc si activez 1n calitate de .va
multumim pentru ca ati acceptat sd participati la acest focus grup. Ne propunem sa discutaim despre
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beneficiile bibliotecii pentru membrii comunitétii si impactul serviciilor pe care le oferd biblioteca noastra.
Opiniile dvs ne vor ajuta sa identificam noi oportunitati pentru modernizarea activitatii bibliotecii.
Activitatea noastra va dura aproximativ 2 ore. Va rugam sa va expuneti sincer opiniile fata de subiectele pe
care o sa vi le propunem. Aici nu vor fi rdspunsuri corecte si gresite, valoreaza sinceritatea §i parerea
fiecaruia. Vom vorbi pe rand, concis, asa incat fiecare sa-si poatd exprima opinia. Daca ceva nu va fi clar,
intrebarile sunt binevenite. Daca sunteti de acord, vom inregistra discutia pentru a evita orice denaturare a
conversatiei noastre. Tot ce vom vorbi aici va fi confidential, doar un rezumat al parerilor tuturor
participantilor va fi facut public, fara a face referintd la numele acestora.

Pentru Inceput va rog sa va prezentati succint: Cum va numiti?, Ce varsta aveti?, Cu ce va ocupati?

Facilitatorul: Ganditi-va la momentul cand ati avut primul contact cu biblioteca. Care au fost primele dvs
impresii?

Facilitatorul: Ati participat, in ultimele 3 luni, la vreo activitate, instruire la biblioteca? Daca da, spuneti un
aspect care v-a placut cel mai mult si un aspect care v-a placut mai putin. Daca nu ati participat, ati putea
spune de ce?

Facilitatorul: in ce masura credeti ca colectiile bibliotecii corespund preferintelor utilizatorilor? Ce fel de
carti ati vrea sa fie in biblioteca?

Facilitatorul: Faptul ca ati beneficiat de serviciile bibliotecii v-a influentat cumva succesele la scoala /
serviciu? Daca da, cum anume?

Facilitatorul: Discutia noastra a ajuns la final. Va reamintim ca informatia pe care ne-ati oferit-o va raimane
confidentiala. Va multumim si va asteptdm cu drag sa reveniti la biblioteca noastra.

Anexanr. 2.5
(model al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jlon Creanga”)

Formular de autoevaluare
(pentru participantii la cursuri de instruire)

Denumirea bibliotecii:
Cursul: Cultura informatiei si media / Utilizarea Tehnologiilor informationale si a Internetului
Data autoevaluarii:

Vi rugam sa va evaluati competentele digitale obtinute in cadrul cursului de instruire la biblioteca,
incercuind sincer Intre 1 = minim si 5 = maxim:
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Pot gasi informatii despre un anumit subiect pe Internet, folosind un motor de cautare | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Folosesc anumite filtre atunci cand caut informatii (de ex., cautd numai imagini, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

video, carti)

Pot utiliza operatori pentru cautarea avansatd a informatiilor pe Internet (deex., | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

AND, OR, NOT)

Compar diferite surse pentru a verifica veridicitatea informatiilor din Internet 112|345

Pot descarca continut din Internet (de ex., text, imagini, muzica, video) 1123 4]5

Organizez informatiile folosind fisiere si foldere pentru a le regasi mai usor 1123 4]5

Pot produce continut digital (de ex., texte, tabele, imagini) 1123 |4]5

Pot utiliza instrumente de formatare text, inserare note de subsol, grafice, tabeleetc. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Stiu cum sa fac trimiteri si sa citez surse intr-un mod corect, respectand dreptulde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

autor

Pot comunica cu alte persoane prin e-mail, pot partaja texte, imagini prin e-mail 112

Pot comunica cu alte persoane prin Skype, pot partaja texte, imagini prin Skype 1123

Pot utiliza anumite functii ale serviciilor online (de ex., servicii publice, cumparaturi | 1

online)

Pot lua masuri simple pentru a-mi proteja telefonul sau computerul, folosind antivirus | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

sau parole

Pot identifica site-urile sau mesajele e-mail, care ar putea fi folosite pentru inseldtorie | 1

Stiu cum sa actionez atunci cand computerul este infectat cu un virus 1

Cunosc regulile de comunicare online si le aplic (netiquitte) 11213
Anexanr. 2.6

(model al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jlon Creanga”)

Test de evaluare

Denumirea bibliotecii:

Tema: Utilizarea Microsoft Office PowerPoint 2010
Timp de lucru: 30 min

Cititi cu atentie intrebarile si scrieti raspunsurile solicitate in coloana Raspuns.

Pentru fiecare raspuns corect se acorda 1 punct

Nr. Itemi

| Raspuns | Punctaj

I. | Alegeti varianta corecta:

1. | Microsoft PowerPoint este utilizat:

a) pentru crearea tabelelor de calcul
b) pentru gestionarea fisierelor

C) pentru realizarea de prezentari

d) pentru grafica avansata

2. | Ce tip de fisier creeaza programul Microsoft PowerPoint?
a) slide

b) document

C) prezentare

d) imagine

3. | Extensia unui fisier creat cu Microsoft PowerPoint 2010 este:
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a) .pptx
b) .doc
c) .png
d) .ppt

4. | Pentru a crea o noud prezentare in PowerPoint se urmeaza pasii:

a) Se merge in meniul Fisier — Prezentare noud — se alege
tipul prezentarii

b) Se merge in meniul Pornire — Diapozitiv nou

€) Se merge in meniul Figier — Nou —Prezentare necompletata

d) Se utilizeaza combinatia de taste CTRL+O

5. | Pentru a adduga un grafic se urmeaza pasii:
a) Meniul Inserare — Tabel

b) Meniul Inserare — Diagrama

¢) Meniul Inserare— Numar diapozitiv
d) Meniul Inserare — Imagine

6s | Ce tasta se foloseste pentru a iesi din modul Vizualizare expunere al
unei prezentari?

a) F1

b) Esc

c) Enter

d) F9

e) End

7. Cum se pot vizualiza toate slide-urile deodata pe un singur ecran?
a) din meniul Vizualizare — Vizualizare schita

b) din meniul Pornire — Aspect

¢) din meniul Vizualizare — Sortare diapozitive

8 Pentru a adduga o imagine pe slide se urmeaza pasii:
e) Meniul Revizuire — Resetare imagine

f)  Meniul Inserare — WordArt

g) Meniul Format — Modificare imagine

h) Meniul Inserare — Imagini

I Specificati prin A (adevarat) sau F (fals) valoarea de adevar a urmatoarelor afirmatii:

1. | Pentru a adduga un fisier audio de pe computer, din meniul Inserare
alegem optiunea Audio, apoi /nregistrare audio.

2. | Pentru a Incepe rularea unei prezentari, se apasa butonul Expunere
diapozitive din bara de instrumente de jos sau se apasa tasta F3.

3. | Intr-o prezentare PowerPoint pot fi inserate numai texte si imagini.

4. | Pentru a schimba culoarea slide-urilor alegem optiunea Formatare
fundal din meniul Proiectare.

5. | Pentru a schimba culoarea formelor si textului alegem optiunile
Umplere forma si Umplere text din meniul Format.

6. | Optiunea Addugare animatie se gaseste in meniul Inserare.

II1. Uniti, printr-o sdgeata, fiecare element al coloanei A cu elementul corespunzator din coloana B:

A B

1. Salvarea modificarilor a) Inserare — Caseta text

b) Format — Efecte artistice

2. Introducerea textului intr-un diapozitiv c) Fisier — Salvare
necompletat

d) Fisier — Salvare ca...

e) Pornire — Diapozitiv nou

3. Adaugarea efectului de umbri la o imagine
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f) Fisier — Initializare pagina

g) Pornire — Aspect
4. Alegerea machetei slide-ului

i) Format — Efecte imagine

Total punctaj:

Anexanr. 2.7
(model al Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,lon Creanga™)

Test — lucrare practica

Denumirea bibliotecii:
Tema: Editarea de texte cu programul Microsoft Word
Timp de lucru: 30 min

1. Redactati textul de mai jos, respectand urmétoarele cerinte: font Cambria, marimea fontului 14,
interval intre randuri 1,15.

2. Evidentiati paragrafele, folosind tasta Tab. Aliniati textul pe stanga-dreapta.

3. Creati un titlu pentru acest text (font Arial, marimea 20, caractere ingrosate, culoarea albastru,
centrat).

4. Inserati in stanga o imagine clipart din Internet (cuvant de cautare ,,library”) si incadrati-o intre
text.

5. Mutati ultimul paragraf inaintea cantecului.

6. Aranjati textul cantecului in 2 coloane.

7. Copiati textul Refrenului si convertiti-1 Intr-un tabel cu 2 coloane. Adaugati o coloana in stanga si
numerotati randurile.

8. Schimbati numerele sarcinilor din acest test cu marcatori de tipul ,,sageata”.

9. Numerotati paginile.

10. Salvati textul ca document word cu numele TEST pe discul D, mapa Documente.

SUCCES!!

La Biblioteca Nationala pentru Copii ,,Jlon Creangd” sunt asteptati si ,,cititori” care inca nu au implinit un
anisor, si desigur cei mai mari — pana la 16 ani. In Biblioteca Picilor vin parintii grijulii ca sa ia carti
pentru micuti. Aici este si o sala de lectura si joaca, in care sunt primiti cu bucurie amatorii de carti, care
abia au invatat sa mearga si cei care deja sunt elevi in scoala primard. Anume pentru ei a fost amenajat un
spatiu luminos, cald si comod, cu o multime de carti ale celor mai diferiti autori, aranjate pe rafturi
colorate, precum si jocuri interesante si atractive.

Un asemenea spatiu distractiv nu impiedica Biblioteca ,,Jon Creangd” sa fie si cea mai serioasa institutie
din republica, care se ocupa de literatura pentru copii si serviciile de biblioteca pentru copii.

Principala biblioteca pentru copii a tarii este un centru metodic atat pentru bibliotecile specializate pentru
copii, cat si pentru toate bibliotecile publice din Moldova care ofera servicii copiilor si adolescentilor.
Biblioteca Nationald pentru Copii ,,Jon Creanga” este unul dintre organizatorii principali ai Saloanelor de
Carte pentru Copii si Tineret din tara noastra, la care an de an participa zeci de tari cu mii de titluri de
carte.

Deschideti larg usile, Bine ati venit!

Intrati, Paradisul e aici pe pamant.

Aici e prisaca-n gradina cu flori.

Cu glas de copii si albine surori

Ce aduna tot nectarul

Din file de carti

De dragul mult iubitilor iezi cucuieti.

Sunt mandre Cosanzene venind din povesti,
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Nepoatele bunicului din Humulesti.

Refren:

Biblioteca noastra draga,
Biblioteca ,,lon Creanga”,
Biblioteca noastra draga,
Esti tara copiilor,

Esti tara copiilor

si a bucuriilor.

In ultimii ani biblioteca s-a modernizat mult, iar cei care vin aici pot nu numai sa citeasca, dar si sa
foloseasca calculatoarele si tabletele, sa participe la diverse instruiri si programe.

Barem de evaluare:

Sarcina

Numdr puncte

1. Redactati textul de mai jos, respectdnd urmatoarele
cerinte: font Cambria, marimea fontului 14, interval intre
randuri 1,15.

pentru font — 2 puncte
pentru marimea fontului — 2 puncte
pentru interval — 2 puncte

2. Evidentiati paragrafele, folosind tasta Tab. Aliniati
textul pe stanga-dreapta.

pentru creare paragrafe — 2 puncte
pentru aliniere text — 2 puncte

3. Creati un titlu pentru acest text (font Arial, marimea 20,
caractere Ingrosate, culoarea albastru, centrat).

pentru font — 2 puncte

pentru marimea fontului — 2 puncte
pentru caractere Ingrosate — 2 puncte
pentru culoare — 2 puncte

pentru centrat — 2 puncte

4. Inserati 1n stdnga o imagine clipart din Internet (cuvant
de cautare ,,library”) si incadrati-o intre text.

pentru inserare imagine — 5 puncte
pentru incadrare — 5 puncte

5. Mutati ultimul paragraf inaintea cantecului.

5 puncte

6. Aranjati textul cantecului in 2 coloane.

5 puncte

7. Copiati textul Refrenului si convertiti-1 intr-un tabel cu
2 coloane. Adaugati o coloand in stinga si numerotati
randurile.

pentru copiere — 2 puncte

pentru convertire 1n tabel — 5 puncte
pentru adaugare coloand — 5 puncte
pentru numerotare — 2 puncte

8. Schimbati numerele sarcinilor din acest test cu | 5 puncte
marcatori de tipul ,,sdgeata”.
9. Numerotati paginile. 5 puncte

10. Salvati textul ca document word cu numele TEST pe
discul D, mapa Documente.

pentru nume — 3 puncte
pentru salvare in mapa Documente — 3
puncte

Total punctaj: 6+4+10+10+5+5+14+5+5+6=70 puncte

Anexanr. 2.8

Fisa de observare
(metoda ,,utilizatorul misterios”)

Scop: Evaluarea influentei comportamentului bibliotecarului asupra nivelului de satisfactie a utilizatorilor

Biblioteca:

Sectia:
Data, ora:

Cititi cu atentie Intrebdrile si bifati / incercuiti una sau mai multe variante de raspuns:

Nr.
dir

Aspect observat

Variante de raspuns
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Cu ce se ocupa bibliotecarul in
momentul cand a intrat
utilizatorul?

Deservea un alt utilizator

Indeplinea alte sarcini de serviciu
Facea altceva in afara sarcinilor de serviciu (vorbea

la telefon, asculta muzica etc.)
Nu facea nimic

Nu era la locul de munca
Altceva

In ce moment bibliotecarul s-a
adresat utilizatorului?

Indata cum acesta a intrat
Dupa cateva minute
Utilizatorul a Inceput primul d

iscutia

Bibliotecarul I-a salutat pe
utilizator?

= Da * Nu
= Daca da, in =  Bund ziua!
ce mod?
- = Ce dortiti?
. = Alta
Salutul bibliotecarului a fost = Da
prietenos (I-a intAmpinat cu = Nu
zambet)?
Cum apreciati calitatea - Aspectul exterior 12345
comunicarii bibliotecarului cu - Promtitudinea 12345
utilizatorul? Puneti o nota de la - Informatia oferita 1 2345
1 (minim) la 5 (maxim) - Interes pentru utilizator 1 2 3 4 5
- Implicarea 12345
- Starea emotionala 1 23 45

Care a fost stilul comunicarii?

= Apatic » Impertinent
= lrascibil * Arogant
= Indiferent « Binevoitor
= Sociabil *  Amabil
Cum apreciati nivelul de
competenta a bibliotecarului? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puneti o notd de la 1 (minim) la
10 (maxim)

Alte observatii:
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ANEXANR. 3

INSTRUMENTE DE EVALUARE A IMPACTULUI BIBLIOTECII
ASUPRA INSTITUTIEI BIBLIOTECII SI COMUNITATII

Anexa 3.1
Model al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, Chisinau

CHESTIONAR
Calitatea produselor si serviciilor prestate de biblioteca

In scopul imbunatatirii calitatii prestrii serviciilor si produselor noastre, cat si a adaptarii lor la
exigentele si asteptarile dumneavoastra, stimate utilizator, consideram ca este util si important sa va oferim
posibilitatea, prin intermediul acestui chestionar, de a ne comunica punctul dumneavoastra de vedere in
aceastd privinta. In acest sens, vd rugdm si aveti amabilitatea de a raspunde la urmitoarele intrebari,
raspunsurile cérora sunt anonime:

Bloc A: Date generale privind preferintele cititorilor.

1.Pentru dvs. care sunt sursele 3.Atunci cind veniti la biblioteca preferati sa veniti:
principale de documentare? 6) Mai deseori singur
8) TV 7) Doar insotit de prieteni, colegi
9) Internet 8) Influientat de altii
10) Ziare 9) Atit singur, cit si cu prietenii, colegii.
11) Biblioteca publica 4.Sunteti mulfumit de calitatea produselor si serviciilor oferite
12) Biblioteca personala de biblioteca?
13) Carti, literatura imprumutata 6) Foarte multumit
de la colegi, prieteni 7) Multumit
14) Altele 8) Putin multumit
2.In ultima luna, de cite ori ati fost la 9) Nemultumit
biblioteca? 10) Foarte nemultumit.
1) Mai mult de 10 ori 4.1.Indicati motivele nemultumirii dvs
2) 5-10ori
3) Mai putin de 5 ori
4) Prima datd acum.

Bloc B: Perceptia calitatii produselor si serviciilor bibliotecii.

5.1n general, credeti ca biblioteca detine, In prezent, un fond de carte:
DA, intotdeauna DA, cu unele NU
exceptii

1 Actual cerintelor

In stare fizica buna

In cantitate (numere) suficiente
cererii

Accesibil de inchiriat

Variat in domenii

Ingrijit

De valoare

N

w

~N(o|o| b~

6. Ati Inchiriat cel putin o carte de la biblioteca?
1) Da
2) Nu 5.1.Daca NU, de
ce?
7. Cum apreciati conditiile de inchiriere a cartilor in biblioteca?
1) Sunt total deacord cu termenii, conditiile propuse.
2) Sunt partial deacord cu termenii, conditiile propuse.
3) Nu sunt deacord cu termenii, conditiile propuse.  6.1. Daca 3), De
Ce?
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8. Care este modalitatea dvs de a gasi o carte, ziar, revista 1n biblioteca?

DA, mereu DA, uneori Niciodata

Consult informatia de la raft

N

Intreb de bibliotecar

Obtin informatia de la prieteni,
colegi

Verific prin sit-ul bibliotecii

9. Ce

simti atunci cind te afli in biblioteca?

Intotdeauna | Uneori Niciodata

Sunt linigtit, calm

Am placere de la lectura

Ma simt confortabil, comod

Ma pot concentra asupra lecturii

Ma deranjeaza toti din jur

Nu pot sa stau mult timp in acelasi loc

N[OOI WIN (-

Ma gindesc la cit este de importanta
lectura 1n dezvoltarea mea

Abia astept sa finisez de citit si sa plec
acasa

9

Nu ma simt bine

10

Mai rasfoiesc fugitiv si plec

10. In general, credeti ca bibliotecarul are rol
major 1n crearea imaginii bibliotecii?

1) Da, conteazi foarte mult
2) Da, insa nu are rolul decisiv
3) Nu.

11. In general, ce parere aveti despre bibliotecari?
1) Prestatie ireprosabila
2) Bine informati si instruiti
3) Prestatie relativ buna, dar inconsecventa
4) Nu sunt bine informati
5) Nu sunt mulfumit de prestatia lor.

12. In opinia dvs, bibliotecarii acestei bibliotecii sunt:

In mare masura In micd masura Deloc

Profesionisti

Bine instruiti, informati

Amabili cu cititorii

Comunicabili

Receptivi la cereri si doleante

Atenti in lucrul cu cititorii

N[OOI~ WIN

Rapizi in oferirea lecturii,
informatiilor

oo

Placuti ca imagine in biblioteca

©

Altele

13. Cit de satisficut sunteti de prestarea urmatoarelor servicii din biblioteca?

Foarte In mica Nesatisfacut | Nu am Nu cunosc
satisfacut masura utilizat acest | asa serviciu
satisgfacut serviciu

AIWIN(F

14. De ce alegi sa vii la aceasta biblioteca? Alege maxim 3 variante de raspuns.
1. Sunt satisfacut de calitatea serviciilor oferite
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Sunt satisfacut de produsele oferite (carti, reviste, ziare)

Imi plac bibliotecarii, ma ajuta si gdsesc exact ceea de ce am nevoie
Imi place ambianta de aici

Este aproape de casa mea

Mi-a recomandat-o o persoana de incredere

Aici pot sd Invat, sa citesc, pregitesc temele pentru acasa.

Altceva

N~ WN

15. Care este imaginea pe care o atribuiti in cea mai mare masura bibliotecii?
1) Biblioteca este univers al timpului liber.
2) Biblioteca — imagine intelectualista.
3) Biblioteca - Spatiu ignorat de tineri.
4) Biblioteca este univers al cunoasterii.
5) Biblioteca — spatiu de recreere.
6) Biblioteca - Sursa primara de documentare.
7) Biblioteca - loc pretios, dar ignorat de societate.

16. Ce ati recomanda bibliotecii pentru a imbunététi activitatea ei?
1)
2)
3)

Date socio-demografice:

17. Sex: 19. Ocupatia: 6) Angajat
2) Femenin 18. Varsta: 4) Licean 7) Somer
3) Masculin 5) Student 8) Pensionar

Anexa 3.2
Model Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, Chisinau

CHESTIONAR
Preferintele tinerilor la o biblioteca in spatiul online
Draga cititor, 1n scopul Tmbunatatirii calitatii prestarii serviciilor si produselor noastre, consideram ca
este util si important sd va oferim posibilitatea, prin intermediul acestui chestionar, de a ne comunica
punctul Dvs. de vedere. Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari, raspunsurile carora vor fi
anonime. Mod de completare - prin incercuire.
Sectiunea A. Aspecte generale

. Timp de un an, cite carti obignuiesti sa citesti? 5. Anul acesta, ai citit cel putin o carte in format
1. Mai putin pe 5 carti electronic?
2. lIntre 5si 10 carti 1. Da
3. Mai mult de 10 carti 2. Nu
. Daci ar fi si alegi un singur raspuns la intrebarea /n 6. Ce dispozitiv pentru citirea cartilor electronice
ce format ifi place sd citesti cartile?, ai raspunde: utilizezi la moment?
1. In format traditional 1. e-Reader

2. Kindle

3. Smartphone

4. Tableta

5. Nu am, dar planific sa cumpar unul in

2. In format electronic
3. Nu prea Imi place sa citesc

. Atunci cind doresti sa citesti cartile in format

traditional, cel mai mult preferi sa: timpul apropiat
1. Cumperi cartea din librarie 6. Nu am posibilitatea sa imi cumpér un
2. O imprumuti de la biblioteca dispozitiv special
3. O imprumuti de la prieteni / colegi 7. Considerati ca prezenta bibliotecii in mediul
online este:

1. Foarte importanta
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4. Atunci cind vrei sa citesti in format electronic, cel
mai mult preferi sa:

1. Cauti cartea online (gratis)
2. O cumperi din librariile online

3. Rog cunoscutii sa mi-0 ofere gratuit

2. Importanta

3. Putin importanta
4. Deloc importanta

Sectiunea B. Aprecierea prezentei bibliotecii in mediul online

Sectiunea C. Preferintele tinerilor

8. In ultimul an, cit de des ati accesat pagina web www.hasdeu.md?
1. In fiecare luna
2. In fiecare saptamina
3. Am accesat de citeva ori
4. Niciodata
5. Nu stiam ca exista acest site
9. Daca ati accesat www.hasdeu.md, care este parerea Dvs. referitor la:
Foarte clar si Complicat Nu este pe
usor de inteles de inteles intelesul meu
1  Interfata (pagina de pornire) 1 2 3
2  Structura si aranjarea 1n pagina 1 2 3
3 Meniul site-ului 1 2 3
4 Continutul, informatiile oferite in categoriile meniului 1 2 3
5 ' Limbajul stirilor / noutatilor plasate 1 2 3
6  Altele 1 2 3
10.  Apreciati pagina web www.hasdeu.md cu o nota de la 1 la 5, unde 1 semnifica un nivel scazut, iar 5
nivel excelent
1 2 3 4 5
11.  Ce alte informatii sau servicii doriti sd va ofere pagina www.hasdeu.md?
12. Referitor la prezenta bibliotecii in mediul online, cunoasteti sau ati accesat urmatoarele resurse?
tiu ca .
Cunosc si =~ Cunosc, am exsisté, dar N}l am s:uu't
accesez cu | accesat doar nu am ca exista si
regularitate = de citeva ori accesat hu am
.. o accesat
niciodata
1 Site-ul oficial www.hasdeu.md 1 2 4 5
2 Blogul 1 2 4 5
3 Pagina de Facebook 1 2 4 5
4 Profilul Twitter 1 2 4 5
5 Profilul pe Flickr 1 2 4 5
6 Profilul pe Google+ 1 2 4 5
7 Profilul pe Pinterest 1 2 4 5
8 Profilul pe delicious.com 1 2 4 5
9 Profilul pe Tumblr 1 2 4 5
10  Profilul pe SlideShare 1 2 4 5
13. Enumerati mai jos, care alte bloguri/ profiluri, sustinute de filialele BM, cunoasteti:
14, Ce informatii sau servicii doriti sd va ofere alte resurse ale bibliotecii prezente online?

15. Pentru a obtine informatii, in ce modalitate preferati cel mai mult sa comunicati cu bibliotecarul?
g. Prinemail
h. Prin intermediul retelelor de socializare (Facebook, Skype, Twitter)



http://www.hasdeu.md/
http://www.hasdeu.md/
http://www.hasdeu.md/
http://www.hasdeu.md/
http://www.hasdeu.md/
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Prin pagina web oficiala, serviciul ,,Intreaba bibliotecarul”

i.

j.  Prin pagina web oficiala, serviciul Chat,
K. Prin telefon

. Personal, in biblioteca

16. Cum vi se pare ideea ca biblioteca sa presteze
serviciul de imprumut al cartilor in format electronic?
1. Foarte buna

17. Daca biblioteca ar lansa un serviciu de
imprumut al cartilor electronice, in ce format ati
prefera sa accesati?

2. Buna 1. e-Pub
3. Relativ buna 2. PDF
4. Nu ma intereseaza acest serviciu 3. Altul
4, Nu stiu
18. Daca biblioteca ar dezvolta o aplicatie pentru smartphone / tableta, ce subiect ai prefera sa abordeze?
Nr Asi Nu asi Nu cred
dir utiliza utiliza cavafi
aplicatia | aplicatia utila
1  Unjoc intelectual cu intrebari din cartile disponibile la biblioteca
2 | Harta Chisinaului cu indicarea coordonatelor tuturor filialelor BM ,,B.P.
Hasdeu”, cu informatii succinte despre fiecare filiala
3 | Tururi virtuale ale filialelor BM ,,B.P. Hasdeu”
4 Catalogul care include colectiile de carte / reviste / enciclopedii existente
in fondul bibliotecilor, cu posibilitatea de a o marca 1n liste
personalizate, precum: ,,De citit”, ,,Citite”
5  Propuneti un subiect
Sectiunea D. Caracteristici socio-demografice
19. Sex: 20. Virsta: 21. Ocupatia:
9) Feminin 2. 1) 16 - 25 ani 1) Licean 2)
Masculin 2) 25-35ani Student 3. Angajat 4. Somer
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ANEXANR. 4
INSTRUMENTE DE EVALUARE A IMPACTULUI SOCIAL AL BIBLIOTECII

Anexanr. 4.1
Model de intrebiri pentru un studiu de impact
referitor la influenta unui serviciu specific al bibliotecii:
Impactului serviciilor de biblioteca in imbunatitirea vietii membrilor comunitatii

Acest chestionar are ca scop colectarea informatiilor despre valoarea serviciilor bibliotecilor
in Tmbunatatirea calitatii vietii. Datele pe care le furnizati ne vor ajuta sa intelegem si sa demonstram
contributia serviciilor de biblioteca in domeniul schimbarii perceptiei unui mod sanatos de viata.

1. Incescop ati utilizat serviciile de biblioteca in domeniul promovarii unui mod sinatos de

viatd? (de ex. ,,Prevenirea cancerului la san si colului uterin la femei” )

Rezolvarea unei necesitati urgente de
sanatate
Cautarea informatiilor/literaturii in
domeniul Tmbunatatirii sdndtatii
Imprumutul unui articol, a unei cirti sau a
unui document 1n acest domeniu
Instruire in domeniul unui mod sanatos de
viata
Accesarea unor informatii electronice la
tema data
Facilitati IT de informare in domeniul
sanatatii

[]

0O 0O 0O 0O O

Participarea la evenimente despre sanatatea
omului (conferinte, lectii publice, etc)

2. Cum ati folosit sau cum ati putea utiliza informatiile/cunostintele in domeniul unui mod
sdnatos de viata, dobandite la biblioteca? (Bifati cu X toate cele care se aplicd)

Am utilizat informatia Informatia imi va fi de
pentru folos in viitor
Imbunatitirea personala a nivelului sanitos
de viata |:| |:|
Realizarea unei prezentéri la tema data la
scoald |:| |:|
Diseminarea informatiilor prietenilor,
vecinilor D D
Elaborarea unei lucrari pentru studiu |:| |:|
Altele (specificati)

3. Cum au ajutat informatiile, cunostintele sau aptitudinile dobandite in imbunétatirea
bunastarii personale de sandtate? (Bifati cu X toate cele care se aplica)
Confirmarea sau actualizarea cunostintelor |:|
anterioare
Obtinerea cunostintelor noi despre |:|
importanta sanatatii
Generarea ideilor noi de imbunatatire a |:|
sanatatii
Actualizarea abilitatilor practice de Ingrijire a |:|
sanatatii
Obtinerea unor abilititi noi
Imbunatitirea increderii in fortele proprii de
mentinere a sanatatii
Salvarea timpului necesar pentru informare

1 ]
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Altele (specificati)

4. Cum a influentat utilizarea bibliotecii si a serviciilor In domeniul imbunatatirii bunastarii

personale de sanatate la:(Bifati cu X toate cele care se aplica)

A avut o contributie Contributie potentiala
imediata viitoare

Reducerea riscului de imbolnavire si |:| |:|
imbunatatirea sigurantei unui mod sénatos de

viata

Imbunatitirea calititii vietii
Economisirea banilor

Luarea unei decizii mai informate de
ingrijire/imbunatatirea a bunastarii personale
de sanatate

Dezvoltarea/livrarea unor servicii in
domeniul sanatatii (masaj, exercitii de
relaxare mintala etc)

Facilitarea colaborarii in promovarea unui
mod sandtos de viata

O O O
O O O

Altele (specificati)
Anexanr. 4.2
(model de intrebari pentru un sondaj stradal)
Valoarea bibliotecii publice in societate si efectele/ beneficiile
posibile ale serviciilor bibliotecii
Sondaj stradal
1. Laparerea Dvs. care sunt cele mai importante functii ale bibliotecii publice?

*  Functia informativa
= Functia educativa
*  Functia culturala

Altele ...............
2. Ce beneficii v-au adus/v-ar aduce utilizarea facilitatilor si serviciilor bibliotecilor publice?
= Competente noi in cautarea/utilizarea informatiilor
= Abilitati de invatare
* Instruiri practice in diverse domenii
= Bunastare personala
Alte beneficii
3. Utilizati/ag utiliza serviciile bibliotecile publice pentru ci aici poti:
= Séinveti
= Sa te recreezi
= Sa gasesti un loc de munca
=  Economisesti timp pentru informarea necesara
Altele ...
4. Cum percepeti bibliotecile publice, ca loc?

*  spatiu de studiu

*  spatiu pentru lecturi din placere

= centru de informare locala

= loc de participare la evenimente culturale

= spatii de socializare

= loc de intdlnire cu prietenii

AL . o
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5. Daca aceste biblioteci nu ar exista, cum ati putea obtine informatii si ajutor in alta parte?

= Prin achizitionarea de materiale informationale

= Din internet

= De la personalul didactic, colegi, prieteni
= Ar fi fost nevoie de mai mult timp si efort
* Beneficiile bibliotecii nu pot fi inlocuite

Impactul bibliotecilor publice asupra vietii sociale

Anexanr. 4.3
(model de intrebari pentru un sondaj de impact asupra vietii

sociale)

1.Evaluati importanta serviciilor bibliotecilor publice in asigurarea incluziunii sociale a tuturor membrilor

comunitatii.

Factori de influenta

deloc

putin

mediu

mult

foarte
mult

Ofera acces nelimitat la informare

Asigurd succesul 1n procesul de studiu

Contribuie la dezvoltarea carierii profesionale

Propune servicii de imbunatatire a starii de
sanatate a populatiei

Proiecte de socializare (de ex.: cluburi ale
seniorilor)

Alti factori (specificati)

2. Puteti sugera alte modalitati prin care biblioteca ar putea sprijini incluziunea sociald in comunitatea

Dvs.?

3. Cum contribuie bibliotecile la dezvoltarea solidaritatii membrilor societatii (coeziunea sociala)?

Factori de influenta deloc

pufin

mediu | mult

foarte
mult

Organizeaza dialoguri intre generatii

Implementeaza activitati de interes
comun pentru diverse grupuri sociale

Initiaza proiecte/actiuni socio-culturale
care se bazeaza pe formarea
atitudinilor de incredere, simtul de
apartenenta si disponibilitatea de a
participa si a ajuta comunitatea

Alti factori (specificati)

4. Evaluati impactul vizitelor la biblioteca pentru membrii comunitatii:

Factori de influenta

deloc

putin

mediu

mult

foarte
mult

Primesc informatii utile pentru scoald/invitare

Primesc informatii utile pentru sanatate si
bunastare

Biblioteca poate sd-i ajute sa se descurce mai
bine la locul de munca

Biblioteca ii ajutd sd economiseasca timp

Alti factori (specificati)
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