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ARGUMENT

Invitarea este un fenomen intelectual uman complex, legat de
esenta dezvoltarii individului si a societatii. Ion Stoica [42] consi-
dera cd: ,,Nu vom avea niciodata o matrice definitivd a invatarii,
desi unii cred ca exista chiar retete detaliate ale invatarii>. Auto-
rul mentioneazi ci educatia a fost si va fi in diverse forme. In
lumea contemporana perspectivele de dezvoltare a educatiei
personalului de specialitate din biblioteci sunt determinate de
abordari inovationale, al caror punct cheie este formarea profe-
sionald continud. Formarea profesionala continud este o realitate,
scopul fiind de a pregiti bibliotecarii sa invete pe parcursul intre-
gii vieti, avand in vedere cd tot mai multi din ei recunosc nevo-
ia de imbunatatire a cunostintelor, aptitudinilor, deprinderilor.
Necesitdtile educationale ale personalului de specialitate din bibli-
oteci sunt diverse, dar, in acelasi timp, resursele educatiei sunt va-
riate, contributia educationald potentiald a intregii realitati sociale.

Fenomenul formadrii profesionale continue a identificat doua
probleme esentiale in domeniul biblioteconomiei si stiinta infor-
marii:

1. Problema necesitatii imbunatatirii continue a cunostintelor
si ridicarii nivelului de calificare al personalului de specialitate
din biblioteci.

2. Problema autodeterminarii, autodezvoltarii si autorealiza-
rii prin alegerea celor mai adecvate posibilitati si modalitati de
obtinere a succeselor atat la nivel personal, cét si profesional.

Prima problema se referd la educatia formala si nonformala
care satisface necesitatile de crestere in carierd, de dezvoltare a
competentelor profesionale ale individului. Dacéd analizam cea
de-a doua problema, atunci vom vedea, ca ea nu acopera in to-
talmente procesul de formare a propriilor atitudini fatd de viata,
dezvoltarea sa generald personala si profesionald. Experienta
arata, ca bibliotecarul modern se valorifica nu doar in cadrul
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educatiei formale si nonformale, dar si celei informale [56, p. 78].

In acestd lucrare examinim educatia informald ca un mod

de a contribui la intelegerea formarii continue si constientizarea

necesitatii dezvoltarii profesionale pentru personalul de specia-
litate din biblioteci.

Lilia POVESTCA,

doctorandd, Infodocumentare; biblioteconomie

si stiinta informadrii, USM; specialist principal, BNRM




Suport educational

EDUCATIA INFORMALA: DELIMITARI
CONCEPTUALE

Etimologie

Din punct de vedere etimologic, termenul de educatie infor-
mald provine din latinescul ,,informis/informalis” care inseamna
Lspontan”, ,neasteptat”. In acest fel, educatia informala nu expri-
ma o educatie fard a manifesta un caracter formal, ci un caracter
spontan al acestor influente educative.

Definirea notiunii

Educatia profesionala cuprinde insusirea cunostintelor teore-
tice, formarea abilitdtilor si configurarea sistemului de valori al
specialistului in devenire [22, p. 233]. Dezvoltarea abilitatilor ne-
cesare pentru a indeplini functii specifice de serviciu nu are loc
doar in cadrul programelor de educatie formala, dar si in cadrul
celor nonformale si informale.

Expansiunea educatiei informale este evidenta in societatea
contemporana. Citre sfarsitul anilor '80 ai secolului XX a cres-
cut interesul pentru educatia informald, denumita si invéitarea
provenita din mediu (environment learning). Numerosi cerceta-
tori, in special cei preocupati de invatarea adultilor si de educatia
permanenta, si-au indreptat atentia asupra educatiei informale,
examinand-o in termenii: ,,educatia din afara clasei”, ,,invitarea
incidentald la locul de muncd”, ,,invitarea in interiorul comunitd-
tii”, etc. In acest sens, educatia informali a fost descrisi in Scotia
ca ,educatie comunitard’, in Germania ca ,educatie sociald’, iar
in Franta si Italia sub titlul de ,animare educativd” de tip creativ-
expresiva, socioculturala si de loisir [41, p. 33].

Termenul de educatie informald a fost introdus in lexiconul
pedagogic in anii '60-"70 ai secolului XX, in timpul unor comu-
nicari internationale privind educatia din tarile dezvoltate. A fost
accentuatd importanta organizarii formdrii profesionale nonfor-

7



EDUCATIA INFORMALA A PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI

male si informale in institutii specializate. La etapa actuala, ter-
menii de educatie nonformala si informala sunt utilizati la studi-
erea problemei educatiei adultilor. Dezvoltarea diferitor aspecte
ale educatiei adultilor si modificarea sistemului de perfectionare
devin probleme destul de actuale si importante in conditiile de
supravetuire ale omenirii in situatia demografica prezenta (im-
batranirea populatiei, rata mortalitatii si natalitatii, a sperantei
de viata, etc.) [54, p. 60].

In literatura de specialitate existi numeroase definitii ale
educatiei informale. Pentru a intelege esenta si caracteristicile
acestui tip de educatie au fost selectate si interpretate notiuni,
opinii ale unor autori (S. Cristea [20, p. 46], V. Gutu [27, p. 130],
C.I. Bepmnosckuii [51], H.B. JIamesckas [53, p.124] s.a).

actiune ocazionald, paraleld, spontand, difuza; ca o
totalitate de informatii neintentionate, eterogene,
voluminoase cu care este confruntat individul in practica
de zi cu zi gi care nu sunt selectate, organizate si
prelucrate din punct de vedere pedagogic

e ——— e
capacitatea
compenseazsd cognitiva individuala
( deficitul de care insofeste viata
competente noastra de zi cu zi si

nu este neaparat’
intentionata

P 2
comunicare, lecturd, vizitarea institutiilor de
culturd, biblioteci, calatorii, mass-media, etc.,

atunci cand un aduit ,transforma potentiaiui
educational al societétii in factori eficienti ai
dezvoltarii sale"

Figura 1. Opinii privind educatia informala
Sursa: Elaborata de autor

Reiesind din aceste definitii, mentionam cd educatia infor-
mala implica mai mult decat simpla dezvoltare intelectuala. Prin
educatie informald, personalul de specialitate din biblioteci va
invata sa foloseascd géndirea in viata, va aplica cunostintele in
practica, va cunoaste cum sa interactioneze cu colegii, utilizato-
rii si alti actori. Acest tip de educatie se realizeazd gratie influen-
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telor cotidiene, prin interactiunea individului cu alte persoane in
mediul social, cultural, economic, etc. Sunt influente ce se situea-
za in afara unui cadru organizat, institutionalizat, provenite din
partea intregului mediu de viatd, a ambiantei familiale, ca sia ce-
lei imediate (civilizatie urbana, viata a satului, grupuri de varsta),
si se datoreaza muncii efectuate, meseriei prestate, participarii
la viata social-culturald, etc. Aceste activititi nu imbraca forme
explicit educative. Educatia informala include experiente triite,
idei aplicate sau valori ,,incercate” in viata cotidiana.

Relatia dintre educatia formala, nonformala si informala

Formarea continud poate fi realizatd in cadrul institutiilor de
formare profesionald continud prin educatia formald, nonforma-
14 si informala.

Relatia dintre educatia formala, nonformald si informala este
prezentata grafic in figura 1:

Figura 2. Relatia dintre educatia formala, nonformald si informala
Sursa: Elaborata de autor

Dupd cum observam, educatia informala ocupa cea mai mare
parte din viata unui individ. Educatia informala depdseste cele-
lalte forme ale educatiei, ca durata, continut si modalitati de rea-
lizare dar nu si ca valoare. Aria de influente a educatiei informale
este in continuad crestere, fiind sustinuta de ,,o0 masd enorma ca
volum dar eterogena, foarte variata si inegald de la zila zi si de la
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v

persoana la persoand” [41, p. 38].

Clasificarea formelor educatiei angajeazd doua categorii de
criterii valorice:

1. Criteriul proiectarii care se delimiteaza in formele educatiei
institutionalizate:

= educatia formala si educatie nonformala (realizarea unor fi-
nalitati specifice, intr-un cadru institutionalizat);

= educatia informald - forma educatiei neinstitutionalizata
(realizata implicit, fara obiective specifice institutionalizate).

2. Criteriul organizdrii, conform caruia diferentiem:

= educatia realizata pe baza unor actiuni explicite si influente
implicite (educatia formald si educatia nonformala);

» educatia realizata doar pe baza unor influente implicite
(educatia informala) [41, p.19].

Fiecare forma de educatie are ,ratiunea ei de a fi si campul
propriu de actiune in ansamblul procesului de educatie” Toate
isi justificd rolul in formarea si dezvoltarea personalitatii, contu-
rand deziderate educationale si/sau sociale si raspunzand nevoi-
lor de educatie si civilizatie [8, p. 29; 40, p. 36]

Cercetatorul Constantin Cucos [21, p. 38] pledeaza pentru
integrarea celor trei tipuri de forme ale educatiei, enumerand ur-
madtoarele aspecte:

= capacitatea de a raspunde la situatii si nevoi complexe;

® constientizarea unor situatii specifice, cu totul noi;

* mai buna constientizare a unor nevoi individuale si colective;

* mai mare sensibilitate la situatii de blocaj care cer noi abor-
dari si rezolvari;

= ameliorarea formarii formatorilor;

= facilitarea autonomizarii ,,formatilor”.

In Republica Moldova anual se tine o evidenta statistici cu
privire la instruirea personalului de specialitate din sistemul
national de biblioteci. In formularul ,Cercetare statisticd anuald
Ne 6-c - activitatea bibliotecilor” se indica participarile perso-
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nalului din bibliotecd la activititi de educatie formald (cursuri,
programe de recalificare, etc.), realizate de centre de instruire,
institutii sau organizatii, care ofera servicii de educatie si progra-
me de formare profesionala autorizate sau acreditate de ANA-
CEC / Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (de ex., Departamentul Formare Continua al USM).
De asemenea, sunt reflectate participérile personalului din bi-
blioteca raportoare la cursuri, training-uri, lectii si alte activitati
de educatie nonformala (neautorizata/neacreditata), organizate
de biblioteca raportoare. Colectarea datelor referitor la educatia
informald a personalului de specialitate din biblioteci nu este
prevazuta.

Putem afirma ca educatiile formala, nonformald si informala
sunt parte a invatdrii pe tot parcursul intregii vieti.

Relatia dintre educatia informala si autodezvoltare

Injurul nostru totul se transforma, inclusiv mediul educational
si informational, iar cel mai important, s-au schimbat utilizato-
rii nostri, nevoile si cerintele lor. Pentru a tine pasul cu aceste
procese, personalul de specialitate din biblioteci trebuie sd invete
continuu.

Din perspectiva educatiei permanente, educatia informala
se afld in corelatie cu procesul de autoinstruire (autoinvatare).
Educatia formala ocupéd ponderea cea mai micd de timp din via-
ta individului, fiind completatd de educatia nonformala, ambele
desfasurandu-se pe fondul multiplelor influente cotidiene, toate
impreuna conducénd cétre permanentul si cuprinzétorul proces
de autoeducatie si autoinvatare. Autoeducatia include si se ba-
zeaza pe elementele invétarii formale, nonformale si informale
[41, pp. 42-43].

In acest context, calea principald a evolutiei profesiona-
le a bibliotecarilor constd in realizarea celor trei ,auto™: (1)
autoeducatie; (2) autoinstruire; (3) autodezvoltare. Intre aceste

|11
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concepte sunt asemandri, dar existd anumite diferente.

1. Autoeducatie — activitate constienta si complexd a fiintei
umane desfasurate in scopul desavarsirii propriei personalitati.
Prin autoeducatie bibliotecarul dobandeste constiinta identitatii
de sine. Se cautad pe sine, se cunoaste, se identifica si se evalueaza.

2. Autoinstruire — dorinta de invatare de sine statitoare, de
invatare autodirijata. Bibliotecarul trebuie sd constientizeze ne-
cesitatea acumularii unor cunostinte suplimentare. De aseme-
nea, sa posede competente intelectuale pentru a putea percepe
problemele, a formula si a planifica masurile relevante de soluti-
onare a problemelor.

3. Autodezvoltare — proces constient, orientat pentru dezvol-
tarea personald care include perfectionarea individuald a cunos-
tintelor, competentelor, calitatilor personale si functionale si care
asigura eficienta activitatii profesionale [48].

Cercetatoarea Nelly Turcan [48] identificd conditiile favorabi-
le pentru autodezvoltarea profesionald de succes a personalului
de specialitate din biblioteci:

= sustinerea din partea colegilor si a managerilor;

* buna organizare a timpului de lucru;

® posibilitatea de a studia in afara orelor de munca.

In cele din urma, rezultatele autodezvoltarii pot fi:

® increderea mai bund in fortele proprii la locul de munca;

= cresterea autoaprecierii;

= consolidarea competentelor pentru activitatea independenta;

= dezvoltarea capacitatilor de realizare a obiectivelor;

» imbunatatirea semnificativa a calitatii activitatii profesionale.

Ca forme de autodezvoltare pot fi lecturile profesionale, revis-
tele, cartile de specialitate, paginile web, bloguri ale bibliotecilor,
site-urile si retelele de socializare, in special Slideshare, Face-
book, Youtube, etc.

Reiesind din cele relatate, constatam ca in cazul invatarii in-
formale, personalul de specialitate din biblioteci poate detine

12
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controlul asupra cdilor de desfasurare a acestora prin luarea de-
ciziei de ascultare si participare la o discutie, putand influenta
derularea lor, dar nu si rezultatele finale. In ceea ce priveste auto-
invatarea, fiecare bibliotecar decide asupra propriilor obiective si
modului de a le atinge.

De asemenea, remarcam faptul ca termenul de educatie in-
formald este mult mai complex decat conceptul de autoeducatie,
cuprinzand educatia spontana, deseori neconstientizata de per-
soand, dar incontestabil influentdnd formarea si dezvoltarea
personalitatii sale. Prin educatie informala personalul de spe-
cialitate din biblioteci se autodezvolta continuu, constientizind
eficacitatea sa nu doar in activitatea profesionald, dar si in viata
de zi cu zi prin aspiratii, idealuri si prioritati. Formele si meto-
dele educatiei informale sunt focusate direct asupra unei persoa-
nei concrete ce invatda in corespundere cu propriile interese si
necesitati de dezvoltare.

Reesind din cele relatate, identificam specificul educatiei in-
formale. Interesul pentru forme specifice de invatare, cum
ar fi formala, nonformala si informald, au inceput cu ,Cri-
za educationald mondiald” din anul 1960. Politicile din
Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiintd si Cul-
turd (UNESCO) si Uniunea Europeana (UE), precum si acti-
vitatea cercetatorilor, au demonstrat cu totii ca preocuparea
pentru acest domeniu continud in intreaga lume [33, p. 236].

Educatia informala este destul de diferita de educatia forma-
la si de cea nonformald, desi in anumite cazuri este capabild sd
mentind o relatie stransd cu ambele. Ea nu corespunde unei con-
ceptii organizate si sistematice a educatiei. Invatdimantul infor-
mal nu contine neaparat obiectivele si subiectele incluse in mod
obisnuit in curriculumul traditional. El este destinat personalu-
lui de specialitate din biblioteci la fel de mult ca si publicului larg
si nu impune obligatii. In general, nu existi control asupra acti-
vitdtilor desfasurate. Educatia informala nu are in vedere, in mod

13
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necesar, acordarea de titluri sau diplome, ea doar completeaza
atat educatia formala, cat si pe cea nonformala [5, p. 13].

Educatia informala furnizeaza:

= sensibilizare la contactul cu mediul ambiant;

» momentul declansarii unui interes de cunoastere pentru su-
biect;

= posibilitatea trecerii de la un interes circumstantial la o inte-
grare mai cuprinzatoare;

® posibilitatea unei explorari personale, fara obligatii sau pre-
scriptii ferme;

= marja de libertate, de actiune pentru elaborarea unui proiect
personal;

= posibilitatea de a gestiona propriul proces de formare [27,
p. 130].

Invitarea informald ,,are loc fird un instructor numit ofici-
al si organizat de cursantii insisi, care ii determina intervalul de
timp si subiectele. Invitarea informali este de obicei individua-
1 si limitata. Are loc atunci cdnd prin comunicarea pe retelele
sociale, cautari pe Internet si invatarea dupd schema («peer-to-
peer») de la persoana la persoana. Evenimente oficiale precum
cursuri si seminare cu materiale didactice traditionale se afld in
afara invatarii nonformale [50, p. 64]. Educatia informald este
procesul care se intinde pe toata durata vietii, prin care individul
dobandeste informatii, isi formeazd priceperi si deprinderi, isi
structureaza convingerile si atitudinile, se dezvolta prin inter-
mediul experientelor cotidiene. Educatia informala se realizeaza
individual sau prin interactiuni cu prietenii, membrii familiei
sau colegii de serviciu, ca proces de invatare tacitd, experientia-
14, neconstientd si neplanificata. Evaluarea are loc mai anevoios
pentru ca se realizeaza la nivelul opiniilor si reusitelor personale
si sociale, pe baza analizei comportamentale si factuale.

Unii specialisti considerd ca proiectele personale de cunoas-
tere autodidacta fac parte tot din educatia informala. De exem-

14
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plu, dorim sa invatam sa lucram cu un nou program (ex.: Power
Point), ca sa facem diverse prezentari: ne documentam pe Inter-
net, literatura de specialitate, de la prieteni sau alte persoane care
folosesc deja acest soft.

Altii percep educatia informala ca pe un proces de invatare,
generat de un context favorabil, acela de a fi membru al unor
organizatii comunitare. In acest caz, exista specialisti, experti,
formatori care au rolul de a-i incuraja pe bibliotecari sa reflec-
teze asupra experientelor proprii. Avand o pregatire in domeniu,
ei pot oferi un sprijin consistent tuturor celor care fac parte din
organizatia respectiva.

Putem retine cd educatia informald:

= este un proces care ajuta personalul de specialitate din bibli-
oteci sd invete;

= este impredictibild (se poate intdmpla oricand si oriunde,
fard sa stim spre ce poate duce);

* se bazeaza pe reactii la situatii sau experiente diverse;

» implicd explorarea si largirea experientelor;

= se realizeaza in principal prin conversatie, ca mijloc de im-
partasire si confruntare a ideilor; stimuleaza autoevaluarea si re-
flectia asupra propriului mod de a invata [41, pp. 49-50].

Avantajele activitdtilor/influentelor din cadrul educatiei infor-
male:

= este o invatare cu caracter pluridisciplinar, completand-o pe
cea din cadrul celorlalte forme de educatie;

® initiativa invétdrii revine individului;

= educatia este voluntar3;

= grilele de evaluare sunt altele decit in educatia formala,
competenta intr-un domeniu sau altul fiind criteriul reusitei”
[49, p. 230];

Dezavantajele activitdtilor/influentelor din cadrul educatiei in-
formale:

® lipsa unei actiuni pedagogice, institutionalizate si organizate
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sistematic la nivel structural si functional (functie formativa re-
dusa), adica putine informatii devin cunostinte;

® prin intermediul influentelor incidentale individul are acces
la informatii care pot veni in contradictie cu scopurile educatiei
formale si nonformale [43, p. 159].

Formele educatiei pot fi diferentiate in functie de nivelul de
organizare si de structurd, de conditiile in care are loc invétarea,
de functionalitatea si aplicabilitatea cunostintelor, aptitudinilor si
atitudinilor, de nivelul de certificare a rezultatelor invatarii [35].

Educatia informala si invatarea la distanta

Cu totii asistdm la o schimbare majora a unor principii de
instruire bazate pe utilizarea tehnologiilor informationale in
educatie. Invitarea informala devine din ce in ce mai importan-
ta intr-o lume globalizata si interconectata, in care tehnologia le
permite personalului de specialitate din biblioteci sd invete intr-
o multitudine de moduri, utilizand resurse educationale deschise
si prin invatarea la distanta [41, p. 65].

In literatura de specialitate conceptul de instruire la distantd
deseori este utilizat in formula e-Learning, educatie online,
educatia virtuald. Cele mai multe surse teoretice in domeniu
utilizeazd aceste notiuni cu titlu de sinonime relative. Desigur,
existd anumite diferente in abordarea acestor concepte, care de-
pind de contextul utilizarii acestora, nivelul de integrare, etc.
Diferenta constd in semantica acestor notiuni, iar comun pentru
toate este ideea aplicdriii tehnologiilor in procesul de formare
continua, dezvoltarii competentelor profesionale ale personalu-
lui de specialitate din biblioteci pe parcursul intregii vieti. Unii
autori pentru aceleasi aspecte utilizeaza termeni diferiti, iar in
conceptia altora, acelasi termen desemneaza aspecte diferite.

In acceptul Uniunii Europene (UE) [25], eLearning reprezintd
programul european in domeniul Tehnologiilor Informationale
si Comunicationale (TIC) pentru educatie si formare, care
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promoveaza includerea TIC in orice sisteme si medii de invatare
(formale, nonformale, informale).

Computerul nu inlocuieste instructorul, ci reprezintd un in-
strument facilitator intre factorii implicati in educatie - formator,
clasa de formabili si/sau sistem. Sarcina formarii continue, baza-
te pe noile tehnologii informationale, nu este aceea de a demon-
stra rezultate imediate intr-o intrecere cu alte tipuri de sisteme
educationale, ci de a substitui o parte din structurile actuale cu un
nou, probabil superior, spectru de performante in intampinarea
schimbadrilor inerente ce au loc in cultura si civilizatie [28, p. 19].

Prin educatia la distanta, organizata de o institutie ce furni-
zeaza in timp real cunostinte, experiente pot fi asimilate de bi-
bliotecari intr-o maniera proprie, individuald. Datoritd tehnolo-
giei informatiei si a comunicarii, pentru personal se deschide o
noud perspectivd in materie de formare. Se creeaza o veritabild
exigentd de a invata mereu si de a capata cunostinte de-a lun-
gul vietii. In acelasi timp, face posibild autoformarea, faciliteaza
accesul la diferite resurse documentare si educative si modifica
profund raporturile intre indivizi.

In functie de nivelul de implicare in procesul educational se
disting mai multe forme de e-Learning:

- Baze de date de informare-documentare si de instruire. Sunt
forma cea mai simpld de e-Learning si constd in punerea la
dispozitia celor interesati a surselor de informare si documentare
sub forma de baze de date, mai mult sau mai putin structurate si
organizate, precum si a posibilitatilor de a-si verifica cunostintele
prin diferite instructiuni, meniuri informatice ajutdtoare, prin
chestionare, teste electronice.

- Suport online. Functioneaza intr-un mod similar cu for-
ma de e-learning precedenta si reprezinta, de fapt, o variantd
imbogatita cu aplicatii informatice de interactivitate care permit
comunicarea sincrond prin mesagerie (contact direct intre cur-
sant si formator).
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— Instruirea asincrond. Este forma de e-learning care se ba-
zeaza pe modelul traditional de educatie, in care formatorul
transmite cunostinte si competente unei clase sau unui grup de
formabili. Tot acest proces educational se bazeaza pe aplicatii
specifice numite platforme de e-learning care permit realizarea,
in forma digitala, a tuturor etapelor: de la inregistrarea, testarea
cunostintelor initiale, inmatriculare, inscrierea sau repartizarea
la cursuri, derularea procesului de invatare prin transmiterea de
cunostinte si competente impreund cu suportul documentar ne-
cesar, comunicarea formator-formabil, pana la evaluari partiale
si finale. Forma de invatamant la distanta si numeroase forme
de formare continud se bazeazda pe acest model de e-learning
sustinut de platforme informatice specifice. Este considerata in-
struire asincrona intrucat lipseste interactiunea directa si in timp
real a profesorului cu intreaga clasa sau intregul grup, echiva-
lentul formei de instrure traditionald. Este posibila interactiunea
formatorului cu fiecare cursant in parte prin email, buletine in-
formative sau chiar forumuri de discutii sau mesagerie instant.

— Instruirea sincrond. Functioneaza in mod similar cu instrui-
reaasincrona, singura deosebire fiind ca platformele de e-learning
permit realizarea de clase, comunitati virtuale si astfel, procesul
de predare-invatare pe modelul transmiterii de cunostinte de la
formator la cursant sub forma activitatilor educationale in clasa
se poate realiza online in timp real. Aplicatiile de videoconferinte
permit conectarea si comunicarea ambelor parti intr-o lectie vir-
tuald sustinutd intr-o clasa virtuala [25, p. 106].

Biblioteconomistul Gheorghe Buluté [6] considerd instruirea
la distanta pentru bibliotecarii fara studii in domeniu o posibili-
tate eficienta de a-si ridica nivelul de pregatire. Cercetatorul pro-
pune actualului specialist orientare spre noile generatii de utili-
zatori ai Internet-ului, pe oferta de informatie utila si de valoare,
eventual personalizati. Insa aceasta obligd profesionistii din do-
meniu sa asimileze noile practici in folosirea Internet-ului, care
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sunt foarte variate si diverse.

Pe masura ce tot mai multe programe de formare sunt oferite
electronic este firesc sd ne adresam intrebarea: Cum influenteaza
acest format de invatare asupra calitatii? Unii cercetdtori con-
sidera ca educatia online este de o calitate mai scizuta decat
invatarea fatd-in-fata, altii scot in evidentd avantajele ei. Prin-
cipiile de baza ale consortiului de evaluare a calitatii WISE (the
Web-based Information Science Education) destinat estimarii
programelor de studii postuniversitare la disciplinele de biblio-
teconomie si stiinta informarii in regim online sunt:

* disponibilitatea suportului tehnic si a resurselor in cazul
formarii online in formatul electronic nu este mai rau decét in
cazul studiilor traditionale;

= predarea online conform calitatii corespunde/nu cedeaza
predarii in format traditional;

» popularitatea educatiei online nu ar trebui sa fie inferioara
celei traditionale [50, p. 59].

Educatia online ofera personalului de specialitate din biblio-
teci posibilitatea de a invédta continuu si de a capdta cunostinte
de-a lungul vietii. Aplicarea de catre furnizorii de educatie con-
tinud a unor instrumente, platforme educationale ca Zoom,
Google Meet, CiscoWebex, etc. oferd posibilitatea de a instrui
personalul in timp real (videoconferinte, ateliere, training-uri
profesionale, workshop-uri, etc). Participantii la instruire/for-
matorii pot partaja prezentari, demonstreaza la ecran informatii,
video, comunica prin chat, rdspunde la intrebdri, lucra in gru-
puri concomitent. Tehnologiile devin suport esential in organi-
zarea activititilor educationale. In acelasi timp, este posibila au-
toformarea, se faciliteaza accesul la diferite resurse documentare
si educative, se modifica profund raporturile intre indivizi.

Avantaje: flexibilitatea procesului de transmitere de cunos-
tinte, bibliotecarul poate lucra oriunde si oricidnd, accesul di-
rect si rapid la resursele educative, documentarea si obtinerea
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informatiilor specifice actuale, instituirea unui ritm propriu de
pregatire (tutorialele de instruire permit revenirea asupra unei
aplicatii pana la obtinerea rezultatului scontat), actualizarea ma-
terialelor educationale se realizeaza rapid, imbogatirea vocabu-
larului specific domeniului interesat, dezvoltarea strategiilor de
procesare a informatiei, etc.

Dezavantaje: Tehnologizarea rapida care poate crea blocaje
si chiar fobii, necesitatea dobandirii unor competente IT care
conditioneaza nivelul de pregatire ulterior, absenta relatiei direc-
te formator-formabil, sustinerea pregatirii teoretice in detrimen-
tul dobéndirii competentelor practice specifice, etc. [44, p. 107] .

Multiplicarea rapida, exploziva a proceselor de formare, recur-
gand la noile tehnologii de informare si comunicare (invatamant
la distantd, autoformare, formari online) demonstreaza ca am
intrat intr-o noua era, care incearca sa facd din formare secretul
dezvoltarii societatii contemporane, datorita noilor tehnologii
(ca instrument care faciliteaza invatarea) .

Timpul alocat pentru educatia informala

In documentul IFLA Dezvoltarea profesionald continud: prin-
cipii si acumularea celei mai bune experiente, elaborat de catre
»Departamentul de dezvoltare profesionald continua si invatare la
locul de muncd” este stipulat faptul cd ,,aproximativ 10% din orele
de munca sa fie asigurate atit pentru participarea la workshopuri
/ ateliere de lucru, conferinte, invatare la locul de munca si alte ac-
tivitati educationale, cat si pentru proiecte de invatare informald”.

Bibliotecile necesita sa aloce nu doar resurse financiare des-
tinate formarii continue, dar si o parte din timpul de lucru. In
scopuri educationale, se recomanda de a preconiza o parte din
timpul de munca de bazd. Drept exemplu pot fi aduse datele co-
lectate la solicitarea Asociatiei Bibliotecilor Stiintifice (Associa-
tionof Research Libraries) si continute in baza de date SPECKit
315 despre orele de munca alocate formarii continue a perso-
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nalului. Sursa ,,SPECKit 315” aduce céiteva exemple de biblio-
teci universitare privind anumite reguli de care se conduc atunci
cand institutia oferd angajatilor concediu de studiu (procedura
de finantare a acestuia, inclusiv costurile de transport), concediu
academic cu pastrarea salariului, beneficii de acoperire si costu-
rile instruirii, etc.

= In baza unui sondaj neformal, directorii bibliotecilor uni-
versitare din Danemarca au dezvaluit o opinie generala ca este
necesar sa se prevada in scopul formadrii continue aproximativ
10% din programul de lucru.

» Conform recomandarilor Ministrului Educatiei si Culturii
din Finlanda, educatiei continue ar trebui preconizate cel putin
6 zile din an.

» Conform rezultatelor cercetarii a unui numar de biblioteci
membre ale ALA (American Library Association) educatia for-
mala a angajatilor a constituit 20 de ore pe an si educatia infor-
mala - 60 de ore.

* Potrivit autorilor Auster si Chan specialistii in biblioteca
din Canada au petrecut aproximativ trei zile pe an pentru eveni-
mente de formare formala si aproximativ 31 de zile in an pentru
studii informale.

* Consiliul National al Bibliotecii din Singapore, in subordi-
nea caruia se afld 25 de biblioteci publice, Biblioteca Nationala
si arhivele, recomanda personalului s@ aloce 60 de ore pentru a
studia pe tot parcursul anului.

* Personalul de bibliotecd de la Universitatea din Arizona
(SUA), are pana la 24 de zile lucratoare pe an destinate dezvolta-
rii profesionale: participarea la conferinte, scrierea si prezentarea
rapoartelor, participarea la lucrarile asociatiilor profesionale re-
gionale si nationale.

Utilizarea sporitd a formelor non-traditionale de educatie
prin mediu virtual, comunicatii mobile si alte metode informa-
le/netraditionale sunt dificil de documentat, dar in acelasi timp
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raman instrumente extrem de importante de invatare [50, pp.
36-37].

Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003
[12] (Titlul VIIL, Formarea profesionald) stipuleaza drepturile si
obligatiile atat a angajatorului, cat si a salariatului in domeniul
formarii profesionale, precum conditiile, modalitatile, durata
formarii profesionale si volumul mijloacelor financiare alocate
in acest scop (art. 213, p. 3). Timpul necesar ucenicului pentru
participarea la activitti teoretice ce tin de formarea profesionald
se include in timpul de munca (art. 218).

Nu exista reguli neechivoce pe baza carora s-ar putea stabili
numarul necesar de ore pe an pentru educatia continud. Impor-
tant e sa retinem ca scopul de bazd este sd satisfaca in primul
rand nevoile de formare ale bibliotecarilor, decat indeplinirea
planului pentru punctele acordate sau ore alocate pentru aceasta.
Continutul si organizarea programelor educationale ale presta-
torilor de dezvoltare a competentelor profesionale trebuie elabo-
rate in corespundere cu necesitatile reale ale personalului.

Necesitatea educatiei informale se face simtitd si in ceea ce
priveste timpul liber. Referitor la locul pe care il ocupd timpul li-
ber in existenta indivizilor, a grupurilor si societatii, s-a publicat
o literatura vastd. Conferinta regionala europeana asupra timpu-
lui liber, care s-a tinut la Praga in aprilie 1965, a scos in evidentd
importanta, rolul si functiile educatiei, care trebuie sd actioneze
in asa fel, incat timpul liber sa ajute omul in dezvoltarea sa, in loc
sa-i dduneze. In aceastd privintd, una din recomandarile aces-
tei conferinte este deosebit de semnificativa: ,,Educatia adultilor
cuprinde activitati complexe, din care cea mai mare parte se si-
tueazd in timpul liber si, in acelasi timp, oferd diferite mijloace,
gratie carora timpul liber, in ansamblul sdu, poate contribui la
dezvoltarea si imbogiétirea personalitatii.

Din perspectiva educatiei adultilor, pe parcursul evolutiei sis-
temului educativ s-a constituit treptat un nou tip de dezvoltare
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pentru personalul de specialitate din biblioteci. Din experienta
relatiilor educationale conturate in Danemarca, adultul care par-
ticipa la activitati de formare sau studiu, din obiect al educatiei,
devine subiectul propriei sale educatii [31, p. 46] si propriul in-
strument al dezvoltarii sale prin intermediul multiplelor forme
de autoinstruire [31, p. 50]. Personalul de specialitate din bi-
blioteci nu va renunta la timpul sau liber pentru a participa la
activitati de ordin educativ decat, dacd intrezareste satisfacerea
unui interes, daca gaseste o legatura intre ceea ce i se propune si
ambitiile, aspiratiile, curiozitatile si plicerile propriei sale vieti.
Pentru el, educatia are obligatia de a inventa, a ndscoci, a imagina
[31, p. 47]. Va trebui sd se tina seama de varietatea aspectelor si a
functiilor educatiei adultilor si de dezvoltarea culturald, cum ar
fi continuarea unei educatii profesionale, studiul in scopul unor
satisfactii personale, formarea discerndmantului si capacitatii de
a folosi timpul liber, raspandirea realizérilor culturale si valorifi-
carea formelor de recreare” [31, p. 69].
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EDUCATIA INFORMALA - COMPONENTA
PRIORITARA A DEZVOLTARII
COMPETENTELOR PERSONALULUI DE
SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI

Educatia informala a personalului de specialitate din bibli-
otecile Republicii Moldova

Formarea continua este un drept si o obligatie. Constitutia
Republicii Moldova, adoptatd la 29.07.1994 [16, art. 35], prevede
sanse egale la invatare tuturor cetatenilor de-a lungul vietii lor.

Formarea profesionala continua a personalului de specialitate
din bibliotecile Republicii Moldova presupune realizarea urma-
toarelor obiective: (1) sa se modernizeze si sa raspunda prompt
solicitarilor imediate si (2) sa fie pro-activa formand competente
valoroase in contextul european.

Regulamentul cu privire la formarea continud a adultilor nr.
193 din 24 martie 2017 [39] are menirea de a reglementa si dez-
volta cadrul normativ, privind educatia adultilor. De asemenea,
de a crea mecanisme de finantare si dezvoltare a programelor
de formare continua a adultilor pentru formarea competentelor-
cheie: digitale, antreprenoriale, lingvistice, interculturale, si alte
competente noi, solicitate pe piata muncii.

Idealul educational stabilit de Codul Educatiei al Republicii
Moldova [11] prevede: ,,Formarea personalitatii cu spirit de initi-
ativa, capabile de autodezvoltare, care posedd nu numai un sistem
de cunostinte si competente necesare pentru angajare pe piata
muncii, dar si independenta de opinie si actiune, fiind deschi-
sd pentru dialog intercultural in contextul valorilor nationale si
universale asumate”. In acest document finalititile educationale
sunt formulate in termeni de competente: ,,Educatia are ca fi-
nalitate principald formarea unui caracter integru si dezvoltarea
unui sistem de competente care include cunostinte, abilitati, ati-
tudini si valori ce permit participarea activa a individului la viata
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sociala si economica”.

Conform Codului Educatiei al Republicii Moldova, formarea
competentelor profesionale ale personalului de specialitate din
biblioteci poate fi realizaté prin: (1) educatia formala; (2) educa-
tia nonformala; (3) educatia informala.

- Educatie formald — ansamblul actiunilor didactice si peda-
gogice proiectate institutional prin structuri organizate sistemic,
pe niveluri si cicluri de studii, in cadrul unui proces de instruire
realizat cu rigurozitate, in timp si spatiu.

- Educatie nonformald - ansamblul actiunilor instructive
proiectate si realizate intr-un cadru institutionalizat extrascolar,
constituit ca o punte intre cunostintele asimilate la lectii si cu-
nostintele acumulate in contextul educatiei informale.

- Educatie informald - ansamblul influentelor instructive si
pedagogice exercitate spontan si continuu asupra individului in
familie, in localitate, in cartier, in strada, in (micro)grupuri so-
ciale, in mediul social (cultural, profesional, economic, religios
etc.), in comunitate (nationald, zonald, teritoriald, locald) si prin
mass-media (presa scrisa, radio, televiziune etc.) [11].

In ordinea clasificatd mentionim ca educatia formali repre-
zintd un proces structurat, realizat in baza unui curriculum; cea
nonformald presupune practicarea unor activitati planificate fara
obligativitatea unui curriculum; educatia informald admite mo-
dalitati de formare profesionald neinstitutionalizate si nestruc-
turate (activitati organizate in familie, la locul de muncd, in co-
munitate, activitati culturale etc.) care contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale.

In Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017 [30]
(Cap. IV. Managementul si personalul bibliotecilor publice) sunt
stipulate doua articole privind formarea profesionala:

= art. 26 ,Formarea profesionald a personalului de specialitate
din biblioteci” stabileste urmatoarele: (1) personalul de speciali-
tate pentru biblioteci este format conform necesitatii domeniu-
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lui; (2) statul asigura formarea profesionala prin invatamantul
profesional tehnic si prin invatamantul superior de licentd, de
master si de doctorat in domeniul biblioteconomic; (3) califica-
rea personalului de specialitate din biblioteci se confirma printr-
un certificat sau o diploma, eliberate in conditiile legii.

= art. 27 ,Formarea profesionald continud a personalului de
specialitate din biblioteci” specifica asigurarea acesteia in cadrul
centrelor de formare profesionald, din contul alocatiilor buge-
tare, precum si din veniturile colectate, prin educatia formala,
nonformala si informala.

Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de ca-
lificare personalului de specialitate din biblioteci din 05.02.2015
stabileste atestarea personalului de specialitate din biblioteci o
datd la 5 ani prin conferirea/confirmarea consecutiva a categori-
ilor de calificare doi, intéi si superioara. Obtinerea categoriei de
calificare devine o modalitate de dezvoltare profesionala, reali-
zarea maxima a potentialului intelectual, inovational si creativ al
acestora [40]. Regulamentul stipuleaza necesitatea autodezvolta-
rii, documentarii in domeniul de activitate profesionala.

Conform prevederilor Regulamentului privind evaluarea bi-
bliotecilor publice este specificata necesitatea detinerii cadrului
documentar institutional Politici privind formarea profesionald
continud a personalului de specialitate din biblioteci. Politicile
arata angajamentul privind implicarea personalului in formarea
continua; asigurarea procesului educational cu resurse necesare;
alocarea timpului pentru instruire; informarea despre ofertele
educationale externe; motivarea personalului; asigurarea acce-
sului la resurse informationale profesionale; evaluarea nevoilor
de formare continud, etc.

In Codul deontologic al bibliotecarului [10] se mentioneazi
obligatiile bibliotecarului:

» acumularea, mentinerea, actualizarea si aprofundarea per-
manentd a cunostintelor si abilitatilor sale de specialitate, nece-
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sare exercitdrii atributiilor functionale;

* implementarea si asigurarea respectarilor principiului dez-
voltdrii profesionale continue, participand la programe de forma-
re si perfectionare, la reuniuni profesionale, activitati stiintifice si
culturale de profil, organizate de biblioteci sau alte institutii.

Educatia informala devine o conditie pentru dezvoltarea per-
sonald si profesionala a personalului de specialitate din bibliote-
cile Republicii Moldova, implementatd in patru domenii [56, p.
80]:

1. Aspect personal (dezvoltarea propriei personalitati, intuitiei,
calitatilor personale, etc.);

2. Aspect axiologic (formarea unui sistem de valori);

3. Aspect cognitiv (achizitionarea de noi cunostinte despre
persoana, culturd, despre sine);

4. Aspect creativ (activitatea propriu-zisd, autorealizarea).

Educatia informala a personalului de specialitate din biblio-
tecile Republicii Moldova ca subiect de cercetare si discutie nu a
fost abordat in mod special pan la etapa actuala. Insi bibliote-
carii au sesizat ca succesul si autorealizarea in mare parte depind
de capacitatea de a trece de hotarele unor standarde si de a invita
independent. Insusi conceptul de ,educatie” actualmente este
perceput ca ceva mai larg si mai complex decat doar ,educatie
formald” [56, p.79].

Cautarea in Google Academic a expresiei ,,educatia informa-
la a bibliotecarilor din Republica Moldova” a identificat 126 de
rezultate pentru perioada 2010-2020 in limba romand. Compa-
rand rezultatele cautdrii pentru ultimii doi ani, mentiondm in
anii 2019-2023 rezultate, iar in 2020 doar 9. Analizdnd aceste
surse, fenomenul dat a fost mentionat in contextul educatiei for-
male si nonformale, insd studii separate nu au fost elaborate [36].
Aceasta mini analizd ne permite sa concluzionam cd problema
educatiei informale a personalului de specialitate din bibliotecile
Republicii Moldova este inca putin studiatd, dar constatarea data
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nu inseamnad lipsa relevantei sale, fiinca educatia informala ,,aco-
pera deficitul de competente profesionale”

Rolul si importanta educatiei informale a fost accentuat la
Forumul Managerilor din cadrul Sistemului National de Bibli-
oteci sub genericul ,Identitatea bibliotecii in noua normalita-
te: tendinte si prioritati 2021” din 4 noiembrie 2020. Bibliote-
ca Nationala a Republicii Moldova, ca centru biblioteconomic
national, in functie de prevederile/tendintele domeniului bibli-
oteconomiei si stiinta informarii la nivel international, studii-
le, politicile promovate de organizatii de profil international si
national (IFLA, CENL, EBLIDA, Strategia Nationala de Dezvol-
tare ,,Moldova 2030 etc.), precum si situatia generata de pan-
demia Covid-19, a fost elaborat ,,Proiectul national 2021: anul
fortificarii digitalizarii activitatii bibliotecilor prioritati profesi-
onale ale anului 2021 in care au fost determinate urmatoarele
prioritati [38]:

1. Tehnologiile informationale in activitatea bibliotecilor —
imperativul supravietuirii.

2. Incluziunea digitala a personalului de specialitate din bi-
blioteci.

3. Dezvoltarea serviciilor in bazd de TIC, accesibile de la
distanta.

4. Dezvoltarea si promovarea Stiintei Deschise.

5. Promovarea lecturii ca bazd pentru dezvoltarea multilate-
rala.

Educarea informald a personalului de specialitate din biblio-
teci: responsabilitate personald si manageriala (institutionalizarea
acesteia) si augmentarea lecturilor profesionale (resurse bibliote-
conomice in Acces Deschis) — sunt repere cheie in cadrul acestor
priorititi. In aspect general, prioritatile sunt orientate spre rolul
educatiei informale si oportunitatile tehnologiilor in dezvoltarea
competentelor digitale. Progresele din domeniul digital aduc cu
sine noi provocdri pentru bibliotecarii din Republica Moldova.
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Expunerea zilnica la date digitale necesitd mai mult decét oricand
o gandire critica si capacitatea de a interactiona intr-un mod
pozitiv si competent in mediul digital. Profesia de bibliotecar se
confrunta cu nevoia/cerinta de aptitudini si competente digitale
extrem de variate, de alfabetizare mediatica.

Educatia si formarea profesionala s-au aflat mereu in centrul
proiectului Uniunii Europene (UE). In acest context, la 1 iulie
2020, Comisia UE a prezentat o noud Agendd pentru competente
[1] cu scopul orientdrii eforturilor de redresare in urma crizei
provocate de Covid-19 in domeniul ocupdrii fortei de mun-
ca si al politicii sociale. S-a pus accentul pe ,,Competente” si
»Educatia si formarea profesionala”. Agenda ofera propuneri cu
un nou impuls in domeniul educatiei pand in 2025 pentru toti.
Reiesind din componentele de bazd ale Agendei, putem specifica
ca actiuni ale sistemului de formare continua pentru personalul
de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova:

1. Actiuni colective, mobilizand factorii interesati (minister,
institutii de invatamant, furnizori de educatie continud, forma-
tori) care sa optimizeze procesul de formare profesionala a bi-
bliotecarilor: modele concrete de dezvoltare, implementarea si
evaluarea unor mecanisme specifice pentru a face fatd perioadei
de criza.

2. Definirea unei strategii clare pentru a se asigura cd dobandi-
rea/dezvoltarea competentelor faciliteaza obtinerea/mentinerea
locului de munca.

3. Ajutd personalul sd-si dezvolte competentele pe parcursul
vietii, intr-un mediu in care invatarea pe tot parcursul vietii re-
prezinta regula.

4. Identifica mijloacele financiare pentru a promova investitiile
in competente.

5. Stabileste obiective ambitioase in materie de perfectionare si
recalificare, care sa fie atinse in urmatorii 5 ani.

Analizand aceste actiuni, conchidem cé formarea profesiona-
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la continua a personalului de specialitate din biblioteci trebuie
adaptata perioadei de crizd. Organizatiile de educatie si formare
necesita implicare activa in dobandirea competentelor relevante
de-a lungul intregului proces de invatare pe tot parcursul vietii.
Diferiti actori trebuie sd conlucreze efectiv pentru ca dezidera-
tul formarii, perfectionarii si al recalificarii sa devina realitate.
Eforturile concertate pot ajuta bibliotecarii si bibliotecile de-a
lungul intregului lant valoric sd isi clarifice nevoile, sa isi dimi-
nueze costurile si sa se concentreze asupra prioritatilor privind
dezvoltarea profesionald. In acest sens, se recomanda elaborarea
unor programe eficace: de la identificarea competentelor necesa-
re pentru dubla tranzitie, la dobandirea acestor competente prin
programe de formare specifice si pana la sprijinea utilizarii lor la
locul de munca [15, p. 4].

Din similitudinile intre pedagog si bibliotecar si caracteriza-
rea personalului din domeniul pedagogiei, am atribuit diverse
roluri, functii bibliotecarului actual [34, p. 31]:

= Bibliotecar-instruit” - stie multe, posedda bagaj vast de
cunostinte si informatie;

= Bibliotecar-tehnician” — detine cunostinte tehnologice, le
poseda bine si opereaza cu ele;

® ,Bibliotecar-artizan” — practica profesia ca pe o arta;

= ,Bibliotecar-reflexiv” — propria experienta reprezinta sursa si
mijloc de dezvoltare profesionala;

= ,Bibliotecar-actor social’ — se implica in proiecte profe-
sionale colective contribuind la realizarea lor. Pune in valoare
competentele sale sociale: de a stabili relatii interpersonale si a le
gestiona cu abilitate;

= ,Bibliotecar ca persoand” — intruneste grupul de competente
ce asigurd relatia profesionald cu sine insusi si cu dezvoltarea sa,
e competenta de tipul ,,savoir-devenir”.

La randul sau, specialistul Vasile Tara [47, p. 25] identifica trei
categorii de personal in sistemul biblioteconomic roménesc:
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1. Bibliotecarul specialist — care a dobandit o cultura de specia-
litate printr-o forma superioara de invatamant biblioteconomic,
care si-a continuat efortul de specializare prin parcurgerea unei
bibliografii fundamentale si care se straduieste sd se informeze
la zi cu noutatile din domeniul profesiei sale, la care adauga o
experienta profesionala bine intemeiatd;

2. Bibliotecarul diletant — amator, autodidact, cu lecturi de
specialitate minimale (de reguld, manuale de initiere in bibliote-
conomie), cu experienta relativ bund, dar limitatd la un domeniu
de activitate biblioteconomica, si cu informatii de specialitate
obtinute numai la diverse cursuri de orientare profesionald;

3. Bibliotecarul de ocazie - incompetent si dezinteresat de ros-
turile bibliotecii, pentru care conteazd doar siguranta postului
si remuneratia lunard, idealul sau fiind transferul intr-o functie
mai bine platita si, pe cat posibil, in conformitate cu pregatirea
lui de specialitate, alta decat cea de bibliotecar.

Consideram ca indiferent de caracteristica bibliotecarului,
fiecare specialist trebuie sa fie dispus sa invete pe tot parcursul
vietii, pentru a fi pregatit sa raspunda provocdrilor.

Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului de
specialitate din bibliotecile Republicii Moldova poate fi obtinuta
prin diferite modalitdti de instruire continud: tutoriale, ateliere,
training-uri, etc., organizate de prestatorii de educatie continua:
Departamentul de Formare continua din cadrul Universitatii de
Stat din Moldova, Centrul de Formare Profesionala Continud in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, Centrul de Excelenta si Forma-
re din cadrul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jon Creangd”,
Campusul competentelor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”, Centrele Biblioteconomice Departamentale si Terito-
riale. De asemenea, prestatorii de educatie continua orienteaza
comunitatea bibliotecara de a se implica activ in invatarea in-
formald, pentru a-si dezvolta competentele profesionale digitale,
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de comunicare, competenta de ,,a invata sa inveti , inovationale,
sociale, etc.

In contextul educatiei informale, considerdm ci in sistemul
de competente profesionale ale personalului de specialitate din
biblioteci cele mai importante sunt:

1. Competenta de ,,a invdta sd inveti”. Statutul de competenta-
cheie al competentei ,a invata sa inveti” este fundamentat, in
principal, pe trei considerente: (1) ,competenta a invata sa inveti
este un rezultat inalt valorizat la nivelurile societal si individu-
al, fiind asociat ideilor de ,societate care functioneazad bine” si
»viata de succes”; (2) este un instrument care permite oferirea
de raspunsuri la cerintele complexe si importante ale unui larg
spectru de contexte; (3) este o competentd importantd pentru
toti indivizii” [46, p. 25].

In acest context, domeniul de competenta ,,a invdta sd inveti”
reprezinta:

- abilitatea de a persevera in invatare, de a-ti organiza propria
invatare prin managementul eficient al timpului si al informatii-
lor, individual si in grup;

- constientizarea procesului si nevoilor proprii de invatare,
identificarea oportunitatilor disponibile si abilitatea de a depasi
obstacolele pentru a invéta cu succes;

- acumularea, procesarea si asimilarea noilor cunostinte si
abilitati;

- cautarea si utilizarea consultarii si a orientarii;

- pornirea invatarii de la cunostinte si experiente anterioare,
fiind aplicate in activitatea profesionald si procesul de formare.
Motivatia si increderea sunt cruciale pentru aceasta competenta.

Acest domeniu de competente aratd statutul sau complex: a
invata sa inveti pentru o anumita activitate; a invata sa inveti
pentru relatii armonioase si constructive cu colegii de breasla,
cu mediul in care activezi; a invata sa inveti pentru a te intelege,
valorifica, cauta succesul personal si profesional [3, p. 45].
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2. Competenta de comunicare. Oricat am fi de preocupati si
concentrati asupra marilor provocari ale educatiei contempo-
rane formale, nonformale si informale in domeniul biblioteco-
nomiei si stiinta informarii, fundamentul tuturor este ,,comuni-
carea’. Comunicarea este un prilej de transmitere si de schimb
de informatii si semnificatii intre locutori, precum un mijloc de
instaurare si mentinere a relatiilor de bunavointa intre indivizi,
asigurand un dinamic echilibru (micro)social [2, p. 198]. Mediul
bibliotecar este unul de comunicare, prin initierea si mentinerea
dialogului despre serviciile si functiile in cadrul societatii. Co-
municarea sta la baza aparitiei multor idei noi; iesirea din tot
felul de crize; sursa analizelor si sintezelor; stabilirea unor relatii
interpersonale favorabile cu utilizatorii bibliotecii.

Competenta de comunicare se bazeaza pe abilitatea de a
intelege, de a exprima si de a interpreta gdnduri, sentimente si
fapte atat pe cale orald, cat si in scris intr-o gama potrivita de
contexte sociale - la serviciu, acasa, in educatie si instruire. Dez-
voltarea tehnologiilor de informare si comunicare necesitd de
la personalul de specialitate din biblioteci cunoasterea utilizarii
noilor tehnologii pentru a se confrunta cu o serie de probleme
comunicationale. Comunicarea eficienta reprezinta calea prin
care indivizii isi pot corela in mod sinergetic toate eforturile de-
puse pentru cresterea performantei si realizarea obiectivelor or-
ganizatiei. Fard o serie de mijloace informatice si de comunicare
moderna (Intranet, Internet, marketing online, site, blog, posta
electronica, etc.), o bibliotecd se poate pomeni izolatd, fara a pu-
tea comunica la vitezad si cerintele utilizatorului actual, fiind astfel
sortitd disparitiei din societatea informationald. Astfel, prin in-
termediul comunicarii online la nivel de institutii infodocumen-
tare, se urmareste scopul de a interactiona direct cu utilizatorul
[7]. De asemenea, mentionam faptul cd atentia acordatd utiliza-
torului, exprimarea corecta, vocabular bogat, decent si gramati-
cal corect, un ton ferm, convingator, cu o anumita tonalitate si
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colorit afectiv, completeaza ,,cartea de vizita” a bibliotecarului si
ii confera prestigiul socioprofesional de care are nevoie pentru a
castiga increderea publicului in profesionalismul sau.

3. Competenta digitald. In mediul biblioteconomic de azi,
tehnologia este un factor generic esential pentru comunicare,
inovare si eficienta. Capacitatea de a utiliza aceste tehnologii si
de a tine pasul cu evolutia lor rapidd a devenit o conditie obli-
gatorie in activitatea profesionald a personalului de specialitate
din bibliotecile Republicii Moldova. Cunoasterea utilizarii teh-
nologiilor digitale de catre bibliotecari va contribui la realizarea
scopului primordial al tuturor bibliotecilor: de a presta servicii
de biblioteca de calitate in contextul transformarilor digitalizate.

La baza competentei digitale, una dintre cele opt competente-
cheie, stau un sir de concepte-cheie, ca: intelegerea; cunostinte
tehnologice de utilizare a TIC; cunostinte informationale (eva-
luarea si utilizarea dificild); cunostinte digitale (adresare, inte-
grare, creare, distribuire); cunostinte mass-media (comunicare si
mesaje). Competenta digitala implicd utilizarea sigura si dificild
a tehnologiilor societatii informatiei pentru activitate profesio-
nald, agrement si comunicare. Se bazeazd pe competente primare
in materie de TIC: utilizarea calculatorului pentru a obtine, eva-
lua, stoca, produce, prezenta si schimba informatii si a comunica
si participa la retele de colaborare (socializare) prin intermediul
Internetului.

In baza literaturii de specialitate au fost identificate cinci com-
ponente de bazd ale competentei digitale:

= invdtare — invatarea si generarea cunostintelor, produselor
sau proceselor: reprezentarea si crearea de cunostinte in dife-
rite limbaje specifice (textual, numeric, iconic, vizual, grafic si
sonor); producerea cunostintelor si publicarea informatiei utili-
zand unelte de editare digitala etc.;

®» informatie — obtinerea, evaluarea si procesarea informatiei
in formate digitale: utilizarea sistemelor informatice si de navi-
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gare pe Internet, pentru a accesa informatiile, resursele si servi-
ciile; utilizarea diverselor surse si motoare de cdutare dupa tipul
si formatul informatiei;

* comunicare — comunicare, relationare si colaborare in medii
digitale: comunicare prin dispozitive digitale si software specific;

* cultura digitald - actionarea in maniera responsabila, si-
gurd si civicd: administrarea identitatii digitale si a gradu-
lui de confidentialitate si sigurantd ale datelor personale si ale
informatiei de pe Internet;

= tehnologie — alfabetizarea tehnologica, utilizarea si gestio-
narea dispozitivelor si a mediilor de lucru digitale: intelegerea si
utilizarea eficienta a dispozitivelor si sistemelor informatice pro-
prii TIC [45, p. 147]

Conform Planului de actiune pentru educatia digitala [14] a
Comisiei Europene (2018), educatia ar trebui sa contribuie la
consolidarea rezilientei in aceastd era a globalizdrii si a schimba-
rilor tehnologice rapide. Planul de actiune este in concordanta cu
declaratia ministeriald din 2017 a G-20 referitoare la economia
digitald, care recunoaste la nivel mondial cd ,toate formele de
educatie si invatare pe tot parcursul vietii ar putea necesita sa fie
ajustate pentru a profita de noile tehnologii digitale” Acest plan
de actiune stabileste modul in care sistemele de educatie si for-
mare pot utiliza mai bine inovarea si tehnologiile digitale si pot
sprijini dezvoltarea unor competente digitale relevante necesare
in viata si in profesie intr-o era a schimbarilor digitale rapide.

Profesia se transforma si se dezvolta in permanenta. De aceea
este extrem de important ca fiecare bibliotecar sa investeasca in
competentele sale digitale pe tot parcursul vietii. Transformarea
digitala ofera numeroase oportunititi si personalul de biblio-
tecd trebuie sa profite la maximum si sd faca fata provocarilor.
Una din prioritatile Planului de actiune pentru educatia digitala
— Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor digitale relevante
pentru transformarea digitald - presupune nevoia de competente
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digitale. Competenta digitala este inclusa in cadrul european de
referintd revizuit pentru competentele-cheie privind invatarea
pe tot parcursul vietii. Competenta digitald inseamna utilizarea
cu incredere si cu discernamant a tehnologiilor digitale si cu-
prinde cunostintele, aptitudinile si atitudinile necesare tuturor
cetatenilor intr-o societate digitala aflata in evolutie rapida. Ca-
drul european al competentelor digitale pentru cetateni [13] de-
scrie competenta digitald in cinci domenii: educatia in domeniul
informatiei si al datelor, comunicarea si colaborarea, crearea de
continut digital, siguranta si bunastarea, precum si solutionarea
problemelor. La etapa actuala, societatea are nevoie de un biblio-
tecar bine pregatit in domeniul managementului datelor deschi-
se sau al accesului deschis. In procesul de autoinstruire persona-
lul de specialitate din biblioteci trebuie sa beneficieze de resurele
educationale deschise.

Perioada de crizd si masurile de limitare a raspandirii bo-
lii care au fost impuse ca urmare a acestei pandemii au scos in
evidentd faptul ca bibliotecarii din intreaga lume trebuie sa isi
amelioreze rapid nivelul competentelor digitale. Insisi Comisia
Europeana [15] a mentionat, ca pandemia a accentuat lacune-
le in materie de competente digitale. ,, Abilitati pentru a sprijini
tranzitiile ecologice si digitale” este una din cele 12 actiuni din
Agenda pentru competente. Unul dintre documentele relevante
privind pandemia si bibliotecile pentru bibliotecarii din Republi-
ca Moldova este studiul ,,O agenda a bibliotecilor europene in era
post-covid” la elaborarea cdruia si-au unit eforturile asociatiile
bibliotecarilor din 17 tari europene sub egida Biroului European
al Asociatiilor de Biblioteci si institutii de Informare si Docu-
mentare (EBLIDA) [23]. Unul din cei cinci factori identificati de
EBLIDA - Tehnologiile modeleazd bibliotecile in moduri noi — ac-
centueazd necesitatea dezvoltarii competentelor digitale
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Centrul de Formare Profesionala Continua in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informarii in sprijinul educatiei informale

Centrul de Formare Profesionald Continua in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM (CFPC), ca centru
biblioteconomic national, accentueazd faptul cd educatia infor-
mald este o componentd fundamentald a procesului de formare
continud. De asemenea, pledeazad pentru institutionalizarea/ofi-
cializarea educatiei informale in biblioteci. Una din initiativele
cheie propuse de catre CFPC BNRM pentru anul 2021 presu-
pune orientarea centrelor biblioteconomice departamentale si
teritoriale spre Educarea informald a personalului de specialitate
din biblioteci.

Drept argumente se prevad:

= promovarea si educarea prin lecturile profesionale, astfel
orientand personalul de biblioteca sa-si dezvolte gandirea criticd
in baza analizelor textelor stiintifice. De asemenea, impartasirea
propriilor experiente ori cunoscute prin lecturi profesionale;

® orientarea si monitorizarea lecturilor profesionale in cadrul
activitatilor educationale, discutiilor metodologice prin prezen-
tari de surse, schimb de opinii, diseminarea unor liste de reco-
mandare din domeniu si cele interdisciplinare;

* cunoasterea, promovarea bunelor experiente prin publicatii,
recenzii, comunicdri la acest aspect, etc.

Programa educationala a CFPC BNRM include diverse subiecte
care orienteaza personalul de specialitate citre invéitarea informala:

- Lectura critica;

- Practici de lecturi online;

- Lectura in contextul miscarii Stiinta Deschisd;

- OpenDoar - oportunitati de diversificare si largire a accesu-
lui la informatie;

- Lecturi profesionale — continuturi in Acces Deschis, etc.

Un model de organizare a activitatii educationale la subiectul
»Lecturi profesionale — continuturi in Acces Deschis” este pre-
zentat in Anexa 1 (agendd, model de completare a eJurnalului de

|37



EDUCATIA INFORMALA A PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI

lectura, chestionar de evaluare).

CFPC BNRM la sfarsitul anului 2019 a conceput un serviciu
informativ Md Informez. Particip la Proiecte, in scopul oferirii
informatiei curente, actualizate despre proiectele din domeniul
culturii i cele adiacente pentru dezvoltarea profesionala si per-
sonald a personalului de biblioteca.

Obiectivele serviciului:

= jdentificarea si informarea curentd despre portalurile care
lanseazd proiecte de interes pentru biblioteci;

= identificarea si diseminarea textelor integrale ale proiectelor
utile activitatii bibliotecii;

= prezentarea si promovarea proiectelor in format electronic
(InfoProiect);

= cunoasterea surselor de accesare a informatiilor si economi-
sirea timpului profesional al personalului bibliotecilor;

= colaborarea si conlucrarea intre biblioteci din sistemul
national de biblioteci;

= cresterea vizibilitatii bibliotecii si imaginea bibliotecarului;

= dezvoltarea personald si profesionala a personalului de bi-
blioteca.

Informatia actualizata lunar si in dependenta de necesitate
este diseminatd in format electronic prin e-mail, plasatd pe pa-
gina de socializare (https://www.facebook.com/cfpc.bnrm), blo-
gul bibliotecilor publice teritoriale (https://bibliotecipublicerm.
wordpress.com/).

= . o CONCURSUL
Ma informez. \‘ PROIECTELOR DE
. s > 4 INOVARE $| TRANSFER
Particip la Proiecte TENNOLOGIC PENTRU

ANUL 2021

InfoBuletin

\
O\

Ot
©

{

Figura 1. Model de InfoBuletin
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La inceputul perioadei de carantina (15 martie 2020) CFPC
BNRM a tinut cont de recomandarile Ministerului Educatiei Cul-
turii si Cercetarii care a indemnat toata comunitatea educationald
la responsabilitate si organizare eficientd al invatérii de la distan-
ta cu utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale,
privind obligativitatea desfasurarii cursurilor la distantd prin
intermediul diferitelor instrumente si platforme online: Viber,
Whatsapp, Facebook, Google Classroom, Zoom, Google Meet,
etc. Pentru formatorii centrului biblioteconomic national a ur-
mat etapa de insusire a unor noi cunostinte, abilitati, deprinderi
si experiente privind desfasurarea activitatilor educationale intr-
un nou format. Accentul s-a pus pe programele educationale pri-
vind cunoasterea platformelor educationale online, dezvoltarea
competentelor digitale si, nu in ultimul rand, orientarea perso-
nalului de specialitate din biblioteci cétre invatarea informala,
autodezvoltare.

Astfel, in perioada pandemiei au fost furnizate activitati de
formare precum:

= ePortofolii documentare, destinate personalului de speciali-
tate din cadrul BNRM (transmise angajatilor prin email);

= ePortofolilii educationale, suport educational personalului de
specialitate din biblioteci (tutoriale de dezvoltare a competentelor
digitale, suporturi metodologice, analize statistice, etc.) integrate
in colectia Centrul de Resurse, pagina Web a BNRM.

7, ©
&
SO

folds

CENTRUL DE RESURSE

Competente digitale ale
bibliotecarilor

Figura 2. ePortofolii educationale pe pagina web a BNRM
(http://resurse.bnrm.md/ro/for-public-libraries/resource-center)
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Avantajele ePortofoliilor tin de accesibilitatea larga din punct
de vedere a timpului, locatiei, adresabilitatea (pentru toate tipurile
de biblioteci), posibilitatea de utilizare (etica si corectd) ca suport
documentar in educatia nonformald si informald (organizat, dar si
individual) si de asigurare a continuitatii invatarii. Axele tematice
ale ePortofoliilor, integrate in colectia Centrului de resurse, s-au
inscris in prioritatile profesionale, aprobate anual de Forumul Ma-
nagerilor din cadrul Sistemului National de Biblioteci [18, p. 10].

CFPC BNRM contribuie la elaborarea si promovarea mono-
grafiilor biobibliografice, biobibliografiilor in cadrul colectiei
»BiblioLeader”. Acestea includ rezultatele cercetdrilor bibliogra-
fice, bibliometrice, scientometrice ale publicatiilor, articolelor,
lucrérilor inedite ale/despre personalul de specialitate din cadrul
BNRM, precum si din bibliotecile sistemului national.

Lucrarile biobibliografice in cadrul colectiei ,,BiblioLeader” repre-
zintd o valoroasd sursa de informare si documentare a publicatiilor
de specialitate care contribuie la autodezvoltarea personalului de
specialitate din biblioteci, cunoasterea evolutiei domeniului, realiza-
rea studiilor stiintifice asupra diverselor probleme biblioteconomi-
ce, bibliografice, statistice, managementului si marketingului de bi-
bliotecd, instruirea personalului si a utilizatorului, etc. De asemenea,
sunt recomandari utile de lecturi profesionale ca una din metodele
eficiente de dezvoltare profesionala si personala.
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Figura 3. Publicatii biobibliografice pe site-ul BNRM (http://www.bnrm.
md/index.php/publicatii/biobibliografii)
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Activitatea CFPC din cadrul BNRM este orientatatd perma-
nent pentru a oferi programe relevante de formare profesionala
continua a personalului de specialitate din sistemul national de
biblioteci, cresterea nivelului de pregatire a formatorilor interni,
colaborare si schimb de experiente cu traineri externi. In acest
sens, anual se studiaza necesitatile de formare ale personalului
(forme si metode de instruire, continut, stil de predare, strategii
de evaluare a cunostintelor, etc.), promoveaza schimbadrile din
domeniu analizand practicile nationale si internationale, orga-
nizeaza ateliere, mese rotunde, wordshopuri, lectii publice, etc.
incurajand participantii la instruirea pe tot parcursul vietii.

CFPC BNRM recomanda personalului de specialitate din bi-
blioteci participarea la diferite tipuri de instruiri identificate in
literatura de specialitate [57, pp. 12-20]:

1. Instruiri la distanta - combina diverse metode, aplicd teh-
nologii moderne de informare si comunicare, care permit acu-
mularea cunostintelor, formarea aptitudinilor si abilitatilor noi
fard contact personal direct intre formabil si formator. Acest tip
de dezvoltare profesionald are multe avantaje: posibilitatea ale-
gerii unei institutii si a formatorilor cu inalta calificare, un nivel
ridicat de accesibilitate a serviciilor educationale de calitate. De
asemenea, procesul de invatare ,,nu este legat” de un anumit loc
si timp, iar bibliotecarul isi organizeaza individual procesul de
instruire. Mai multi angajati pot fi implicati in procesul de in-
struire, instruirea se realizeaza la locul de munca care permite
verificarea procesului. CFPC BNRM orienteaza personalul de
specialitate din biblioteci spre utilizarea urmatoarelor metode de
instruire:

» Autoinstruirea in baza distribuirii prin e-mail a materialelor
educationale — o forma de instruire in care formatorul trimite
participantilor prin e-mailul institutional/personal, urmare eva-
luarea cunostintelor (teste, exercitii practice, elaborarea unor lu-
crari, etc.).
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» Cursurile electronice (E-learning) — studierea materialelor
educationale tematice cu ajutorul tehnologiilor informationale
si comunicationale. Includerea secventelor audio si video, mo-
delarea 3D si caldtoria virtuald creste interactivitatea, implica-
rea si imersiunea participantilor in procesul educational. Unul
din avantajele acestor cursuri este cd ofera posibilitatea de a-l
parcurge in timp convenabil, a rezolva teste si sarcini in baza
cunostintelor asimilate.

®» Cursurile la distantd si olimpiadele educationale online - eve-
nimente unde participantii sunt indemnati sd realizeze sarcini
si sd transmita variantele sale de raspunsuri pentru evaluare de
citre formatori. In cazul respectiv, formatorul joaci rolul de or-
ganizator al procesului de instruire (transmiterea sarcinilor si
colectarea raspunsurilor).

» Webinarele — instruiri de grup pe baza platformelor elec-
tronice specializate, analoage unei prelegeri sau seminar. Sunt
realizate online sau inregistrate. Formatorul are posibilitate de
a demonstra materiale didactice si a comunica cu participantii
prin chat. Webinarele ofera posibilitatea de a primi informatii
actuale, comunicarea reald in timp si implicarea in discutii, ceea
ce motiveaza autoinstruirea.

* Videoconferintele — metoda de instruire in grup. Este o teh-
nologie care permite participantilor si se vada si sd se auda reci-
prog, sd facd schimb de date si sd le proceseze in comun in regim
online. Participantii pot interactiona cu formatorul in formatul
»intrebare-raspuns’, de asemenea de a asculta o prelegere.

®» Videolectii — inregistrare video a unei prelegeri/lectii sau
fragmente cu demonstrarea obiectului de studiu. Participanti au
posibilitatea de a se instrui intr-un timp convenabil.

* Videotutoriale - inregistrare de clipuri video scurte cu re-
alizarea corectd (in baza standardelor) a unor procese/operatii
(ideal), performanta unei operatii, un algoritm de actiuni efectu-
ate de un mentor sau formator. De fapt, este o forma de mento-
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rat la distanta. Una dintre cele mai eficiente metode de instruire,
unde cursantii insusesc subiecte complexe, bazindu-se pe anu-
mite reguli si standarde.

2. Forma multimedia de educatie (podcasting) presupune
prezenta uneia sau a mai multor clase de computere si progra-
me educationale multimedia. Permite asimilarea materialului
educational in tempoul individual, comod pentru instruit. Per-
soana poate audia continutul de mai multe ori, pune pauza pen-
tru a analiza, a face notite. In acest sens, recomandim urmitoa-
rele metode:

= Cdrtile audio - format de predare care permite participantilor
la curs sd asculte prelegeri inregistrate pe oricare purtator de su-
net. Persoana are posibilitatea de a asculta cursul in masina, in
transportul public, acasa sau la serviciu.

» Podcast-uri audio si video pe retelele sociale — format de
instruire, in care formatorul, independent sau cu ajutorul
specialistilor, creeazd mici materiale audio sau fragmente video
educationale si le posteaza pe retelele de socializare. Participantii
studiaza individual materialele, fac schimb de informatii nece-
sare activitatii sale profesionale. Continutul acestor instruiri pot
fi de interes atat pentru angajatii institutiei, cit si parteneri. In
podcast-uri, pot fi create descrieri complexe ale unui nou ser-
viciu, informatii utile despre biblioteca, etc. Aceasta tehnologie
este utilizata activ pe portaluri publice.

* Ghid audio - inregistrarea lectiei/prelegerii cu elemente de
claritate a subiectului. Invitarea are loc independent, dar ghidata
de un trainer ce a creat inregistrarea.

3. Alte modalitati de autoinstruire:

= [nternet surfing (navigarea pe Internet si cautarea unuisubiect
concret) - format de invatare bazat pe utilizarea oportunitatilor
Internetului. Formatorul transmite formabililor o sarcina pentru
a cauta informatii pe net ca ulterior formabilii sa scrie cate un
raport. Aplicarea efectiva a acestei metode se intalneste in etapa
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post-instruire, de asemenea la invéatarea unor aplicatii, platforme
noi. Avantaje: costuri reduse, sarcinile pot fi generate de catre
formator in mod regulat.

= Bloguri tematice — formatorul isi creaza propriul blog pe
platforme specializate, un site separat sau o pagina de socializare
create pe o tema de instruire, recomandand-o participantilor la
curs pentru autoinstruire. De asemenea, pot fi plasate link-uri
spre informatii suplimentare la tema instruirii. Aceasta metoda
oferd posibilitatea de impartasire in mod informal a experientelor
si impresiilor formatorului. Una din cerintele formatorului este
actualizarea permanenta si raspunderea la comentariile, intreba-
rile utilizatorilor.

» WIKI (enciclopedism) — metoda de instruire care impli-
ca crearea unei baze de date pe care formabilii o acceseaza in-
dependent. Formatorul include articole in baza de date la care
pot apela participantii cursului in necesitatea informatiilor su-
plimentare. Crearea si mentinerea unei baze de date proprii in
reteaua institutionald va creste vizibilitatea institutiei si nivelul
de pregatire a personalului de biblioteca.

Au fost propuse metodele de instruire, unele poate mai putin
cunoscute si utilizate, dar cu siguranta se pot completa reciproc
prin integrare in cicluri sau module, fiecare dintre ele avand pro-
priile sale scopuri, duratd, forme de invétare, componenta for-
matorilor, etc. Acestea sunt metode care adesea sunt utilizate
pentru a imbunatati competentele profesionale ale managerilor,
specialistilor de diferite niveluri, angajatilor care trebuie sd ia de-
cizii si sa puna in aplicare abilitati de comunicare.

Cu certitudine, indiferent de metodele selectate pentru in-
struirea personalului de specialitate din biblioteci, trebuie res-
pectate urmatoarele principii:

= Relevantd (subiecte actuale care sd corespunda necesitatilor
reale ale instruitilor);

= Perceptie activd (implicarea activa a instruitilor);
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* Motivatie de a invita (convingerea importantei instruirii pe
tot parcursul vietii, dezvoltarea profesionald si cresterea in ca-
rierd, increderea in propriile abilitati de a asimila un continut
educational, etc.);

= Repetare (cunostinte noi memorate si transpuse in abilitati);

» Feedback (informarea permanentd despre oportunitdtile de
invatare, succesele formabililor pentru atingerea rezultatelor dorite).

Rolul formatorului in educatia continua

Actiunea de instruire este conceputd de formator. Sarcina lui
este de a forma la cei instruiti abilitati de utilizare a cunostinte-
lor si de a-i motiva pentru autoinstruirea continui. In calitate
de formator ii revine rolul de a cunoaste metodele de formare si
corecta lor utilizare. Prin urmare, formatorului i se atribuie rolul
de a elabora programe de formare; sd creeze situatii propice in-
vatarii unii de la altii; s ofere raspunsuri si solutii la problemele
pe care le au de rezolvat; sd actioneze ca facilitator, asigurand
flexibilitatea instruirii si incurajand participarea activa a tuturor
membrilor grupului; sa incurajeze participantii sa contribuie cu
solutii la problemele de rezolvat; sa aplice regula 20/40/80 (oa-
menii isi amintesc 20% din ceea ce aud, 40% din ce citesc si 80%
din ce pun in practica); sd sublinieze aplicabilitatea practica a
celor invétate in activitatea profesionala a participantilor [32].

Una din conditiile de realizarea eficientd a celor sus mentionate
este studierea permanentd a nevoilor de instruire ale biblioteca-
rilor. In acest context, cercetitorul in domeniul educatiei conti-
nue Paul Lengrand [31, p. 5] mentioneaza ca ,,numai printr-un
studiu continuu si printr-un progres permanent, numai printr-o
atitudine de reconsiderare fatd de sine insusi, fatd de cunostintele
si experienta proprie, poate cineva sd spere sa obtind rezultatul
dorit”. Necesitatile de instruire continua pentru diferite catego-
rii de personal sunt determinate atat de exigentele muncii, cat si
de caracteristicile individuale ale angajatilor. Asupra nevoilor de
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instruire in acumularea de noi cunostinte si dezvoltarea aptitu-
dinilor profesionale influenteaza vérsta, experienta profesionala,
particularitatile motivatiei in munca si alti factori.

Pentru determinarea continutului si metodelor de instruire
ale personalului de specialitate din biblioteci se recomanda sta-
bilirea urmatoarelor tipuri de necesitati: (1) cantitative (ce nu-
mar de personal trebuie instruit) si (2) calitative (ce trebuie de
invatat, ce aptitudini trebuie dezvoltate ) [26, p. 110].

Printre modalitétile de identificare a acestor necesitéti de in-
struire continuad pot fi:

= Informarea despre personalul de specialitate din bibliote-
ca (studiile de baza, stagiul de munca, experienta profesionala,
participarea/neparticiparea personalului in diferite programe
educationale formale si nonformale, etc.);

* Evaluarea rezultatelor muncii - atestarea. Conform ,,Regula-
mentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare
personalului de specialitate din biblioteci” nr. 17 din 05.02.2015
[40], o data la 5 ani sunt evaluate rezultatele activitatii profesio-
nale. In baza evaludrii cunostintelor, aptitudinilor, deprinderilor
profesionale ale personalului atestat sunt luate decizii cu privire la
necesitatea instruirii, continut, metode concrete de instruire, etc.;

* Observarea, analiza muncii personalului. Depistarea in urma
observatiilor efectuate a necorespunderii muncii personalului
cu standardele stabilite, schimbdrile din domeniu (echipamen-
te, softuri, platforme noi, etc.) poate semnala despre necesitatea
unei instruiri corespunzéitoare a anumtor categorii de personal;

* Culegerea si analiza cererilor de instruire de la managerii
subdiviziunilor;

= Propunerile si sugestiile personalului de bibliotecd. Acestea
pot fi colectate cu ajutorul sondajelor, anchetelor, interviurilor,
testelor, observatiilor dupa finalizarea programelor de instruire.
Se inregistreaza impresia (multumiti/nemultumiti, utilitatea ce-
lor invatate si a surselor oferite, pregatirea formatorilor, volumul
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materialului asimilat, utilizarea in practica a cunostintelor si ap-
titudinilor obtinute, etc.) participantilor la programul de instru-
ire [26, p. 111];

» Studii anuale privind nevoile de formare ale personalului de
bibliotecd care urmaresc scopul de a identifica subiectele solici-
tate, forma de organizare, metodele utilizate, durata, etc. In baza
rezultatelor studiilor sunt elaborate programe educationale rele-
vante. ,,Nici un program nu rezista daca ia in consideraratie un
om universal si abstract, in loc de individul concret, cu preocu-
parile si cerintele sale” [31, p. 47].

Rezultatele activitatii educationale depind si de implicarea
personalului de bibliotecd ca educabili (persoane care invatd),
acestia necesitand sa fie receptivi la mesajele primite din par-
tea formatorilor. De asemenea, trebuie sa fie activi, interesati,
implicati in procesul de invitare informala. In acest sens, printre
sarcinile de bazd ale formatorilor sunt:

= orientarea bibliotecarilor sa beneficieze cat mai mult de
activitatile educationale desfasurate;

= crearea conexiunilor relevante intre continutul curricular for-
mal, non-formal si specificul continutului din mediul informal;

» cunoasterea nevoilor de formare individuale si orientarea/
recomandarea spre anumite activitati, surse de informare indi-
viduale;

» promovarea educatiei informale, dat fiind faptul ca constd in
utilizarea unei varietati extinse de instrumente.

Formatorii pot ajunge la bune progrese atunci cand realizeaza
diferenta ce trebuie facuta intre modelarea intelectului adultului
si modelarea altor tipuri de comportamente care sunt definitorii
pentru personalitatea lui si pe care orice om le dezvolta in timp:
opiniile, convingerile, credintele, valorile [24, p. 250].
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LECTURI PROFESIONALE: CONTINUTURI
IN ACCES DESCHIS

Lectura profesionala - parte esentiala a dezvoltarii perso-
nalului de specialitate din biblioteci

Lectura este un concept complex, care cuprinde doua aspecte:
autoeducatia generala (lectura de agrement) si dezvoltarea pro-
fesionala (lectura profesionald) [52, p. 6].

Lectura profesionala are o importanta exceptionald in
viata si activitatea personalului de bibliotecd, fiind o metoda
esentiald de cultivare continud, de perfectionare profesionala,
de autodesavarsire a propriei formari culturale si de speciali-
tate. Poate fi consideratd prima treapta a gandirii si comunica-
rii, instrument important in dezvoltarea profesionald. Printre
conditiile autodezvoltarii a bibliotecarului mentionam cultura
lecturii, necesitétile informationale variate si intensitatea tehnicii
muncii independente cu sursele de informare. Lecturile profesi-
onale reprezinta una din formele cele mai eficiente de educatie
continua, extinderea si aprofundarea constanta a cunostintelor
generale si profesionale, dezvoltarea abilitatilor si gandirii cre-
ative.

Ca tehnicd fundamentald de muncéd intelectuala, lectura
indeplineste functii multiple:

® de culturalizare;

= de invatare propriu-zisa (instruire si autoinstruire);

= de informare si documentare, etc. [9, p. 174].

A lectura devine actualmente o competentd transversala -
conditie sine qua non a competentei de ,,a invata sa inveti” [4].
Citirea publicatiilor de specialitate devine o parte esentiald a
invatarii, o activitate de studiu foarte personald si formativa [9,
p. 175]. Este o metodd economica si eficientd, deoarece intr-un
timp scurt, de doud sau trei ori mai redus decét cel cerut de co-
municarea orald, se poate asimila un mare volum de cunostinte.
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Rezultatele obtinute in activitatea profesionald si de cercetare a
domeniului depind de posibilitatile bibliotecarilor de informare
si documentare. Informarea si documentarea constituie surse in-
epuizabile de idei si de energii intelectuale [9, p. 187]. Este foarte
important ca bibliotecarii s detind deprinderi de identificare,
percepere a surselor de informare si documentare, de detinere
a capacitatilor de evaluare a gradului de relevanta a acestora, de
selecare conform necesitatilor de informare, de prelucrare a da-
telor obtinute, etc.

Valoarea informationald a surselor este repartizatd in functie
de tipul surselor, clasificate in primare (carti, studii, manuscrise,
filme documentare, fotografii, etc.) secundare (lucrari de sinteza,
dictionare, enciclopedii, manuale, etc.) si tertiare (cataloage, liste
bibliografice si de referinte, buletine bibliografice, recenzii, etc).

Lectura profesionald a unui bibliotecar este parte integranta
a activitatii sale, deoarece in conditiile cind domeniul bibliote-
conomiei si stiinta informarii evolueaza continuu cunostintele
obtinute in cadrul educatiei formale si nonformale nu sunt sufi-
ciente. Astfel, serviciilor metodice le revine sarcina de a organi-
za, orienta, motiva personalul de specialitate din biblioteci catre
lectura profesionald, ca metoda eficienta de dezvoltare profesi-
onald (proiecte de lecturd, recenzii, expozitii de literatura, etc.).
Bibliotecarii, in calitate de specialisti, necesita cunoasterea unor
tehnici si metode speciale de lectura.

Tipurile de lectura posibile in cadrul actiunii de (auto)invata-
re pot fi valorificate ca ,,tehnici speciale de decodare”. Identificam
lectura:

® Jentd — resursa de invatare ,,in gand, silentioasad”;

* rapidd - resursa utila pentru sesizarea ideilor principale
dintr-un text;

® cu glas tare — ,,0 formula depasita, rudimentard’, utilizata in
situatii speciale pentru a asigura ,,0 concentrare maxima”;

» criticd — urmareste ,analize interpretative”, descoperirea
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unor sensuri in ,,subtextul frazelor”;

® paraleld - stimuleaza confruntarea de idei, informatii etc.;

= explicativa — urmareste explicarea textelor, extragerea idei-
lor principale;

= problematizatd — orientata pe baza unor intrebdri sau situa-
tii-problema;

® bazatd pe studiul de text — urmdreste analiza unor texte ori-
ginale (literare, stiintifice, filozofice, politice, etc.);

® liniard - realizata global, intr-o prima faza a receptarii;

= selectivd — orientata special conform unor obiective concrete;

® analiticd-sinteticd — bazata pe complementaritatea operatii-
lor logice fundamentale de analiza-sinteza;

® dirijatd - realizata dupa indicatiile teleologice si metodolo-
gice ale instructorului;

* autodirijatd — bazata pe valorificarea libertatii de decizie, re-
alizatd in stadii superioare de invatare autonoma, independenta,
etc. [19, p. 56].

Psihopedagogul francez Gaston Mialaret a mentionat ca
lectura este o activitate de descifrare integrativa a unui text, de
intelegere a textului citit, de examinare si apreciere a unui text,
prilej a unor actiuni intelectuale cat mai eficiente. In situatia ac-
tuald, cdnd se atesta o crizd a culturii lecturii, problema pregati-
rii bibliotecarului ca cititor competent este relevantd (studierea
nevoilor obiective de lectura a specialistilor (vezi Anexa 3), me-
todelor si tehnologii moderne privind dezvoltarea competentei
lectorale). Studiul lecturii in timpul liber al bibliotecarului va
permite:

* identificarea exactd a caracteristicilor acestui grup socio-
profesional;

= cunoasterea particularitatilor bibliotecarului in calitate de
cititor profesionist;

= studierea lecturii bibliotecarului ca personalitate armonioasa;

* diminuarea tensiunii/contradictiei intre lectura de pasiune
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si cea necesard profesional pentru bibliotecar;

= optimizarea eficientei serviciilor de bibliotecd transpunand
teoria in activitatea practicd, etc.

Rezultatele studiului ,,Rolul lecturii profesionale in dezvol-
tarea personalului de specialitate din biblioteci” (24-31 august
2020) au ardtat ca pentru 56,5% din respondenti lectura profe-
sionala este foarte importanta in activitate. In acest context, pe
parcursul unei luni de zile 62,9% de persoane consulta 1-2 re-
viste de specialitate; 29% citesc 3-4 reviste din domeniu si doar
3,2% - mai mult de 5 reviste. In ceea ce priveste periodicitatea,
frecventa consultérii literaturii de specialitate, raspunsurile s-au
repartizat astfel: saptaménal — 41,9%; zilnic - 27,4%; 1-2 ori pe
lund - 29%; cateva ori pe an - 1,6%.

In baza datelor obtinute, autorul recomanda:

= campanii de promovare a cartii si lecturii de specialitate;

* lansari de carte profesionald;

= plasarea pe blog, site-uri, retele sociale a informatiilor des-
pre publicatiile de specialitate;

* promovarea Repozitoriului National Tematic MoldLis
(http://moldlis.bnrm.md/);

» promovarea Repozitoriului International Tematic e-Lis
(http://eprints.rclis.org/);

= studierea noilor aparitii editoriale si recomandarea colegilor
pentru formarea deprinderilor de a consulta editiile de referinta
din domeniu, editiile periodice;

= organizarea in mod regulat a expozitiilor tematice, speciali-
zate de literatura pe probleme de actualitate ale biblioteconomi-
ei, bibliologiei, bibliografiei si a noilor tehnologii informationale;

* amenajarea unor zone profesionale cu achizitii noi in dome-
niu si cele adiacente, activarea si schimbarea punctului de vedere
in timpul lecturii;

= expozitii de reviste de specialitate straine, fiindcd un bibli-
otecar modern calificat trebuie sa cunoascd despre inovatiile bi-
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bliotecilor straine;

® planificarea in programele de activitate in compartimentul
»Dezvoltarea profesionald” rubrica ,lecturi profesionale” (timp,
numar publicatii);

* motivarea/implicarea personalului de specialitate din bibli-
oteci in actul de a citi literatura profesionald;

= dezvoltarea abilitatilor de cdutare online a informatiilor din/
despre publicatiile de specialitate;

» recomandarea literaturii de specialitate nationale si inter-
nationale in cadrul activitétilor educationale;

= promovarea publicatiilor de specialitate in acces deschis,
motivul fiind cresterea preturilor la publicatiile profesionale si
scaderea numarului de abonamente in biblioteci;

= elaborarea si promovarea buletinelor informative in scopul
facilitarii accesului la informatia utild din domeniu personalului
de specialitate din biblioteci;

= studii stiintifice permanente privitor la lectura personalu-
lui de specialitate din Sistemul National de Biblioteci in ceea ce
priveste continutul, natura impactului [37].

Lectura profesionald contribuie la dezvoltarea abilitatilor de
socializare necesare, poate mai mult ca oricdnd, pentru a face
fata cerintelor utilizatorilor. Farda o buna comunicare profesio-
nala nu ar fi posibild dezvoltarea si reinventarea serviciilor de
bibliotecd. In plan profesional, comunicarea cu colegii din alte
institutii, cu furnizorii, cu diferiti parteneri este un element im-
portant a reusitei in carierd. Competenta de comunicare pro-
fesionala presupune competenta de a comunica intr-un limbaj
specific specialitatii si include ,,componenta cunostintelor” din
domeniul respectiv. Competenta de comunicare profesionala in
limbajul biblioteconomic ar presupune cunostinte, aptitudini
si deprinderi cu referire la limbajul de specialitate. De aseme-
nea, la imbogidtirea vocabularului, imbunatatirea capacitatilor
de gandire si limbaj, pentru extinderea nivelului de creativi-
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tate, imbogdtirea cunostintelor din domeniu, la descoperirea
experientelor noi si aplicarea in practica.

Resurse de informare si invitare in Acces Deschis

Paginile web ale bibliotecilor, asociatiilor profesionale si alte
institutii de profil pot constitui o prima sursd informationala
pentru bibliotecari (vezi Anexa 2). Personalul poate accesa adre-
se web independente sau simple pagini gazduite pe site-urile al-
tor institutii. Pe paginile web sunt addugate informatii full-text
care constituie surse importante in educatia nonformala si infor-
mala a bibliotecarilor.

Ll

/2, Bblioteca Nafionali
A" a Republicii Moldova

TURIGAYN v RN v ALLES DEDICA

fl“g)B\ELI\)TECNMWAREPUBUCIIMX.DWA
v v ,;

Gnge Tca
Isciue Artoning
isciue Vitlie

»lfte de pletund o grafed
16 Decendhic 2020-25 Pelousric 2021

loc e spel egoion, et |
il Dot MLl

} W' A
W_\-/* i
Figura 2. Pagina web a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova

(http://www.bnrm.md/)
Cataloagele online ale bibliotecilor contin informatii bi-

bliografice cu referire la toate documentele tipdrite intrate in
colectiile sale.

Schimbd o Cautare Avansatd

(et

Top(i2_ ] Titluri Apreciate

Figura 3. Cautare avansatd in catalogul online al Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova
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Figura 4. Pagina web a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu’
(http://www.hasdeu.md/)

home hartd site  termeni 5i condii contact
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¥

Tiua Culturii Nationale de autoritate BNaR

Cu priteju Zilei Culturil Nationale, 15 1anuarie, Bitiioteca Natinald a
: Romir Lazir

Figura 5. Pagina web a Bibliotecii Nationale a Roméniei
(http://www.bibnat.ro/)
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BIBLIOTECA REPUBLICANA STIINTIFICA AGRICOLA

Activam pentru valorificarea trecutului, susfinerea prezentulu si speranta vitorului
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Figura 6. Pagina web a Bibliotecii Republicane Stiintifice Agricole
(https://www.biblio.uasm.md/)
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thelibrary and inforrmation profession,

Standards Annual Conference:
Continued..
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What wedo [REEEESLm
: IFLA's official representation at evenis
Cultural Heritage o )
i . IFLA and COVID-19

IFLA's work on preserving cultural heritage

AALIA an

Figura 7. Pagina web The International Federation of Library Associations
(IFLA) (http://www.ifla.org)

Repozitoriile digitale constituie instrumente strategice pentru
adezvolta abordari coerente si coordonate privind captarea, identi-
ficarea, stocarea si recuperarea bunurilor intelectuale. Schimbarile
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rapide in tehnologia si livrarea de documente, miscarea ,, Accesul
Deschis” inseamna provocari, dar si oportunitati pentru biblioteci
pe de o parte, in calitate de participante la procesul de comunicare
stiintifica si, pe de alta parte, pentru bibliotecari, in calitate de uti-
lizatori in scopuri de educare si informare. Repozitoriile digitale
pot fi considerate atat platforme de publicare si promovare, cat si
sursa de dezvoltare profesionala pentru personalul de specialitate
din biblioteci [29, p. 123].

International digital repository for Library and Information
Science (e-LIS) este un depozit digital international in bibliote-
conomie si stiinta informatiei (LIS), inclusiv comunicare. Dez-
voltarea unei retele internationale a fost stimulata de extinderea
conceptului de Acces Deschis la lucrari si facilitata de disemina-
rea materialului in comunitatea LIS.

e-prints in library &
information science
15th_ Anniversary

([ Toveneon T —
Welcome to BNaEes 23008
7 ) H 2

e-Lis Repository

=) e a
weacaions | DEIREANER0E P2

[2003-2018]

-

Search the repository using a full range of fields
W Browse by author & editor, subject, country, year, journal & bock, conference
i Policies Check before submitting your papers.

Help Know more how to deposit your papers

I About us Meat our team, and learn how and why we work in E-LIS.

Figura 8. International digital repository for Library and Information
Science (e-LIS) (http://eprints.rclis.org/)

Repozitoriul National Tematic Mold-LIS (NTR Mold-LIS) con-
stituit in scopul acumularii, stocarii, conservarii si diseminarii
continutului digital in Acces Deschis, rezultatelor activitatii de
cercetare, fiind un mijloc de facilitare a cercetérii in domeniul
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii. NTR Mold-LIS asigu-
ra accesul la continutul digital al lucrarilor elaborate/ editate de
catre cercetatorii din cadrul BNRM si alte institutii [17, p. 13].
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Login
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Figura 9. Repozitoriul National Tematic Mold-LIS (NTR Mold-LIS)
(http://moldlis.bnrm.md/)

HAPE: - Institutional repository of «B.P. Hasdeu» Municipal
Library reprezintd o sursd de dezvoltare a personalului de spe-
cialitate, sustinerii potentialului inovational si creativ, avansarii
in cariera.

L HAPES - Institutional resository of "B.P. Hasdeu" Municipal Library

Home:
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Figura 10. HAPEs - Institutional repository of «B.P. Hasdeu» Municipal
Library (https://hapes.hasdeu.md/)

De asemenea, o sursd importantd de informare si documen-
tare in domeniul biblioteconomiei si stiintele informarii sunt
sapte repozitorii digitale cu continut multidisciplinar, din cadrul
institutiilor de invitimant superior. In acest context, in repozi-

|57



EDUCATIA INFORMALA A PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI

torii sunt arhivate si lucrdri stiintifice, practice, de promovare,
prezentari, comunicéri din cadrul intrunirilor profesionale, tu-
toriale, etc. ale specialistilor din domeniul infodocumentar din
Republica Moldova:

= [R-MSU (Institutional Repository of Moldova State Univer-
sity) Universitatea de Stat din Moldova.

= JRMS - Nicolae Testemitanu SUMPh (Institutional Repo-
sitory in Medical Sciences) Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie “Nicolae Testemitanu”

= ORA USARB (Open Research Archive Balti ,,Alecu Russo”
State University) Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

= JREK - ASEM (Institutional Repository of Economic
Knowledge) Academia de Studii Economice a Moldovei.

® Institutional Repository of Technical University of Moldova
Universitatea Tehnicd a Moldovei.

= JRAS SAUM (Institutional Repository in Agricultural Sci-
ences) Universitatea Agrara de Stat din Moldova.

» DIR SPU (Digital Institutional Repository) Repozitoriul Bi-
bliotecii Stiintifice a Universitatii Pedagogice ,,Jon Creanga

Instrumentul Bibliometric National (IBN) este cea mai
mare biblioteca electronica cu Acces Deschis la articole publica-
te in revistele stiintifice, in culegerile manifestarilor stiintifice, in
revistele de popularizare a stiintei si in revistele socio-culturale
din Republica Moldova in perioada 1993 prezent. Pentru per-
sonalul de specialitate din biblioteci este o sursa eficienta pentru
activitati de cercetare, identificarea tendintelor recente de cer-
cetare in domeniul bibliloteconomie si cele conexe, generare a
bibliografiilor, etc.

De asemenea, bibliotecarii trebuie sa-si realizeze misiunea
principald in asigurarea culturii informatiei, sd instruiasca oa-
menii cum sa selecteze sursele, cum sa aiba acces la ele si cum
s le exploateze. In societatea informationald, unde cunostintele
sunt recunoscute ca un factor esential al progresarii, bibliotecarii
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trebuie sa fie bine pregatiti, sa orienteze utilizatorii in gasirea,
accesarea si evalurea informatiilor solicitate. Trebuie sa orienteze
utilizatorii sa acceseze IBN, care oferd o imagine de ansamblu
asupra evolutiei publicatiilor stiintice nationale in diverse dome-
nii.

7 S P -_—
‘{j_ )1 Instrumentul _ T =

ALV Bibliometric National

Despre 18N StaisticalBN  Uble  FAQ  Contacte
Evenimente stiinyfice Publicatiile in Instrumentul Bibliometric National sunt clasificate conform Clasificiril Zecimale Universale
(GZU) Faceli click pe s3getile din arbore pentru a extinde sau restrdnge domenille. Daca faceli click pe un
domeniu, in caseta din dreapta Se va afisa numarul de puBiicall din domeniul selectat disponioile in sistem
Daca facell click pe acest numar, se va afisa lista publicafilor din domeniul selectat
FederaledLogin STUNTA S| CUNOSTINTE. ORGANIZARE STINTA At selectat domeniul =
— - Al Af M E Of 3l & .
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EILOSOFIE PSIHOLOGIE
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Figura 11. Instrumentul Bibliometric National
(https://ibn.idsi.md)

Reviste cu Acces Deschis

Publicatiile cu Acces Deschis sunt o sursd importanta de
informare si invatare pentru bibliotecari, in conditiile cand au
crescut preturile, drept urmare au scdzut numarul de abona-
mente in biblioteci. Unul din avantajele Accesului Deschis este
céd oferd posibilitatea de a spori numarul de utilizatori. Practi-
ca biblioteconomica a aratat cd in era Internetului si digitaliza-
rii documentelor bibliotecarii preiau diverse roluri. Efectuand o
simpld analiza a ofertelor pe piata muncii observim ca terme-
nul de ,bibliotecar” lipseste sau se intalneste foarte rar. Titluri
precum analist si cercetdtor in informatii strategice, analist in
managementul documentelor, specialist in informatii, specialist
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in cercetare, sef management documentatie, consilier in stiinta
informatiei, specialist in resurse documentare, coordonator de
cercetare a informatiilor sau analist de continut web - confirma
rolurile personalului de biblioteca de a analiza, coordona, gestio-
na resursele si a contribui la dezvoltarea cercetarii prin transferul
de informatii si cunostinte. Este evident ca s-a schimbat modelul
lecturii profesionale, publicatiile de specialitate care erau desti-
nate unui grup restrans de specialisti devin necesare si obligato-
rii pentru majoritatea bibliotecarilor.

Provocarile noilor tehnologii de comunicatie au identificat
avantajele lecturii profesionale in format electronic de care poate
beneficia personalul de specialitate din biblioteci:

= oportunitatile Accesului Deschis la diverse publicatii de
specialitate;

= deschiderea unei largi perspective consultarii documentelor
din domeniul biblioteconomie si stiintele informarii la domici-
liu;

= expedierea imediata (sub forma de fisier, link de acces), a
textelor profesionale;

= posibilitatea accesarii continutului unor documente aflate
la distanta si a studierii/traducerii (integrale sau partiale a aces-
tora);

® sprijinirea lecturii active, prin furnizarea unor noi cai si
piste de cdutare (baze de date, repozitorii tematice nationale si
internationale, etc);

= accesul simultan la mai multe texte de specialitate.

CONCLUZII
Exista multe aspecte ale vietii care ofera posibilitati de invatare,
dar care nu apartin structurii educationale institutionalizate
formale. Educatia informala presupune utilizarea modelelor si
formelor variate de invatare, de la interactiuni cu diferite per-
soane pani la acumularea experientelor de invitare. In conditiile
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actuale si in perspectivd, educatia informald este o modalitate
de invétare utila, mereu in actualitate si personalizata, fiecare
avand propriul stil de munci intelectuald independenta. In pre-
zent, posibilitatile de invdtare sunt nelimitate, fara frontiere si
instantanee. Personalul de specialitate din biblioteci dobandesc
noi competente nu numai in cadrul invatarii formale si nonfor-
male, ci si, din ce in ce mai mult, in afara acesteia. O proportie
semnificativa a activitatilor de instruire are loc la locul de mun-
cd, in cadrul unor organizatii ale societatii civile sau in mediul
virtual oferit de Internet si de dispozitivele mobile, in mod indi-
vidual sau impreuna cu alte persoane. Acceptam opinia cerceta-
torului R. H. Dave: ,,Munca insasi oferda multe posibilitati pentru
experiente educative si poate fi una din cele mai importante sur-
se de invatare. Societatea insasi va deveni o sursd de experiente
de studiere - intreaga structura societald va deveni o structura
de invatare”.

Educatia informald contribuie la dezvoltarea abilitatilor de
identificare, analizd si valorificare a resurselor informationale
cu care venim in contact, cunoasterea unor modalitati de reactie
multiple in fata unor situatii dificile, formarea unor capacitati
de a face fatd in mod constructiv unor situatii imprevizibile si
dificile. Educatia informald nu este doar eficienta, ci fundamen-
tala. Ne referim la discutiile zilnice in familie, intre colegii de
serviciu, prieteni, etc., care ofera un context important pentru
cunoasterea si intelegerea lumii, dezvoltarea gandirii si propri-
ilor emotii sau ale altora, educd fara sa aiba in mod expres sau
declarat acest scop.

Comun pentru toate formele de educatie: formald, nonfor-
mala si informala este contribuirea la sporirea dezvoltarii si
adaptabilitatii personalului de specialitate din biblioteci.

Un sistem de educatie care pune accent doar pe contextul
formal si nonformal nu corespunde cerintelor si provocarilor
contemporanietatii, astfel inhiband dezvoltarea potentialului
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uman. Din aceste considerente, in ultimele decenii se acorda o
atentie deosebitd educatiei informale, devenind importanta si
necesara dezvoltarii profesionale. Astazi orice oportunitate a bi-
bliotecarului devine un avantaj al sdu, iar investirea in propria
dezvoltare va duce la competivitate, va permite la maxim realiza-
rea propriului potential.

Recomandari pentru centrele biblioteconomice teritoriale si
departamentale care asigura asistentd metodologica:

= sa acorde sprijin personalului de specialitate in contextul
educatiei formale, nonformale si informale;

= sa stimuleze participarea la diverse forme de instruire conti-
nua (traditional, la distanta, mixt);

* sa ofere/promoveze informatie despre acces la diferite pro-
grame de formare profesionala continud;

® sd ofere posibilitati de instruire intr-un mediu prielnic;

* sd contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale
adecvate, oferind calea spre noi modalitati de a invita, etc.
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TEST DE EVALUARE A CUNOSTINTELOR

1. Analizati cele trei forme ale educatiei:

Formala Nonformala Informala

2. Cum considerati, ce tip de educatie , se realizeazd gra-
tie influentelor cotidiene, prin interactiunea individului cu alte
persoane in mediul social, cultural, economic, etc.”:

o Formala

o Nonformala

o Informala

3. Educatia informala ocupa cea mai mare parte din viata
unui individ.

o Adevirat

o Fals

4. Rezultatele autodezvoltarii pot fi:

o increderea mai bund in fortele proprii la locul de munca

o cresterea autoaprecierii

o consolidarea competentelor pentru activitatea independenta
o dezvoltarea capacitdtilor de realizare a obiectivelor

o imbunatatirea semnificativa a calitétii activitatii profesionale

Specificati: ,,Ca forme de autodezvoltare pot fi”:

5.
1.
2.
3
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6. Termenul de educatie informald este mult mai complex
decit conceptul de autoeducatie, cuprinzind educatia spon-
tand, deseori neconstientizatd de persoand, dar incontestabil
influentdind formarea si dezvoltarea personalitdtii sale.

o Adevarat

o Fals

6. Educatia informala presupune in mod necesar acordarea
de titluri sau diplome

o Da

o Nu

7. Educatia informala completeaza atat educatia formala,
cét si pe cea non-formala

o Adevirat

o Fals

8. Prin intermediul influentelor incidentale individul are
acces la informatii care pot veni in contradictie cu scopurile
educatiei formale si nonformale. Cum credeti, este:

o Avantajul educatiei informale

o Dezavantajul educatiei informale

9. Argumentati cum tehnologiile faciliteaza accesul la dife-
rite resurse documentare si educative:

10. Adevarat (A) sau Fals (F)

Printre sarcinile de bazad ale formatorilor sunt:

o orientarea bibliotecarilor sa beneficieze cat mai mult de
activitatile educationale desfasurate;

o crearea conexiunilor relevante intre continutul curricular
formal, non-formal si specificul continutului din mediul infor-
mal;
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o cunoasterea nevoilor de formare individuale si orientarea/
recomandarea spre anumite activitati, surse de informare indivi-

duale;

o promovarea educatiei informale, dat fiind faptul cd consta
in utilizarea unei varietéti extinse de instrumente.

11. Stabiliti relatia:

Bibliotecarul
specialist

amator, autodidact, cu lecturi de specialitate
minimale (de reguld, manuale de initiere in
biblioteconomie), cu experienta relativ buna,
dar limitata la un domeniu de activitate
biblioteconomica, si cu informatii de
specialitate obtinute numai la diverse cursuri
de orientare profesionald.

Bibliotecarul
diletant

incompetent si dezinteresat de rosturile
bibliotecii, pentru care conteazd doar
siguranta postului si remuneratia lunara,
idealul sau fiind transferul intr-o functie mai
bine platita si, pe cat posibil, in conformitate
cu pregatirea lui de specialitate, alta decat
cea de bibliotecar.

Bibliotecarul
de ocazie

care a dobandit o culturd de specialitate
printr-o forma superioara de invatamant
biblioteconomic, care si-a continuat

efortul de specializare prin parcurgerea
unei bibliografii fundamentale si care se
straduieste sa se informeze la zi cu noutatile
din domeniul profesiei sale, la care adauga o
experienta profesionala bine intemeiata.

12. Sunteti de acord ca , Indiferent de caracteristica biblio-
tecarului, fiecare specialist trebuie sd fie dispus sd invete pe tot
parcursul vietii, pentru a fi pregdtit sd rdaspundd provocdrilor” ?
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o Da
o Nu
o Indecis

Argumentati raspunsul:

13. Domeniul de competenta ,,a invata sa inveti” reprezinta:

o abilitatea de a persevera in invatare, de a-ti organiza propria
invatare prin managementul eficient al timpului si al informatii-
lor, individual si in grup;

o constientizarea procesului si nevoilor proprii de invatare,
identificarea oportunitatilor disponibile si abilitatea de a depasi
obstacolele pentru a invéta cu succes;

o acumularea, procesarea si asimilarea noilor cunostinte si
abilititi.

14. Cum credeti, ,,toate formele de educatie si invitare pe tot
parcursul vietii necesitd sd fie ajustate pentru a profita de noile
tehnologii digitale” ?

0 Da

o Nu

o Indecis

15. Identificati mijloace informatice si de comunicare mo-
derna

16. Scrieti trei argumente: ,,Lectura profesionald este parte
esentiald a dezvoltarii personalului de specialitate din biblio-
teci”

L.

2.

3.
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17. Ce resurse de informare si inviatare in Acces Deschis
cunoasteti:

18. Bifati avantajele lecturii profesionale in format electro-
nic:

o oportunitdtile Accesului Deschis la diverse publicatii de
specialitate;

o deschiderea unei largi perspective consultarii documen-
telor din domeniul biblioteconomie si stiintele informarii la do-
miciliu;

o expedierea imediata (sub forma de fisier, link de acces), a
textelor profesionale;

o posibilitatea accesarii continutului unor documente afla-
te la distanta si a studierii/traducerii (integrale sau partiale a
acestora);

o  sprijinirea lecturii active, prin furnizarea unor noi cai si
piste de cdutare (baze de date, repozitorii tematice nationale si
internationale, etc);

o accesul simultan la mai multe texte de specialitate.
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Anexal
MODEL DE ORGANIZARE A
TRAININGULUI PROFESIONAL
Lecturi profesionale: continuturi in Acces Deschis

A. AGENDA

Scop: Familiarizarea formabililor cu rolul formativ al lecturii
profesionale si continuturi in Acces Deschis.

Obiective:

= Cunoasterea importantei lecturilor profesionale in activita-
tea bibliotecarilor;

= ]dentificarea surselor de obtinere a informatiilor din domeniu;

= Dezvoltarea abilititilor de cautare online a informatiilor
din/despre publicatiile de specialitate;

» Modalitati de dezvoltare a gandirii critice;

= Dezvoltarea vocabularului profesional.

Grup-tintd: Personalul de specialitate din cadrul bibliotecilor
publice teritoriale

Timp Subiect. Gen activitate Suport For-
preco- Continut documentar, ma-
nizat informational tor
10.00 Inaugurarea Argumentarea | Prioritatile X
-10.10 trainingului. importantei profesionale
Aspecte si necesitatii
organizationale si | de invitare a
de continut subiectului
10.10 Informatii Formabilii Prezentare X
-10.35 generale vor identifica/ | Power Point
privind lectura | cunoaste rolul
profesional. lecturilor
Rolul lecturilor | profesionale.
profesionale Identificarea
in activitatea modurilor de a
profesionald lectura.
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10.35 Dezvoltarea Recomandéri | Prezentare model | X
-11.15 competentelor | privind Lucrul in echipa
lectorale elaborarea
eJurnalului de
lectura.
11.15 Surse de acces a | Formabilii Prezentare X
-12.00 publicatiilor de | vor cunoaste Power Point
specialitate sursele de acces | Accesarea
la publicatiile | surselor
de specialitate
nationale si
internationale.
12.00 Discutii. Sinteze. Aspecte | Chestionar de
-12.30 Evaluarea de perspectiva. |evaluare online X
lucrarilor Recomandari
trainingului

Literatura recomandata:
1. Barbulescu, Mihaela. Biblioteca, un mediu propice dezvoltarii meto-
delor de comunicare // AXIS LIBRI: Revista culturald. - 2018. -Nr 39.
- P.11-12. - ISSN 1844-9603.
2. Bivol, Lidia, Zingan, Olga. Lectura textului stiintific si de specia-
litate: abordari teoretice si tehnici de lucru. Mod de acces: http://re-
pository.utm.md/bitstream/handle/5014/2596/Conf UTM 2014 II
pg396_397.pdf?sequence=1&isAllowed=y
3. Dezvoltarea competentelor din perspectiva invétarii pe tot parcur-
sul vietii: rolul si locul lecturii. Suport metodologic si educational in
sprijinul realizdrii Programului National LecturaCentral, editia a IV-a,
2021. - Chisindu : BNRM, 2021. - 95 p. - ISBN 978-9975-3510-3-4. -
Mod de acces: http://moldlis.bnrm.md//handle/123456789/1388
4. Lectura si scarile: Culegere de articole. Vol. 1. — Chisindu : Prut
International : BNRM, 2020. - 384 p. — ISBN 978-9975-3361-9-2. —
DOI: 10.5281/zen0d0.3661869
5. Lectura si scdrile: Culegere de articole. Vol. 2. — Chisindu : Prut
International : BNRM, 2021.- 231 p. — ISBN 978-9975-351-2-7. DOI:
10.5281/zenodo.4944201
6. Nicolescu, Ovidiu. Prospectarea cunostintelor. Bucuresti: Editura
stiintificd si enciclopedicd, 1988. - 119 p.
7. IlaBmiok, B.H. Urenne 6ubnmnorekaps-npodeccronana // bubmmoc-
¢depa. - 2007. - Nr 2. P. 65-68. — ISSN 1815-3186.
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B. MODEL DE COMPLETARE A eJURNALULUI DE

LECTURA (in baza unui fragment)

CEBOTARI, Margareta. Rolul bibliotecilor in formarea deprinderilor de
lectura pe parcursul vietii. In: Lectura si scérile. Chisinau: Prut, 2020, pp. 201-
210. Disponibil: http://moldlis.bnrm.md/handle/123456789/1081

»Bibliotecile au scopul de a implementa in rdndul utilizatori-
lor un spectru larg de tehnici moderne, orientate spre dezbaterea
lecturilor, formarea si dezvoltarea gandirii critice prin comuni-
care si socializare. Gandirea critica este un proces complex de
integrare creativa a ideilor si resurselor, de reconceptualizare si
reincadrare a conceptelor si informatiilor. Este un proces activ
si interactiv, bazat pe valorificarea citirii si a scrierii ca procese
aferente gandirii. Criteriile gandirii critice inseamna: a lua idei, a
le examina implicatiile, a le pune la indoiald, a le compara cu alte
puncte de vedere, uneori opuse, a construi sisteme de argumente
care sa le sprijine si sd le dea valoare, a-si definitiva atitudinea
proprie fata de cele citite in baza acestor argumente.

Dezvoltarea gandirii critice este legata de capacitatea de a uni
informatia cunoscutéd deja cu o informatie noua, asimilata prin
lecturd, experimentata etc. Pentru a realiza trecerea de la etapa
de descoperire a cunostintelor la etapa de formare a abilitatilor
de lectura criticd ale utilizatorilor prin discutii individuale sau
activitati in grup, bibliotecile aplica diverse tehnici de discutii
asupra lecturii: brainstorminguri literare, ateliere de lectura, lec-
turd ghidata/discutii ghidate asupra celor citite, prezentari de
carte realizate de utilizatori, conferinte literare, ateliere de scriere
literara, etc”

76



Suport educational

Lista de intrebari

Care este rolul
bibliotecii in dezvoltarea
deprinderilor de lectura
la utilizatori?

Lista de raspunsuri

Biblioteca trebuie sa socializeze
permanent cu utilizatorii. Sa
promoveze cartea si lectura.

Citate, idei preferate

Gandirea critica insemna a avea
atitudine proprie fatd de cele citite.

Scurte descrieri (procese,
servicii, efc.)

Bibliotecile aplica diverse tehnici de
discutii asupra lecturii:

* brainstorminguri literare,

= ateliere de lectura,

» lectura ghidata/discutii ghidate
asupra celor citite, etc.

Selectarea ideilor
inovative

Prezentiri de carte realizate de
utilizatori.

Reactia fatd de ideile
autorului si evaluarea
lor (opinii critice,
rdspunsuri emotionale,

Accept opinia autorului ca
dezvoltarea gandirii critice este
legata de capacitatea de a uni
informatia cunoscuta deja cu o

concluzii finale) informatie noua. As mai puncta
cd...

Vocabular profesional | Valorificarea citirii
Brainstorminguri literare

Altele

C. CHESTIONAR DE EVALUARE

Stimati colegi, va multumim pentru participarea activa la lu-
crarile trainingului. Va rugam s aveti amabilitatea de a rdspun-
de intrebarilor din chestionarul de mai jos si de a-l transmite.
Réaspunsurile Dvs. sunt importante pentru noi! Va multumim

pentru colaborare!
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1. Cum apreciati importanta cunostintelor/abilititilor acu-
mulate pentru activitatea Dvs. ?

o Foarte bine

o Bine

o Satisfacator

2. Pe o scala de la 1 la 5, in ce masura veti putea accesa
surse de informare a publicatiilor de specialitate in urma
informatiilor obtinute (1 - deloc, 5 - foarte mult)

1 2 3 4 5

3. Evidentiati o informatie/concept nou aflat azi.

4. Cat de probabil este cd Dvs. veti elabora/recomanda
eJurnalulul de lectura in urmatoarele 5 luni? (1 - foarte putin
probabil, 5 - foarte probabil)

1 2 3 4 5

5. Apreciati aspectele organizationale ale atelierului (agen-
da si respectarea acesteia, modalitatea de desfasurare etc.)

o Foarte bine

o Bine

o Satisfacator

6. Cum apreciati prestanta profesionala a formatorului
(prezentare, vocabular, intretinerea discutiei, etc.)?

o Foarte bine

o Bine

o Satisfacator

7. Va rugam sa identificati subiectele pentru care solicitati
activitati educationale.
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Anexa 2
RESURSE DE INFORMARE SI INVATARE

La nivel national
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova (ABRM) -
http://www.abrm.md
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova - http://www.bnrm.md
Biblioteca Nationald pentru Copii ,,lon Creangd” - http://www.
bncreanga.md/
Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu” din Chisinau - http://www.
hasdeu.md
Camera Nationala a Cartii din Republica Moldova - http://www.
bookchamber.md/
Biblioteca Stiintifica Centrala ,,A. Lupan” a Academiei de Stiin-
te din Moldova - http://bsclupan.asm.md/
Biblioteca Republicand Stiintifica Agricola a Universitatii Agra-
re de Stat din Moldova - http://www.biblio.uasm.md/
Biblioteca Biroului National de Statistica - http://www.statistica.md/
Biblioteca Centrului Independent de Jurnalism - http://media-
azi.md/ro/biblioteca
Biblioteca Publica de Drept din Chisinau - http://www.pll.md
Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat din Moldova -
http://usm.md/
Biblioteca Stiintificd a Academiei de Studii Economice din Mol-
dova - http://www.lib.ase.md
Biblioteca Tehnico-Stiintificd a Universitatii Tehnice a Moldovei -
http://library.utm.md
Biblioteca Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” - http://
www.upsc.md/
Biblioteca Stiintifica Medicald a Universitatii de Stat de Medici-
nd si Farmacie ,N. Testemitanu” - http://library.usmf.md/
Departamentul Informational Biblioteconomic ULIM - http://

library.ulim.md/
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Biblioteca Stiintifica a Universitatii Cooperatist-Comerciale din
Moldova - http://biblioteca.uccm.md/

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a Republi-
cii Moldova (AGEPI) - http://agepi.gov.md/

Institutul National de Standardizare - http://www.standard.md/
Consiliul National pentru Acreditare si Atestare (Repozito-
riu tezelor de doctor) - http://www.cnaa.md/

La nivel international
Asociatia Bibliotecarilor din Roménia (ABR) - http://www.abr.
org.ro/
Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publi-
ce din Romania (ANBPR) - http://www.anbpr.org.ro/
Biblioteca Nationald a Roméniei - http://www.bibnat.ro
Biblioteca Academiei Romane - http://www.bar.acad.ro
Biblioteca Centrala Universitard ,Carol I” din Bucuresti - http://
www.bcub.ro
Biblioteca Centrala a Academiei de Studii Economice din Bucu-
resti - http://www.biblioteca.ase.ro/
Biblioteca Centrald Universitarda ,,Mihai Eminescu» din Iasi -
http://www.bcu-iasi.ro
Biblioteca Centralda Universitara ,Eugen Todoran» din
Timisoara - http://www.bcut.ro
Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga» din Cluj-Napo-
ca - http://bcu.ubbcluj.ro
Biblioteca Centrala a Universitatii ,,Politehnica” din Timisoa-
ra - http://library.upt.ro
Biblioteca Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati - http://
www.lib.ugal.ro
Biblioteca Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din Iasi -
http://www.tuiasi.ro/biblioteca/
Biblioteca Universitatii Valahia Targoviste - http://biblioteca.va-
lahia.ro/

80



Suport educational

Biblioteca Universitdtii din Craiova - http://biblio.central.ucv.ro/
Biblioteca Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu - http://bcu.ulb-
sibiu.ro/

Biblioteca Metropolitana Bucuresti - http://www.bibmet.ro/
Federatia Internationald a Asociatiilor de Biblioteci (IFLA) -
http://www.ifla.org

Asociatia Bibliotecilor Americane (ALA) - http://www.ala.org
Liga Bibliotecilor Europene de Stiinta - http://libereurope.eu
Asociatia Bibliotecarilor din Franta (ABF) - http://www.abf.asso.fr/
Asociatia Profesionistilor de Informare si Documentare (ADBS) -
http://www.adbs.fr/

Asociatia Bibliotecilor de Cercetare (ARL) - http://www.arl.org/
Biblioteca Congresului SUA (The Library of Congress) - http://
www.loc.gov

Biblioteca Nationald a Frantei - http://www.bnf.fr

Biblioteca Nationala a Germaniei - http://www.dnb.de/DE/
Home/home node.html

Biblioteca Marii Britanii (The British Library) - http://www.bL.uk
Biblioteca Nationala a Italiei - http://www.bncrm.librari.benicul-
turali.it

Biblioteca Nationald a Poloniei - http://www.bn.org.pl
Biblioteca Nationald a Ucrainei - http://www.nbuv.gov.ua
Biblioteca Nationald a Republicii Belarus - http://www.nlb.by
Biblioteca Nationald a Republicii Cehe - http://www.en.nkp.cz/
Biblioteca Nationald a Danemarcei - http://www.kb.dk/en/nb/
index.html

Biblioteca Nationala a Elvetiei - http://www.nb.admin.ch
Biblioteca Nationald a Estoniei - http://www.nlib.ee

Biblioteca Nationald a Letoniei - http://www.Inb.lv

Biblioteca Nationald a Lituaniei - http://www.Inb.1t

Biblioteca Nationala a Slovaciei - http://www.snk.sk

Biblioteca Nationala a Sloveniei - http://www.nuk.uni-lj.si
Biblioteca Nationald a Spaniei - http://www.bne.es
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Biblioteca Nationald a Suediei - http://www.nuk.uni-lj.si
Asociatia Bibliotecarilor din Rusia - http://www.rba.ru/
Biblioteca Nationald a Rusiei - http://www.nlr.ru

Biblioteca de Stat a Rusiei - http://www.rsl.ru

Biblioteca Academiei de Stiinte a Rusiei - http://www.rasl.ru/

Biblioteci online
Bibliomania - http://www.bibliomania.com
Biblioteca virtuald romaneasca - http://biblior.net/
Biblioteca Digitala Online de Administratie si Management -
https://administrare.info/
E-scoala - http://www.e-scoala.ro/
Free Books at Project Gutenberg - http://www.gutenberg.org/
wiki/Main Page
Polirom / Biblioteca online - http://www.polirom.ro/biblioteca-
online/
Site-ul oficial al Uniunii Europene - http://europa.eu/index
ro.htm
Universitatea din Bucuresti / E ~Books - http://unibuc.ro/n/
resurse/E-Books.php
William Shakespeare - http://shakespeare.mit.edu/
World Wide School Library - http://www.worldwideschool.org/
bubnmorexa Makcuma Mormkosa - http://lib.ru/
Bubnuoreka: Bce kuuru - http://allbooks.com.ua/

Resurse in Acces Deschis in domeniul biblioteconomiei
si stiintelor informarii
Directory of Open Access Journal - DOA] - https://doaj.org/
Directory of Open Access Repositories — OpenDOAR - http://
www.opendoar.org/
Registry of Open Access Repositories - ROAR - http://roar.

eprints.org/
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Directory of Open Access Books - DOAB - https://www.doa-

books.org/

Biblioteca electronica stiintifica eLIBRARY.RU - https://elibrary.ru
Baze de date (Springer Link) - https://link.springer.com/)
CyberLeninka: bibliotecd electronica stiintifica in Acces Deschis —

https://cyberleninka.ru/

Reviste cu Acces Deschis
Magazin Bibliologic - http://www.bnrm.md/index.php/publica-
tii/bibliografii/15-publicatii/editii-periodice-de-specialitate/26-
magazin-bibliologic
Bibliopolis — http://ojs.hasdeu.md/index.php/bibliopolis
Cartea. Biblioteca. Cititorul; Aniversari culturale - https://www.
bncreanga.md/publicatii.html
Confluente bibliologice: Revistd de biblioteconomie si stiintele
informarii - http://libruniv.usarb.md/xXx/reviste/confbib/con-
tbib.html
Revista Romana de Biblioteconomie si Stiinta Informarii - http://
www.rrbsi.ro/index.php/rrbsi
Revista ,,Studii de Biblioteconomie si Stiinta Informarii” (Uni-
versitatea din Bucuresti) — http://lisr.unibuc.ro/
Biblioteca: revista de bibliologie si stiinta informarii - http://
www.bibnat.ro/Arhiva-s231-ro.htm
Informare si documentare - http://www.bibnat.ro/Arhiva-s271-
ro.htm
Anuarul LIBRARIA - http://www.bjmures.ro/publicatii/anuare/
index.php
MexpyHaponHslit popym o nubpopmanyu — http://www.viniti.
ru/products/publications/pub-134048#issues
Hayuno-texunueckass nadopmauns. Cepust 1. Opranusanys
U MeToaVKa MH(OPMaLMOHHOIT paboThl — http://www.viniti.ru/
products/publications/pub-1816#issues
Library and Information Science (Elsevier) 10 reviste — https://
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www.elsevier.com/social-sciences/library-and-information-
science

College & Research Libraries (C&RL) - https://journals.acrl.org/
index.php/crl/index

ONeKTPOHHbIE BepCUY XXYPHAJIOB IO OMONMMOTEYHOMY HeNy —
http://murmanlib.ru/snekTpoHHbIe-BepCUN-KYPHATOB-TIO-
OubMMOTeYHOMY- ey
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Anexa 3
ROLUL LECTURII PROFESIONALE IN DEZVOLTAREA
PERSONALULUI DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI
(Model de chestionar)

Scopul cercetdrii: de a studia rolul lecturii profesionale in dez-
voltarea personalului de specialitate din biblioteci.

Obiectivele cercetdrii: identificarea importantei lecturii profesi-
onale; determinarea necesitatilor de lectura profesionald; studierea
surselor de acumulare a cunostintelor profesionale; determinarea
preferintelor de lectura profesionald; studierea opiniilor persona-
lului privind utilitatea si beneficiul literaturii de specialitate.

Grupul-tinta: personalul de specialitate din toate tipurile de
biblioteci.

Modalitatea de colectare si interpretare a datelor: online sau
traditional.

1. Ce reprezinta pentru Dvs. lectura?

o Pasiune

o Obligatie

0 Mod de instruire

0 Mod de a petrece timpul

o Altele

2. Ce tip de literatura preferati sa alegeti pentru lectura?
o Literatura de specialitate
o Literatura artistica

3. Cat de importanta este lectura profesionala pentru acti-
vitatea Dvs.?

o Importanta

o Foarte importanta

o Putin importanta

o Neimportanta

o Va rugdm sa argumentati raspunsul

4. Prin ce surse obtineti informatiile din domeniu?
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o Intrunirile profesionale (conferinte, seminare, etc.)

o Activitatile educationale (traininguri, ateliere, etc.)

o Editiile periodice de specialitate in format traditional
o Editiile periodice de specialitate in format online

o Repozitoriul Tematic MoldLis

o De la colegi

o Altele

5. Cat de des apelati la lectura profesionala?
o Zilnic

o Saptdmanal

0 1-2 ori pe lund

o Cateva ori pe an

6. Unde consultati cel mai mult literatura de specialitate?
o Lalocul de munca

o La domiciliu

o Altele

7. Cu ce scop apelati la lectura profesionala?

o Executarea proceselor din biblioteca

o A fila curent cu cele mai recente informatii

o Crestere profesionald

o Pregatirea pentru conferirea categoriei de calificare
o Altele

8. Apreciati pe o scald dela 1 la 5 rolul lecturii profesionale
asupra dezvoltarii profesionale (1 - minim, 5 - maxim)

9. Cite reviste de specialitate consultati pe parcursul unei
luni de zile?

o Nici una

o 1-2 reviste

0 3-4 reviste
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0 Mai mult de 5 reviste

10. Numiti 3 titluri de publicatii periodice din domeniu pe
care le consultati mai des?

11. Ce subiecte in lectura profesionala sunt cele mai intere-
sante pentru Dvs.?

o Studii stiintifice

o Experiente practice

o Noutéti privind probleme profesionale

o Altele

12. Continuati: Lectura profesionald ma ajutd ...

13. Vechimea de munca in domeniu
oPindlalan

o 1-2 ani

0 2-5ani

0 6-11 ani

o 11-15ani

0 16-20 ani

o Peste 20 ani

14. Categoria de calificare
o Superioara

o Categoria I

o Categoria II

o Fara categorie

15. Studii

o Superioare

o Superioare de specialitate
o Medii

o Medii de specialitate

87



LILIA POVESTCA
EDUCATIA INFORMALA A PERSONALULUI
DE SPECIALITATE DIN BIBLIOTECI
Suport educational

Bun de tipar: 16.11.2021
Coli de tipar: 5,5
Tiraj: 50 ex.
Apirut: 2021

Comanda nr. 18,
Executatd la Primex-Com S.R.L.
Chisinau



