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CZU 021(047-53)

BIBLIOTECA NATIONALA:
INTRE AXIOME SI REALIZARI

Iulian Filip: La inceput de fiecare an
nou, sunt firesti evaludrile implinirilor din
anul trecut si fixarea obiectivelor pentru
cele douasprezece luni nou-noute. Va pro-
pun sd anticipam cu o intrebare, care ne-ar
configura cu aproximatie parametrii aflarii
noastre in timp si spatiu. Care-s bibliotecile
aparute in ultimul timp, despre care vorbeste
toata lumea carturard, iar pe directorul Elena
Pintilei o determina sa-si improspateze
visele legate de viitorul apropiat al celei
mai importante biblioteci din Republica
Moldova?

Elena Pintilei: Cand Guvernul Finlan-
dei si Primdria orasului Helsinki au déru-
it finlandezilor o bibliotecd ultramoder-
nd acum doi ani, cu ocazia centenarului
independentei, toata tagma bibliotecarilor
se intreba: care tara ii va face replica? De
mentionat faptul ca Biblioteca Centrald din
Helsinki deja a fost declarata cea mai bund
bibliotecd publicd noud din lume. In doar
doud saptamani de la inaugurare, rafturile
bibliotecii au ramas goale. Din cele peste 100
de mii de carti nou-noute din dotarea bibli-
otecii, utilizatorii au imprumutat 66 de mii,
facand praf mitul despre criza lecturii.

Si China a uluit lumea cu o biblioteca pe
masura patriei lui Confucius. Intreaga con-
structie este alcituita din... rafturi imense,
pe care cititorii se pot plimba, citi, odih-
ni, participa la discutii despre carti. Un alt
exemplu este noua Bibliotecd Nationala a
Luxemburgului, din Kirchberg, care, doar in
primele trei luni ale anului 2019, a inregis-
trat circa 75 de mii de vizitatori — un succes
rdsunator. Aceasta demonstreaza ca in lume,
in plina era digitala, renovarea, moderniza-
rea, deschiderea de noi biblioteci e mai mult
decat necesara.

Iulian Filip: Sa precizam o intelegere axi-
omaticd, pe care o aplica si o valorifica Fin-
landa si alte téri carturare: fard omul de ca-

(Dialog cu Elena Pintilei, director general
al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova)

litate, nu poti lansa proiecte de prosperitate,
iar omul de calitate devine doar prin carte.
Care-i rolul Bibliotecii Nationale in aceasta
strategie nationala?

Elena Pintilei: Institutia noastrd con-
stituie elementul nuclear din reteaua de
»adrese destepte” (ca sa apelez la eticheta-
rea sugestiva ce va apartine) a Ministerulul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, noua reve-
nindu-ne rolul declansator de proiecte ino-
vatoare in relatia cu cartea ale unor cercuri
tot mai largi, dar §i mai diverse, care com-
porta diferite tehnologii si motivatii. Intre
acestea, cateva proiecte constante raiman de
reper in fiece an, iar axa structurala a progra-
mului e un generic focalizator, care ajusteazd
suplimentar activitatile preconizate. Elabo-
rarea acestui plan este un proces continuu
de cautari, completéri, modernizéri. Limba-
jele digitale determina accelerarea ritmului
cu impact major pentru activitatile noastre.
Biblioteca Nationala este lider la capitolul
digitizarea colectiilor de patrimoniu si dez-
voltarea Bibliotecii Nationale Digitale Mol-
davica. Acest proiect comporta o colaborare
fireasca, permanenta cu muzeele, cu arhiva
nationala si cu alte institutii generatoare de
informatii si... provocari, solicitate de cei
care trec si vor trece pragul bibliotecii in
viitorul apropiat.

Iulian Filip: Care-s cele cateva proiecte
de reper, care, mi se pare, mentin si firul in-
candescent al continuitatii?

Elena Pintilei: In anul 2018, Bibliote-
ca Nationala a Republicii Moldova a initiat
Programul National LecturaCentral, care se
desfasoara anual pe parcursul lunii septem-
brie. Bibliotecile-centre biblioteconomice, in
special cele teritoriale, sunt cointeresate de
a adera la acest program prin implicarea tu-
turor bibliotecilor din retea, contribuind la
promovarea lecturii si stimularea cognitiva
prin diverse mijloace. Un alt proiect de an-



vergura este Clubul Literar-Artistic ,Homo
Aestheticus’, intemeiat de Biblioteca Nati-
onala in colaborare cu Institutul Cultural
Romén ,,Mihai Eminescu” din Chisindu
si Institutul de Filologie al Academiei de
Stiinte a Moldovei. E o reanimare a Clubu-
lui ,,Miorita’, care era celebru jumatate de
secol in urma si al cdrui moderator era Mi-
hai Cimpoi. Domnul academician a accep-
tat sa relege, peste ani, mesajele estetice ale
»Mioritei” cu ,,Homo Aestheticus” si sa mo-
dereze in continuare sedintele clubului. Sim-
pozionul Stiintific Anul Bibliologic si Foru-
mul Managerilor din Sistemul National de
Biblioteci sunt cele doua proiecte nationale,
alias doua platforme profesionale, care ofera
bibliotecarilor din tara posibilitatea sa cu-
noascd mai bine prevederile Legii cu privire
la biblioteci, instrumentele necesare pentru
implementarea Legii, strategiile nationale si
institutionale din domeniu, metode si prac-
tici de diversificare a resurselor, produselor
si serviciilor de interes pentru utilizatori;
promovarea permanenta si implicarea in re-
alizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild
2030 si dezvoltarea competentelor bibliote-
carilor si utilizatorilor, in special in dome-
niul Tehnologii Informationale (TT).

Iulian Filip: Care e genericul focalizator
de anul acesta?

Elena Pintilei: Forumul Managerilor din
cadrul Sistemului National de Biblioteci,
care si-a desfasurat lucrarile la 30 octombrie
2019, a declarat anul 2020 Anul Lecturii. Pe
tot parcursul anului 2019, toate activitatile
noastre au pregatit temelia pentru lansa-
rea unei noi etape a eforturilor de promo-
vare mai eficientd a lecturii. Este vorba de
Conferinta Internationald , Lectura ca baza
pentru culturd, cunoastere si dezvoltare”,
pregdtirea culegerii de articole Lectura si
scdrile, editia a II-a a Programului National
LecturaCentral, pagina de Facebook Lectu-
raCentral, sedintele din cadrul Clubului Li-
terar ,Homo Aestheticus” etc. Toate aceste
activitati, intr-o formula sau alta, vor conti-
nua pe tot parcursul anului 2020, antrendnd
toti actorii implicati in promovarea lecturii
si dand tonul activitatilor organizate de toate
institutiile care vor adera la aceastd miscare.
Noi salutdm si sustinem, cu toate instru-
mentele disponibile, orice initiativa origina-
14, cu priza la public, inclusiv prin pagina de

Facebook LecturaCentral.

Iulian Filip: Care este rolul parteneriate-
lor in buna activitate a Bibliotecii Nationale?

Elena Pintilei: In sensul clasic al
cuvantului, parteneriatele in sine au scopul
de a sprijini dezvoltarea, transferul bunelor
practici, precum i punerea in aplicare
a initiativelor comune de promovare si
participare la evenimente/activitati educa-
tionale, cultural-stiintifice etc. Aceasta ne-o
dorim in conlucrarea cu Academia de Stiinte,
cu Asociatia Uniunilor de Creatie, cu Uniu-
nea Scriitorilor, cu institutii de invatdmant,
care se produce, firesc, in diferite formule de
activitate, in diferite proiecte.

Iulian Filip: Mie personal mi-a placut
initiativa de a intermedia intélnirile, in doua
valuri, ale elevilor de la Liceul ,Leonardo
da Vinci” cu mine la Biblioteca Nationala.
La céite le are un director de Biblioteca
Nationala... care-s considerentele unor ase-
menea actiuni de impresariat?

Elena Pintilei: Sa nu uitam ca am bote-
zat sirul de asemenea intalniri ,,Miercurea
pe sub amiazd, cdnd e toata lumea treaza’,
un fel de ,Homo Aestheticus Junior”... Pe
parcursul lunii octombrie 2019, la Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova am realizat
douad sedinte ale nou intemeiatului... club. La
prima sedintd, patru clase de a II-a ale Lice-
ului ,,Leonardo da Vinci”, apoi in saptdména
urmadtoare trei clase de a I1I-a de la acelasi li-
ceu au invadat spatiile Bibliotecii Nationale,
generand o atmosfera plind de voie buna si
intrebari din cele mai nastrusnice. Elevii,
insotiti de invatatori, au cucerit imediat su-
fletul poetului, au intrat in dialog, au reci-
tat poezii si s-au ales cu autografe pe cartea
preferatd, anterior procurata de la librérie.
Triunghiul Scoald-Librdrie-Bibliotecd este o
platforma sigurd, care vine sa sustina proce-
sul educational al tinerei generatii.

Iulian Filip: Mi-ati propus sd ma includ
in echipa de realizare a proiectului ,,Arhiva
de voci’, proiect deja longeviv. Pe cand ar fi
pregitita Elena Pintilei s dialogdm pentru
acest proiect, care e orientat la tagma duca-
torilor de cruce?

Elena Pintilei: Maestre, eu Va multumesc
pentru ca ati acceptat sa activati in acest pro-
iect de anvergura pentru BNRM cum este
»Arhiva de voci’, care tinde s faca parte din
proiectele culturale de salvgardare a patri-
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moniului imaterial. Referitor la un raspuns
pentru a 2-a parte a intrebdrii, cred ca in vii-
torul apropiat o sa-1 precizam.

Iulian Filip: Despre biblioteca erei di-
gitale se spune ca este intr-o continud cdu-
tare a identitatii, dar si a oportunitatilor de
extrafinantare. O informatie recenta din
SUA releva faptul ca una din cele mai mari
autoritati ale statului, Congresul SUA, a blo-
cat, pentru al treilea an consecutiv, initiativa
presedintelui de a ,economisi” pe seama
bibliotecilor. Dar dragostea americanilor
pentru biblioteci e bine cunoscuta. Cum
se simte, in acest context, BNRM si cat de
protejata de initiative ,,economicoase”? Care
sunt cele mai relevante proiecte realizate in
anul 20197

Elena Pintilei: In lumea bibliotecara
este cunoscut faptul cd nicio biblioteca din
lume nu poate afirma cd are toate resursele
necesare sau resursele care se crede cd sunt
necesare. Nu constituie o exceptie nici Bi-
blioteca Nationala a Republicii Moldova.
Pentru acoperirea insuficientei financiare in
ultimii ani au fost initiate mai multe proiecte
de dezvoltare, bazate pe parteneriate. Gratie
guvernului japonez, in anul 2019, BNRM a
initiat proiectul ,,i mbunititirea echipamen-
tului de digitizare in Biblioteca Nationald”.
Realizarea acestui proiect pe parcursul ani-
lor 2020-2021 va duce la salvgardarea patri-
moniului national scris si imprimat, pastrat
in Biblioteca Nationala, prin trecerea lui pe
suport electronic, reducerea accesului fizic
la colectiile de carte; oferirea accesului li-
ber pentru toti doritorii la mostenirea na-
tionala scrisa, utilizarea ei in activitatea de
culturalizare, educatie, cercetare. E, de ase-
menea, important sa mentionam realizarea
proiectului moldo-american ,Salvgardarea
hrisoavelor basarabene din perioada tarista
(1812-1917)” In cadrul proiectului au fost
restaurate peste 200 de documente patrimo-
niale din colectia de hrisoave basarabene a
BNRM, au fost modernizate procesele de
conservare, restaurare si expunere a docu-
mentelor de patrimoniu in cadrul bibliote-
cii, au fost oferite echipamente speciale de
curatare, dezinfectare, creare a microclima-
tului, mobilier specializat pentru expunerea

documentelor de patrimoniu, au fost orga-
nizate traininguri internationale cu impli-
carea specialistilor americani in domeniul
conservarii si restaurarii documentelor. Ul-
timul si cel mai valoros proiect initiat si rea-
lizat in anul 2019, gratie suportului oferit de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,
a fost procurarea microbuzului Ford Transit
Custom Kombi, in valoare de 515 mii de lei
pentru asigurarea ajutorului pe care, potri-
vit responsabilitatilor legale, BNRM trebuie
sa-1 ofere bibliotecilor de pe intreg teritoriul
tArii.

La capitolul realizari putem mentio-
na si organizarea a 276 activititi cultural-
stiintifice, dintre care 5 activititi stiintifice
cu participare internationala si 6 activitati
la nivel national/zonal; editarea a 41 titluri
de publicatii; extinderea si eficientizarea co-
laborarii cu institutiile de invatimant si alte
organizatii prin semnarea a 17 acorduri de
colaborare nationale si internationale, extin-
derea activitdtii in spatiul virtual.

Potrivit statutului, Biblioteca Nationala
are ca tinta atat utilizatorii finali, cercuri-
le largi de populatie, cat si bibliotecarii din
Sistemul National de Biblioteci. Pentru bi-
bliotecari, spectrul realizarilor include: for-
marea profesionala continud, organizarea
activitatilor nationale, sistematizarea datelor
statistice, elaborarea publicatiilor de speci-
alitate, asistenta de specialitate, colaborarea
in proiecte etc. Aceste activitati vor constitui
si axa prioritatilor bibliotecii in anul 2020.

Iulian Filip: Cand rostim, citim, auzim
sintagma Biblioteca Nationald, la ce ar trebui
sd ne gandim?

Elena Pintilei: Memorie. Indiferent cum
este formulata misiunea bibliotecii nationale
in documentele constitutive, biblioteca na-
tionald inseamnd, in primul rand si mai
intai de toate, memorie colectivd. Cred ca
cel mai exact au formulat esenta bibliotecii
nationale colegii bibliotecari de la Biblioteca
Nationala a Norvegiei. Pentru ei biblioteca
nationala este ,,memoria natiunii si centrul
multimedia pentru cunoastere si culturd’, iar
sarcina principala a bibliotecarilor este ,,pas-
trarea trecutului pentru viitor”.
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INVESTITII PROFESIONALE PENTRU DEZVOLTAREA
PERSONALULUI DE SPECIALITATE — ASPECT AL
PERFORMANTEI INSTITUTIONALE

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

,,Scopul educatiei ar trebui sa fie pregatirea unor oameni
care sd actioneze si sa gandeasca independent si care, in acelagsi timp,
sa vada in slujirea comunitatii realizarea suprema a vietii lor.” (Albert Einstein)

Rezumat: Articolul reflecta orientarile princi-
pale ale anului 2019 din activitatea Centrului de
Formare Profesionala Continua in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova in sprijinul dezvol-
tarii competentelor profesionale. Indicatorii statis-
tici si de performanta releva caracterul interdisci-
plinar, multidimensional al ofertelor educationale,
dar in egald masura orientate spre satisfacerea
nevoilor de dezvoltare a personalului de speciali-
tate din biblioteci si comunitatilor pentru care este
format.

Cuvinte-cheie: Centrul de Formare Profesionald
Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
marii din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova, formare profesionald continud, personal
de specialitate.

Formarea profesionald continud a fost
o prioritate permanentd a Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, determi-
nata atit de cadrul legal national, cat si de
statutul functional al institutiei (1-4, 6; 5,
art. 8).

Abstract: The article reflects guidelines of the year
2019 in activity of the Center for Continuing Pro-
fessional Training in Librarianship and Informa-
tion Sciences within the National Library of the Re-
public of Moldova that contributed to development
of professional competence of library staff. The
statistical and performance indicators reveal the
interdisciplinary and multidimensional nature of
the educational offers of the Center. They also were
oriented to meet the development needs of libraries
and communities’ personnel in various localities.
Keywords: Center for Continuing Professional
Training in Librarianship and Information Sciences
within the National Library of the Republic of Mol-
dova, continuing professional development, library
specialists.

Centrul (Sectia) de Formare Profesiona-
la Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii (CFPC) din cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova are misiu-
nea de a organiza activitatea educationala
continua pentru personalul de specialitate
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din biblioteci in context non-formal, a co-
ordona si a sprijini metodologic activitatile
de formare continua la nivelul structuri-
lor similare din tara in conformitate cu
cerintele legale in vigoare, precum si cele de
dezvoltare a bibliotecii moderne. CFPC are
ca obiectiv general transferul de cunostinte
prin programele de formare profesionald
continua, orientate spre inovatii si dezvol-
tari biblioteconomice. Ca obiectiv specific,
CFPC organizeazd programe de formare,
ca urmare a studierii necesitatilor profesio-
nale ale personalului de specialitate (6).

Viziunea CFPC: Structura vizibila in
institutie si comunitate, lider in domeniul
formarii profesionale continue a persona-
lului de specialitate din biblioteci, prestator
de servicii/produse educationale de calita-
te compatibil cu nevoile de educatie per-
manentd, realizatd prin oferte, programe,
activitati educationale concrete.

Valori ale CFPC: integritate, manage-
ment participativ, transparentd, competenta
profesionald, respect fata de formatori si for-
mabili, satisfactia necesitatilor formabililor.

Anul 2019 este relevant prin implicarea
profesionala multidimensionald a CFPC,
orientata spre dezvoltarea capacitatilor per-
sonalului de specialitate din biblioteci (6):

® participare la elaborarea/promovarea
cadrului legislativ, strategic si de reglemen-
tare national/institutional (care are drept
impact cunoasterea, invétarea si intelegerea
prevederilor cadrului de reglementare;
dezvoltarea capacitatii de adaptare la noile
prevederi; orientare spre analiza situatiei si
identificarea pozitiilor de centrare a efortu-
rilor (de ex., in procesul de pregatire catre
evaluarea bibliotecii); activititi de trans-
fer tehnologic: in sprijinul pregatirii catre
evaluarea activitatii au fost elaborate si di-
seminate cdtre centrele biblioteconomice
3 documente/recomandédri metodologice
privind politicile de biblioteca; completat/
modificat algoritmul de elaborare a rapor-
tului analitic al centrului biblioteconomic;
au fost elaborate 2 proiecte de politici ale
BNRM; CFPC a fost antrenat in asigurarea
conexiunii intre componenta documentara
institutionala si prevederile documente-
lor cadru (de ex., consultarea proiectelor
ROF), elaborarea portofoliilor profesio-

nale (de ex., ale serviciilor de dezvoltare a
competentelor utilizatorilor etc.);

* implementarea/monitorizarea reali-
zdrii Strategiei nationale de consolidare si
modernizare a retelei BPT 2017-2020 (sta-
bilirea nivelului de realizare a obiectivelor
Strategiei; identificarea pozitiilor de cen-
trare a eforturilor, prevederi pentru anul
2020; aprecierea eficientei si eficacitatii
implementdrii Strategiei; identificarea im-
pedimentelor in implementarea Strategiei
si a cauzelor aparitiei acestora; ca impact al
dimensiunii educationale putem specifica:
imbunatatirea comunicarii in retea prin
eforturile centrelor biblioteconomice teri-
toriale, pozitionarea strategica a acestora in
comunitate, reflectarea aspectelor ce tin de
implementarea Strategiei in programele si
rapoartele de activitate a CFPC si altele);

® identificarea si promovarea modalitdtilor
de integrare a bibliotecilor in realizarea Obiec-
tivelor de Dezvoltare Durabila 2030 (trans-
miterea cétre bibliotecile publice teritoriale
a unei scheme de prezentare a serviciului in
sprijinul promoviérii ODD; colectarea, re-
dactarea si pregdtirea a 9 materiale, semnate
de bibliotecarii din teritoriu, si publicarea
acestora in nr. 1/2 si 3/4 ale revistei ,,Ma-
gazin bibliologic”; drept urmare — cresterea
vizibilitatii implicatiilor bibliotecilor publice
in realizarea ODD);

» dimensiunea educationald in contex-
tul activitdtii metodologice, colabordri pro-
fesionale (9 deplasari in teritoriu in scopul
acordarii asistentei/consultarilor privind
cunoasterea/invatarea prevederilor Le-
gii cu privire la biblioteci, a cadrului de
reglementare, strategic, a standardelor
nationale; modificarea algoritmului rapor-
tului textual anual al centrelor biblioteco-
nomice in conformitate cu prevederile pro-
iectului Regulamentului privind evaluarea
bibliotecii publice; centrarea pe sprijinirea
bibliotecilor in elaborarea documentelor
institutionale, mentionate la Domeniul A al
proiectului Regulamentului privind evalu-
area bibliotecii publice; lansarea proiectului
»Ma informez. Particip in proiecte” si dise-
minarea catre biblioteci a 13 numere de bu-
letine informationale; analiza rapoartelor
textuale ale centrelor biblioteconomice te-
ritoriale din punctul de vedere al prezentei



indicatorilor statistici, de performantd si a
datelor de impact etc.).

Dimensiunea prioritard a anului 2019
tine evident de elaborarea si oferirea pro-
gramelor educationale pentru personalul de
specialitate din cadrul Sistemului National
de Biblioteci, responsabilii pentru activita-
tea acestora din cadrul administratiei pu-
blice locale:

» fundamentarea activitatii educationale
pe analiza necesitatilor de dezvoltare a
competentelor profesionale ale personalu-
lui de specialitate (realizate 2 studii);

= elaborarea a 4 oferte educationale ale
BNRM (trimestriale: (pagina Facebook
a CFPC https://www.facebook.com/cfc.
bnrm/, http://www.bnrm.md/files/accesDe-
dicat/Oferta%20%20educat.%20integra-
ta%20trim.%201%202020.pdf);

» diseminarea a 4 oferte educationale
integrate a centrelor de formare nationale
si regionale (trimestrial http://www.bnrm.
md/files/accesDedicat/Oferta%20%20edu-
cat.%20integrata%20trim.%201%202020.
pdf;

* tinerea la zi a componentei docu-
mentare a functionarii CFPC ca o cerintd
a managementului de calitate (Registru de
evidenta a activitatilor educationale, porto-
folii ale activitatilor educationale, Registru
de evidenta a certificatelor formabililor,
Registru de evidenta a certificatelor elibe-
rate formatorilor, oferte educationale ale

CFPC);

= activitati de formare furnizate (trai-
ninguri, mese rotunde, cursuri etc.) - 41 in
spatiul CFPC si 16 in teritoriu;

= tinerea la zi a bazei de date a forma-
bililor CFPC si cumularea datelor statistice
semestriale si trimestriale;

* elaborarea/colectarea/aranjarea su-
portului documentar-educational pentru
57 de activitati de formare continua (texte
prezentadri, exercitii individuale si lucru in
grup, planul angajamentelor etc.).

Oferta educationald a CFPC al BNRM:
context comprehensiv (anul 2019)

Oferta educationald este fundamentata
pe necesitdtile de dezvoltare a competentelor
personalului de specialitate din cadrul
SNB, fiind realizat anual studiul acestora.
In elaborarea ofertei se tine cont si de pre-
vederile documentelor de reglementare
internationale, precum si de orientarile de
perspectiva ale domeniului. Astfel, in anul
2019, CFPC al BNRM a desfasurat urmatoa-
rele programe educationale de formare con-
tinua a specialistilor din biblioteci, cu priori-
tate pentru dezvoltarea competentelor-cheie
(digitale, antreprenoriale, lingvistice, inter-
culturale si alte competente noi, solicitate de
piata muncii); de utilizare a competentelor
transversale; de dezvoltare a competentelor
comune mai multor profesii:

Program educational. Numair ore academice

Competente dezvoltate

Cum creezi continut pentru un sondaj de opinie
Curs practic. 12 ore academice

Competente profesionale
interdisciplinare

Crearea istoriilor digitale. Training. 8 ore academice

Competente digitale

Cadru de reglementare si standardizare a activitatii de
biblioteca

Curs modular. Modul 2: ,,Gestiunea resurselor
documentare ale bibliotecii”. 12 ore academice

Competente profesionale
comune mai multor procese

Bibliotecile si protectia dreptului de autor si a drepturilor
conexe. Seminar. 4 ore academice

Competente comune mai
multor profesii

Cum sd implementam modelul de mentorat in biblioteca
Atelier profesional. 8 ore academice

Competente de cultura
manageriala

Pasi planificati si corecti pentru obtinerea categoriei de

calificare de cétre personalul de specialitate din biblioteca. 2

module. 8 ore

Competente de dezvoltare
profesionald
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Evaluarea impactului bibliotecii asupra persoanei,
bibliotecii ca institutie si asupra comunitatii
Atelier profesional. 12 ore academice

Competente profesionale
comune mai multor procese

CV Europass: ce contine si cum se completeaza
Atelier. 4 ore

Competente de dezvoltare
personala

Lectura Central: Biblioteca — factor-cheie in dezvoltarea
lecturii si culturii acesteia
Training organizat la BNRM si la Hancesti

Competente
interdisciplinare.
Competente profesionale
comune mai multor procese

Serviciul Educatia Mediatica
Training. 8 ore academice. Organizat trimestrial

Competente de cultura
mediatica

Descrierea bibliograficd analitica in regim automatizat
Training si sesiune impact. 16 ore academice

Competente profesionale

BiblioTur: Excursie la Biblioteca Nationala
Training. 12 ore academice

Competente
interdisciplinare.
Competente profesionale
comune mai multor procese

e-Guvernare: servicii pe care le poate promova biblioteca
Training. 8 ore academice

Competente de dezvoltare
personald. Competente
digitale

Cum se implementeaza un serviciu nou de biblioteca.
Portofoliul serviciului
Training. 24 ore academice

Competente
interdisciplinare.
Competente profesionale
comune mai multor procese

Utilizarea aplicatiilor Google in activitatea de biblioteca Competente digitale
Curs aplicativ modular. 8 ore academice

Algoritmul elaborarii strategiei de dezvoltare a bibliotecii | Competente
publice interdisciplinare.

Training. 12 ore academice

Competente profesionale
comune mai multor procese

Utilizarea Google Drive in organizarea si desfasurarea Competente digitale
activitatii profesionale

Curs aplicativ

Tehnici de dezvoltare a competentelor de cultura lecturii. | Competente
Tehnici de lectura SINEGL si ReQuest interdisciplinare.

Training. 12 ore academice

Competente profesionale
comune mai multor procese

Stiinta Deschisd in Republica Moldova. Masa rotunda.
Accesul Deschis: oportunitati pentru bibliotecile publice
Ateliere profesionale organizate la CFPC, Taraclia, Straseni
etc. (a cate 6 ore academice fiecare)

Competente
interdisciplinare.
Competente profesionale
comune mai multor procese

Serviciul Cultura Media: pagini sonore
Training. 8 ore academice

Educatie mediatica. Cultura
media




reglementare.

Soldanesti etc.

Evaluarea activitatii bibliotecii publice: prevederi

Traininguri (a céte 6 ore academice fiecare) organizat
la CFPC, Hancesti, Ceadar-Lunga, Cantemir, Rezina,

Competente profesionale.
Competente manageriale.
Competente de management
al calitatii

nationale si departamentale
3 ateliere. 8 ore academice fiecare

Sistem de ateliere profesionale destinate managerilor
functionali din structurile centrelor biblioteconomice

Competente manageriale.
Competente profesionale (in
functie de profilul structurii
bibliotecii)

Atelier profesional. 8 ore academice

Pecha Kucha - mod de prezentare in cadrul conferintelor

Competente digitale

Coechipieri
Curs aplicativ. 8 ore academice

Leadership: actionam impreuna cu competenta si dedicare.

Competente manageriale.
Competente de dezvoltare
personala

Sesiuni Skype, a cate 4 ore academice

Statistica si evaluare a activitatii de biblioteca

Competente profesionale in
functie de profil. Competente
de cercetare statistica

sistemul de raportare 6¢ online
Training profesional. 12 ore academice

Integrarea centrelor biblioteconomice departamentale in

Competente digitale.
Competente de cercetare
statistica

Informatia din tabelul de mai sus
ne permite sd conchidem cd programele
educationale, oferite de CFPC din cadrul
BNRM in anul 2019, sunt orientate spre
dezvoltarea competentelor digitale ale
personalului de specialitate din biblioteci,
competentelor profesionale in functie de
profil, de cultura lecturii, cultura media,
cercetare statistica, cultura manageriala.
Fiecare program educational a inclus si me-
tode de imbogatire/dezvoltare a vocabula-
rului profesional, competentelor lingvistice
ale formabililor. In mare parte programele
educationale au un continut interdiscipli-
nar, incluzdnd si intercunoasterea, si co-
municarea, diseminarea de bune practici,
schimbari la nivel comportamental. Dez-
voltarea profesionald a fost promovaté/rea-
lizatd la CFPC ca o dimensiune interactiva,
stimuland o astfel de atitudine si in practica
profesionala.

Activitdti inovationale la CFPC in anul
de referinta:

* elaborarea conceptului, initierea Sis-
temului de Ateliere Profesionale in scopul
augmentarii relatiilor/comunicarii profesi-
onale in cadrul Sistemului National de Bi-
blioteci, la nivel de centre biblioteconomice
nationale si departamentale, biblioteci aca-
demice, universitare);

* elaborarea conceptului si organizarea
editiei 1-a a Galei Formatorilor BNRM
(impact - stimularea, incurajarea, cresterea
vizibilitatii formatorilor din cadrul BNRM);

» conceptualizarea si organizarea Zilei
Promovarii Inspiratiei la BNRM (in cadrul
Zilelor Stiintei la BNRM);

» elaborarea si diseminarea catre SNB
a infobuletinului ,,Ma informez. Particip
la proiecte” (scop: informarea, economisi-
rea timpului profesional al personalului de
specialitate din biblioteci);

» centrarea pe impactul activitatilor
educationale (recomandari diseminate in
institutie, planul angajamentelor formabi-
lilor etc.).
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Tabelul nr. 1. Indicatori statistici ai functionarii CFPC in anul 2019

Indicatori statistici Pentru anul
2019
Studii privind nevoile de formare profesionala 2
continuad la nivel national si institutional
Oferte educationale 8
Activitati de formare furnizate (cursuri, ateliere, sesiuni de
intrebdri si raspunsuri):
® in spatiul C(S)FPC 41
® in teritoriu (in colaborare cu centrele de excelentd, 16
biblioteci)
Total 57
Numar ore academice 470
Numar formabili total:
* din cadrul BNRM 417
* din cadrul SNB 1204
Total 1621
Numar formatori:
= formatori BNRM 17
= formatori invitati 4
Total 21
Nr. e-portofolii create si diseminate 57

Promovarea/asigurarea vizualizdrii activi-
tatilor CFPC:

* administrarea paginii CFPC pe Face-
book https://www.facebook.com/cfc.bnrm/;

® plasarea informatiilor sia continuturilor
educationale pe blogul bibliotecilor publice
din Republica Moldova https://bibliotecipu-
blicerm.wordpress.com/category/dezvolta-
re-personala/ transmiterea informatiei pen-
tru plasare pe pagina web a BNRM http://
www.bnrm.md/index.php/acces-dedicat/
bibliotecarilor/formarea-profesionala-con-

tinua;

® acces la informatie prin pagina web a
BNRM  http://www.bnrm.md/index.php/
acces-dedicat/bibliotecarilor/formarea-
profesionala-continua;

* e-mail marketing (utilizarea e-mailuri-
lor oficiale si personalizate pentru disemi-
narea ofertelor, e-Portofoliilor educationale,
mesajelor informationale);

® tinerea in vizor, analiza datelor statisti-
ce privind functionalitatea paginii de Face-
book a CFPC (tabelul nr. 2).

Tabelul nr. 2. Analiza datelor statistice privind functionalitatea paginii

de Facebook a CFPC

Pagina Facebook a CFPC https://www.facebook.com/cfc.bnrm/

Indicatori statistici
. Vizualizdri | Impactul | Interactiuni | Viziondri
Perioada ale paginii | postari- | cu postarile | de video-
lor clipuri
[anuarie 250 3368 1877




Februarie 120 3875 3474

Martie 190 3696 3218 71
Total trim. 1 560 10 939 8569 71
Aprilie 270 4 693 1460

Mai 158 1973 472

Iunie 68 2487 879 54
Total trim. 2 496 9154 2811 54
Tulie 315 2002 973

August 97 1618 832

Septembrie 99 1730 689 7
Total 511 5350 2494 7
trim. 3

Octombrie 141 2761 1788 35
Noiembrie 169 2775 1875 28
Decembrie 155 2 046 1487 15
Total trim. 4 465 7 582 5150 78
Total 12 luni 2032 33025 19024 210

Indicatori de performantd si de impact
ai functiondrii CFPC in anul 2019:

= cresterea indicatorilor statistici ai functio-
narii CFPC in anul de referintd in comparatie cu
anul 2018 (a se vedea tabelul nr. 1);

= prezenta formabililor CFPC in functie
de tipul bibliotecilor: nationale — 26% din
numarul total de formabili); publice terito-
riale - 56%; din invatimant - 16% (inclu-
siv: biblioteci universitare — 6%, din colegii
- 2%, din scoli, licee — 8%); specializate —
1,7%; alte institutii — 0,3%; Analiza efectu-
ata scoate in evidenta necesitatea de a fur-
niza programe educationale pentru perso-
nalul de specialitate din bibliotecile scolare
si de licee, din colegii, scoli profesionale,
orientdndu-ne in acest sens spre colaborari
profesionale cu centrele biblioteconomice
departamentale;

= diversificarea activitatilor educationale
(conferinte Skype, master-class, mese ro-
tunde etc.);

» per formabil in cadrul CFPC au fost
oferite 0,3 ore academice;

= in medie, la fiecare activitate educationald
din cadrul CFPC au participat 28 de persoa-
ne;

» formabilii din cadrul BNRM consti-
tuie 26% din numarul total de formabili,

iar numarul de participanti din randurile
personalului de specialitate al BNRM la cel
putin o activitate educationala in anul 2019
- 89, sau 46% din numadrul total al persona-
lului de specialitate al BNRM;

® initierea Sistemului de Ateliere Profesi-
onale (SAP) orientate pentru imbunétatirea
comunicarii profesionale si activitatilor
participative in cadrul SNB, in deosebi la
nivel de biblioteci nationale, universita-
re, academice, specializate (de ex., crea-
rea Grupului Bibliobarter, care faciliteaza
schimbul interbibliotecar de publicatii, pre-
zinta liste de cdrti pasibile pentru donatii,
ajutd la redistribuirea fondurilor de carti;
este dedicat specialistilor in domeniul dez-
voltarii colectiilor din Sistemul National
de Biblioteci https://www.facebook.com/
groups/478423189431767/ — grup creat in
urma atelierului profesional din 15 octom-
brie 2019);

* implicarea potentialului intelectual al
formabililor pentru imbunatatiri ale cadru-
lui de reglementare national (transmiterea
catre Consiliul Biblioteconomic National
a propunerilor pe marginea proiectelor
regulamentelor de evaluare a bibliotecilor,
de gestiune a resurselor informationale,
discutate si evaluate in cadrul activitatilor
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educationale);

» promovarea catre factorii responsabili
din cadrul BNRM a sugestiilor, propuneri-
lor (formulate explicit) pentru ameliorarea
domeniilor concrete de activitate, solutii
creative si inovative (de ex., Recomandari
pentru imbunatatirea continutului, ampli-
ficarea potentialului informational/docu-
mentar al publicatiilor bibliografice — drept
urmare a trainingului din 11 decembrie
2019; atribuirea publicatiilor stiintifice ale
BNRM a codului de identificare DOI - ca
rezultat al trainingului din 3 decembrie
2019 si altele);

* predominarea calificativului ,foar-
te bine” la aprecierea utilitatii activitatii
educationale, importantei competentelor
acumulate,  prestantei  formatorului,
aplicabilitdtii, continutului portofoliului
educational, aspectelor organizationale (de
ex.: analiza chestionarului de evaluare fina-
14 a trainingului ,,Dezvoltarea competentei
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Rezumat: Articolul reflecta nominalizarea forma-
torilor din domeniul biblioteconomiei in cadrul
evenimentului ,,Gala Formatorilor BNRM — 2019,
editia a 2-a, organizat la 20 februarie 2020 cu ge-
nericul ,,Cream conexiuni §i dezvoltam competente
profesionale”.

Cuvinte-cheie: Gala Formatorilor, Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova, formator.

a 20 februarie 2020, Centrul de For-

mare Profesionald Continua in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii din ca-
drul Bibliotecii Nationale a Republicii Mol-
dova (BNRM) a organizat un eveniment
impecabil - Gala Formatorilor BNRM
2019. Cea de-a 2-a editie a avut genericul
,»Credm conexiuni si dezvoltam competente
profesionale”. Prin conexiuni profesionale
contribuim la formarea profesionala con-
tinud a personalului de specialitate din bi-
blioteci in dezvoltarea competentelor noi
conform cerintelor societatii cunoasterii.

Gala Formatorilor BNRM face parte din
cultura organizationald a institutiei, care
contribuie la implementarea unui sistem
eficient de comunicare si ridicarea calitétii
programelor educationale oferite bibliote-
carilor de cétre formatorii BNRM.

Acest eveniment s-a centrat pe necesita-
tea formarii profesionale continue si pe pro-
movarea rolului formatorilor de la Centrul
de Formare Profesionald Continua in Bib-
lioteconomie si Stiinte ale Informarii din

Abstract: The article reflects the nomination of
trainers in the field of library science, at 2nd edi-
tion of "NLRM Trainers Gala - 2019", organized on
February 20, 2020, under the title "We create con-
nections and develop professional skills".

Key words: Trainers Gala, National Library of the
Republic of Moldova, trainer, teacher.

cadrul BNRM (in continuare Centrul de
Formare) care urmadresc ca instruirea con-
tinud a formabililor din Sistemul National
de Biblioteci, proces complex si structurat,
sd fie cat mai eficienta, iar participantii, la
randul sau:

* sa acumuleze, inteleaga si sa redea
cunostinte;

»  sdinsuseascd si s demonstreze abili-
tati/atitudini;

* safoloseascd veridic si convingator
comportamente.

In mod deosebit, s-a accentuat unul
din obiectivele de baza ale formatorilor
- de a invata formabilii cum sa invete, in
special invatind din experientele directe,
personale; de a stimula formarea profesio-
nala continud prin diferite metode si ma-
teriale educationale; de a forma un mediu
ambiant pentru desfiasurarea activitatilor
educationale.

La eveniment au participat formatorii
BNRM si externi ai anului 2019 la Cen-
trul de Formare, managerii superiori,
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managerii functionali, membrii echipei
de formatori ai BNRM - audienti ai cur-
sului modular ,Formarea Formatorilor”
din anii 2017-2018. Printre oaspetii Galei
au fost reprezentantii Camerei Nationale
a Cartii, Bibliotecii Nationale pentru Co-
pii ,lon Creangd’, Bibliotecii Municipa-
le ,,B.P. Hasdeu , Bibliotecii Republicane
Tehnico-Stiintifice, Bibliotecii Centrului de
Excelenta in Constructii etc.

Gala Formatorilor BNRM a fost inau-
guratd de directorul general BNRM, Elena
Pintilei, care a precizat ca ,activitatea se
centreaza pe resursele umane, stimuland si
promovand deschiderea pentru invatarea
profesionald  continud, Tmbunatatirea
potentialului metodologic, promovarea
formatorilor de succes din cadrul BNRM”.
Cu toate ca este la a 2-a editie Gala For-
matorilor BNRM, deja putem vorbi des-
pre o traditie. Cu mesaj de referinta despre
calitatile si munca pe care trebuie sa o de-
puna un formator dedicat s-a expus desem-
nata Diana Silivestru — Formatorul Anului
2018.

Pe parcursul anului 2019 Centrul de
Formare s-a evidentiat prin rezultate re-
marcabile. Sefa Centrului de Formare, Lud-
mila Corghenci, afirménd ca ,,bibliotecarul
este reprezentantul acelei profesii, care poa-
te cel mai mult trebuie sa invete, si sd invete
nu atit pentru sine, cat pentru utilizatorii
bibliotecilor”. La fel, a subliniat cd ,,suntem
la al treilea an de functionare al Centrului
de Formare Continua a bibliotecarilor. Cei
17 formatori, pregatiti initial, isi diversi-
fica ofertele si implicatiile in dezvoltarea
competentelor personalului de specialitate
din biblioteci. Am finalizat anul 2019 cu
indicatori de performantd deosebiti. Este
vorba de un numar mai mare de activitati
educationale, de atragere a unui numar mai
mare de personal de specialitate din toa-
te bibliotecile sistemului national. Este un
efort deosebit, manifestat de formatorii Bi-
bliotecii Nationale”.

In cadrul Galei Formatorilor BNRM -
2019 au fost decernate patru nominalizari:

1. ,,Evolutia Anului 2019 - Aliona Mun-
tean, director adjunct BNRM,;

2. ,Cel mai consistent Portofoliu
Educational 2019” - Elena Pintilei, director

general BNRM;

3. ,Debutul Anului 2019” - Lilia
Rosioru, sef sectie, Dezvoltarea resurselor
informationale, BNRM,;

4. ,Partenerul Anului 2019” - doctor
Igor Cojocaru, directorul Institutului de
Dezvoltarea a Societatii Informationale.

Pe parcursul anului 2019, la Centrul
de Formare BNRM au sustinut programe
educationale 21 formatori. Formatori care
au proiectat si condus procese eficiente si
interactive de invatare, au utilizat tehnici si
metode de formare si, nu in ultimul rand,
au comunicat eficient cu formabilii: Tatiana
Ambroci, bibliotecar principal, Biblioteca
Centrului de Excelenta in Constructii; Mar-
gareta Cebotari, specialist principal, sectia
Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii; Lilia Cara, sefa Resurse umane;
Cristina Caterev, specialist principal, Dez-
voltarea resurselor informationale; Ludmi-
la Corghenci, sefa Centrului de Formare
Profesionala Continua in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii; Natalia Cresciuc,
sefa sectiei Catalogare si indexare; Ecateri-
na Dmitric, sefa sectiei Dezvoltare in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii; Angela
Dréganel, specialist principal, sectia Studii
si cercetari; Natalia Ghimpu, specialist prin-
cipal, sectia Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informadrii; Eugeniu Muntea-
nu, specialist principal, Centrul de Statisti-
cd; Vera Osoianu, director adjunct, Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii; Valentina Papusoi,
sefa sectiei Asistentd informationald; Vic-
toria Popa, sefa Centrului de statisticd; Li-
lia Povestca, specialist principal, Centrul
de Formare Profesionala Continua in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii; Diana
Silivestru, sefa sectiei Colectii digitale; Mi-
haela Staver, specialist principal, Bibliote-
ca Stiintifica a Universitétii de Stat ,,Alecu
Russo’, Balti; Zinaida Stratan, director, Bi-
blioteca Tehnico-Stiintificd a Universitatii
Tehnice a Moldovei; Aliona Tostogan, prim-
director adjunct; Nelly Turcan, doctor ha-
bilitat, profesor universitar; Victoria Vasili-
ca, sefa sectiei Studii si cercetari.

Formatorul invatd pe parcursul carierei
profesionale si invatd invitand pe altii. Gala
Formatorilor BNRM - 2019 a indemnat



comunitatea profesionald sd creeze cone-

xiuni si sd dezvolte competente noi. Cen-

trul de Formare pentru anul 2020 a stabilit

prioritati clare cu un grad de formare inalt.
* % %

Sincere multumiri echipei din Directia

Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii si sectia Marketing
si Comunicare socioculturald pentru orga-
nizarea si desfiasurarea evenimentului. S-a
demonstrat ca existd o echipd puternica,
deschisa si eficienta!

|

Formatorii BNRM - 2019
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IMPACTUL PERSONALULUI DE
SPECIALITATE IN ACTIVITATEA BIBLIOTECI NATIONALE A
REPUBLICII MOLDOVA

Lilia CARA,
Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova

Rezumat: Rolul resurselor umane este funda-
mental pentru functionarea eficientda a oricarei
institutii. Alaturi de celelalte categorii de resurse
necesare pentru implementarea oricarui proiect
sau desfasurarea oricaror activitati, Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova are nevoie, in
primul rdand, de resurse umane calificate, compe-
tente si competitive, pentru eficientizarea activitatii
bibliotecii si atingerea obiectivelor finale.
Cuvinte-cheie: resurse umane, impact, realizari,
biblioteca, factori, activitate.

,Oamenii trebuie tratati ca resurse... tre-
buie sd intrebi nu cdt costd, ci care e randa-
mentul lor, cat de multe pot face ei.”

(Peter Drucker)

una functionare a tuturor procese-

lor intr-o institutie depinde in cea
mai mare masurd de factorul uman. Re-
sursele umane sunt prima resursa strate-
gica pentru orice institutie, iar gradul de
motivare si modalitatea de coordonare a
personalului sunt elemente cheie care asi-
gura eficienta tuturor activitatilor, sunt sin-
gurele capabile sa produca si sa reproduca
toate celelalte resurse aflate in dispozitia

Abstract: The role of human resources is funda-
mental for efficient operation of any organization.
Along with the other necessary resources for imple-
mentation of projects and conducting activities, the
National Library needs competent and competitive,
well-qualified human resources, to streamline li-
brary activity and touch final objectives.
Keywords: human resources, impact, achievements,
library, factors, activity.

unei institutii. Oamenii sunt resursele ac-
tive ale institutiei, deoarece potentialul lor
contribuie activ la cresterea eficientei si
eficacitatii organizationale.

Pentru a-si putea realiza obiectivele, ori-
ce institutie, indiferent de natura si impor-
tanta ei, a fost si este obligatd, tot mai mult,
sd facd fatd unor provocdri ce ii pune in va-
loare capacitatea de a-si asigura si mentine
succesul competitional. In conditiile unei
societati in permanenta schimbare, in
conditiile actuale in care tehnologiile se
modifica extraordinar de repede, lipsa de
investitii in resurse umane duce mai de-
vreme sau mai tarziu la disparitia acestei



institutii. De aceea, o problema a cérei re-
zolvare conditioneaza in mare masurd dez-
voltarea si utilizarea rationala a resurselor
umane constd in introducerea in cadrul
institutiilor a unor componente manage-
riale orientate sistematic spre obiective pe
termen lung. In aceste conditii, un rol de-
osebit de important in activitatea manage-
mentului resurselor umane il au strategiile
si politicile de personal, care nu reprezintd
un scop in sine, ci se impun, tot mai mult,
drept componente esentiale ale manage-
mentului resurselor umane si modalitati
manageriale majore de profesionalizare a
acestuia. (2)

Scopul general al managementului resur-
selor umane este de a garanta ca institutia
poate sa se bucure de succes prin interme-
diul oamenilor. David Ulrich (profesor la
Scoala de Afaceri Ross, Universitatea din
Michigan, autorul programului ,Mana-
gementul resurselor umane’, instructor si
consultant de management) si Dale G. Lake
(profesor universitar) in lucrarea ,,Organiza-
tional Capability: Competing from the In-
side Out” (1990) mentioneaza ca ,,sistemele
managementului resurselor umane pot fi
sursa capacitdtilor organizationale care per-
mit organizatiilor sa invete si sd exploateze
oportunitati si posibilitati noi”. (18)

Activitatea cu succes a bibliotecii accen-
tueaza necesitatea dezvoltarii continue a
managementului resurselor umane, utiliza-
rea rationald a cadrelor existente, formarea
adecvata si diversificata de cadre performan-
te prin intermediul urmatoarelor masuri:

a) evaluarea necesitatilor, planificarea si
asigurarea acoperirii cu cadre a institutiei;

b) motivarea si stimularea personalului;

¢) imbundtatirea politicii de formare a
cadrelor, ,,deoarece oamenii reprezintd o
resursa comuna si totodatd, o resursa cheie,
o resursd vitald, de azi si de maine, a tuturor
organizatiilor, care asigura supravietuirea,
dezvoltarea si succesul competitional al
acestora. Succesul organizatiei, gradul ei de
competitivitate depind in mare masura de
calitatea si de motivarea angajatilor sai”. (8)

In prezent se atestd o schimbare continud
a profesiilor si a cerintelor unui loc de mun-
cd. Intrucat se inregistreaza o crestere vidi-
td a insecuritdtii muncii datoratda modifica-

rilor de pe piata muncii (cum ar fi aparitia
unor noi profesii, cresterea ratei somajului,
pierderea locului de munca etc.), oamenii
se indreapta spre joburi mai in vogd, cu o
motivare materiala mai sporitd. Deficitul
de personal de specialitate in domeniul bi-
blioteconomic si lipsa interesului tinerilor
pentru acest domeniu se manifesta atat in
tara, cat si peste hotarele ei. Pornind de la
dificultdtile intampinate in asigurarea per-
sonalului de specialitate pentru realizarea
obiectivelor si abordarea altor noi, care sa
conducd la dezvoltarea institutiei, condu-
cerea BNRM a constatat necesitatea unei
tratari mai prudente a locului de munca si
a aspiratiilor personalului de specialitate.
Existenta unui nivel ridicat al satisfactiei
personalului de specialitate la locul de
munca are doud consecinte esentiale: de-
termina cresterea nivelului de performanta
al cadrelor si reducerea intentiei schimba-
rii locului de munca. De aceea, primordial
pentru managerii Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova trebuie sa fie satisfactia
personalului de specialitate si atractivitatea
locului de munca.

La Biblioteca Nationala, ca si in instituti-
ile din intreaga tard, problemele in privinta
personalului de specialitate sunt determi-
nate de migratia cadrelor, motivarea scdzu-
td, nivelul scazut de viatd in tard, disbalanta
deprinderilor practice, conditiile de mun-
ca inadecvate etc. La moment, domeniul
biblioteconomic nu dispune de principii
si criterii clare de stabilire a normelor de
asigurare cu personal de specialitate, punct
vulnerabil in definirea necesitatii reale de
personal. Dar, managementul resurselor
umane al Bibliotecii Nationale este orien-
tat spre asigurarea institutiei cu personal
de specialitate inalt calificat, care si asigu-
re performanta, cresterea productivitatii si
accesibilitatea serviciilor prestate utilizato-
rilor. Realizarea acestor obiective permite
planificarea generarii personalului de spe-
cialitate in functie de necesitatile reale ale
institutiei, utilizarea rationala a cadrelor,
formarea adecvata si diversificatd de cadre
performante capabile sa ofere servicii de
calitate utilizatorilor, conform standardelor
internationale.

In acest context, Sectia de resurse
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umane a Bibliotecii Nationale analizeaza
experienta altor tdri in acest domeniu si
recomandarile organismelor internationale
in domeniu.

Cercetand piata muncii in Republica
Moldova si in urma discutiilor cu persoa-
ne ce sunt in cautarea unui loc de munca,
discutiilor cu generatia tandard, am consta-
tat ca factorii care reduc atractivitatea pro-
fesiei de bibliotecar sunt:

- oferta neatragatoare pentru plasarea in
campul muncii;

- necesitatea unor investitii financiare
considerabile pe parcursul studiilor;

- efortul psiho-emotional sporit pe par-
cursul activitatii, ce se reflecta negativ asu-
pra sanatatii bibliotecarului;

- remunerarea neproportionala efortului
depus de bibliotecari in cadrul activitatii;

- conditiile nocive;

- lipsa unor conditii privilegiate de pen-
sionare pentru unele categorii de bibliote-
cari, activitatea carora necesitd implicari
psiho-emotionale sporite etc.

Dar, in pofida factorilor care reduc atrac-
tivitatea profesiei de bibliotecar, Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova detine un
colectiv de profesionisti cu un potential
competitiv, care gestioneazd un valoros
fond de documente volumul caruia consti-
tuie 2,5 milioane de unitati in 30 de limbi,
care in anul 2017 a fost imbogatit inca cu
19 180 u.m. (numar record in ultimii 5 ani)
si care dispune de toate conditiile necesa-
re pentru realizarea obiectivelor institutiei.
Acest fapt se datoreazd constiintei profesi-
onale a personalului de specialitate, unui
climat favorabil de colaborare, ajutor reci-
proc, de formare continua a personalului
de specialitate, schimb de experiente cu
colegi din alte tari etc.

85

persoane

Activitatea institutiei este orientata spre
cresterea cantitatii si calitatii informationale,
imbunatatirea si diversificarea serviciilor,
extinderea bazelor de date proprii si crearea
unor noi instrumente de acces la informatie
pentru comunitate. Valorile esentiale ale
BNRM sunt: profesionalismul, parteneria-
tul, responsabilitatea si inovatiile.

Personalul de specialitate din Bibliote-
ca Nationald este constituit din diferite cate-
gorii de lucrdtori care au studii, varste, cali-
ficari, specializari, pozitii ierarhice diferite,
trasaturi de caracter si personalitate diferi-
te, aspiratii si experiente diverse. Insa toti
aspird spre dobandirea noilor cunostinte
stiintifice de baza, tehnice, de specialitate si
a deprinderilor necesare pentru exercitarea
unei profesii in anumite conditii, pentru
a-si atinge scopurile profesionale si obiec-
tivele institutiei. Competenta personalului
institutiei da posibilitatea de a realiza, in
mod corespunzator si cu eficienta maxima,
sarcinile care ii revin si care sunt stipulate
in fisa postului si genereazd performanta,
respectiv productivitatea si eficacitatea, si
are un impact pozitiv asupra organizarii si
activitatii institutiei.

Structura personalului dupa nivelul de
calificare profesionald arata ca BNRM dis-
pune de un potential semnificativ de dez-
voltare. Astfel, la etapa actuala, din cei 248
de angajati ai bibliotecii 197 au studii su-
perioare (dintre ei 80 - studii superioare
profesionale, 12 angajati au studii postuni-
versitare, 4 persoane detin titlul stiintific de
doctor, 11 sunt masteranzi) si 51 de angajati
cu studii medii si medii de specialitate.

Din numarul total al personalului de
specialitate 85 au grad de calificare.

18 — grad superior

33 —gradul |

34 —gradul 1l




Orice activitate poate fi desfasuratd cu
o eficacitate maximd numai cu conditia ca
unitatea respectiva este asigurata la timp cu
personal de specialitate din punct de vede-
re cantitativ, structural si calitativ.

In activitatea mea in aceastd institutie,
am dedus unele particularitati ale perso-
nalului de specialitate specifice Bibliotecii
Nationale, si anume: sunt unici in ceea ce
priveste potentialul lor de crestere si dez-
voltare, precum si capacitatea lor de a-si
cunoaste propriile limite; sunt puternic
marcati de factorul timp necesar schimbarii
mentalitdtii, comportamentului; reprezinta
una dintre cele mai importante investitii ale
institutiei, ale carei rezultate devin tot mai
evidente in timp; constituie un potential
uman deosebit, care trebuie inteles, moti-
vat si antrenat; dispun de o relativa inertie
la schimbare, compensata insd de o mare
adaptabilitate la diverse situatii.

In acest context, pe parcursul anilor, ac-
tivitatea Bibliotecii Nationale a Republicii

Moldova s-a remarcat prin realizari de va-
loare si de amploare in dezvoltarea, prelu-
crarea si protectia resurselor infodocumen-
tare (colectiile BNRM reprezinta patrimo-
niul documentar al térii si oferd posibilitati
de informare, studiu si cercetare in toate do-
meniile cunoasterii (15)); imbunatatirea si
diversificarea serviciilor; promovarea cértii
si lecturii; activitatea de cercetare; dezvol-
tarea in biblioteconomie si stiinte ale infor-
marii; asistentd informationala; asistenta
bibliografici si documentara; expertiza-
rea publicatiilor, organizarea unui sir de
activititi culturale, educative si stiintifice;
editarea unui sir de publicatii bibliotecono-
mice, culturale, informationale etc. Aceste
succese se datoreaza profesionalismului si
competitivititii personalului de specialita-
te, ceea ce contribuie la crearea unei ima-
gini avantajoase a bibliotecii in societate.
Unele din realizdrile personalului de
specialitate al BNRM in perioada 2014-
2018 sunt expuse in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 1

Nr. 2014 2015 2016 2017 2018 Total
d/o
1. | Activitati cultural- 127 342 236 220 225 1150
stiintifice
2. | Activitatea editoriala 28 22 26 31 28 135
(pub.)
3. |Deservirea utilizatorilor 7 404 6 856 6993 5501 | 6033 | 32787
Servicii informationale 31396 | 32719 | 50594 | 35393 |34195 | 184297
5. |Organizarea sistemului de | 608 992 | 600 298 458 603 | 616 036 |32 269 |231 6198
regasire a informatiei
6. | Documente prelucrate
a) catalogare 9235 9261 8474 | 10337 | 8900 | 46207
b) indexare 10120 | 9911 9192 | 10581 |10144 @ 49948
6. |Imprumutul interbibliote- | 85 49 10 55 48 247
car (extern) u.m.
7. | Schimb international de
publicatii (u.m.)
a) expedieri 504 461 680 470 123 2238
b) receptionari 1439 1629 1202 590 370 5 230

Manifestandu-se in permanentd intr-un
mediu concurential, care se accentueaza pe
zi ce trece, Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova este preocupata de utilizarea can-
titativa si calitativa a personalului de speci-

alitate la maximum. Fiind una din parghiile
culturale ale tarii, BNRM are misiunea de
a contribui la valorificarea patrimoniului
cultural national prin promovarea unor
politici culturale de anvergura. Anual,
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institutia organizeaza o serie de evenimen-
te si manifestdri, lanseaza servicii noi:

- simpozioane stiintifice (de exemplu,
Simpozionul Stiintific International ,\Valori
Bibliofile”);

- conferinte stiintifice nationale si
internationale;

- Centrul de Statistica (2015), care are
ca scop facilitarea trecerii la formatul elec-
tronic a rapoartelor statistice privind ac-
tivitatea bibliotecilor publice si instruirea
bibliotecarilor, precum si utilizarea datelor
statistice in evaluarea activitatii bibliote-
care, demersul managerial, dezvoltarea si
promovarea bibliotecii;

— Muzeul Cartii (2018), care este unic in
tard prin continutul documentar-istoric si
artistic al cartilor expuse catre publicul larg;

- Centrul de Informare si Documen-
tare ONU in colaborare cu Misiunea
Organizatiei Natiunilor Unite in Moldova
(2016), care desfiasoard conferinte, atelie-
re, cursuri multidisciplinare, organizeaza
expozitii de carte;

— Centrul de resurse de limba engleza in
colaborare cu Asociatia Obsteascdi META
(2018);

- sala pentru cercetatori;

— Forumul Managerilor din Sistemul Na-
tional de Biblioteci;

— Forumul Cercetatorilor din Sistemul
National de Biblioteci;

— Festivalul National al Cartii si Lectu-

rii, care are ca scop trecerea in revista si sti-
mularea activitatilor de promovare a cértii,
lecturii, bibliotecii, bibliofiliei, desfdsurate
in biblioteci, scoli, in familii, in comunita-
te; consolidarea rolului cartii si lecturii in
dezvoltarea culturii si civilizatiei in comu-
nitate, a valorilor nationale si locale; impul-
sionarea elabordrii si realizérii unor politici
comunitare de succes in domeniul cartii,
lecturii, informatiei (5);

— cicluri de reuniuni profesionale; mese
rotunde;

— actiuni de promovare si informare;

- expozitii de carte, de tablouri si fo-
tografii organizate in colaborare cu au-
torii, ambasade, organisme nationale si
internationale;

- saloane muzicale, cenacluri, campanii
de informare, flashmoburi;

- Gala Laureatilor Premiilor Nationale
GALEX, organizatd impreuna cu Liga Bi-
bliotecarilor;

- Salonul International de Carte — Book-
fest Chisinau etc.

In scopul imbunatétirii conservarii si
protejarii patrimoniului cultural, pastrat in
Biblioteca Nationald, au fost realizate actiuni
de organizare a atelierelor profesionale; digi-
talizarea tezelor de doctorat; pasaportizarea
colectiilor de patrimoniu; restaurarea do-
cumentelor, crearea Rezervei Nationale de
Publicatii. In acest context, precizez unele
din aceste actiuni in urmatorul tabel.

Tabelul nr. 2
Nr. Actiunea 2014 2015 2016 2017 2018 Total
d/o
1. |Restaurarea docu- 3 800 4000 4000 3972 3970 19 742
mentelor (vol.)
2. |Digitalizarea docu- 75000 | 90000 | 85000 | 80000 | 80000 |410000
mentelor (pag.)
3. |Pasaportizarea docu- 109 128 130 133 193 693
mentelor
4. |Curatarea manuala 2243 ex. |2042ex. 12100ex. 2024 ex. |2222ex. | 10 631
45856 p. 54900 p. | 47500 p. |48 600 p. | 60000 p. | 256 856
6. |Dezinsectie, 1 647 1163 1180 1333 1289 6612
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Un aspect important in realizarea obiec-
tivelor Bibliotecii Nationale prezinta pro-
iectele/granturile obtinute si elaborate in
colaborare cu ambasade acreditate in Repu-
blica Moldova, organisme internationale,
ONG-uri si organizatii de stat. Institutia
a actionat in calitate de solicitant si im-
plementator de proiecte, dar si ca partici-
pant la proiecte initiate de alte institutii
(organizatii, asociatii etc.) in calitate de be-
neficiar. Unele din acestea sunt:

1. Proiectul Europeana

Fiind parte componenta a Bibliotecii
Digitale Europene, in anul 2010, BNRM
a lansat  Biblioteca Nationald Digitala
»Moldavica”, care ofera acces integrat la
mostenirea culturald scrisa, inclusiv carti,
manuscrise, tiparituri vechi si rare, alte do-
cumente patrimoniale;

2. Programul Novateca/AO IREX Mol-
dova

Programul NOVATECA, implementat
de IREX Moldova cu suportul Fundatiei
Bill si Melinda Gates si Agentia Statelor
Unite pentru Dezvoltare Internationala
(USAID), avand ca scop consolidarea
capacitatilor institutionale ale bibliotecilor
din Republica Moldova, inclusiv prin mo-
dernizarea tehnologiilor utilizate si diversi-
ficarea serviciilor acordate;

3. Catalogul colectiv al bibliotecilor pu-
blice - SIBIMOL - care a integrat biblio-
tecile din Republica Moldova intr-o retea
nationald prin intermediul internetului si
in care sunt reflectate colectiile si bazele de
date ale tuturor bibliotecilor din tard. Are
functia de centralizare, acumulare si trans-
portare a datelor catre institutiile partici-
pante la catalogarea colectiva. SIBIMOL re-
prezintd o sursd informationald nationald,
care contine 617,1 mii de inregistrdri bibli-
ografice, intrate din colectiile celor 32 de
biblioteci publice participante si 504,7 mii
din colectiile BNRM,; (15)

4. Proiectul ,Colectiile de sud-est ale
Europei in Europeana” (CSEEE), avand ca
scop disponibilitatea mai multor elemente
digitale prin intermediul TEL-ului in Euro-
peana din partea bibliotecilor membre ale
CENL, dar care sunt in afara UE; (13)

5. Programul National ,Memoria Mol-
dovei”

Incadrat in programul UNESCO Me-
mory of the World (Memoria Lumii) si are
drept scop principal salvgardarea, conser-
varea si comunicarea citre generatiile vii-
toare a mostenirii culturale scrise. Registrul
programului cuprinde editiile vechi si rare,
manuscrisele, actele si documentele de ar-
hiva, artefactele, obiectele muzeale care
constituie nucleul patrimoniului national
scris;

6. Salvgardarea hrisoavelor basarabene
din perioada tarista (1812-1917), din ca-
drul programului Guvernului SUA, Fondul
Ambasadorilor pentru Conservare Cultu-
rald, avand ca scop conservarea culturald,
salvgardarea patrimoniului cultural;

7. Conferinta Internationald ,,Dezvol-
tarea colaborarii bibliotecilor europene in
spatiul virtual”;

8. Conferinta Stiintifica Internationald
»2018 — Anul european al patrimoniului
cultural: Multiculturalismul si traditia Aus-
triei’;

9. Initiativa ,,1+1”;

10. Programul National LecturaCentral,
avand ca misiune atdt promovarea cartii si
lecturii, cat si promovarea informatiei;

11. Arhiva de voci ale personalitatilor
din domeniul culturii nationale, orienta-
ta spre identificarea si evidentierea (prin
inregistrari documentare pe CD-ROM si
DVD-ROM) personalititilor notorii din
domeniul culturii nationale, a informato-
rilor de folclor din Republica Moldova si
conservarea informatiei, in scopul promo-
varii/transmiterii patrimoniului cultural
generatiilor viitoare;

12. Muzeul virtual ,Maria Cebotari”;

13. Educatia mediaticd — prioritate a se-
colului XXT;

14. Nocturna Bibliotecilor;

15. Programul European al Bibliotecari-
lor Inovatori;

16. Scoala de vara cu pictorita Cezara
Kolesnik: ,,Claude Monet - sursele picturii
moderne” etc.

De asemenea, au fost semnate un sir de
acorduri de colaborare cu organisme din
tara si din afara ei, cu biblioteci nationale,
avand ca scop dezvoltarea activititilor de
cercetare, formare profesionald si derula-
rea, in comun cu institutiile partenere, a
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unor proiecte, evenimente sau actiuni im-
portante (Biblioteca Europeana, Biblioteca
Congresului SUA, bibliotecile judetene din
Cluj si din Iasi, bibliotecile nationale din
Roménia, Letonia, Lituania, Kazahstan,
Ucraina, Belarus, Rusia, Franta, Turcia, Po-
lonia, Azerbaidjan si Cehia; Centrul Cultu-
ral Italian din Moldova, Consiliul National
pentru Acreditare si Atestare, Consiliul
Britanic Ucraina si Asociatia Obsteasca
META, Ambasada Turciei, Institutul Pa-
trimoniului Cultural al ASM, Centrul de
Excelenta in Industria Usoara din Chisinau,
Academia Militara a Fortelor Armate ,,Ale-
xandru cel Bun’, Colegiul de Ecologie din
Chisindu, Scoala Profesionald nr. 5 si nr. 7
din Chisinau etc.).

Semnarea  Memorandumului  de
intelegere intre Programul Novateca/AO
IREX Moldova si Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova a creat premise pentru
dezvoltare continua a activitatii de colecta-
re si utilizare a datelor in scopul eficientiza-
rii serviciilor, atragerii de fonduri si sporirii
vizibilitatii bibliotecilor publice.

Integrarea Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova in sistemul informational
international se realizeaza prin relatiile de
colaborare cu organizatii internationale
cum ar fi: IFLA (Federatia Internationala
a Asociatiilor de Biblioteci); UNESCO
(Organizatia Natiunilor ~Unite pen-
tru Educatie, Stiintd si Culturda); CENL
(Conferinta Europeana a Bibliotecilor
Nationale); Biblioteca Digitala Mondia-
14 (World Digital Library); BAE (Asociatia
Bibliotecara Euroasiaticd); Biblioteca Euro-
peana (TEL).

Efectele pozitive in realizarea obiecti-
velor institutiei se datoreazd schimbului
de experientd si cunostintelor acumula-
te in urma diverselor vizite in tari strdi-
ne, participdrii la reuniuni si evenimente
internationale a personalului de speciali-
tate al BNRM, organizarii unor activitati
comune cu institutiile bibliotecare si cul-
turale din tara si de peste hotare: Romdnia
- Simpozionul National ,,Mijloace moder-
ne de atragere a publicului in biblioteci”,
editia a VI-a, Braila; Conferinta Nationala
a Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romaénia, editia

a XXVII-a, Iasi; training privind promo-
varea literaturii; Republica Azerbaidjan -
Targul International de Carte, editia a V-a,
si Conferinta Internationald Stiintifico-
Practicd a Lucratorilor din Bibliotecile de
Stat si Nationale ale Tarilor CSI ,Rolul
cartii in conservarea si valorificarea patri-
moniului national”; Turcia - intalnirea bi-
bliotecarilor din bibliotecile tarilor balcani-
ce; Austria - Conferinta CENL; Republica
Ceha - deplasare pentru studiu; Slovenia —
workshop in cadrul proiectului ,,Colectiile
de sud-est ale Europei in Europeana’; Re-
publica Polond - Conferinta Internationala
Stiintifica ,,Patrimoniul national polonez
scris si polonistica in colectii straine”;
Federatia Rusd - sedintd de lucru cu ordi-
nea de zi: ,Infiintarea bibliotecii electro-
nice BAE” si conferinta cu tema ,Mex-
KY/JIBTYpPHBII ¥ PO eCCUOHANTbHBIN ya-
JIOT MOJIOIBIX CIIELMAINCTOB OMOIMoTeK
crpar CHI; Republica Belarus - Congre-
sul International ,,500 et bBemopycckoro
KHuronevyarauus ; Republica Kazahstan
- Congresul International al Biblioteca-
rilor si Adunarea generald a membrilor
BAE; Conferinta Internationald ,Spatii
de biblioteci’; Conferinta Internationald
~Cartea si lectura in era digitald’; Re-
publica Armenia - a VII-a Conferinta
Internationala Stiintifico-Practica ,,Noile
tehnologii in pastrarea §i restaurarea pa-
trimoniului national al tarii”; Seminarul
International ,,JIuku ITamsatu. Hosetimme
TEXHOJIOTVMM COXPAaHEHMA VM BOCCTaHOBIIE-
HUS PyKOIIVICHOTO Vi IIeYaTHOTO HaCIenus
editia a IX-a; Islanda — Reuniunea anuald
2018. Conferinta Directorilor Bibliotecilor
Nationale Europene; Norvegia — Reuniunea
anuald 2019. Conferinta Directorilor Bibli-
otecilor Nationale Europene etc.
Personalul de specialitate al Bibliote-
cii Nationale a participat la evenimentele
mentionate cu comunicari, ceea ce da do-
vadd, odatd in plus, de profesionalismul,
capacitatile si aptitudinile lor in domeniu.
Varietatea activitatilor desfasurate in
institutie determind o abordare diversifica-
ta a pregatirii personalului de specialitate.
Un rol important in formarea continua a
personalului de specialitate, care are un im-

......



revine Centrului de Formare Continua in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii,
infiintat in anul 2017. Centrul are menirea
de organizare a activitatii educationale con-
tinue pentru personalul institutiilor biblio-
tecare, in contexte formale si non-formale,
coordonarea si sprijinirea metodologica a
activitatilor de formare continua la nivelul
structurilor similare din tara si a Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, in confor-
mitate cu cerintele legale in vigoare, precum
si cele de dezvoltare a bibliotecii moderne.
Obiectivul general al Centrului de Forma-
re Continud in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii este transferul de cunostinte
prin programele de formare profesionald
continua, orientate spre inovatii si dezvol-
tari biblioteconomice. Obiectivul specific
este organizarea programelor de formare
potrivit cu necesitatile profesionale ale bi-
bliotecarilor din bibliotecile publice teri-

toriale, din BNRM si din intregul Sistem
National de Biblioteci.

Formarea profesionald in cadrul Cen-
trului de Formare Continud in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informarii se realizeaza
prin: cursuri tematice specializate si mul-
tidisciplinare de scurtd durata, seminare,
activititi de formatori, ateliere, conferinte
ale expertilor, master-classuri, laboratoa-
re si altele. Comunitatea profesionald este
informata despre programele de dezvolta-
re profesionald prin intermediul planurilor
calendaristice trimestriale, disponibile pe
site-ul BNRM si pe pagina de Facebook a
blogulul de biblioteconomie si stiinta infor-
marii.

Pe parcursul activitatii Centrului de
Formare Continud in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii s-au obtinut urma-
toarele rezultate:

Tabelul nr. 3

Indicatori statistici ai functionarii CFPC in anul 2018 si 2019

Indicatori statistici Pentruanul |Pentruanul| Impact
2019 2018 (diferenta)
Studii privind nevoile de formare pro- 2 2 0
fesionala continud la nivel national si
institutional
Oferte educationale 8 8 0

Activitati de formare furnizate (cursuri, ate-
liere, sesiuni de intrebari si raspunsuri):
= in spatiul C(S)FPC 41 41 0
= in teritoriu (in colaborare cu centrele de 16 3 +13
excelentd, biblioteci
Total 57 44 +13

Numar ore academice 470 389 + 81
Numar formabili:
* din cadrul BNRM 417
* din cadrul SNB 1204
Total 1621 648 + 973
Numar formatori:
= formatori BNRM 17 16 +1
= formatori invitati 4 6 -2
Total 21 22
Nr. e-portofolii create si diseminate 57 44 +13
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Analizind performantele angajatilor
Bibliotecii Nationale, s-a constatat cd for-
marea profesionala continud reprezintd
0 prioritate strategica a institutiei, cu-
prinde o permanentd ajustare si innoire
a cunostintelor si abilitatilor. Anume
performanta individuala se reflecta pozitiv
asupra organizarii si activitatii institutiei.
Incurajarea si sprijinirea angajatilor la utili-
zarea oportunitatilor de instruire si educatie
asigura calificarea cerutd la promovare sau
la dezvoltarea carierei in cadrul bibliotecii
si determind o crestere a eficientei acesto-
ra in procesul de activitate. De aceea, con-
ducerea institutiei, paralel cu dezvoltarea
individuald, promoveaza si este preocupata
si pentru dezvoltarea altor aptitudini decat
cele de bazd, initiind diferite cursuri si
proiecte: curs de limba englezd, educatia
mediatica, Clubul National al Coregrafilor
din Moldova, Proiectul ,Crearea Cluburi-
lor pentru Cetatenie Activa’, excursii etc.
Dezvoltarea performantei personalului de
specialitate contribuie la oferirea utilizato-
rilor celor mai bune servicii.

Politica si strategia corectd in dome-
niul dezvoltarii personalului de speciali-
tate al institutiei (formarea profesionala
continua, instruirea, perfectionarea si
evaluarea personalului de specialitate) a fa-
vorizat aparitia si implementarea unor idei
inovationale, practici de succes etc. Acti-
vitatea inovationald constituie una dintre
directiile strategice de dezvoltare a Biblio-
tecii Nationale si este menitd sa amelioreze
activitatea institutiei prin schimbari care
ar permite atingerea unor standarde de
performanta. Acestea ar contribui la cre-
area de servicii noi care ar influenta dez-
voltarea generald a bibliotecii si atingerea
obiectivelor dorite. Rezultatele obtinute de
catre angajatii bibliotecii in activitatea de
inovatie au fost apreciate de catre organele
ierarhic superioare, care le-au acordat di-
plome de onoare, decoratii de stat si titluri
onorifice.

Personalul de specialitate al Bibliote-
cii Nationale a Republicii Moldova a fost
si este implicat in activitatea structurilor
profesionale, cum ar fi: Consiliul Bibliote-
conomic National; Liga Bibliotecarilor din
Republica Moldova ,, Alexe Rau”; Asociatia

Bibliotecarilor din Republica Moldova; So-
cietatea Stiintificd de Bibliofilie si Ex-libris
»Paul Mihail” din Moldova; Comitetul teh-
nic nr. 1 pentru standardizare in biblioteco-
nomie, informare si documentare; Comisia
Republicana de Atestare a Personalului de
Specialitate din Biblioteci.

In aceastd conjuncturd, personalul de
specialitate al BNRM are un impact pozi-
tiv nu numai asupra activitatii institutiei,
ci si a intregului Sistem Biblioteconomic
National. Este vorba despre statutul de
centru biblioteconomic national, atribuit
Bibliotecii Nationale conform prevederilor
cadrului legal si de reglementare. Astfel,
personalul de specialitate din cadrul Bibli-
otecii Nationale a participat in ultimii ani la
elaborarea documentelor cadru:

« Legea cu privire la biblioteci nr. 160
din 20.07.2017;

» Codul deontologic al bibliotecarului
din Republica Moldova;

o Regulamentul cu privire la formarea
profesionald continud a personalului bibli-
otecilor publice din Republica Moldova;

« Regulamentul cu privire la inregistra-
rea bibliotecilor;

 Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a bibliotecilor publice teritori-
ale;

« Regulamentul cu privire la organizarea
concursului de selectare a personalului de
conducere al bibliotecii;

o Regulamentul cu privire la prestarea
serviciilor cu platd in biblioteci; Lista servi-
ciilor de baza prestate de biblioteci;

o Regulamentul-cadru de ordine interi-
oard a bibliotecii;

o Regulamentul cu privire la expertiza-
rea documentelor pasibile de export si im-
port;

« Regulament de gestionare a colectiilor
de biblioteca; (11)

o setul de documente privind monitori-
zarea si evaluarea implementarii ,,Strategiei
de modernizare a retelei bibliotecilor publi-
ce teritoriale 2017-2020".

Impactul personalului de specialita-
te al BNRM este cardinal in organizarea si
functionarea institutiei, in realizarea stra-
tegiei si politicii propuse, a obiectivelor, in
asigurarea identificarii, dezvoltdrii, organi-



zarii, conservarii, salvgardarii si valorificarii
documentelor de biblioteca publicate in tara
si peste hotarele ei, in exercitarea functiei
de coordonare si corelare in domeniul cer-
cetarii si dezvoltarii bibliologiei, biblioteco-
nomiei si stiintelor informdrii, in colectarea,
sintetizarea si valorificarea datelor statistice
prezentate de centrele biblioteconomice.

Personalul de specialitate al Bibliotecii
Nationale va avea si pe viitor un rol deose-
bit de important in activitatea de zi cu zi a
institutiei si va trebui sa faca fatd unor noi
concepte de muncd, diferite de cele clasice.
In aceste circumstante, managerii institutiei
se orienteaza spre investitii in resursele
umane in scopul diminudrii rezistentei la
schimbare, utilizarea eficientd a resurselor
umane si realizarea pregatirii profesionale
a personalului de specialitate.

Facand referire la faptul cé orice aspect
din activitatea institutiei este determinat
de asigurarea competentei, motivatiei si
eficientei in activitatea personalului, Rensis
Likert subliniaza ca dintre toate sarcinile
managementului, conducerea componentei
umane este cea mai importanta, deoarece
de ea depinde cét de bine este realizat totul
intr-o organizatie. (16)

In primul rand, resursa umana este sin-
gura care produce, creeaza si deschide per-
spectiva inovarii continue.

In al doilea rand, resursele umane au po-
sibilitatea de a valorifica superior toate cele-
lalte resurse. Apoi, resursele de munca sunt
extrem de neomogene, atat din perspecti-
va aspectului lor fizic, cat si din perspec-
tiva nivelului de inteligenta, de educatie si
creatie. Resursele umane se diferentiaza de
la 0 persoana la alta din foarte multe punc-
te de vedere, nu numai fizic si intelectual,
dar si din perspectiva moral-volitiva, sen-
timentala etc. Pornind de la toate aceste
particularitati ale indivizilor, managemen-
tul poate croi si obtine comportamentele de
care institutia are nevoie.

Referinte bibliografice:

In al treilea rand, dar nu cel din urma,
indiferent de potentialul oamenilor, trebu-
ie sa li se acorde un tratament diferentiat,
echitabil, aceasta fiind conditia mobilizarii
sau a deldsdrii, toti avand nevoie sa traiasca
respectabil, refuzand fiecare dintre ei frus-
trarea sau umilinta.

Functia manageriald se defineste ca pro-
ces de influentare a oamenilor, astfel incéit
de buna voie sa se strdduiasca pentru a rea-
liza obiectivele organizatiei. (16)

S-a ajuns la concluzia cd intr-o institutie,
indeplinirea obiectivelor propuse este poate
cel mai important lucru, dar acesta nu tre-
buie realizat fira sd se tind cont de anumite
aspecte, cum ar fi demnitatea umana. Nu se
ajunge la maximum de succes intr-o institutie
prin distrugerea valorilor, ignorarea nevoi-
lor umane si modelarea personalitatilor, ci
prin stabilirea regulii ca fiecare individ este
unic in felul sdu. Acesta trebuie tratat asa
cum se cuvine, neficand diferentiere intre
faptul cd este conducitor sau simplu anga-
jat si luandu-i in considerare trasdturile de
caracter, aspiratiile, abilitatile, cunostintele.

In concluzie, fird personal bine pregatit,
care va fi tratat la justa valoare, nu se poa-
te vorbi despre o activitate de performanta
intr-o institutie si nici despre eficienta.
Investitia in personalul de specialitate
este, pentru fiecare unitate, intr-adevéir o
investitie de capital, pentru ca omul este
cel mai pretios capital. De aceea, este foar-
te important sa valorificam acest domeniu,
deoarece el constituie elementul vital, ini-
ma oricdrei institutii si cel ce influenteaza
mediul si rezultatele ei.

Gratie profesionalismului si competen-
telor personalului de specialitate, Bibli-
oteca Nationala a Republicii Moldova se
pozitioneazd la nivel de lider in domeniu,
fapt care ii permite sa ofere altor biblioteci
bunele practici si modelul unei experiente
pozitive.
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BIBLIOTECILE PUBLICE TERITORIALE DIN RAIONUL
FLORESTI IN ANUL 2019:
PRIORITATI, REALIZARI, ORIENTARI

Elena BELSCHI,
Biblioteca Publica Oraseneasca
»lon Creanga”, Floresti

Rezumat: Articolul are un caracter de sintezd, axdan-
du-se pe trei aspecte principale ale activitatii retelei
bibliotecilor publice teritoriale din raionul Floresti
in anul 2019: servicii de dezvoltare a competentelor
utilizatorilor si membrilor comunitatilor, promova-
rea imaginii bibliotecii si formarea profesionald
continua a personalului de biblioteca.

Cuvinte-cheie: biblioteca publica teritoriala, ser-
vicii de biblioteca, formarea profesionala continud.

genda profesionala a biblioteci-

lor publice teritoriale (BPT) din
reteaua Floresti in anul 2019 a reflectat pre-
ocuparea pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea patrimoniului national scris,
deschiderea spre interferente culturale,
spre exprimarea mesajului cultural in for-
me diferite de prezentare documentara si
artistica. Bibliotecile s-au implicat in con-
struirea unei societdti moderne, dinamice
si bine informate, deschizind calea catre
cunoastere. In continuare ne vom axa pe
trei aspecte principale ale activitatii retelei
bibliotecilor publice teritoriale din raionul
Floresti in anul 2019: servicii de dezvoltare
a competentelor utilizatorilor si membrilor
comunitatilor, promovarea imaginii bibli-

Abstract: The article has a synthesis character, fo-
cusing on three main aspects of activity of the net-
work of territorial public libraries in the Floresti
region in 2019: services for developing necessary
competences of users and community members,
promoting positive image of the library, continuing
professional development of library staff.

Keywords: territorial public library, library servic-
es, continuing professional development.

otecii si formarea profesionald continua a
personalului de biblioteca. Alte aspecte im-
portante, care au fost prezente in activitatea
bibliotecilor publice teritoriale din raionul
Floresti in anul de referinta, vor constitui
continutul altor articole si prezentdri in ca-
drul reuniunilor profesionale.

Reteaua de biblioteci din raionul
Floresti include 56 de biblioteci: 5 biblio-
teci orasenesti, 50 de biblioteci satesti si 1
pentru copii. Functia de Centru Bibliote-
conomic pentru retea este detinuta de Bi-
blioteca Publicd Ordseneasca (BPO) ,Ion
Creangd” din orasul Floresti.

Dintre obiectivele prioritare ale BPT
pentru anul de referinta specificam: imple-
mentarea noului cadru legislativ ,,Legea cu
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privire la biblioteci; promovarea imaginii
bibliotecii in comunitatea floresteana; 2019
- Anul Familiei; promovarea lecturii ca
bazd pentru cunoastere si dezvoltare;

dezvoltarea unor servicii noi pentru uti-
lizatorii bibliotecii, extinderea accesului be-
neficiarilor la resursele si serviciile biblio-
tecii prin intermediul retelei de socializa-
re FB; stabilirea unor noi parteneriate cu
institutii locale, din tara si de peste hotare,
cu scopul desfasurarii unor programe de
promovare a lecturii, de socializare si inte-
grare in societate (4).

Obiectivele enumerate mai sus s-au re-
flectat in organizarea si desfasurarea mai
multor evenimente de anvergura:

* Concursul Literar Republican ,La
izvoarele intelepciunii’, dedicata scriito-
rului Camil Petrescu. La etapa raionald
au iesit invingdtori trei participanti: Ana
Tamazlicaru, LT ,lon Creangd”; Catali-
na Tara, LT ,Mihai Eminescu”, Floresti si
Dumitrita Procopii, gimnaziul Casunca,
care au fost promovati la etapa republicana.
La etapa republicana Dumitrita Procopii a
ocupat locul II;

*= Campania Nationala ,,Sa citim im-
preund’, in cadrul cireia s-au organizat la
BPO ,Ion Creangd’, la 14 decembrie 2019,
lansarea cartilor ,Poeme pe trepte incin-
se” de Ianos Turcanu si ,Rebela” de Clau-
dia Partole. Tot la BPO ,Ion Creangd” au
avut loc intalniri de suflet cu scriitorii Titus
Stirbu si Vitalie Ciobanu.

* In cadrul Programului National Lec-
turaCentral, editia a 2-a, bibliotecile publice
teritoriale au organizat o suita de activitati
culturale, de exemplu: serata tematica
»lainele cartii” (BP Lunga, BP Japca, BP
Izvoare), ora de lectura cu copiii alolingvi
»~Mama Mens mwobur” (BP Cunicea, BP
Maiscoe, BP Iliciovca), Saptamana Cartii
si a Lecturii pentru Copii si Tineret (Bib-
lioteca pentru Copii or. Floresti), célatorie
literara ,Ziva cititului impreund’ (BP
Viscauti), prezentare de carte ,,Sarbétoare a
cartilor, sarbatoare a spiritului” (BPO ,,Ion
Creangd’, BP Sanatauca), Anul 2019 - anul
promovarii imaginii bibliotecii in comuni-
tate (BPO ,,Jon Creangad’, Biblioteca pentru
Copii, or. Floresti, BP Prajila).

Ca urmare a participdrii la Programul

National LecturaCentral, BPO i-au fost
decernate 2 diplome si un testimoniu:
»Cel mai bun eseu despre cartea lui Iulian
Filip ,,Nici o sansd cu extraterestrii’; pen-
tru Concursul ,,Cel mai original proiect de
promovare a cartii si lecturii, inclusiv cu
ajutorul tehnologiilor”; pentru Concursul
»Cel mai original proiect de promovare a
cartilor” din Topul celor mai citite 10 carti
ale anului 2017.

Specificdm si participarea la Concursul
»Calatorie prin Toamnad in 91 de zile”, gesti-
onat de catre Asociatia Cultural-Stiintifica
»Pleiadis”, Roménia. Au participat 172
de elevi de la LT ,,Miron Costin”, LT ,Ion
Creangd’, LT ,,Mihai Eminescu’, Scoala de
Arte Plastice, Casa de Creatie a Copiilor,
or. Floresti, la sectiunile Creatii literare si
Creatii artistice. Elevilor 1li s-au inmanat
diplome de participare.

In Proiectul Educational International
~TEAM BUILDING - Lectura fara ho-
tare” au fost implicati elevi de la liceele
orasenesti, fiind coordonati de bibliotecarii
locali. Ca urmare, acestia au fost desemnati
cu 28 de diplome de mentiune.

Solutiile cele mai eficiente in atragerea
beneficiarilor noi sunt relatiile permanen-
te de colaborare cu institutiile scolare si
extragcolare, organizarea excursiilor, orga-
nizarea unor cicluri de activitati, indeosebi
a Zilelor Bibliotecii. In anul 2019 s-au in-
registrat 185354 de intrari ale utilizatori-
lor, din care 102697 revin copiilor pana
la 16 ani (55,4%). Numarul imprumutului
de documente este de 354699 de exempla-
re (6). In anul 2019 administratiile publice
locale din raionul Floresti au alocat pentru
achizitie de carte 98100 mii lei pentru pro-
curarea a 1179 de exemplare, ceea ce con-
stituie cu 20648 lei mai mult in comparatie
cu anul 2018 (5, 6). Mentionam si donatiile
de la Ministerul Educatiei, Culturii si Cer-
cetarii - bibliotecile s-au completat cu 753
de exemplare, in suma de 45573 de lei.

Bibliotecile publice din raion, in calitatea
lor de institutii de profil cu functii de in-
formare, educatie si cultura, de constituire
si tezaurizare a colectiilor de baza, asigura
urmatoarele servicii de bazd pentru public
(3): imprumutul de documente la domiciliu
sau pentru consultare/utilizare prin Sectia



de imprumut si Sald de lecturd; rezervarea
titlurilor care nu sunt disponibile in mo-
mentul solicitirii (la cererea utilizatorilor);
asistenta de specialitate pentru cercetare si
consultarea cataloagelor alfabetice si siste-
matice; informare si documentare bibliogra-
ficd; organizare de programe culturale, eve-
nimente, expozitii, activitati educative etc.,
printr-un program prestabilit la inceputul
anului calendaristic.

Bibliotecile publice teritoriale din raio-
nul Floresti se orienteazd permanent pen-
tru diversificarea, dar si personalizarea,
serviciilor de dezvoltare a competentelor
utilizatorilor, membrilor comunititii. In
acest sens mentionam campania ,, Hour of
Code” (Ora de codare), incadrata in Sap-
tdamana Educatiei in Stiinta Computerelor
(la atelierele de programare au participat
102 utilizatori). ,,Tabletel Istetel” - este un
proiect de sustinere a educatiei timpurii a
copiilor de vérstd prescolara, promovand
invatarea prin intermediul aplicatiilor pe
tablete, precum si constientizarea de catre
parinti a avantajelor utilizarii aplicatiilor
educationale in activititi de invatare si re-
creere cu copiii, dezvoltarea creativitatii,
imaginatiei si abilitatii de exprimare la
copiii de 4-7 ani. ,,Fantezia”- practic in fi-
ecare bibliotecd din retea activeaza clubu-
rile ,,Fantezia”. Participantii acestora sunt
persoane de diverse categorii de varstd.
Activitatea cluburilor se axeaza pe creati-
vitatea beneficiarilor, urmarind realizarea
unor compozitii decorative, majoritatea
confectionate din materiale reciclabile:
margeluse, boabe de cafea, panglicd, recipi-
ente etc. Astfel de cluburi activeaza in BPO
»lon Creangd’, BPO Mirculesti, BP Gura-
Cainarului, BP Lunga, BP Putinesti.

Deoarece in raionul Floresti 2528 de
utilizatori ai bibliotecilor sunt persoane de
varsta a treia, personalul de specialitate a
implementat in biblioteci servicii anume
pentru aceasta categorie. Astfel de servicii
sunt prestate de bibliotecile din satele Cuni-
cea si Gura-Camencii. BPO ,lon Creangd”
a organizat Clubul ,Inimilor tinere” pen-
tru persoanele la varsta de argint. In cadrul
Clubului se organizeaza activitdti culturale
pe diferite teme legate de viatd, literatura,
tratamentul cu remedii naturiste, familie,

master-class-uri etc.

Voluntariatul este o dimensiune priori-
tara pentru dezvoltarea unei biblioteci pros-
pere, care ofera spatii adecvate si conditii
relevante pentru implicarea cetdtenilor. Pe
parcursul anului 2019 voluntarii au fost
incadrati in diverse activititi, servicii si
programe: campanii de promovare a lectu-
rii; organizarea lecturii in perioada estiva-
13; servicii si oferte informationale; ateliere
de creatie (modelare etc.); activitati extra-
curriculare, cum ar fi desfasurarea temelor
scolare pentru acasd; servicii de sandtate;
colectare de fonduri; educarea tehnologi-
ca a utilizatorilor; elaborarea de materiale
pentru promovare (afise, fluturasi, buletine
informative etc.).

Difuzarea permanentd a informatiei pri-
vind activitatea bibliotecilor in mass-media
asigura acel impact pe care il numim ima-
ginea pozitivd a institutiei in comunitate.
Este o constanta a activitatii bibliotecii, care
informeazd comunitatea despre tot ce se pe-
trece in spatiul institutiei. Contributii im-
portante la promovarea imaginii institutiei
bibliotecii le-a avut presa locald - ziarele
»Actualititi florestene” (de nivel local), iar
la nivel regional - ,Ziarul nostru”. Astfel,
in paginile ziarelor mentionate au fost pu-
blicate circa 14 articole, semnate de citre
personalul de specialitate din biblioteci,
fiind reflectate/abordate subiecte printre
care: ,Promovarea imaginii bibliotecilor
din raionul Floresti” (Mariana Antoci);
»Bilblioteca intre traditional si modern”
(Elena Belschi); Concursul de lectura ,,La
izvoarele intelepciunii” (Ludmila Bors);
»Dumitru Matcovschi - lacrima de dor a
Basarabiei” (Silvia Gadibadi); ,,Mihai Emi-
nescu...din valurile vremii (169 de ani de
la nastere)” (Liuba Pohild); ,,Firul de busu-
ioc, din zestrea neamului” (Larisa Suvac) si
altele.

Nu putem trece cu vederea in acest ar-
ticol de sintezd situatia privind personalul
de specialitate din cadrul retelei de biblio-
teci - cel mai important factor care poate
imbunitati performanta bibliotecii. Perso-
nalul bibliotecii determina atractivitatea si
disponibilitatea institutiei de a asigura sa-
tisfacerea celor mai variate nevoi de infor-
mare, lecturd, studii, recreere (3). Astfel, in

<
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anul de referinta in biblioteci sunt angajati
93 de persoane, dintre acestea: personal de
specialitate — 69, inclusiv 15 cu studii su-
perioare (doar 8 dintre acestia - cu studii
superioare de profil), 54 - cu studii medii
de specialitate. Pe parcursul anului s-a ma-
nifestat fluctuatia de personal - de ex., in
anul 2019 au fost angajati 7 lucrétori noi,
care necesita o atentie deosebita si cu care
formatorii lucreaza individual, acordandu-
le ajutor metodic.

Antrenarea personalului de biblioteca
in formarea profesionald continua a fost in
centrul atentiei centrului biblioteconomic
teritorial, dar si o obligatie a fiecarui anga-
jat din retea:

* educatie formala (implicati 21 de bi-
bliotecari; curs ,,Bazele Biblioteconomiei si
Stiintelor Informarii” — organizat in spatiul
BPO ,lon Creangd” - si cursul ,Tendinte
actuale in activitatea bibliotecilor din Re-
publica Moldova” care s-a desfasurat la Bi-
blioteca Stiintifica a Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Balti (a cate 75 de ore
fiecare);

* educatie non-formald (20 de persoane
din teritoriu au participat la cursurile de for-
mare continua la Centrele de Excelenta pro-
fesionald pentru bibliotecari din Chisinau,
Balti, Telenesti);

® educatie in-formald (sunt create conditii
favorabile pentru personalul de specialitate
privind accesul la informatia de profil, la por-
tofoliile educationale, pentru educatie la locul
de munci).

Bibliotecile au nevoie de personal com-
petent, capabil de a aplica cunostinte de
specialitate, de a folosi deprinderi specifi-
ce, de a analiza si de a lua decizii, a fi crea-
tivi, a lucra ca membri ai unei echipe. Un
rol deosebit in dezvoltarea competentelor
profesionale a personalului de specialitate
din biblioteci revine Centrului de Forma-
re din cadrul BPO ,Jlon Creangd” In baza
analizei nevoilor de formare profesionala,
de dezvoltare a competentelor membri-
lor comunitatii, Centrul de Formare din
cadrul BPO ,Ion Creangd” a prestat trai-
ning-uri la temele: ,Provocdri si solutii
in lucrul bibliotecarului nou angajat™ (12
februarie 2019); ,Legea cu privire la Bib-
lioteci (implementarea noului cadru de

reglementare)” (12 februarie, 27 februarie
2019, 2 ateliere); ,,Sistemul de Raportare lu-
nar on-line ORT” ( pentru bibliotecarii noi
angajati) (13 februarie 2019); ,,Crearea con-
turilor pe reteaua de socializare Facebook
(21 februarie, 14 martie, 4 septembrie 2019
- 3 traininguri); ,,Crearea prezentarilor in
programul ,,Power Point” (22 februarie, 15
martie, 5 septembrie 2019 - 3 traininguri);
»Microsoft Word” pentru bibliotecari (12
martie, 19 februarie, 3 septembrie, 18 sep-
tembrie 2019 - 4 traininguri); ,Crearea
posterelor in programul ,,Canva” (17 mai, 6
septembrie 2019 - 2 traininguri); ,,Bibliote-
ca modernd” (19 - 20 iunie 2019) - 2 train-
inguri); ,,Promovarea imaginii bibliotecii
in comunitate” (10 iulie 2019); ,,Siguranta
on-line” (4 iulie 2019); , Aplicatia ,,Pow-
toon” (3 octombrie 2019); ,,Crearea contu-
lui si administrarea lui in gmail.com” (25
octombrie 2019) si altele. In total au fost
oferite 24 de traininguri, la care au parti-
cipat 85% din bibliotecarii locali si cei din
retea, adica 296 de participanti, fiind oferite
195 de ore academice (6).

Incursiunea efectuatd ne permite sa
conchidem asupra urmadtoarelor aspecte
forte ale activitatii bibliotecilor din Floresti
in anul de referinta: ghidarea metodolo-
gica a retelei de cdtre Biblioteca Publicd
Orédseneascd ,,Jon Creangd”; reteaua raio-
nald de biblioteci publice pune la dispozitia
utilizatorilor 78 de calculatoare conectate
la Internet pentru informare, documentare
si recreere; bibliotecile sunt concepute ca
principal furnizor si integrator de educatie
non-formald in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor pentru me-
diul rural; functionalitatea parteneriatelor
cu institutiile de invatdmant si cele social-
culturale din comunitati; crearea de me-
dii creative pentru grupurile de utilizatori
ce au ales biblioteca publicd ca loc de in-
talnire, de socializare, precum si cresterea
disponibilitatii bibliotecilor publice pentru
extinderea prin intermediul de servicii ori
activitati specifice, asigurarea de spatii de
intalnire si socializare in limitele cadrului
legal.

Nu putem trece cu vederea si unele pro-
bleme cu care s-au confruntat biblioteci-
le publice teritoriale in anul de referinta:



spatii insuficiente pentru a putea ada-
posti atat colectiile, cat si activitatile cu
utilizatorii; perceptia bibliotecii de catre
administratia publicd ca o institutie ,,de-
modatd” si o povara asupra bugetului local;
colectiile de documente din multe biblio-
teci sunt invechite, mai ales se resimte lipsa
literaturii pentru copii; asigurarea achizitiei
de documente este insuficienta si disconti-
nua; in unele cazuri personalului din bi-
bliotecile publice din mediul rural ii sunt
atribuite unele sarcini nespecifice postului
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si care il pun in imposibilitatea desfasurarii
activitatilor specifice unui bibliotecar etc.
Bibliotecile publice teritoriale din raionul
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ind la dezvoltarea competentelor membrilor
acesteia si la dezvoltarea unei comunitéti ar-
monioase. Resursele informationale, cartea,
lectura - sunt lianti oferiti de biblioteca, care
creeazd, mentine si dezvolta comunitatea
democratica si fiecare membru al acesteia.
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BIBLIOTECA PUBLICA RAIONALA BRICENI:
O BIBLIOTECA DE SUCCES SI DE VALOARE

Nina NAVROTCHI,
Biblioteca Publica Raionala
Briceni

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Autorii insistd asupra importantei strate-
giei de dezvoltare a bibliotecii ca parte integranta
a contextului organizational al acesteia. Este de-
scris continutul Strategiei de dezvoltare a Biblio-
tecii Publice Raionale Briceni pentru anii 2020-
2024, considerand utila experienta acesteia.
Strategia este prezentatd ca un instrument (mo-
dalitate) manageriald majora de profesionalizare
a institutiei, contribuind la mentinerea/dezvoltarea
pensabilitatii acesteia in comunitate.
Cuvinte-cheie: strategia de dezvoltare a biblioteci,
Biblioteca Publica Raionala Briceni, componenta
documentard.

Oinstitu’gie de succes si de valoa-
re are viziuni clar definite, stie
foarte bine unde vrea sd ajunga cunoscand
ra in actiuni. Personalul unei institutii de
succes si de valoare cunoaste strategiile de
actiune, are in vizor anumite obiective si
tactici potrivite.

De ce este importanta pentru bibliote-
ca publicd o strategie? Strategia defineste
pozitionarea strategicd a bibliotecii in co-
munitate, fiind focalizata pe utilizator si
non-utilizator, urmdreste atingerea obiec-
tivelor influentidnd si ordonand activitétile
zilnice, oferind instrumente de evaluare si
diseminand concret responsabilitatile.

Preocuparea bibliotecii publice pentru

Abstract: The authors insist on importance of the
library development strategy as an integral part of
its organizational context, and describe the content
of the Development Strategy of the Briceni Region-
al Public Library for the years 2020-2024, which
grew from previous experience of this library. The
strategy is presented as a major managerial tool
(method) for professionalizing the institution, con-
tribution to maintaining / developing the competi-
tiveness of the library and recognizing its essential
role in the community.

Keywords: library development strategy, Briceni
Regional Public Library, the documentary compo-
nent.

componenta documentard a contextului
organizational este determinata de statu-
tul bibliotecii publice ca serviciu public
»de asigurare a accesului la lecturd si de
dezvoltare a interesului pentru informare,
invétare, educatie si cercetare, activitati cul-
turale, precum si prin sporirea capacitatilor
de implicare a bibliotecii in transferul de
cunostinte si in formarea libera a opiniilor”,
fapt ce solicita capabilitatea acesteia de a ofe-
ri servicii/produse relevante necesitétilor
utilizatorilor (2). De aici - tendinta bibli-
otecii de a spori impactul activitatii, servi-
ciilor/produselor oferite asupra persoanei,
comunitatii si institutiei, si cel social, nece-
sitatea conformarii activitatii acesteia pre-
vederilor si cerintelor managementului de



calitate (2, 6).

Elaborarea si implementarea strategi-
ei se inscrie in prevederile SM SR EN ISO
9001:2015 ,Sisteme de management al
calitatii. Cerinte” Conform acestora, bi-
blioteca, care se doreste o institutie cu un
management de calitate, este orientatd pen-
tru intelegerea si acceptarea planificarii de
perspectiva atat a schimbarilor functionale,
cét si a actiunilor de tratare a riscurilor si
oportunitatilor (6, p. 13-15).

Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a bibliotecilor publice, aprobat
in anul 2019, conditioneaza functionarea
acestora de strategia de dezvoltare si a pla-
nului/planurilor de actiuni cu privire la
implementarea strategiei, cat si a planurilor
operationale (4, art. 40-41).

Cele mentionate mai sus si-au gasit re-
flectare in ,,Regulamentul privind evaluarea
bibliotecilor publice” (proiect), elaborat sub
egida Consiliului Biblioteconomic National
(1). Astfel, componenta documentara a bi-
bliotecii este integrata in primele criterii ale
»~Domeniului A. Context organizational’,
acesta recomandéind detinerea de cétre bi-
bliotecd a urmatoarelor documente:

= Strategia bibliotecii publice;

= Regulamentul de organizare si func-
tionare a bibliotecii;

= Regulamentul intern al bibliotecii;

* Organigrama;

= Fise ale posturilor;

= Politica de dezvoltare a resurselor
informationale;

= Regulamentul de gestiune a colectiilor
bibliotecii;

® Politici de cercetare in biblioteca;

= Politici privind formarea profesionala
continua a bibliotecarilor (5).

In contextul celor mentionate prezinti
interes experienta Bibliotecii Publice Ra-
ionale Briceni, care a elaborat ,Strategia
de dezvoltare a Bibliotecii Publice Raionale
Briceni, 2020-2024” (in continuare - Stra-
tegia BPR Briceni). Este un document bine
gandit si structurat, compact, formulat ex-
plicit, care, la parerea noastra, prezintd in-
teres pentru bibliotecile publice teritoriale
in contextul eforturilor de elaborare a com-
ponentei documentare.

Structura documentului include 4 com-

partimente, dupa cum urmeaza: Introdu-
cere; Descrierea situatiei actuale; Continutul
strategic 2020-2024; Implementarea strate-
giei 2020-2024.

Introducerea reflecta scopul Strategiei
BPR Briceni 2020-2024, care rezidd in eva-
luarea continua a mediului de functionare a
bibliotecilor publice, punandu-se accentul pe
calitatea siinovarea serviciilor informationale
si folosirea eficienta a resurselor. Este argu-
mentatd fundamentarea strategiei pe cadrul
legislativ, strategic si de reglementare in vi-
goare, precum si pe specificul raionului. La
fel, este confirmata importanta/necesitatea
practicd a documentului: va fundamenta in-
tocmirea planurilor anuale de activitate ale
Bibliotecii Publice Raionale Briceni in ur-
matorii 5 ani. Strategia BPR Briceni 2020-
2024 este rezultatul activitatii in echipa:
Nina Navrotchi, Natalia Navrotchi, Nelly
Corobca, Ala Gancicovscaia, Ludmila Ta-
tarciuc.

Compartimentul ,Descrierea situatiei
actuale” se axeazd pe urmatoarele conti-
nuturi:

= misiunea, valorile BPR Briceni (de
ex., iatd cum este formulatdi misiunea
BPR: ,Biblioteca Publicd Raionald Briceni
are misiunea de a contribui la dezvolta-
rea comunitdtii prin satisfacerea deplind a
necesitatilor informationale complexe ale
cetatenilor”; Dintre valorile institutiei sunt
stipulate si argumentate: orientare catre
utilizator, accesibilitate, inovare, profesio-
nalism);

= prezentarea bibliotecii (reflecta struc-
tura organizatorica, componenta statistica
si functionald a utilizatorilor si non-utili-
zatorilor, proiecte de anvergura desfasurate
si gestionate, elementele constitutive ale
retelei de biblioteci publice in contextul sta-
tutului de centru biblioteconomic teritori-
al, servicii prestate de catre bibliotecile din
retea, analiza SWOT);

Continutul strategic 2020-2024 oglindeste
scopul si obiectivele Strategiei BPR Briceni, de
ex.: ,Scopul Strategiei de dezvoltare a Bibliote-
cii Publice Raionale Briceni, 2020-2024 consta
in evaluarea continua a satisfactiei utilizatori-
lor de informatii din comunitate, punindu-
se accentul pe calitatea si inovarea serviciilor
informationale si folosirea eficienta a resurse-
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lor”; viziuni pentru perspectivd, de ex.: Biblio-
teca Publica Raionala Briceni 2020 - 2024 va fi
un partener activ de dezvoltare, un centru me-
todologic pentru bibliotecile publice din zona.
Biblioteca va reprezenta o institutie bazata pe
orientare sociald si culturala si va promova ac-
tiv, ,,Obiectivele Dezvoltarii Durabile”; orien-
tari pentru realizare in anul 2024: parteneriate
eficiente si dezvoltate, infrastructura moderna,
sistem informational accesibil, management
performant, resurse suficiente, echipament
si tehnologii moderne, utilizatori instruiti si
motivati.

In mod deosebit mentioniam directiile
strategice si obiectivele din cadrul acestora:

Prioritatea I. Biblioteca publica — sursa
de informare si incluziune pentru comu-
nitate:

Obiectiv 1. Asigurarea serviciilor de ca-
litate conform necesitatilor utilizatorilor;

Obiectiv 2. Servirea informationala a
tuturor categoriilor de utilizatori;

Obiectiv 3. Cresterea indicatorului de
vizite cu 10% pand in 2024.

Prioritatea II. Promovarea imaginii i a
serviciilor bibliotecilor publice din raionul

Briceni:

Obiectiv 1. Realizarea unui program
anual de promovare a imaginii bibliotecilor
publice;

Obiectiv 2. Organizarea unei campanii
noi anuale de advocacy pentru comunitate;

Obiectiv 3. Consolidarea imaginii bib-
liotecii prin promovarea parteneriatelor.

Prioritatea III. Asigurarea unui manage-
ment de calitate:

Obiectiv 1. Implementarea cadrului de
reglementare a bibliotecii publice conform
noilor acte legislative si normative in do-
meniu;

Obiectiv 2. Cresterea bugetului cu 15%
anual pentru dezvoltarea colectiei de
publicatii si resurse informationale;

Obiectiv 3. Implementarea proiectelor
locale, nationale si internationale.

Prioritatea IV. Crearea unui mediu
atractiv pentru comunitate:
Obiectiv 1. Crearea conditiilor de con-

fort ridicat si agrement pentru utilizatori
pana in anul 2024;

Obiectiv 2. Asigurarea spatiilor functio-
nale cu minimum 20% mobilier confortabil;

Obiectiv 3. Dotarea cu echipament mo-
dern cu 15% anual pana in anul 2024;

Obiectiv 4. Dezvoltarea unor servicii
racordate la tehnologiile moderne pana la
finele anului 2024.

Echipa de lucru asupra documentului
strategic ne convinge cd este importan-
ta strategia, dar e decisivd implementarea
acesteia. Compartimentul Implementarea
strategiei 2020-2024 include doua planuri
de actiuni: pentru anii 2020-2024 si pentru
anul 2020. Sunt detaliate activitatile pentru
fiecare obiectiv, termenii si responsabilii,
partenerii potentiali, precum si resursele
necesare.

Specificdm importanta prezentei in
continuturile strategiei institutionale a
aspectelor ce tin de monitorizarea si eva-
luarea strategiei. Monitorizarea este con-
tinud; ea se desfisoard in toate stadi-
ile de implementare a strategiei, pen-
tru a oferi factorilor interesati o imagi-
ne cat mai exacta asupra progresului aces-
teia si se concentreaza pe aspecte ale stra-
tegiei, precum cheltuieli, activitati, reali-
zari fizice. Monitorizarea asigura flexibilita-
tea strategiei, adica reflectarea schimbarilor
mediilor interne si externe.

Evaluarea are un caracter periodic, fi-
ind realizatd numai in anumite momen-
te ale ciclului strategic. Cu parere de rau,
aceste aspecte sunt neglijate in continuturile
documentelor strategice. Cum se realizeaza
monitorizarea si evaluarea? De reguld, prin
analiza prevederilor Planului de actiuni
anual (informatie solicitata de la responsa-
bili, argumentare prin dovezi - indicatori
statistici si de performanta, dovezi colecta-
te si observate, sondaje), discutii cu factori
responsabili, cu personalul de specialitate,
chestionare diseminate/completate.

Inci un aspect foarte important care tine
de implementarea strategiei — comunicarea/
promovarea documentului institutional,
prezentarea acestuia. In acest context reve-
nim la prevederile SM SR EN ISO 9001:2015.
Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
(adoptat la 23 octombrie 2015 prin decizia



Institutului National de Standardizare), care
tin de elaborarea adecvata a documentu-
lui (formuléri, text, corectitudine literara si
gramaticala, aprobare, format etc.), dispo-
nibilitatea strategiei pentru acces si regasire
in scopul cunoasterii, utilizdrii, controlul si
asigurarea flexibilitatii (date privind modifi-
cari, evaludri, revizuiri) (6).

Elaborarea si aplicarea strategiei de dez-
voltare a bibliotecii nu reprezinta un scop in
sine, ci constituie un instrument (modalita-
te) manageriala majora de profesionalizare
a institutiei. Strategia permite mentinerea/
dezvoltarea competitivitatii bibliotecii si
recunoasterea indispensabilitatii acesteia

in comunitate.

Referinte bibliografice:

1. CORGHENCI, Ludmila. Componenta documentara a bibliotecii — conditie indispensabila a unui
management de succes. In: Centrul Biblioteconomic National: continut de calitate si schimbari de
perspectiva. Chisinau, 2019, pp. 26-30. ISBN 978-9975-3361-7-8. DOI: 10.5281/zenodo.3632392.
2. LEGE cu privire la biblioteci: nr. 160 din 20.07.2017. [citat 6.02.2020]. Disponibil: http://lex.justice.
md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=371219

3. RAPORT analitic anual. Bibliotecile publice teritoriale din raionul Briceni in anul 2019. Manuscris.
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186 din 26.02. 2019 al ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii. [citat 6.02.2020]. Disponibil: http://
lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=380293&lang=1
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DIRECTORII SI INITIATIVE PENTRU ANUL LECTURII - 2020

Anul Biblioteconomic 2020 a fost de-
clarat de Forumul Managerilor din
Sistemul National de Biblioteci (FMSNB)
(30 octombrie 2019) drept Anul Lecturii.
In acest sens, initiatorii au fost ghidati
de documentele fundamentale generate de
catre Federatia Internationald a Asociatiilor
si Institutiilor Bibliotecare (ca portavo-
ce a bibliotecilor la nivel mondial si altor
institutii de profil), Ofertele Universale ale
Bibliotecii, elaborate de catre Society of
Chief Librarians (SCL) in parteneriat cu
Arts Council England, Leading Excellence
in Library Services for Children, Yang Peo-
ple and Schools si The Reading Agency.
Anul Lecturii - 2020 se inscrie in con-
textul prevederilor cadrului legislativ, stra-
tegic si de recomandare national privind
bibliotecile. Principala prioritate a anului
profesional 2020 - promovarea lecturii ca
baza pentru culturd, cunoastere si dezvol-
tare — este magistrala si in raport cu conclu-
ziile si orientdrile de politici stabilite in ra-
portul ,,Republica Moldova in PISA 20187,
elaborat de Agentia Nationald pentru Cur-
riculum si Evaluare din cadrul Ministeru-
lui Educatiei, Culturii si Cercetarii din Re-

lEbma\\

publica Moldova in comun cu Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(http://aee.edu.md/sites/default/files/ra-
port_pisa2018.pdf).

Prezentul material metodologic - ,,Di-
rectorii si initiative pentru Anul Lecturii
- 2020” - are caracter de recomandare, ur-
marind urmatoarele obiective:

» de a orienta componentele SNB (bi-
blioteci de toate tipurile) spre coeziunea
si impartasirea valorii lecturii, necesitatii
dezvoltarii competentelor de cultura lectu-
rii a utilizatorilor acestora

» de a axa cooperarea intre biblioteci si
alti factori (institutii educationale, asociatii
si uniuni de creatie etc.) pe asistenta de in-
tarire a competentei de lectura si cultura
acesteia, pe diminuarea analfabetismului
functional

» de a promova lectura ca un catalizator,
ca o prezenta indispensabila proceselor de-
mocratice si de transformare.

Materialul metodologic poate fi com-
pletat si implementat in functie de spe-
cificul comunitatilor, in cadrul céarora
functioneaza bibliotecile.



Directériu

Initiative profesionale

Note

Dezvoltarea
competentelor de
cultura lecturii a
personalului de
specialitate din
biblioteci

participarea formatorului din retea la trainingurile
profesionale ,,Lectura critica”, organizate in martie 2020 de
Centrul  de
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM

Formare Profesionaldi Continud in

replicarea trainingului de citre formator in retea

aplicarea cunostintelor si abilitatilor acumulate, utilizarea
portofoliului educational al trainingului ,,Lectura critica” in
relatiile cu publicul

A se vedea oferta
educational, trim. 1,
2020

Consolidarea
relatiilor
interprofesionale si
interinstitutionale pe
segmentul
promovirii lecturii.
Implicarea

comunitatii

crearea unui mediu favorabil dezvoltirii lecturii in
comunitate; aceastd initiativa presupune:

v’ identificarea

prescolare, scoli, licee, colegii, centre de excelentd,

potentialilor ~ parteneri  (institutii
périnti, edituri, uniuni de creatie, diaspord, asociatii
obstesti, organizatii non-guvernamentale etc.) si a
principiilor de interactiune

v’ organizarea comunicdrii transparente, eficiente, a
mecanismelor de interrelationare (comunicarea
tuturor factorilor implicati - a bibliotecii si a
partenerilor; comunicare corecta, explicita, clara si
atractivd; raportare periodicd publicd privind
activitatile bibliotecii in fata partenerilor i
comunitatii)

v’ stimularea partenerilor bibliotecii in promovarea
lecturii (desemndri, scrisori de multumire/
gratitudine, diplome, Gala Partenerilor etc.)

V' utilizarea mijloacelor de informare in masd pentru
promovarea cdrtii si lecturii (articole cu prezente de
impact in publicatii periodice de nivel national si
local; atragerea membrilor comunitatii ca autori de
publicatii; amplificarea relatiilor profesionale cu
corespondentii locali ai Radioului National;
participarea la emisiuni media interactive; utilizarea
avantajelor internetului etc.)

V' consolidarea pozitiei de lider a bibliotecii in
comunitate privind dezvoltarea si sustinerea lecturii
(prin noi servicii de dezvoltare a competentelor
utilizatorilor, de informare si educare; implicarea
decidentilor ~prin comunicare eficientd si

transparentd, campanii de promovare a lecturii)
elaborarea si promovarea spre aprobare a programului de
dezvoltare si sustinere a lecturii (la nivel de retea, institutie)

(cu urmaitoarele componente: analiza infrastructurii de

dezvoltare si sustinere a lecturii; identificarea situatiilor

problematice; orientdri, perspective de imbundtatire a

situatiei; activititi concrete de dezvoltare si sustinere a

lecturii, inclusiv colaborative si de parteneriat i alte

Recomanddm
aprobarea unui astfel de
program de cétre APL;
Prin elaborarea si
functionalitatea
acestuia biblioteca isi

confirma statutul de
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componente in functie de specificul local)

participarea membrilor comunitdtii in programe si proiecte
de dezvoltare a lecturii (studiul opiniei publice; audiente/
adundri/intalniri cu  utilizatorii/membrii  comunitatii;
integrarea membrilor comunitétii in grupuri de lucru, in
calitate de experti, consilii; stimularea voluntariatului;
stimularea informdrii reciproce privind bibliotecile
personale, organizarea schimbului de carti din bibliotecile
personale; atragerea liderilor din comunitate in proiecte si
programe de bibliotecd; demonstrari ale impactului
activitatilor bibliotecii; centrare pe grupuri cu probleme
speciale din comunitate (persoane cu dizabilitéti, varstnici,
migranti etc.)

necesitatea augmentdrii rolului si locului lecturii in procesul
educational (corelarea resurselor informationale ale
bibliotecii cu programele educationale; dezvoltarea
competentelor utilizatorilor privind utilizarea bazelor de
date in acces deschis; competente de ABC privind
proprietatea intelectuald; dezvoltarea competentelor de
cultura informatiei si altele)

stimularea creatiei proprii a membrilor comunitdtii
(asigurarea functionarii cluburilor/cercurilor/ de lecturd, a
forumurilor literare; organizare de concursuri; promovarea
in cadrul intélnirilor cu scriitorii si criticii literari etc.)

lider in dezvoltarea si
sustinerea lecturii, a

culturii lecturii

Diversificarea/per-
sonalizarea
metodelor de
promovare a lecturii,
bazate pe creativitate
si idei inovationale.

Gandirea critica

stimularea lecturii cdrtilor desemnate la nivel international
si national (cirti ale laureatilor Premiului Nobel,
concursurilor si topurilor Uniunii Scriitorilor din Moldova,
ale Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, ale
saloanelor de carte; centrare pe achizitionarea acestora)
organizarea  dezbaterilor, conferintelor publice, altor
intruniri privind importanta dezvoltdrii si sustinerii lecturii,
a culturii lecturii (de ex., cu genericul ,Intre socialitatea si
singularitatea lecturii” (subiect preluat din lucrarea
wIntroducere in teoria lecturii” de Paul Cornea), ,,A citi fira
a gandi este ca si a manca fira a mistui”, ,Lecturi de
cunoastere si lecturi de placere” etc.)

implementarea  metodelor/tehnicilor de  dezvoltare i
stimulare a lecturii, bazate pe componentele gandirii critice si
pe capacitdtile de formulare/prezentare a deciziilor (a se
vedea e-portofoliul trainingului ,Lectura critica”, organizat
de BNRM in luna martie 2020; aplicarea Tehnicii palariilor|
ginditoare; a se vedea compartimentul corespunzator din
publicatia metodologicd ,Biblioteca - contributii la
dezvoltarea comunitatii armonioase, de ordine si respect”,
in curs de elaborare etc.)

abordarea si stimularea lecturii cértii stiintifice, de
specialitate, de promovare a rezultatelor cercetdrii

(promovarea in comunitate a fenomenului Stiintei




Deschise, a Stiintei Participative)

Identificarea unor
metode originale de
promovare a
activitatilor
bibliotecii privind
dezvoltarea si
sustinerea lecturii

aplicarea tehnologiilor informationale

materiale promotionale in mass-media de nivel local
publicatii despre istoriile de succes in mass-media de nivel
national

articole in reviste de specialitate

materiale promotionale elaborate de cétre bibliotecd

Programul National
Lectura Central,
editiaa 3-a

colabordri, participdri, disemindri ale activitdtilor de nivel
national preconizate in cadrul Programului National
LecturaCentral, editia a 3-a:

v/ patru traininguri in cadrul Centrului de Formare
Profesionald Continua in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informdrii din cadrul BNRM privind
dezvoltarea competentelor bibliotecarilor (urmariti
oferta educationald trimestriald)

v’ patru conferinte zonale, orientate citre sprijinirea
bibliotecilor in implementarea prioritatilor stabilite
pentru anul 2020
Topul celor mai citite 10 cirti, editate in anul 2019

campania 10 scriitori /10 intélniri /10 localitati
campania 10 cercetatori / 10 intdlniri / 10 localitati

AN NN

campania ,Biblioteca pentru o comunitate
armonioasa, de ordine si respect reciproc”

v' ciclul de activitdti ,,Strategii pentru comunitate -

Stiinta Participativa sau Stiinta Cetétenilor”

elaborarea planului de actiuni pentru  Anul Lecturii si
participarea bibliotecii in cadrul Programului National
LecturaCentral, editia a 3-a (reperele metodologice pentru
aceastd initiativa sunt prezentate in publicatia metodologica
»Biblioteca - contributii la dezvoltarea  comunitétii
armonioase, de ordine si respect”, in curs de elaborare la
BNRM)

Componenta
documentard a
Anului Lecturii -
cerintd a
managementului de
calitate

prezenta informatiilor privind prioritatea anului profesional
- Anul Lecturii - in documentele institutionale (programe,
rapoarte, concepte, planuri etc.)

elaborarea adecvatd a documentelor (formulari, text,
corectitudine gramaticald, format etc.)

disponibilitatea documentelor pentru acces si regdsire in
scopul  cunoasterii, invatdrii, utilizarii, informarea
comunititii despre aceste documente (acces electronic etc.)
discutarea/aprobarea  documentelor de catre fondator,
consilii comunitare; avizarea acestora de citre parteneri (in
scopul asigurdrii transparentei, comunicirii eficiente,
cunoasterii si implicdrii comunititii)
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Notd: Prezentul material poate fi com-
pletat cu lista bibliografica, precum si cu
Programul activitatilor anului 2020 - Anul
Lecturii, elaborate de catre Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova. Progra-
mul poate servi ca model pentru centrele
biblioteconomice departamentale si terito-
riale in organizarea/sprijinirea activitdtilor
in retea. Recomanddm fiecarei biblioteci sa
elaboreze propriul program a Anului Lec-
turii, aprobat de catre fondator si disponibil
membrilor comunitatii.

In scopul informarii si participarii active
la manifestarile Anului Lecturii 2020, reco-
mandam sd urmariti:

= Pagina web a Bibliotecii Nationale a

Republicii Moldova www.bnrm.md

* Blogul de biblioteconomie si stiinte ale
informdrii https://clubbib2.wordpress.com/

* Pagina Facebook a Programului
National LecturaCentral https://www.face-
book.com/fncl.bnrm/

= Blogul bibliotecilor publice teritoriale
https://bibliotecipublicerm.wordpress.com/

* Pagina Facebook a Grupului Lec-
turaCentral  https://www.facebook.com/
groups/205286133498142/about/

* https://www.facebook.com/cfc.bnrm/

® https://www.slideshare.net/rmbiblioteci/
anul-lecturii-directorii-corect-220574225.

Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova



CZU 028.1

ANALFABETISMUL FUNCTIONAL
PRIN PRISMA ABORDARII FILOSOFICE

Ecaterina DMITRIC,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Analfabetismul functional reprezintd
o problema actuala la nivel international, dar si
national care este un subiect de interes in activi-
tatea bibliotecilor. Scopul articolului consta in
sensibilizarea privind fenomenul de analfabetism
functional si atenuarea acestuia prin dezvoltarea
abilitatilor de intelegere a unui text ale utilizato-
rilor de biblioteca, prin utilizarea unor abordari si
metode filosofice. Valoarea practica a celor expu-
se in articol consta in contributia bibliotecilor la
prevenirea analfabetismului functional prin imple-
mentarea unor metode inovatoare in activitatea de
biblioteca.

Cuvinte-cheie: analfabetism functional, lecturd,
metode de lectura.

nalfabetismul functional se refera

la capacitatea de a citi a unei per-
soane, dar fira ca ea sa inteleaga concep-
tele expuse. Acesta poate fi de trei feluri:
matematic, stiintific si de citire-intelegere
a unui text. Cei care suferd de analfabe-
tism functional nu stiu sé aplice elementele
insusite in situatii concrete, nu pot si vada
relatii cauzale, nu au antrenate niste meca-
nisme. Sunt oameni care nu pot face proce-
se rationale elementare.

Potrivit raportului PISA 2018, Re-
publica Moldova se afla pe locul 51 din
cele 79 in clasamentul acestui program
international care evolueazd o data la trei
ani competentele elevilor cu vérsta de 15

Abstract: Functional illiteracy is a current prob-
lem at both international and national levels, which
makes a topic of interest for activity of the librar-
ies. The aim of the article is to raise awareness of a
phenomenon “functional illiteracy”, and reducing
it through developing in library users some skills
of understanding texts, by using philosophical ap-
proaches and methods. The practical value of infor-
mation displayed in the article consists in libraries
contribution to prevention functional illiteracy by
implementation of innovative methods in library
activity.

Keywords: functional illiteracy, reading, reading
methods.

ani, la trei domenii de baza: citire/lectura,
matematicd si stiinte.

In cadrul PISA 2018, Republica Moldo-
va a inregistrat un punctaj mediu de 424
de puncte la citire/lectura, 421 de puncte la
matematica si 428 puncte la stiinte, compa-
rativ cu media OECD - 487 de puncte la ci-
tire/lecturd si 489 de puncte la matematica
si la stiinte.

Raportul arata cd 43% de elevi din
tara noastrd nu ating nivelul minim de
competenta la domeniile citire/lecturd si
la stiinte, iar 50% de elevi — la matematica.
Performantele Republicii Moldova in anul
2018 sunt similare cu cele inregistrate de
Roménia, Bulgaria, Muntenegru, Chile sau
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Uruguay (4).

Persoanele cu probleme de analfabetism
functional sunt cele care au urmat scoala
si fie au obtinut o diploma corespunza-
toare unui nivel de educatie, fie au parasit
scoala inainte de a obtine o diploma (aban-
don scolar), dar care, in ambele situatii, nu
detin suficiente competente de baza. Stiu sd
citeascd, dar nu le foloseste la nimic. Feno-
menul analfabetismului functional ia am-
ploare chiar si in multe tari dezvoltate din
Occident intr-o epoca in care cunoasterea,
stiinta si tehnologia au cunoscut un pro-
gres fara precedent.

Analfabetismul functional defineste si-
tuatia in care o persoana, desi instruita in
sensul parcurgerii scolaritatii, nu este capa-
bild sa inteleagd, sa decodeze ceea ce cites-
te sau aude, nu poate explica/exprima ceea
ce citeste, are dificultati in efectuarea unor
operatii matematice simple, are inabilitati
in privinta competentelor de bazd, in reali-
zarea conexiunilor dintre cunostintele do-
bandite (1).

Afirmatia celebrului scriitor si futurolog
american Alvin Toffler: ,, Analfabetul func-
tional al secolului al XXI-lea nu va fi cel
care nu stie sd citeascd si sa scrie, ci cel care
nu stie sa invete, sd se dezvete si s reinve-
te” se bazeaza pe diferite studii in diverse
tari ce confirmd acest fapt. Prin urmare,
consecinta cea mai grava este inadecvarea
la realitate, in diversele ei ipostaze, de la
viata de zi cu zi, la alegerea si exercitarea
unei profesii, inadecvarea la piata muncii si
la dinamica societatii.

Conform definitiei date de UNESCO in
1958, o persoand este insusita din punct de
vedere functional daca poate ,,sa se angaje-
ze in toate activitdtile in care este necesara
alfabetizarea pentru functionarea eficientd
a grupului si a comunitatii sale, precum
si pentru a permite acesteia sa continue
sa foloseasca lectura, scrierea si calculul
pentru propria ei dezvoltare si dezvoltarea
comunitatii”’. In cadrul acestei definitii exis-
td o recunoastere a faptului ca alfabetizarea
nu este un set universitar de competente in-
dependent de contextul social de utilizare.
Alfabetizarea este extrem de contextuala -
citirea i scrierea, pe care suntem obligati
sa le cunoastem, depinde de mediul nos-

tru social si profesional. Un adult poate fi
considerat analfabet din punct de vedere
functional numai dacd nu poate sd indepli-
neascd cerintele pe care le are in propriul
lui context social si profesional.

O persoana este considerata functional
analfabeta daca nu este in stare sa acceseze
sau sa proceseze informatii in situatii cu-
rente de viata. De exemplu, analfabetismul
functional se referd la inabilitatea persoanei
de a intelege instructiunile de utilizare ale
unui produs, de a citi si intelege etichetele
produselor, de a retine si aplica conditiile
de folosire, pastrare, reciclare a produselor.
O persoana functional analfabeta are difi-
cultati la completarea unui formular, citeste
cu greutate ziarele, intelege greu indicatoa-
rele rutiere si are dificultati in consultarea
unui dictionar sau a unui orar de calatorie.

Acest fenomen este abordat si in Repu-
blica Moldova, un exemplu in acest sens
este Conferinta Internationala Interdis-
ciplinard ,Lectura ca bazd pentru cultu-
rd, cunoagstere si dezvoltare”, organizata
de cdtre Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova in septembrie 2019. Subiectele
abordate la aceastd conferintd s-au referit
la problemele in domeniul lecturii, nece-
sitatea dezvoltdrii competentelor lecturii si
posibilitatile de reducere a analfabetismu-
lui functional.

Problema analfabetismului functional
este in vizorul specialistilor din cadrul
institutiilor educationale, bibliotecilor etc.
Pentru a combate acest fenomen, se iau di-
verse atitudini, dar este necesara, o aborda-
re filosoficd a problemei si aplicarea unor
metodologii in activitatile de formare a uti-
lizatorilor, elevilor etc.

Pentru a intelege primar mesajul unui
text literar sau nonliterar, este nevoie de
aptitudini inndscute sau dezvoltate prin
diverse modalitidti. Hans-Georg Gadamer
mentioneaza ca aptitudinea intelegerii este
o inzestrare fundamentald a omului, pe
care se bazeaza coexistenta lui cu ceilalti si
care progreseazd indeosebi prin interme-
diul limbii si al comuniunii dialogului (2).

Problema hermeneuticii tinde de la ori-
ginile sale istorice sa patrundd dincolo de
hotarele impuse de conceptul de metoda al
stiintei moderne. Intelegerea si interpreta-



rea textelor nu este doar o indeletnicire a
stiintei, ci tine in mod evident de experien-
ta mundana a omului in intregul ei (2).

Unele institutii educationale din lume au
luat atitudine in ceea ce priveste analfabe-
tismul functional, diversificind metodele
si tehnicile in activitatea cu elevii. In acest
context, este abordatd tehnica intrebarilor
socratice care se bazeazd pe practica unui
dialog disciplinat, reflexiv. Practica disci-
plinatd a intrebarilor care implicd gdndirea
ii da posibilitatea persoanei de a examina
idei in mod logic si de a determina validita-
tea acelor idei.

Tehnica intrebarilor socratice reprezin-
td o modalitate eficientd de a explora idei
in profunzime. Ea poate fi utilizata la toate
nivelurile de invatamant si reprezintd un
instrument foarte util pentru toti profeso-
rii. Tehnica poate fi utilizata in diferite eta-
pe ale unei unitéti de invatare sau ale unui
proiect.

Metoda socraticd este un sistem de
obtinere a cunoasterii prin imbinarea
nestiintei, maieuticii si ironiei. Din punct
de vedere strict logic metoda este una in-
ductiva si constd in ,,obtinerea adevérurilor
celor mai importante - legile si teoremele —,
care sunt exprimate de cele mai multe ori
prin propozitii universal-afirmative”. So-
crate nu a descoperit si nici nu a teoretizat
inductia ca metoda a logicii, dar a utilizat-o
magistral, aducand-o la nivel de artd. As-
pectul practic al metodei consta in trecerea
de la particular la general, prin extrapola-
rea a ceea ce este acceptat si recunoscut de
catre majoritatea oamenilor si prin deter-
minarea notiunilor si definitiilor universal
valabile.

In logica, nu judecata, ci intrebarea pri-
meazd, prin care primatul intrebarii asupra
afirmatiei inseamna insa ca afirmatia este
in mod esential raspunsul. Nu exista nicio
afirmatie care sa nu reprezinte un fel de
raspuns. De aceea nu existd o intelegere a
vreunei afirmatii, care sa nu-si dobandeasca
singurul sau criteriu din intelegerea intre-
barii la care rdspunde. Cand este exprimat,
acest fapt suna ca ceva de la sine inteles si ii
este cunoscut fieciruia din experienta.

Este important de mentionat cd a asculta
pe cineva sau a incepe o lecturd nu inseam-

na ca trebuie sa uitdm toate preconceptiile
referitoare la continut si toate opiniile pro-
prii. Tot ce ni se pretinde este deschiderea
fata de opinia celuilalt sau fata de intentia
textului. O asemenea deschidere implicd
insd intotdeauna stabilirea unui raport in-
tre opinia diferita si ansamblul opiniilor
noastre sau o raportare a opiniilor noastre
la aceasta. Desi opiniile constituie o diver-
sitate dinamica de posibilitati (in compara-
tie cu concordanta pe care o reprezintd o
limba si un lexic), in interiorul acestei di-
versitati nu este chiar totul posibil, iar daca
ignori spusele altcuiva, nu vei reusi, in cele
din urma, sd integrezi ceea ce a fost inter-
pretat gresit in propria expectanta de sens
variata.

Lectura este un proces intelectual care
ofera acces la cunoastere, dezvoltare, for-
mare $i reprezintd un mecanism esential
care pune in migcare creativitatea gandi-
rii, dar si alte aspecte importante de dez-
voltare. Lectura unei persoane moderne
este concentrata in principal pe citirea
informatiilor de pe site-uri, retele sociale si
este axata pe necesitatile de informare ba-
zate pe activitatile cotidiene. Prin urmare,
informarea privind necesitatile cotidiene se
bazeazd pe o lectura superficiald, mai putin
pe o lectura aprofundatd. Problema lecturii
reprezintd un obstacol in asigurarea unei
societdti prospere si democratice. Biblio-
tecile din Republica Moldova ofera servicii
in diverse domenii bazate pe necesititile
comunitatii, iar una din functiile lor princi-
pale este promovarea lecturii ca fundament
in dezvoltarea personalitatii.

Constientizand rolul si importanta lec-
turii, diverse proiecte si initiative de nivel
international si national isi propun sa pro-
moveze mesajul privind importanta cartii
si a lecturii, a cunoasterii, a bibliotecii, atat
in rdndurile cercurilor largi de cititori, cat
si in randurile decidentilor de toate nive-
lurile.

Cu statut de centru biblioteconomic
national, Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova are responsabilitatea de a ghida
activitatea bibliotecilor publice teritoria-
le in activitatea profesionala. Promovarea
cartii si lecturii in bibliotecile din Republica
Moldova se incadreaza in diverse campanii,
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programe, concursuri, servicii, activitati
etc. care au un impact asupra dezvoltarii
comunitatii si a persoanelor in mod indi-
vidual. Programele de nivel national, mu-
nicipal, raional se extind pe intreaga retea
de biblioteci, astfel experientele biblioteci-
lor in promovarea cértii si lecturii devin tot
mai inovatoare si creative.

Ca urmare, rolul de activitate meto-
dologicé a Bibliotecii Nationale a Republi-
cii Moldova privind asistenta de specialita-
te a bibliotecilor din Sistemul National de
Biblioteci presupune si dezvoltarea anumi-
tor servicii de biblioteca privind lectura. In
cadrul Programului National LecturaCen-
tral, editia a 2-a, 2019, Centrul de Formare
Profesionala Continud in Biblioteconomie
si Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM
a organizat traininguri pentru bibliotecari,
axate pe dezvoltarea competentelor biblio-
tecarilor prin oferirea suportului metodo-
logic necesar activitatilor de formare in cul-
tura lecturii. Aceste competente vor fi folo-
site de bibliotecari pentru a organiza servicii
de dezvoltare a competentelor utilizatorilor
in reteaua locald de biblioteci. Astfel au fost
organizate urmatoarele traininguri: ,,Bibli-
oteca — factor-cheie in dezvoltarea lecturii si
culturii acesteia’, ,,Dezvoltarea competentei
de cultura lecturii: rolul si locul bibliotecii’,
»lehnici de dezvoltare a competentei de
cultura lecturii’, ,,Strategii de promovare a
lecturii” etc.

Pentru diversificarea serviciilor in bibli-
oteci o abordare inovatoare ar servi meto-
dologia intrebdrilor socratice, accentul fi-
ind pus pe interpretarea si intelegerea unui
text, metodd care are ca scop reducerea
analfabetismului functional. Aceastd meto-
dologie poate fi adaptata in contextul ser-
viciilor de bibliotecd axate pe dezvoltarea
competentelor de lecturad ale utilizatorilor.

Sugestii pentru folosirea intrebarilor so-
cratice:

* planificarea intrebarilor care au semni-
ficatie si care dau inteles si orientare discutiei

» folosirea timpului de asteptare: de
acordat utilizatorilor cel putin 30 de secun-
de de gandire pentru a raspunde

» dezvoltarea raspunsurilor utilizatori-
lor

® adresarea intrebarilor de explorare

» rezumarea periodica in scris a princi-
palelor puncte discutate

® atragerea a cat mai multor utilizatori
posibil in discutie

* lasati utilizatorii sa descopere singuri
cunostinte prin intrebarile de explorare pe
care le adresati.

Filosofia reprezinta o presupozitie si o
finalitate a cunoasterii si culturii. Asimi-
larea abordarilor filosofice in lucrare din
perspectiva analfabetismului functional si
reducerea acestui fenomen prin serviciile
oferite de biblioteca serveste o cale prin care
scopul final este realizarea omului. Prin
aplicativitatea metodelor de prevenire a
analfabetismului functional implementate in
cadrul bibliotecilor din Republica Moldova
va spori nivelul formarii competentelor de
invatare independentd, autocontrol si ori-
ginalitatea gandirii utilizatorilor.

Astfel, constientizarea acestor tendinte
implementate in practica formeazd noi
competente ale utilizatorilor bazate pe
educatia umanistd moderna, care are sco-
pul de a invata pe elevi/utilizatori sa gan-
deasci singuri.

Metodele mentionate mai sus stimu-
leaza gandirea critica bazatd pe clarita-
te, rationament si libertate. Aceasta nu
se bazeazd pe acumularea de informatie,
ci pe dezvoltarea capacitatii de a procesa
informatia. Gandirea critica urmareste ca-
pacitatea:

« de a identifica, intelege si realiza cone-
xiuni logice intre idei si argumente proprii

o de a detecta greseli de rationament in
argumente si prezentdri

o de a rezolva probleme cu grad sporit
de dificultate

o de a intelege relevanta si importanta
unor idei

o de a identifica contextul si implicatiile
unui argument sau ale unei idei

« de a identifica, construi si intelege jus-
tificarile din spatele unor opinii, argumente
sau credinte

« de a construi argumente si idei noi pe
baza celor acumulate pana la momentul ac-
tual

o de a distinge intre fapte, opinii si
judecati de valoare.



O persoana care posedd aceste calitati
poate rezolva mult mai usor problemele de
matematica, poate intelege mult mai bine
orice text sau argument de la orice materie,
fard sa necesite sd retina cantitati enorme
de informatie. Gandirea critica este o calita-
te esentiald atat in viata personald, cat si in
cea profesionala. In primul rand, faciliteazi
transmiterea propriilor idei si intelegerea
ideilor altora, faicind comunicarea mult mai
benefica si productiva. Mai mult, accelerea-
za asimilarea informatiilor noi si derivarea
consecintelor acestora. Aceste abilitati sunt
esentiale in orice sferd de activitate, ajutd la
intelegerea conceptelor stiintifice si sociale.
Dezvoltarea gandirii critice nu aduce bene-
ficii doar pentru indivizii formati, ci si pen-
tru societatea din care fac parte.

Referinte bibliografice:

Ca urmare a celor abordate in articol,
s-au dedus urmadtoarele:

» Fenomenul analfabetismului functional
stagneazd dezvoltarea unei societati

» Hermeneutica filosofica presupune nu
doar intelegerea si interpretarea textelor,
dar si aptitudini de dobandire a cunostin-
telor si descoperirea adevarului

= Institutiile educationale, bibliotecile
urmadresc diversificarea metodelor, servici-
ilor pentru ameliorarea acestui fenomen

» Promovarea lecturii aprofundate este o
necesitate pentru dezvoltarea unei societati
prospere

= Apropierea omului cdtre sens prin lec-
turd va contribui la transformarea funda-
mentala a constiintei si identitdtii umane,
factor marcat de secolul al XXI-lea.
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PROMOVAREA CARTII SI A LECTURII:
EXPERIENTE INTELIGENTE

Victoria VASILICA,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Obiectivul principal al cultivarii  si
promovarii unei culturi de lecturd este ca citirea
sa devina un obicei apreciat si iubit de cetdteni,
dar si creativ, eficient. Autorul descrie experiente
si initiative de promovare a cartii si lecturii ale
retelelor de librarii, muzeelor si altor structuri din
tara §i straindtate.

Cuvinte-cheie: cultura lecturii, carte, creativitate.

Existd un singur mod prin care putem
face ca un om sd intreprinda o actiune -
trebuie si-1 convingem sa vrea si o faca. In
momentul cind isi dd consimtaméntul, este
pregitit sa primeasca cunostinte despre mo-
dul in care trebuie sd indeplineasca actiunea.
Imaginatia este mai importantd decat
cunostintele, spunea Einstein. Cunostintele
sunt limitate, iar imaginatia nu are restrictii,
poate sda zboare. Imaginatia bibliotecari-
lor este una care nu doar zboara si nici una
care este inchistata, dar este una infinit de
creativd. Acest lucru rezultd din formele si
metodele de promovare ale cartii si lecturii
incontinuu diversificate de catre bibliotecari
si nu numai. Este vorba despre cooperare si
colaborare, doud elemente-cheie ale succe-
sului unei activitati. Biblioteca si institutiile
de invatamant fac permanent demersuri di-
dactice pentru a cultiva publicului cultura
lecturii. Obiectivul principal al cultivarii si

Abstract: The main objective of cultivation and pro-
motion of culture of reading is to make reading a
habit appreciated and loved by citizens, a creative
and efficient one. The author describes experienc-
es and initiatives of libraries, museums and other
structures in the country and abroad in promotion
of book and reading.

Keywords: reading culture, book; creativity.

promovarii unei culturi a lecturii este ca citi-
rea sa devind un obicei apreciat si iubit. Fara
posibilitatea de a citi pe scara largd, ceea ce
este predat in clasd nu poate fi consolidat.
Iatd de ce avem nevoie de cooperare si co-
laborare. In acest fel se naste solidaritatea,
asa sunt inregistrate performante, este dez-
voltatd gandirea critica si, cel mai important,
este indeplinit un scop comun: promovarea
cartii si a lecturii in toatd tara. Tehnologii-
le informationale au globalizat si domeniul
stiintei informatiei, iatd de ce colaborarea
intre institutii ar gasi solutii la necesitatile
informationale in continud schimbare ale di-
verselor grupuri de utilizatori. Promovarea
cartii si a lecturii in randul publicului larg
poate fi obiect de parteneriat intre biblioteca
si alte institutii care au aceleasi obiective.
Parteneriatul este modalitatea, formala
sau informala, prin care doua sau mai mul-
te parti decid sa actioneze impreuna pentru



atingerea unui scop comun. Parteneriatele
pot fi materializate prin acorduri de colabo-
rare intre parti, dar si verbale (in acest caz
relevant ar fi termenul ,,colaborari profesio-
nale”). In acelasi timp, ele pot fi si nescrise,
dar identificate dupd atingerea obiectivelor.
Parteneriatul informal se poate stabili atunci
cand scopul este suficient de specific, iar
atingerea sa nu este o problema, partile fi-
ind structuri de tip similar, cunoscandu-se
anterior. Exemple in acest sens ar fi partene-
riate intre bibliotecd si familie, institutii de
invatimant, librarie, muzeu. Parteneriatul
formalizat se poate stabili in cazul unor sar-
cini mai complexe sau de termen lung, ori
cand partenerii sunt structuri de tip diferit,
de exemplu: biblioteca si fabrica, hotel, ma-
gazin, spital, prisaca, aeroport.

O conditie a dezvoltarii copiilor este lectu-
ra ordonata, selectatd si realizata cu placere si
drag. E banal poate atunci cand mentionam
ca un copil este oglinda périntilor, insa este
demonstrat ca invatarea are loc prin imitare
si dacd un copil isi vede parintii citind, asa
va face si el. Astfel, biblioteca impreund cu
familia are puterea de a schimba viziuni,
chiar destine, daca ,,pun in mainile copiilor
o carte buna, la timp”, asa cum mentioneaza
maestrul Iulian Filip.

51!

LASATI COPIILOR BUCURIA
DE A ALEGE CARTEA

INDEMN LA LECTURA

WWW.FACEBOOK.COM/BIBLIOTECA.BRAVICEA

In luna august reteaua de librarii LIBRA-
RIUS a initiat o campanie de promovare a
cartii cu titlul ,,Cartile nu se ofilesc, ofera
in dar profesorului tdu cartea preferata de

1 septembrie”. Desigur ca cei mai sceptici
sau pesimisti ar putea comenta ca era vorba
despre o campanie de vanzare a cartii, dar
faptul ca intr-o societate unde sunt promo-
vate tehnologiile pe scara larga, contextul
unde cartea este evidentiata ca si obiect fi-
zic este bine.

AN

LIBRARIUS

De 1 Septembrie
ofera-i profesorului tauin
dar, cartea preferata!

Un indemn la lectura, pe care 1-a lansat
un muzeu din SUA, a declansat imaginatia
foarte multor specialisti in marketing ai bi-
bliotecilor, scolilor si altor institutii conexe.
Mesajul transmis era urmatorul: ,,Dinozau-
rii nu au citit, iata de ce au dispéarut”. Foarte
curand acest mesaj a fost ilustrat pe tricou-
rile de uniforme ale multor scoli din Ame-
rica, pe cdni si pungi eco, au fost initiate
campanii pe Twitter.

DINOSAURS
DIDN'T READ.
NOW THEY ARE

EXTINCT
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Carti waterprof, intr-o piscind din Hil-
ton Aruba este o altd tendinta de a insti-
ga lumea la lectura. Hotelul caraibean de
pe malul marii a lansat o noud ,,biblioteca
rezistentd la apd’, cu o gama largd de carti
disponibile la coliba turnului in aer liber a
hotelului recent renovat.

In SUA, din 1984, functioneaza progra-
mul Pizza Hut care incurajeaza lectura in
scolile de nivel national. Este un program
de lectura care este sustinut de reteaua de
pizzerii Pizza Hut in parteneriat cu Li-
brary of Congress. Ei au inteles cd cititul
face diferenta dintre oameni si profesorii
care aderd la acest program beneficiaza de
premii, cum ar fi bilete valorice pe care le
schimba pe pizza.(1)

Reading Promotions

" IGNITING A IGVE oF

READINGI FOR 30+ YEARS
AND COUNTING! &

Pizza Hut's BOOK IT! program motivates chidren to read by rewarding their reading
aocomplishments with praise, recognition and pizza BOOK T! mofivates children to
read by rewarding their reading acoomplghmants with praise, recogrition and pizza.

a goal ig & great reason to celebratel BOOK IT! rung every eohool year from Ociober
through March. The teacher & siuderde eet a reading goal, & ag soon ae a chid

The Old Spaghetii Factory works with local communities to

num“mmmmmwmm
mwmmwmammmmmwsﬂmm

Cartea si lectura este promovata
neobisnuit si de compania americand
Kellogg care produce diverse cereale, praji-
turi si alte tipuri de alimente. Fiecare cutie
de cereale este vanduta impreuna cu o car-
te. (2)

125 TITLES |

CROUSE FROM

OVER 80

L L e
P T 1L

Multi parinti, atunci cdnd péasesc pragul
unui restaurant de tip MacDonalds, aleg
meniurile Happy meal, de obicei. Alege-
rea este facilitata de faptul cd meniul este
complex, dar cel mai important, copiii sunt
incantati de jucdria din cutie. O initiativa
de promovare a lecturii a fost initiatd si de
catre reteaua de restaurante SUGARBUN,
in momentul in care a fost inlocuitd jucaria
cu o carte. (3)
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S-ar pdrea cd nu este nici o legaturd intre
carte, lecturd si prisaca. O familie din satul
Meseni, Rezina, in parteneriat cu Biblioteca
Raionald, a desfasurat campania ,,Citim si
ne indulcim!”. Astfel, oricine vine la prisacd
si le povesteste apicultorilor cu lux de ama-
nunte rezumatul ultimei carti citite, pleaca
acasd cu un borcan de miere gratuit, pentru
care ar fi trebuit sd scoatd din buzunar pana
la 90 de lei. (4)

Un alt exemplu de promovare a lecturii il
oferd compania ,, Avia Invest’, care ofera ac-
ces gratuit pasagerilor Aeroportului Chisi-
ndu la literatura internationald! ,, Avia Invest”
pune la dispozitia tuturor pasagerilor, care
isi incep calatoria la Aeroportul Chisinau,
o biblioteca digitald gratuitd. Fiind conec-
tati la reteaua Wi-Fi a aeroportului, pasage-
rii pot descdrca aplicatia Bookmate. Astfel,
toti caldtorii au acces gratuit la cele peste
850 mii din cele mai bune carti din catego-
ria detective, biografie si literatura clasica.

Referinte bibliografice

Acestea sunt disponibile pentru lecturd in
12 limbi, timp de trei zile. (5)

Societatea civild vede in ,,carte” un liant
bun pentru a aduce la un loc cat mai multi
elevi si studenti dornici de implicare civi-
cd, pentru a purta un dialog cu ei. Mesajul
evenimentului - ,,Carti, cafea, ceai, caldura,
impresii de lectura si Tinerii Moldovei va
asteapta cu drag’.

Promovarea lecturii este o provocare
pentru fiecare stat european. Cum sa in-
demnam sa citeascd pe cei care stiu a citi,
dar nu gdsesc acest lucru interesant? Si
de ce ar trebui sd ne pese? Ar trebui sa ne
pese pentru ca lectura aduce prosperitate
societdtii in ansamblu si fiecarui individ
in particular. Cu toate ca schimbadrile le-
gate de aparitia mediului virtual formeaza
impresia ca lectura trece pe plan secundar,
aceasta, ca si cu multi ani in urma, este cel
mai important mijloc de atasare a oameni-
lor la toate aspectele dezvoltdrii stiintifice si
culturale ale civilizatiei.

1. ABOUT Pizza Hut [online]. [citat 26.01.2020]. Disponibil: https://www.bookitprogram.com/about
2.1 BOX =1 FREE BOOK [online] [citat 28.01.2020]. Disponibil: https://www.kelloggsfamilyrewards.
com/en_US/promotions/feeding-reading-2019.html

3. SUGARBUN incorporates malaysiamembaca in kids promotion to cultivate reading culture [online]
[citat 26.01.2020]. Disponibil: https://dayakdaily.com/sugarbun-incorporates-malaysiamembaca-in-
kids-promotion-to-cultivate-reading-culture/

4. CAMPANIA Citim si ne indulcim! O familie din satul Meseni ofera miere gratis in schimbul unei
carti citite [online] [citat 26.01.2020]. Disponibil: https://primelestiri.md/ro/campania-citim-si-ne-indul-
cim-o-familie-din-satul-meseni-ofera-miere-gratis-in-schimbul-unei-carti-c---96371.html

5. BIBLIOTECA Electronica la Aeroportul International Chisinau. [online] [citat 26.01.2020]. Disponi-
bil: http://www.airport.md/Library_ro/
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UN PEDAGOG IN ARENA LITERATURII

Iurie COLESNIC,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Boris lordan (numele adevarat era lor-
dache Buca) este modelul pedagogului care s-a
consacrat total literaturii si a reusit sa lase o urma
de nesters in istoria literaturii basarabene. Autorul
releva date biografice si bibliografice privind viata
si activitatea prozatorului (23.11.1903, Jorasti, jud.
Cuvurlui — 30.VI.1962, Bucuresti).

Cuvinte-cheie: Boris lordan, literaturad, pedagog.

Unul dintre prozatorii cei mai cititi
in epoca a fost Boris IORDAN.
Néscut in Sudul Basarabiei, profesor de li-
ceu, el a descris subiecte culese, in primul
rand, din mediul sdu profesional. Foarte
harnic, el a stiut sd obisnuiascd cititorii cu
scrisul sdu cu aroma de detectiv. Cu inter-
pretari lirice si intortocheli de subiect care
placeau publicului din acea vreme. Tiparea
mult si acest fapt ii facea pe cei de la Chisi-
ndu sa urmareascd evolutia scrisului si sa-si
doreasca o colabo-
rare cat mai stransa
cu Boris Tordan.
Biografia lui am
reusit s-o definiti-
vam datorita dictio-
narului de pseudo-
nime al lui Mihail
Straje, editia din
1963. Am gasit nu
numai numele lui li-

Abstract: Boris lordan (real name: lorvdache Bucd)
is a model of teacher who entirely devoted himself
to literature and managed to leave an indelible
trace in the history of Bessarabian literature. The
author reveals biographical and bibliographic data
on the life and activity of this writer (23.11.1903,
Jorasti, region Cuvurlui - 30.VI1.1962, Bucharest).
Keywords: Boris lordan, literature, teacher.

terare, nu numai publicatiile la care el activa,
dar si anul disparitiei din aceasta lume.

Aceastd lista de autori a revistei Viata
Basarabiei ne oferd rara ocazie de-al trece
in revista cu o biografie mult asteptata de
cititorii contemporani. Deoarece lucririle
lui demult n-au fost reeditate, iar numele
lui intalnit in publicatiile de odinioar4, tre-
zeste curiozitatea fireascd sa stim cine a fost
acest scriitor Boris Iordan:

Boris Iordan (numele lui adeviarat era
Iordache Buca, apoi l-a schimbat in Bot-
nari; in literatura a semnat cu numele: Bo-
ris Iordan si Boris Jordan, Jorasteanu, Flo-
rea Barbu, I. Botna (23.11.1903, Jorasti, jud.
Cuvurlui - 30.V1.1962, Bucuresti). Proza-
tor.

S-a nascut in familia lui Efrim Buca si a
Ioanei, nascuta Vasilache.

Studii: Scoala primara in satul natal
(1910-1915), scoala pregatitoare din Jorasti
(1917-1918), scoala pregdtitoare din Targu



Bujor, Scoala Normald din Braila (1919-
1921) si apoi la cea din Buziu in perioada
1921-1923. A fost elevul lui Perpessicius.

A fost invététor la Ismail (1924). De la
1 septembrie 1936 a activat ca institutor la
Bucuresti. Din 1939 a lucrat la Fundatia
Culturala in sectorul scolii taranesti. A fost
redactor la ziarul Frontul plugarilor (1947-
1948).

A debutat in 1928 in revista lui Tudor
Arghezi Bilete de papagal cu schite.

A colaborat la revistele: Doina (din Jo-
rasti), Ultima ord, Revista scriitoarelor si
scriitorilor romdni; Cuvantul; Romania Li-
terard, Viata literard; Pagini basarabene;
Pamdantul; Viata Basarabiei, Viata Roma-
neascd, SO,H, Frize, Bloc, Azi, Lanuri,
Scoala primard romand, Pagini literare, Po-
litica vremii, Universul literar, Straja Moldo-
vei, Caminul cultural, Graiul copiilor, Ga-
zeta invdatamantului. A editat periodicele:
Express (Ismail); Orientdri; Avantul scoalei
si Curierul Ismailului. A fost redactor la Cu-
rierul Basarabiei de Sud.

Opera lui se prezinta astfel: Geografia ju-
detului Ismail (cu P. Melinte, 1923); Norma-
listii (1933); Vitrina cu pdpusi de portelan
(1934); Delta (Pamantul ispitelor) (1935);
Invagdatorii (1936); Revizori si inspectori
(cu V. Munteanu); Trenul albastru (1937);
Manual pentru capacitate (cu altii) (1938);
Satele (1938); Antologia invidtdtorilor in lite-
raturd (1938); Caragiale (cu Lucian Predes-
cu) (1939); Seria Magda Munteanu (1939);
Greta Garbo (1939); Cartea sezatorilor sco-
lare (cu V. Ghetea) (1939); Cartea cercurilor
culturale (cu V. Hondrila si Tosif Dumitres-
cu-Pietrari) (1939); Biletul de loterie (1939);
Viata romantatd a celei mai mari vedete a

ecranului (1939); Decebal (1941); Furtund
in sat (1947); Zile si nopti in furtund, Vuiet
in addncuri, S-aprind scantei in beznd, Rds-
coala cea mare, pref. de Perpessicius (1959-
1961).

Traduceri: Literatura rusd (1935); Petrol
pentru China (1942); Tdranii (in colab. cu
Th. Holban, 1942); Istoria literaturii ruse
(1950).

Este evident ca un autor de o asemenea
anvergura, cu un asemenea potential crea-
tor, nu putea lipsi din peisajul basarabean
si nici din paginile revistei Viata Basara-
biei. Bibliografia lui la acest compartiment
este una impunatoare: Vitrina cartii. (1944.
-nr.1-2.), - Rec. la cartea: Borca 1. Scoala de
cadre pentru conducdtorii de camine cultu-
rale si scoli tdardnesti. - Diosti: Ed. Fundatia
»Regele Mihai I”; Vitrina cartii. (1942. -
nr.7.), - Rec. la cartea: Sargetiu Octav. Cin-
tece in singurdtate: Versuri. - Ed. rev. ,Viata
Basarabiei”, 1942; Vitrina cartii. (1944. -
nr.3-4.), - Rec. la cartea: Savin Petru. Teatru
pentru popor: [Piese]. - Ed. Romulus Cio-
flec; [JUBILEUL maestrului G. Tutoveanu:
Art.]. (1942. - nr.12.), Cuprins: Iordan B.
Maestrul G. Tutoveanu; Sargetiu Octav.
Poetul G. Tutoveanu; Crisan Const. R. La
o aniversare; Cavarnali V 1. Ceva despre o
veche emotie; Frunte B. Amintiri despre G.
Tutoveanu, indrumdtorul tineretului literar;
Bandula: Nuvela. ( 1936. - nr.1.), - Semn.:
B. Jordan; Moartea in sat. ( 1936. - nr.9);
Datoria. (1941. - nr.11-12); Eveniment lo-
cal. (1941. - nr4.).

Boris Iordan este modelul pedagogului
care s-a consacrat total literaturii si a reusit
sa lase o urma de nesters in istoria literatu-
rii basarabene.
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CARTI DIN REPUBLICA MOLDOVA
LA BIBLIOTECA JUDETEANA
+MIHAI EMINESCU” DIN BOTOSANI

Iuliu-Laurian POPOVICI,
Scoala Gimnaziala Nr. 1 Dangeni,
Botosani, Romania

Rezumat: Autorul reflecta rolul si locul cartii la
formarea unor convingeri, a constiintei nationale.
Anume din aceste motive este important schimbul
de carte, prezenta cartilor editate in Republica
Moldova in bibliotecile si librariile din Romdnia,
si invers.

Cuvinte-cheie: carte, schimb de carte, donatii.

AN
In urma cu cateva decenii, in urma

unor vizite intreprinse in Republica
Moldova, am constatat cd erau (si incd mai
sunt) multi scriitori geniali, care scriu intr-
o limba roména cu un plus de frumusete
si gingdsie, care cuceresc cititorul de la
primele pagini ale cdrtii. Nu puteam insa
impartasi bucuria lecturii, decat cu cei care
cunosteau alfabetul chirilic.

Dupa introducerea alfabetului latin si
in Republica Moldova, am putut oferi carti
mai multor cititori. Astfel, mai multi s-au
putut impdartasi dintr-o literatura mare
creatd pe un teritoriu atat de mic, au putut
descoperi poeziile lui Gr. Vieru, D. Mat-
covschi, N. Dabija, L. Lari, V. Romanciuc,
A. Suceveanu, arta prozatorilor I. Drutd, V.
Besleaga, L. Istrati sau operele istoricilor li-
terari I. Colesnic si M. Cimpoi, iar cei mai

Abstract: The author reflects the role and place
of the book in formation of convictions and of na-
tional consciousness. For these reasons the book
exchange is important, to ensure the presence of
books published in the Republic of Moldova in li-
braries of Romania, and vice versa.

Keywords: book, book exchange, donations

mici cititori au putut intra vrdjiti in lumea
personajelor lui S. Vangheli.

Dorind sa se bucure un numdr cat mai
mare de cititori de plicerea cititului cértilor
aduse din Republica Moldova, am facut in
2014 o prima donatie de 40 de volume Bi-
bliotecii Judetene ,,Mihai Eminescu” din
Botosani. Mai apoi, participand la Chisinau
si Botosani la diverse manifestédri cultura-
le, cu prilejul sdrbatorii ,Limba noastra cea
romand” si nu numai, am avut onoarea sa
cunosc mai multi scriitori din Republica
Moldova, ale caror opere cu autograf au
imbogitit colectia de carte basarabeana a
bibliotecii botosdnene.

Datorita alesei generozitati dovedite de
catre istoricul literar I. Colesnic, academi-
cienii N. Dabija si Gh. Baciu si multi alti
oameni de suflet care au acceptat sd doneze,



pe langa cartile din creatia proprie, si alte
carti, unele din domenii exterioare literatu-
rii, am reusit sa satisfacem si alte preferinte
ale publicului cititor din Botosani.

In momentul de fati, numeroase opere
gandite in R. Moldova se tiparesc in Roma-
nia, Editura TipoMoldova din Iasi fiind re-
numitd in acest sens. Cérti cu autori basa-
rabeni din perioada interbelicd si nu numai
se pot cumpdra de la anticariatele on-line la
preturi destul de mici, asa cd activitatea de
imbogatire a fondului de carte a micii bibli-
oteci are perspective frumoase la Botosani.

Totusi, mai mult decit oricand, citito-
rul din Roménia trebuie sa faca fata si al-
tor ,,atacuri” livresti, unele dintre ele fiind
imposibil de evitat. De exemplu, copiii sunt
supusi asediului intelectual al unor opere
dintr-o asa-zisa literatura universala, de
cele mai multe ori de o valoare indoielnica,
ce s-a furisat insidios chiar si in manualele
si auxiliarele didactice. Selectate la repezea-
13, excluzand criteriile estetice si didactice,
aceste scrieri indeparteaza scolarul de carte
si prin inlocuirea lor s-ar face un loc bun
pentru operele scriitorilor basarabeni, res-
pectand si valorificand astfel patrimoniul
literar comun.

Mai existd si alte ,atacuri’: unul dintre
cele mai bine tintite fiind cel al editurii ,,Ra-
duga” din Moscova.

Intrdnd in cancelaria scolii in care lu-
crez, am vazut pe masd intinse multe carti
de literaturd rusa pentru copii si adulti, de
istorie si religie, albume de arta, toate tipa-
rite in limba roména in conditii grafice de

exceptie, iar ca pret erau sensibil mai reduse
decét cartile colectiei ,, Mostenire” a editurii
»Stiinta” de la Chisindu, pe care le urmaresc
si-mi oferd surprize dintre cele mai placute
in ultima vreme.

Am vorbit cu negustorul ambulant, ro-
man get-beget, pe care-l trimisese , Ra-
duga” prin scolile judetului Botosani. Mi-a
spus ca face acest serviciu culturii ruse in
patru judete ale Moldovei pruto-carpatine,
vanzand carti atat in mediul urban, cét si in
cel rural.

Am constatat cu surprindere cd mo-
torizatul Bade Cartan de la inceputul se-
colului al XXI-lea si-a pierdut busola, ca
si unii autori de manuale de la noi, si a
schimbat directia de aprovizionare, iar asta
in conditiile in care factorii responsabili de
administrarea judicioasd a patrimoniului
nostru cultural comun par, ca intotdeauna,
depdsiti de situatie. Nicio editurd roméa-
neasca nu a ficut o actiune cu o asemenea
putere de adresabilitate unor mase largi de
cititori. Calul troian ,Raduga” ar trebui sa-i
pund pe ganduri pe cei care sunt interesati
de o minima educatie nationala, fiindca
prin repetarea unor actiuni asemanatoa-
re, dacd nu va fi format, treptat, un spirit
enciclopedic, se va obtine in mod sigur un
mancurt veritabil.

Cartea contribuie, intre altele, daca nu
chiar in primul rdnd, la formarea unor con-
vingeri, apoi a constiintei nationale, iata de
ce trebuie sa existe, inaintea altora, carti din
Republica Moldova in Romania si invers.

e
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CZU 021:002

SURSELE DE INFORMARE CA TEMELIE
DE REZISTENTA A BIBLIOTECII

Vera OSOIANU,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul prezinta o analiza a resurselor
informationale disponibile in bibliotecile din Re-
publica Moldova, din punct de vedere cantitativ,
dar mai ales calitativ. Autorul abordeazd, de ase-
menea, si marca bibliotecii, incercand sa explice
de ce biblioteca este in continuare identificatd cu
cartea, in pofida investitiilor enorme care s-au facut
In ultimii ani in informatizare. Situatia resurselor
informationale si dinamica acestora este prezentatd
in raport cu cadrul de reglementare in vigoare si
forurile de profil internationale.

Cuvinte-cheie: resurse informationale, marca bi-
bliotecii, dezvoltarea colectiilor.

Itimii ani si chiar ultimele decenii

au insemnat pentru domeniul bi-
blioteconomie si stiinta informarii o lupta
continua pentru supravietuire. Biblioteca
si bibliotecarul se afld intr-o permanen-
ti ciutare a identitatii. In incercarea de
a ajusta activitatea bibliotecii exigentelor
utilizatorilor, tehnologiilor in continud
dezvoltare si a asigura imaginea pozitiva
a acesteia in comunitate, bibliotecarii s-au
antrenat intr-o goana dura dupd servicii
sau activititi de senzatie. Insisi Federatia
Internationala a Asociatiilor de Bibliotecari
si Biblioteci (IFLA) solicita, la un moment
dat, bibliotecarilor sa initieze servicii des-
pre care utilizatorii nici n-au visat cd pot

Abstract: The article analyzes the information re-
sources available in the libraries of the Republic
of Moldova, from a quantitative, and, especially, a
qualitative point of view. The author also approach-
es to the brand of the library, trying to explain why
the library is to identify with the book, despite the
huge investments in computerization, made in the
last years. The author presents the status of the in-
formation resources and their dynamics in relation
to the legal and regulatory framework and the in-
ternational profile forums.

Keywords: information resources, library brand,
collections development.

fi oferite de o bibliotecd. In acelasi timp,
foarte multi profesionisti se intreaba daca
nu se deviaza prea mult de la esenta biblio-
tecii — proliferarea cunoasterii, transforma-
rea informatiei in cunoastere, promovarea
lecturii ca bazd pentru cunoastere. Intr-o
Societate a Cunoasterii, aceasta constan-
ta a bibliotecii este de mare importanta. O
alta intrebare care apare destul de frecvent
in literatura de specialitate este daca in-
strumentele noi specifice lumii moderne,
precum instrumentele de tdiat cu laser si
altele asemenea pot salva biblioteca. Liderii
si formatorii de opinii din domeniul bibli-
oteconomie si stiinta informarii sunt foar-
te confuzi in privinta viitorului bibliotecii,



de aici si cdutarile care par fara sfarsit. Cert
este faptul ca lupta continud, problemele se
multiplica si nu se rezuma doar la lichidari
de structuri, reduceri de personal, reduce-
rea orelor de functionare, inlocuirea bibli-
otecarilor platiti din buget cu voluntari etc.

Biblioteca este un serviciu public pe
care autorititile sunt datoare sa-1 ofere
comunitatii. Aceasta este responsabili-
tatea decidentilor pe segmentul culturd,
cunoastere si instruire, care constituie baza
dezvoltarii. Accesul la informatie este un
drept fundamental al omului, care trebuie
respectat neconditionat. Prin insasi esenta
sa, biblioteca este un garant al protectiei so-
ciale in cultura. Niciun guvern nu trebuie
sa fie indiferent de faptul cé cetatenii citesc
sau nu si ce anume acestia citesc.

Ca sa poata activa eficient, bibliote-
ca are nevoie de spatii adecvate, resurse
informationale, documentare, tehnologice,
personal bine pregitit pentru a oferi servi-
cii necesare populatiei din aria de servire.

Desi in ultimii ani serviciile bibliotecii
au evoluat si s-au extins mult dupa cadrul
traditional si bibliotecarii dezvolta o gama
larga de servicii nontraditionale, promova-
rea cdrtii si a lecturii raméne nucleul si axa
care tine pe verticala institutia bibliotecara.
Actionind in conformitate cu acestea, bi-
bliotecarii nu au cum si dea gres. Cartea
buna niciodata nu va fi prea multa.

Cu toate investitiile masive pe segmen-
tul informatizare, studiile realizate in ulti-
mii ani de catre prestigioase agentii de cer-
cetare in domeniu demonstreaza ca marca
bibliotecii ramane a fi cartea. Nu este de
mirare, pentru cd marca se constituie in
timp si cu cat mai puternicd este marca, cu
atat mai grea este inlocuirea ei.

Cu o istorie de milenii, marca biblio-
tecii va rdmane mereu cartea. Nu exista o
concurenta serioasd, cel putin la moment.
Deci, biblioteca inseamna, in primul rand si
mai intai de toate, informatie, carte, lectura
si tot ce vine in ajutor cunoasterii. Toate ce-
lelalte servicii si activitati, oricat de multe si
diverse ar fi, nu trebuie sa afecteze aceasta
temelie pe care se tine (inca!?) tot acest me-
canism complex - biblioteca. Sigur, aici este
loc de discutii in contradictoriu, fiecare pa-
rere avand dreptul la existentd, dar atunci

cand vom incerca sa demonstrdm impactul
bibliotecii, vom alege indicatori puternici.
Nimeni nu va demonstra valoarea biblio-
tecii prin numarul de articole sportive sau
unelte agricole imprumutate. Proiectele,
serviciile, activitatile nontraditionale apar
la un moment anume, dictate poate de
niste necesitati, unele prind radécini, alte-
le mor din fasd. Vorba bine cunoscuta: ,,Ce
e val ca valul trece”. Mai este si problema
posibilitatilor deloc de neglijat.

In ultimii ani se vorbeste mult despre
criza lecturii. Printre motive este vehi-
culata orientarea spre alte modalitati de
informare si transformare a informatiei
in cunoastere, dar si disponibilitatea tot
mai mare a tehnologiilor de informare si
comunicare. Cert este cd nu toatd lumea
este de acord cu faptul ca lectura e mai
putin importanta acum decat era cu ani in
urma. Cel mai elocvent argument in acest
sens este Biblioteca Centrala Oodi, Hel-
sinki — un edificiu care a costat Guvernul
Finlandei si Primaria orasului Helsinki
89 de milioane de euro. La inaugurarea din
5 decembrie 2018, sala de lecturd a bibli-
otecii era dotata cu 100 000 de exemplare
de publicatii. Dupa doar doud sdptamani,
rafturile salii de lecturd au rdmas aproape
goale, locuitorii imprumutand peste 66 de
mii de volume.

Un alt exemplu ar fi biblioteca Book-
ster, Bucuresti. Acest experiment a fost in
vizorul nostru si acum cativa ani. Revista
Forbes.ro publica la 30 ianuarie 2019 un ar-
ticol despre rezultatele activitatii bibliotecii
Bookster in anul 2018: ,,Biblioteca ofera ce-
lor 60 000 de abonati acces la peste 80 000
de carti, articole, studii de caz si materiale
video din domenii diferite, de la dezvoltare
personala si profesionala la hobby-uri si be-
letristica. Serviciul de recomandare perso-
nalizatd si livrare la birou este oferit exclu-
siv companiilor. Abonamentul la Bookster
costa intre 3 si 5 euro de persoana pe luna,
in functie de numarul total de angajati ai
companiei”. In 2018 au fost imprumutate 2
milioane de cirti. In medie, un angajat im-
prumuta si citeste peste 13 carti si articole
pe an. Foarte interesante sunt preferintele
de lecturd ale abonatilor: ,, Astfel, cititorii
din industria IT sunt atrasi de lecturi fan-
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tastice si istorie: Origini de Dan Brown si
Sapiens: scurtd istorie a omenirii de Yuval
Noah Harari se afla printre primele optiuni
ale programatorilor. Angajatii din Ban-
king, Telecom si FMCG raman insa fideli
fictiunii, iar Oamenii fericiti citesc si beau
cafea de Agnes Martin-Lugand este prima
lor alegere”

Aglomeratia din librariile retelei ,Car-
tier” in zilele cand se anunta reduceri sau
in Noaptea cdrtilor deschise cu reduceri de
aproximativ 15% din pret vine sa combata
faptul ca afirmatiile cd se citeste mai putin
pot fi interpretate diferit. Librarii sustin ca,
imediat ce sunt anuntate reduceri, oamenii
incep sa rezerve cartile pe care doresc sa le
cumpere. In baza acestor exemple putem
concluziona ca oamenii citesc. Iar pentru
lectura au nevoie de carti de calitate. Or,
intr-o biblioteca proaspat inaugurata (Hel-
sinki), publicatiile nou achizitionate puteau
fi doar cele mai actuale si necesare cititoru-
lui din localitate.

Intreaga istorie a bibliotecii se tine pe
folosirea in comun a ideilor si a resurselor.
Un membru al comunitatii din raza de ser-
vire a unei biblioteci, indiferent de statut
social si potential financiar, nu poate sa-si
permita procurarea tuturor cartilor de care
are nevoie pentru dezvoltare profesionala,
personala sau generala. O comunitate, prin
consolidarea eforturilor comune, poate
gasi o solutie. Salvarea poate veni din par-
tea bibliotecilor, insa doar in cazul dotarii
corespunzatoare a acestora.

Sa vedem care este calitatea publicatiilor
detinute de bibliotecile publice de pe terito-
riul Republicii Moldova. Conform datelor
statistice de la 01.01.2019, fondurile biblio-
tecilor constituie 86 772 325 de exemplare.
O cifrd impundtoare ca numar, nu insa ca
si calitate. Nu vom opera cu aceasta cifra,
pentru ca ea reflectd situatia din toate tipu-
rile de biblioteci publice, inclusiv scolare,
universitare, specializate etc. Un tablou real
ni-1 pot oferi bibliotecile publice teritoriale,
care au menirea sa serveasca publicul larg.

Potrivit statisticilor anului 2018, numa-
rul achizitiilor bibliotecilor publice terito-
riale pe cap de locuitor a constituit 0,072,
sau 72 de carti la o mie de locuitori, pe cand
recomandarile organizatiilor de profil, pre-

cum IFLA/UNESCO spun cd acesta trebuie
sa fie 0.25 carti pe cap de locuitor, sau 250
de carti la o mie de locuitori.

De mentionat cd in ultimii cinci ani, numa-
rul achizitiilor a fost in continua descrestere:
de la 210,3 mii in 2014 la 152,0 mii in 2018.
Respectiv in descrestere este si fondul total
de publicatii din bibliotecile publice: de la 16
788,51n 2014 1a 16 015,4 in 2018.

O alta problema la fel de serioasa este
calitatea publicatiilor din dotarea bibliote-
cilor. Colectiile existente in bibliotecile pu-
blice sunt extrem de invechite. Rata medie
de innoire a colectiilor de 83 de ani (2019)
(in timp ce recomandarile IFLA/UNESCO
sunt de 7-10 ani) este marturie graitoare a
unei colectii invechite fizic si moral.

Incd o problemd pentru bibliotecile
noastre este ponderea mica a literaturii edi-
tate in limba roména si in special cu grafie
latina. Conform datelor pentru anul 2018,
bibliotecile publice teritoriale detin in to-
tal 16 015 417 unitati de pastrare, inclusiv 7
960 497 de exemplare, sau 49,7%, in limba
roména cu grafie latina si chirilica. Ponde-
rea publicatiilor cu grafie latind constitu-
ie 65,4% din totalul publicatiilor in limba
romana.

Dinamica este diferita, pentru ca in
anul 2016, bibliotecile publice teritoriale
detineau in total 16 333 300 de unitati de
pastrare, inclusiv 8 090 200 de exemplare,
sau 49,5%, in limba romana cu grafie latina
si chirilica. Ponderea publicatiilor cu grafie
latind constituia 62,4% din totalul publica-
tiilor in limba roména. Marirea unor cifre
este dictata de scaderea altora, iar interpre-
tarea nu poate fi univoca.

Exista suficiente semne ca interesul pen-
tru carte si lecturd nu s-a consumat. Dar
cartea devine din ce in ce mai mult un lux.
Un moment care trebuie discutat la diver-
se niveluri de responsabilitate este faptul ca
publicatiile sunt foarte scumpe, cel putin
pentru realitatea noastrd, iar oamenii nu
pot cumpdra carti scumpe.

Conform unor calcule realizate de
sectia Dezvoltarea colectiilor, BNRM, pretul
mediu al unei cérti creste continuu. Daca in
anul 2014 era de 162 de lei, in anul 2015
a constituit 193 de lei, iar in anul 2018 era
deja de 269 de lei. Céti dintre concetatenii



nostri isi pot permite asemenea cheltuieli?

Poate anume costul cartilor este explicatia

faptului ca, potrivit ultimului Barometru al

Opiniei Publice (2019, februarie), zilnic:
citesc ziare 5% de respondenti,

asculta radioul 25%,

privesc televizorul 74%,

citesc carti 6%.

In acelasi timp, internetul este utilizat
zilnic de 52% de respondenti.

Politica preturilor trebuie schimbats,
dacd vrem ca publicatiile sa ajunga la cat
mai multi cetiteni. In Germania, de exem-
plu, pretul cartii il stabileste editura si aces-
ta nu poate fi majorat. Sustinerea editarii
cartilor de catre stat este o practica cunos-
cutd in mai multe tari. Existd aceasta practi-
ci si in Republica Moldova. In anul 2019, in
Programul pentru editarea cdrtii nationale
au fost editate 80 de titluri in 24 000 de
exemplare. Insa cele aproximativ 5 milioa-
ne de lei (2019) destinati acestui program
este 0 sumd prea micd pentru a acoperi
necesitatile de actualizare a colectiilor.

Formula de calcul pentru achizitia de
publicatii practicatda in bibliotecile lumii
este urmatoarea: numarul total al populatiei
tintd se inmulteste cu 0,25 (Recomandarea
IFLA/UNESCO) si se inmulteste cu pretul
mediu al unei carti. Conform acestei for-
mule ( 2 998 235 X 0,25 X 231 = 173 148
075,25), Republica Moldova are nevoie de
peste 173 de milioane de lei pentru a actu-
aliza colectiile bibliotecilor publice teritori-
ale si a le tine la standardele internationale.

Un punct de pornire pentru rezolvarea
problemelor de pe segmentul colectii tre-
buie sa fie Legea cu privire la biblioteci,
2017. Printre noutatile Legii un loc aparte
ocupa punctul 3 al articolului 40. Buge-
tul bibliotecilor publice din capitolul VII.
Finantarea bibliotecilor publice, care pre-
vede ca administratia publica sa aloce anu-
al mijloace bibliotecilor publice teritoriale
pentru procurarea a minimum 50 de titluri
de documente la 1 000 de locuitori. Nu este
mult, daca luam in considerare cd IFLA/
UNESCO recomanda de cinci ori mai mult.
Dar este un punct de pornire dacd invocam
faptul cd in ultimii ani multe primarii, con-
silii raionale aproape ca nu alocd finante
pentru achizitia de publicatii.

O alta noutate absoluta a Legii cu privi-
re la biblioteci, 2017, este punctul 5 al arti-
colului mentionat mai sus, care stipuleaza
ca in bugetele bibliotecilor publice se pre-
vad sume destinate pentru achizitii de do-
cumente in limbile minoritatilor nationale
in vederea satisfacerii necesitatilor tuturor
membrilor comunitatii pe care o deserveste
biblioteca respectiva. La stabilirea méarimii
colectiilor pentru minorititile nationale
trebuie luate in considerare recomandarile
internationale potrivit carora la 500 de lo-
cuitori sunt recomandate 100 de volume,
iar pentru un numar mai mare de 2 000 de
locuitori — un volum la 10 locuitori. Aces-
te cifre, ajustate situatiei bibliotecilor con-
crete, trebuie luate ca baza pentru elabo-
rarea politicilor de achizitii si dezvoltare a
colectiilor si negocierea bugetelor necesare.

Potrivit lui Y. N. Harari, renumitul au-
tor al lucrdrilor ,Sapiens. Scurta istorie
a omenirii’, ,21 de lectii pentru secolul
XXI” si ,,Homo Deus. Scurta istorie a vii-
torului’, astazi, principala sursa de avere
este cunoasterea. Dacd, potrivit viziunii
traditionale asupra lumii, exista doud tipuri
de resurse — materiile prime si energia -,
potrivit viziunii moderne, la acestea doud
se alaturd cunoasterea. Care este rolul bibli-
otecii in promovarea cunoasterii e un lucru
bine cunoscut. Aici este loc de implicare si
de afirmare... si de aici poate sa vina salva-
rea bibliotecilor.

Manifestul Bibliotecii Europene, elabo-
rat de organizatii puternice de profil pre-
cum IFLA, EBLIDA, LIBER, SPARC Eu-
rope, reafirma rolul bibliotecilor de ,,locuri
esentiale de invdtare si implicare civica,
ferestre spre cultura si patrimoniu pentru
toti, cdlauze in cercetare si inovare”. Este
accentuat, de asemenea, rolul biblioteci-
lor in dezvoltarea competentelor digitale,
mass-mediei si culturii informatiei. Nu este
scapat din vedere nici rolul bibliotecarilor
de gardieni ai patrimoniului documentar al
Europei.

Pentru a ramane in vizorul decidentilor
si a-si demonstra importanta in fata utiliza-
torilor, bibliotecile vor adopta si in viitor un
sir tot mai larg de servicii nontraditionale,
vor oferi spatii pentru intélniri, spatii pen-
tru discutii, pentru socializare etc. Dar cel
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mai important din toate — vor trebui sa ra-
mana spatii pentru lectura. O comunitate
intotdeauna va avea nevoie de un spatiu
pentru lecturd. Fara carte si lecturd, biblio-
teca va f1 o entitate, dar nu biblioteca.

O concluzie care se impune din cele re-
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latate ar fi ca lectura publica trebuie sa fie
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SCHIMBARI IN RELATIILE
CU UTILIZATORII SI PARTENERII

Aliona TOSTOGAN,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Intensa competitie umand, rapidele schim-
bari impun permanent tuturor bibliotecilor publice
regdndiri, reorganizari si restructurari profunde ale
activitatilor. Organizatiile sau colectivitatile care nu
vor sesiza i nu se vor conforma acestor tendinte prin
adaptare, schimbare si modernizare se vor pierde in
mediocritate §i anonimat. Autorul conchide privind
necesitatea stringentd a dezvoltarii in permanentd a
bibliotecii. Doar astfel se va transforma comunita-
tea §i societatea §i se va imbundtati viata oamenilor.
Biblioteca trebuie sa activeze astfel incat utilizatorul
sa aibd incredere in ea, iar comunitatea sd facd si sa
stimuleze parteneriate cu biblioteca.

Cuvinte-cheie: biblioteca, schimbare, parteneriate,
utilizatori.

Tn fiecare epoca se vorbeste despre
vechi si nou, despre traditional si mo-
dern, despre conservatorism si schimbare,
ca si cand omenirea ar descoperi mereu
ceea ce stie dintotdeauna. Fiecare genera-
tie se crede titulard a unor adevaruri in-
vulnerabile, inventatoarea unor principii
necunoscute si definitive. Schimbarea este
motorul etern al societatii, continutul pro-
ceselor este etern si diferit.

In trecut, schimbarea a fost o expresie a
unei forte exterioare, a necunoscutului sti-
hiinic si agresiv, in fata caruia omul isi tra-
ia teama si neputinta. Nedorita si tiranica,

Abstract: Intense human competition and rapid
changes permanently require all public libraries
to rethink, reorganize and deeply restructure their
activities. Organizations or communities that will
not notice and understand these trends through ad-
aptation, change and modernization, will be lost in
mediocrity and anonymity. The author concludes
on the urgent need for the permanent development
of the library. Only in this way the community and
society transform and the lives of people improve.
The library must activate in such a way that user
would believe in it and the community could build
and stimulate partnerships with the library.
Keywords: library, change, partnerships, users.

schimbarea venea de dincolo de cunoastere.

Sensul contemporan al schimbarii este
fundamental diferit: ea este asteptatd, in-
vocatd, incarcatd de promisiuni si de ide-
aluri. Omul de azi a inceput sa creada in
capacitatea lui de a produce si de a conduce
schimbarea pentru a reconfigura realita-
tea. Schimbarea inseamna acum iesire din
rigiditate, gdsirea unor solutii adecvate la
multele probleme ale existentei moderne,
inviaza sperante, fagdduieste performanta
si calitate.

Este un adevar general valabil faptul ca
lumea se schimba. Omul este din ce in ce
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mai grabit si, in acelasi timp, obligat sa fie
din ce in ce mai bine informat. Fiind presat
de timp, el va cere sa fie servit (informati-
onal) rapid si eficient. De aceea, serviciile
traditionale furnizate de biblioteci devin
greoaie si perimate sub presiunea nevoilor
din ce in ce mai analitice de informare; spa-
tiile de depozitare ale bibliotecilor fac fatd
din ce in ce mai greu solicitdrilor; sistemul
traditional de identificare a informatiei este
la randul sau ineficient in contextul presiu-
nii exercitate de solicitarile complexe, care,
implicit, necesita timp.

Trdim intr-un timp al schimbarilor, un
mileniu care aduce noi cerinte educationa-
le. Acestea impun si noi metode, altele de-
cat cele folosite pana acum. Vechiul si noul
sunt doua tendinte care se opun si din con-
fruntarea lor se naste esenta.

Bibliotecile nu mai reprezinta astazi doar
structuri de conservare si utilizare a rezul-
tatelor creatiei umane, ele sunt structuri de
relatie cu utilizatorii lor, structuri deschise,
flexibile. O serie de modificdri in organi-
zarea functiilor si serviciilor lor provin din
faptul cd acestea au incetat demult sd mai
fie singura sursa importantd de informatie.
Pentru a-si pastra pozitia pe piata informa-
tionala, bibliotecile trebuie sa-si imbunata-
teasca in permanenta oferta de servicii si
produse pe care le pun la dispozitia utiliza-
torilor, sd-si intareasca rolul de furnizor de
informatii pe care il au la nivelul societatii
(6, 10).

Este usor de observat astdzi ca cele mai
importante forme ale schimbarii se mani-
festd informational, pornesc de la informa-
tie si se instaleaza prin intermediul infor-
matiei. Sensul schimbarii in biblioteci s-a
definit prin continua lor deschidere catre
utilizator i prin implicarea din ce in ce mai
dedicata si mai ofensiva in viata diverselor
tipuri de comunitati (11).

Rapidele schimbari ale societdtii impun
permanent tuturor tipurilor de organizatii,
bineinteles si bibliotecilor, regandiri, reor-
ganizari si restructurari profunde ale acti-
vitatilor lor. Organizatiile sau colectivitatile
care nu vor sesiza si nu se vor conforma
acestor tendinte prin adaptare, schimbare
si modernizare, se vor pierde in mediocri-
tate si anonimat, putand chiar dispare de pe
ecranul societatii.

Liderii domeniului bibliotecar par sa
inteleaga esenta schimbarilor interpretata
de Charles Darwin, care mentiona: ,,Su-
pravietuiesc nu cele mai puternice sau cele
mai inteligente dintre specii, dar cele care
se adapteaza mai bine schimbadrilor” (3).

Schimbarea, ca fenomen permanent al
societdtii, este un aspect fundamental al
realitdtii; ea nu este o optiune, nu poate fi
opritd si vine intotdeauna din exterior spre
noi cerdndu-ne sd ne adaptdm la transfor-
mare si modernizare.

»Schimbati-va sau veti fi schimbat!”, ne
recomanda celebrul Bill Gates. A schimba
un lucru inseamna a-1 altera, transforma,
sau modifica intr-un fel sau altul. Mana-
gerii bibliotecari trebuie sa recunoasca si
sa accepte aceste lucruri prin redimensio-
narea si modernizarea intregii activitati a
institutiei la valurile multiple si complexe
ale schimbadrii. Aceste valuri privesc per-
sonalul de specialitate, dotéarile materiale,
competentele, raporturile si relatiile din
comunitate, modalitdtile de extindere, or-
ganizare si management, noile tehnologii
de comunicare si promovare, formarea si
dezvoltarea profesionald si, nu in ultimul
rand, noile cerinte si asteptari ale publicu-
lui utilizator (1).

Conceperea si orientarea activitdtii insti-
tutiilor informational-bibliotecare depinde
in mare masura de utilizatori, astfel incét
o bund cunoastere a acestora contribuie la
perfectionarea activitatii structurilor info-
documentare, a interactiunii specialistilor
cu cei pe care {i servesc.

Se vorbeste despre ,cititori’, ,,benefici-
ari’, ,utilizatori” pentru a desemna consu-
matorul de informatii. Acest ultim concept
ramane cel mai la modd in lumea profesi-
onistilor in informare si documentare, iar
printr-o conventie ne referim la ,,cititor” ca
la un consumator de servicii si de suporturi
traditionale, in timp ce conceptul ,utiliza-
tor” desemneaza pe consumatorul servici-
ilor si suporturilor moderne.

Pe de alta parte, posibilitatile de acces
ale consumatorilor la informatii, precum si
gradul de interes pe care il manifesta sunt
variabile, de unde si o distinctie larg ras-
pandita intre:

- utilizatori reali, adica grupuri sau per-
soane individuale din randul consumatori-



lor de informatii care stiu unde sa gaseasca
informatia si o folosesc in mod real;

- utilizatori potentiali, grupuri sau indi-
vizi din comunitatea consumatorilor de in-
formatii care sunt interesati de informatie,
dar nu stiu unde s-o gaseasca si, in conse-
cintd, nu o utilizeaza;

- utilizatori estimati, grupuri sau indi-
vizi din comunitatea consumatorilor de in-
formatii care sunt interesati de informatie,
stiu unde s-o gaseasca, dar nu o utilizeaza,
si in fine;

- non-utilizatorii, exclusi din circuitele
informatiei din motive impuse, de ordin
economic, politic sau social.

O alta clasificare a utilizatorilor este
constituita de:

" categorii socioprofesionale — cerce-
tatori, ingineri, profesori, studenti etc.;

= grupuride lucru - laboratoare, cate-
dre, centre de inovare, ateliere de productie;

* utilizatori ,,izolati” - cei care prin
functia lor sociala sau prin preocupdrile
stiintifice sau tehnice sunt interesati de in-
formatie.

O ultima clasificare pe care o trecem in
revistd este cea care considerd utilizatorul
ca un sistem psihologic definit de vérsta, sex,
etc. integrat intr-un ansamblu de sisteme
normalizate, lingvistice, politico-economi-
ce. Comportamentul acestui sistem psiho-
logic este influentat, direct sau indirect, de:
organizatia din care face parte (intreprin-
dere productiva, institut de cercetare, scoa-
14), situatia sociald, profesiune sau de alte
grupuri carora le apartine de facto.

Plecand de la categoriile exemplificate
mai sus, este evident ca nevoile de informa-
re sunt diferite (7).

Bibliotecile au nevoie de o cultura colec-
tiva deschisd pentru schimbare, o cultura in
care invdtarea si creativitatea sunt apreciate
si cdutate si in care formarea noilor abilitati
si competente este un proces permanent.

Beneficiind de o vastd experientd in sa-
tisfacerea nevoilor de informare ale utiliza-
torilor prin permanenta adaptare in timp
a produselor informationale si prin impli-
carea utilizatorilor si colaborarea cu ei in
multe activitati, bibliotecile isi pot gasi cu
usurinta locul in noua economie bazata pe
servicii si pe orientarea spre utilizatori.

O organizatie are succes in mdsura in

care reuseste sa-si dezvolte relatii foarte
bune cu utilizatorii. O organizatie are foar-
te bune relatii cu utilizatorii, dacé le ofera
produse/servicii la calitatea ceruta si astep-
tatd. O organizatie are succes in mdsura in
care are capacitatea si abilitatea de a oferi
acel nivel de calitate care sa aduca satisfactii
utilizatorului.

Facand bilantul celor expuse, putem
mentiona ca orice organizatie, pentru a se
putea dezvolta sau pentru a avea succes,
trebuie sd fie orientatd cétre utilizator. Ori-
entarea spre utilizator este strict conditio-
natd de:

- gradul de multumire a celorlalte parti
interesate de organizatie;

- intensitatea competitiei pe piata spe-
cifica (preocuparea pentru managementul
calitatii apare in mod real numai in orga-
nizatiile care activeaza pe piete intens con-
curentiale);

- mdsura in care partile interesate (altele
decét clientii) sunt satisfacute/multumite
de rezultatele organizatiei (partile interesa-
te permit continuarea existentei organiza-
tiei);

- investirea in competenta generald a
organizatiei (in plan uman, tehnic si teh-
nologic) ceea ce contribuie la cresterea
importantei ei si determind obtinerea re-
zultatelor de succes (6).

Dacd e sd vedem ce semnificatie are cu-
vantul calitate, atunci in ,,Dictionarul expli-
cativ al limbii roméane DEX (online)” citim
urmatoarele: calitate - totalitatea insusirilor
si laturilor esentiale in virtutea cdrora un
lucru este ceea ce este, deosebindu-se de ce-
lelalte lucruri (4).

Problema centrald a calitatii este: cat de
exact e setul de caracteristici inerente con-
form cu setul de cerinte?

Esenta strategiei serviciului o reprezinta
calitatea acestuia. Rolul decisiv al calitatii
serviciului este reprezentat de elementele ei
esentiale: corectitudine in prestarea servi-
ciului, promptitudine, politete si amabilita-
te fatd de consumatori.

Cu toata eterogenitatea si dificultatea
aprecierii lor, s-au identificat urmatoarele
caracteristici prin care poate fi definitd cali-
tatea serviciilor de biblioteca:

e prestarea cat mai corectd a serviciului
prin onorarea promisiunilor si executarea

e
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lui in cele mai bune conditii (prestarea ser-
viciului la timp, respectarea cerintelor de
informare ale utilizatorului);

¢ manifestarea unei responsabilitati din
partea bibliotecii/bibliotecarului, exprima-
ta prin receptivitate si dorinta de a raspun-
de la solicitarile utilizatorului (oferirea cu
promptitudine a informatiilor, a documen-
telor solicitate, raspuns la un apel telefonic
al utilizatorului);

e competenta asiguratd prin utilizarea
unor cunostinte de specialitate si a unui
personal calificat in prestarea serviciului;

e accesibilitatea serviciului exprimata
prin usurinta contactdrii bibliotecii (mij-
loace de transport, locuri de parcare, dis-
tanta, orar de functionare, timpul de astep-
tare pentru prestarea serviciului);

¢ amabilitatea personalului caracterizata
prin politete, respect, consideratie;

e comunicatiile prin care se asigura in-
formarea utilizatorului prin folosirea unui
limbaj adecvat, adaptat diferitilor utiliza-
tori (explicatia continutului serviciului, a
tarifului, convingerea utilizatorului cd ser-
viciul il va satisface);

e credibilitatea asigurata, de regula, de
numele si reputatia bibliotecii, trasaturile
specifice bibliotecarilor si gradul de apro-
piere intre bibliotecar si utilizator in timpul
prestarii serviciului;

e siguranta, care presupune lipsa orica-
rui pericol, risc, indoieli in privinta presta-
rii serviciului (siguranta fizica, confidenti-
alitate);

e intelegerea nevoilor utilizatorilor, care
presupune atit personalizarea nevoilor, cat
si personalizarea relatiilor;

e clementele tangibile care trebuie sa
fie cat mai atractive: sali de lectura cat mai
confortabile, personal cat mai dornic de a
presta servicii, aparataj cat mai modern (5).

Varianta actualizata a Codului deonto-
logic al bibliotecarului stipuleaza ca bibli-
oteca ofera servicii pentru toate categoriile
de utilizatori, indiferent de apartenenta de
varsta, gen, religie etc. (3).

De obicei, utilizatorul apreciaza calitatea
serviciului comparand asteptdrile sale cu
experienta castigata in utilizarea serviciului
respectiv.

Intelegem destul de bine ca agentul
schimbarii in biblioteca este utilizatorul

individual si colectiv. Abilitatea bibliote-
cilor de a actiona rapid, eficient si creator
in directia identificarii si implementarii de
noi cdi si modalitéti in a satisface multumi-
tor interesul actualilor si potentialilor uti-
lizatori se impune a fi o constantd majora
si un avantaj. Utilizind, pe langd metodele
clasice, si noile tehnologii de informatiza-
re, toate activitatile si serviciile bibliotecilor
(achizitiile, prelucrarea biblioteconomicd,
organizarea fondurilor, deservirea si im-
prumutul in interior sau exterior, informa-
rea si promovarea cartii si a serviciilor spe-
cifice etc.) trebuie redirectionate total catre
publicul actual care traieste si activeaza in
comunitate.

Biblioteca si bibliotecarul isi unesc for-
tele la modul responsabil, determinant,
spre a oferi cititorului servicii de informare
in concordantd cu nevoile acestuia, cu tra-
ditia si cu valorile noastre perene.

O biblioteca se poate declara multumita
daca colectiile si serviciile sale sunt utiliza-
te optim de utilizatorii sdi. Pentru a ajun-
ge la acest stadiu, trebuie indeplinite mai
multe cerinte, intre care cunoasterea nevo-
ilor documentare, a intereselor culturale si
educationale ale utilizatorilor, a gradului de
initiere a acestora in utilizarea tehnologiei
moderne de regasire a informatiei.

Acest lucru il putem determina prin in-
termediul dialogului. Dialogul cu cititorii
este un lucru de care trebuie sa se tina seama
in permanenta. Primul contact are o impor-
tanta deosebitd pentru cd acesta contribuie
la fixarea imaginii bibliotecii in spiritul no-
ului beneficiar. O primire proasta are efecte
dezastruoase si de lunga duratd. Pentru o
bund primire a cititorului nu exista reguli,
ci exigente umane. Bibliotecarul trebuie sa
dovedeasca tact, sa cunoasca psihologia citi-
torului, sa fie discret, sd aiba disponibilitatea
si calmul de a-1 asculta pe acesta. Este ideal
sa se dispund de un spatiu dedicat primirii si
orientarii cititorilor, unde sa se afle in per-
manentd un bibliotecar (3).

Rezultatul deservirii in biblioteci este
serviciul de bibliotecd care are drept scop
satisfacerea necesitatilor informationale
sau morale ale utilizatorilor acesteia. Daca
comparam cererea de informare a benefi-
ciarilor cu serviciul de bibliotecd, putem
depista faptul cd un sir de elemente ale ce-



rerii de informare isi gasesc reflectare in
serviciul oferit de biblioteca (in cazul in
care beneficiarul intelege exact ce doreste el
sa primeascd). In cazul in care cererea nu
coincide cu necesitatea reald de informare
a utilizatorului, obiectul cererii nu in toate
cazurile devine obiectul serviciului. Sarcina
bibliotecarului este sd ofere consiliere utili-
zatorului si sa satisfaca operativ si complet
necesitatile utilizatorului.

Solutia in problema masurdrii calitatii
serviciilor o constituie determinarea mo-
dului in care utilizatorul o evalueaza. P. Ko-
tler identificd zece factori determinanti ai
perceptiei calitatii unui serviciu (5):

P Accesibilitate: serviciul este accesibil
si oferit la timp?

» Credibilitate: institutia este credibila
si de incredere?

» Cunoastere: institutia intelege cu ade-
varat nevoile utilizatorilor?

» Incredere: serviciul este demn de in-
credere si consistent?

P Sigurantd: serviciul este sigur?

» Competentd: personalul este compe-
tent, avand cunostinte pentru a presta un
serviciu de calitate?

» Comunicare: cat de bine a explicat in-
stitutia serviciul?

» Amabilitate: personalul este amabil,
politicos, atent la dorintele utilizatorului?

P Sensibilitate: personalul este dornic si
operativ in prestarea serviciului?

P Concretete: aspecte fizice: personalul,
ambianta si alte atribute reflectd o calitate
ridicata? (10).

Serviciile de calitate, orientate spre cli-
ent, sunt prerogative de baza ale manage-
mentului oricdrei institutii bibliotecare la
etapa actuald. In ultimul timp, se pune ac-
centul pe functia infodocumentara a insti-
tutiilor bibliotecare si pe necesitatea diver-
sificarii instrumentelor de informare puse
la dispozitia utilizatorilor.

Tendinta ultimelor decenii este clara, in
plina era a informatiei, biblioteca se trans-
forma intr-un veritabil centru de informare
si documentare si are misiunea de a depis-
ta, indexa si difuza informatii valoroase, in
concordantd cu interesele culturale, pro-
fesionale si educationale ale utilizatorilor.
Trecerea de la paradigma managementului
colectiilor la paradigma managementului

informatiilor se reflecta, la nivel practic,
prin reformularea functiilor de baza ale bi-
bliotecii:

® asigurarea neingraditd a accesului pu-
blicului la toate categoriile de informatii
indiferent de forma in care sunt transmise
(pe suport tiparit sau in format electronic);

®» prestarea unor servicii de informare
eficiente prin selectarea, gestionarea bibli-
ograficd si transmiterea catre cetateni a in-
formatiei solicitate;

* modernizarea activitatilor traditionale
de achizitie, evidentd, catalogare din per-
spectiva transformarii bibliotecii dintr-un
centru cultural intr-un centru informatio-
nal;

* asigurarea accesului cetatenilor la ca-
talogul online al bibliotecii;

® dezvoltarea unor servicii auxiliare prin
exploatarea instrumentelor de copiere si
multiplicare a documentelor;

* organizarea unor activitati culturale
atractive si dezvoltarea unor teme de cer-
cetare incitante;

» editarea de lucrdri de specialitate si
conceperea unor programe si activitdti care
sa sporeasca interesul publicului pentru
serviciile de biblioteca si s puna intr-o lu-
mind progresistd imaginea meseriei de bi-
bliotecar (12).

Sistemul de servicii in cadrul biblioteci-
lor contemporane trebuie sd rdspunda ur-
matoarelor principii:

« orientarea serviciilor si produselor fur-
nizate de bibliotecile contemporane catre
utilizator;

« redimensionarea serviciilor traditiona-
le si integrarea de componente noi, bazate
pe tehnologie, care sa le revitalizeze si sa
creasca randamentul acestora;

« facilitarea introducerii de servicii noi
prin care sa se exploateze atat resursele nou
aparute din domeniul TIC, cét si unele ser-
vicii traditionale care nu puteau fi furnizate
decat in conditii speciale (spre ex., genealo-
gie, memorie culturala locala etc.);

« implementarea de sisteme integrate de
biblioteca;

o implementarea de sisteme consortiale
integrate pentru sustinerea serviciilor de
biblioteca (achizitii partajate, catalogare
partajatd, circulatie partajatd, imprumut
interbibliotecar etc.);

e
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« furnizarea accesului liber online la in-
formatiile bibliografice si biografice stocate
in bazele de date create de biblioteci (cata-
loage electronice) si gestionate local sau in
cadrul consortiilor, prin publicarea pe in-
ternet;

o trecerea spre biblioteca hibrida;

» asigurarea unor proceduri flexibile de
modificare a organigramelor si de redistri-
buire a resurselor umane in functie de ne-
cesitatile derivate din furnizarea serviciilor
orientate spre utilizator;

o perfectionarea profesionald a perso-
nalului si crearea unui context favorabil
discutiilor privind dezvoltarea serviciilor
si rezolvarea problemelor care apar in fur-
nizarea lor;

o furnizarea de cursuri pentru utiliza-
tori;

o crearea de grupuri de lucru pentru
proiecte care vizeaza crearea sau modifica-
rea procedurilor de lucru;

« cooperarea in cadrul consortiilor pen-
tru sustinerea serviciilor furnizate local si
pentru cresterea randamentului functiona-
rii organizatiilor prin partajarea cheltuieli-
lor si sporirea fortei de negociere in contex-
tul achizitiilor;

» utilizarea metodelor si tehnicilor speci-
fice de marketing in conjunctura cu speci-
ficul serviciilor de biblioteca pentru obiec-
tivarea actiunii manageriale si promovarea
produselor si serviciilor furnizate de biblio-
teci independent sau in cadrul consortiilor;

» crearea de servicii cu plata in scopul
sustinerii bugetului de venituri si cheltuieli
al organizatiei pentru solicitarile care de-
pésesc cadrul accesului liber la informatii,
in conditiile in care bibliotecile furnizoare
de servicii vin cu o contributie de valoare
adaugata.

Bibliotecile au fost dintotdeauna la dis-
pozitia utilizatorilor lor, incercand sa sa-
tis-faca nevoile informationale solicitate de
catre acestia. Biblioteca reprezinta un spa-
tiu fizic unde informatia se poate regasi in
diferite formate si pe diverse suporturi.

In societatea noastri, informatia se ve-
hiculeazd cu repeziciune mai ales prin in-
termediul internetului care face acum parte
din viata noastra de zi cu zi. La distanta de
doar céteva clicuri putem regasi de cele mai
multe ori ceea ce ne intereseaza.

In acest spatiu informational, biblioteca
incearcd sd se adapteze la nevoile utiliza-
torilor care solicita din ce in ce mai mult
informatia in format electronic, incercand
in acelasi timp sa fie in pas cu noile tehno-
logii. Astfel, putem spune cé biblioteca, in
acest nou mediu, inglobeazd atat vechea
imagine, adicd spatiul fizic efectiv: silile
de lectura si imprumut, depozitele, cét si
un spatiu virtual, unde la o adresa de in-
ternet se poate regasi fata virtuald a bibli-
otecii, care poate include, printre altele:
programul de functionare, colectia de care
dispune, serviciile oferite, baze de date si
posibilitatea de a conversa direct cu un bi-
bliotecar fie prin instant messenger, fie prin
intermediul unui alt program; in asa mod
biblioteca poate fila dispozitia utilizatorilor
sai 24 de ore din 24. Notiunea de biblioteca
devine in acest fel mult mai ampla.

In perioada schimbarii, un element
important este flexibilitatea. O bibliotecd
moderna raspunde provocarilor mediului
sociocultural diversificindu-si paleta de
servicii:

o Serviciile sunt disponibile atét in cla-
direa bibliotecii, cat si la distanta (servicii
virtuale, mobile);

« Biblioteca dispune de o mai mare di-
versitate a materialelor: CD-uri, DVD-uri,
e-carti, materiale digitale, servicii web. Vor
fi mai multe materiale web licentiate (full-
texte, articole, baze de date de referintd,
cum ar fi: reviste, enciclopedii, statistici,
harti, texte in format electronic pentru care
biblioteca si-a asigurat dreptul de folosire);

« Va avea loc extinderea folosirii facilita-
tilor si a echipamentelor bibliotecii: locuri
si statii de lucru, statii pentru lucru in grup
etc. Se oferd asistenta la folosirea serviciilor
web si a statiilor de lucru.

Serviciile noi se vor baza, in principal,
pe folosirea tehnologiilor de informare si
comunicare si vor include:

« mijloace virtuale de folosire a materi-
alelor, cunostintelor si serviciilor oferite de
biblioteci;

o baze de date despre colectii, cautarea
prin retea, receptionarea, prelungirea im-
prumutului, informatii despre imprumutul
personal etc.;

« materiale elaborate de biblioteca si ex-
puse in internet (baze de date despre auto-



rii locali, liste adnotate etc.);

« informatii despre servicii si contacte,
evenimente calendaristice, servicii mobile
de informare despre Republica Moldova,
discutii online etc.

Tot personalul bibliotecii trebuie sa aiba
o intelegere clara a politicii serviciului de
bibliotecd si sa aiba posibilitatea de a par-
ticipa la elaborarea politicilor si strategiilor,
sa propund solutii de imbunatétire a activi-
tatii bibliotecii si a serviciilor pentru bene-
ficiari. Potrivit Ghidului IFLA-UNESCO,
personalul bibliotecii are nevoie de un sir
de deprinderi si calitati, inclusiv:

- abilitatea de comunicare;

- abilitatea de a intelege necesitatile de in-
formare si documentare ale beneficiarilor;

- abilitatea de a coopera cu persoane
particulare si grupuri de persoane dintr-o
comunitate;

- cunoasterea si intelegerea specificului
diversitatii culturale;

- cunoasterea fondurilor si echipamen-
telor din dotarea bibliotecii;

- intelegerea si sustinerea principiilor
serviciului public;

- abilitatea de a lucra cu altii promovand
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Rezumat: Autorul reliefeaza rolul si semnificatia
bibliotecilor si bibliotecarilor in societatea de as-
tazi in contextul cresterii importantei internetului,
a noilor tehnologii de informare si comunicare si
a digitizarii. Se evidentiaza importanta pregatirii
profesionale a bibliotecarilor, educatia continud,
aptitudinile si competentele acestora.
Cuvinte-cheie: biblioteci, biblioteci americane,
bibliotecari, competente, utilizatori de biblioteca,
cercetare de biblioteca, statistici de biblioteca,
tendinte in dezvoltarea bibliotecii

In this brief presentation I would like
to share with you a few recently pub-
lished pieces of seminal research studies,
reports, essays, and opinion pieces related
to the significance, role, threats, and oppor-
tunities that confront libraries of all kinds
in today’s world.

Many people worry about the future of
libraries, fearing that libraries, in their clas-
sical shape and form, are rendered obsolete
by the internet. We keep hearing people
say: “If everything is on the Internet we

Abstract: The role and significance of libraries and
librarians in today's society are highlighted within
the context of the ever increasing importance of the
Internet, new information and communication tech-
nologies, and digitization. Librarians’ training,
continuing education, skills, and competencies are
also discussed.

Keywords: Libraries, American libraries, Librar-
ians, Competencies, Library users, Library re-
search, Library statistics, Library trends

don’t need libraries anymore!” If not, how
does the role of libraries change in chang-
ing societies? Rebecca Miller, the Editorial
Director of two major journals published
in the United States, Library Journal and
School Library Journal, has been conduct-
ing research to determine how digital
trends affect readers, libraries, and publish-
ers. In a recent interview for the Goethe
Institute she pointed out that “the role of
the library is actually relatively stable, it’s
just the tools at their disposal - comple-

! Paper presented at the Modern Information Services to Improve Study Quality (MISISQ): Involvement, Creativity,

Sustainability conference, 27 September 2018, Chisindu
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menting books, revolutionary technology
for democratizing access — are now much
more varied, robust, and exciting. What
is more, the access they enable is unprec-
edented. Lets not forget that public librar-
ies made personal computers accessible in
cities and towns across the U.S...” before
personal computers or laptops became af-
fordable to many and during the financial
crisis when many Americans lost their jobs
and used the public library to seek employ-
ment, to apply for jobs online, to improve
their digital skills through free courses of-
fered by librarians. Public libraries offer
free access to the Internet and public Wi-Fi
networks in addition to free courses for the
entire community.

So, “Is the public library obsolete?”, asks
Eric Kleinberg, an American sociologist, in
an opinion piece published not very long
ago by the prestigious New York Times.> Al-
though not a librarian himself, he deplores
the underfunding that sometimes leads
to branch closings of American libraries
when uninformed politicians and local au-
thorities decide to reduce library budgets
because “so many books are digitized, so
much public culture exists online and so
often people interact virtually” Kleinberg
states that “the problem that libraries face
today isn’t irrelevance” and he continues
by saying that “libraries are being dispar-
aged and neglected at precisely the moment
when they are most valued and necessary.”
The fact that libraries are significant institu-
tions in today’s society is reinforced by the
findings of several studies that took place at
the national level in the United States.

According to a 2015 survey conducted
by the Pew Research Center, about half of
all Americans ages 16 and over used a pub-
lic library and two-thirds (66%) say that
closing their local branch would have a ma-
jor negative impact on their community. If
the members of the community value their
library why does the funding agency view
it differently? Another reason for libraries
remain relevant is that Americans continue
to believe that libraries provide safe spaces
and educational opportunities for commu-
nities. Libraries are also viewed as critical
venues during a time of crisis. In the face

of natural disasters, like major hurricanes,
libraries often serve as refuge places for
those in need. The study concluded that
the majority of Americans believe that pub-
lic libraries remain vital resources for the
community and therefore funding agencies
should provide adequate budgets so that
they can continue to provide the services
the community expects them to offer.?

The 2016 Pew Research Center’s study
revealed that “most Americans - especially
Millennials (those ages 18 to 35 in 2016) -
found libraries could help them find reli-
able, trustworthy information™ within the
context of the proliferation of fake news.
About eight-in-ten adults (78%) feel that
public libraries help them find information
that is trustworthy and reliable and 76% say
libraries help them learn new things. Also,
56% believe libraries help them get infor-
mation that aids with decisions they have
to make. About six-in-ten adults (61%) say
they would be helped at least somewhat in
making decisions if they received training
on how to find trustworthy information
online. A large majority of Millennials
(87%) say the library helps them find infor-
mation that is trustworthy and reliable. All
of these findings about the role of libraries
and librarians and about how Americans fit
libraries into their lives as well as the expec-
tations of the American public from their
libraries were presented and discussed at
various conferences that took place in 2018.

Therefore, it is obvious that librarians
trained in schools of library and informa-
tion science have been helping library pa-
trons in their struggle to determine what
news and information sources they should
trust and how to discern reliable informa-
tion online within the context of informa-
tion that has been growing exponentially
every minute. Librarians represent the
bridge between the public’s information
needs and reliable and authoritative in-
formation resources. Competent and well
trained librarians become a community
resource themselves. It is exceptionally in-
teresting to see that, in a world where the
majority of the population carries a smart
phone with quick connection to the Inter-
net, information seekers rely on the guid-



ance and assistance of a professional librar-
ian to retrieve high-quality information.
This is an opportunity never to be missed
by libraries and librarians. This is our sell-
ing point and we need to live up to it.
Seventeen years ago, in April 2001,
American Libraries published Mark Her-
ring’s essay “Ten Reasons Why the Internet
Is No Substitute for a Library.”® Technology
has improved exponentially since then -

social media didn’t even exist yet. But even
the smartest phone’s intelligence is limited
by paywalls, Twitter trolls, fake news, and
other hazards of online life. In December
2017, Marcus Banks revisited the dodeca-
logue and published an update that lists
“Ten Reasons Why Libraries Are Still Bet-
ter than the Internet.° A comparative chart
is listed below.

Mark Herring (2001)

stitute for a Library

Ten Reasons Why the Internet Is No Sub-

Marcus Banks (2017)
Ten Reasons Why Libraries Are Still
Better than the Internet

Not everything is on the Internet

Libraries are safer spaces

(the Web)

2. | The needle (your search) in the haystack | Libraries respect history

3. | Quality control doesn’t exist

Librarians digitize influential primary
sources

4. | What you don’t know really does hurt you

Librarians are leaders in increasing onli-
ne access to scholarly information

5. | States can now buy one book and distribute | Librarians are publishers
to every library on the Web—NOT!

6. | Hey, Bud, you forgot about e-book readers | Libraries host makerspaces

7. | Aren't there library-less universities now? | Librarians can help you sort the real

news from the fake

8. |But a virtual state library would do it, ri- | Librarians guide you to exactly what you
ght? need

9. | The Internet: A mile wide, an inch (or less) | Librarians do not track your reading or

deep

search history to sell you things

portable

10. | The Internet is ubiquitous but books are|Librarians do not censor

The belief that digitization makes librar-
ies irrelevant is a myth. New technologies
are not enemies of libraries as physical
space. Digital collections enhance library
holdings and complement their collections.
Massive digitization projects, like Google
Books, enable faster access to significant
items available only in print format at the
time they were published. The establish-
ment of open access institutional reposi-
tories at major universities also facilitates
quick access to large amounts of data. As
information sources proliferate, identifying
the good ones, worth acquiring for future
generations to use, is becoming harder.
Collection development is based on thor-

oughly reviewing of outstanding resources
across media (print, electronic, and other
formats) published by reputable publishers.
Well trained librarians have always been
strong advisers for library users. With li-
braries undergoing a constant change, li-
brarians are more vital than ever in build-
ing collections that will remain relevant in
time.

The American Library Association
(ALA) publishes an annual summary of
library trends and statistical data. The re-
port is released during the National Library
Week in April every year, entitled State of
Americas Libraries. The 2018 report “af-
firms the invaluable role that libraries and
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library workers play within their commu-
nities by leading efforts to transform lives
through education and lifelong learning.
During the time of rapid social change, li-
braries of all types are providing welcoming
spaces to an increasingly diverse popula-
tion; working with the community to offer
social service support and health resources,
career and small business development as-
sistance; and combating fake news by pro-
viding tools to assess and evaluate news
sources.”” 'This report also addresses to
challenges of today’s librarianship such as
budget constraints, increasing costs of sub-
scriptions to periodical collections, aging
of qualified library staff, income inequal-
ity of served population, increasing tuition
costs at academic institutions.

On 13 October 2017 the daily newspa-
per USA Today published an article entitled
“Careers: 8 Jobs that Won't Exist in 203078,
where “librarian” was the first profession
to become extinct by 2030. The author ar-
gumented that “As books fall out of favor,
libraries are not as popular as they once
were. That means you'll have a tough time
finding a job if you decide to become a li-
brarian.”

This statement contradicted to empiri-
cal data that painted by far different future
of career prospects in librarianship, pub-
lished in a report on “The Future of Skills™
based on a study conducted by the Pearson
research firm and Oxford University, which
found that “Librarians, curators, and archi-
vists” will be the ninth most in demand oc-
cupation group in coming years. Librarians
will be more in demand in 2030 than media
and communication workers, construction
trade workers, and others, according to the
report. The Pearson report highlights seven
societal megatrends that public librarians
will need to address to ensure continued
relevancy. These values include “changing
technology, globalization, demographic
change, environmental sustainability, ur-
banization, rising inequality, and political
uncertainty” In response to these trends,
human skills that will be needed that in-
clude “teaching, social perceptiveness, ser-
vice orientation, and persuasion.”

American library professionals and li-

brary associations joined forces in support
of librarianship and formulated an official
response to the controversial article in USA
Today, a Letter to the Editor of the news-
paper. The Letter communicated the con-
tinuing value of public librarians: “Public
librarians connect patrons to community
resources, lead programming for children
and adults, and engage outreach and advo-
cacy in community”."?

An editorial article in Library Journal
written on the Pearson report and signed
by the journal’s Editorial Director, Rebecca
Miller," notes that we, librarians, need to
ask ourselves: “How will the library people
be impacted by these megatrends, how shall
we need to learn, and what skills shall we
need to develop in order to thrive?” Part
of the answer to this question involves ad-
vocacy and marketing. Public libraries al-
ready address to all seven megatrends, and,
in particular, “changing technology” and
“rising inequality,” but perhaps we need to
do more to communicate broadly on the
impacts we are having. We can use reports
like The Future of Skills to create messages
that vividly showcase our value now and in
the future.

Such ardent responses from the library
community determined the editor of USA
Today to ask the author of the controversial
article to revise his opinions. An updated
article was published two weeks later, on 1
November 2017. The article continued to
list the librarian’s profession as the first one
to disappear by 2030. Open societies foster
this kind of debates in the public space. Li-
brarians are able to contend and to demon-
strate that the future looks bright for their
profession.

The US Bureau of Labor Statistics in-
dicated that in May 2017 there were a to-
tal of 126,800 professional librarians em-
ployed in all types of libraries through-
out the country.? This is an indication of
how strong the profession is in the United
States. Furthermore, the American Library
Association (ALA), established in 1876, is
the largest professional association in the
world, counting 60,000 members—another
indication of the significance of the library
profession in one of the most developed



countries in the world. In the US and Can-
ada there are 60 library schools accredited
by ALA. These schools educate the work
force that performs library-related services
and is employed in a variety of settings:
public libraries, educational institutions,
museums, corporations, government agen-
cies, law firms, non-profit organizations,
and healthcare-providing facilities. All of
these institutions employ highly trained
professional librarians holding a master’s
degree in library and information science -
this is the requirement listed in any job de-
scription, when librarian positions become
available at various institutions.

The future is unpredictable, but the val-
ues of libraries exist. With better education,
defense of their fundamental principles,
and a readiness to seize opportunities, li-
braries can underline their social and civic
role in promoting democratic values, now
and in the future. The initial IFLA Trend
Report commissioned in 2012 and pub-
lished in 2013" and the following annual
updates'* with the most recent one of 2018"
are based on an extensive survey of recent
studies and reports on emerging trends in
the field of library and information science.
The reports identify five major trends and
discuss the impact on libraries worldwide.
They explore the challenges which librar-
ies face and offer ideas on how libraries can
respond. I enumerate these five trends that
can constitute further subjects of debate:

Trend 1: New Technologies will both
expand and limit those who has access to
information

Trend 2: Online Education will democ-
ratize and disrupt global learning

Trend 3: The boundaries of privacy and
data protection will be redefined

Trend 4: Hyper-connected societies will
listen to and empower new voices and groups

Trend 5: The global information envi-
ronment will be transformed by new tech-
nologies

The motto of the 2018 Update is: “We
cannot tell what will come in the next ten
years, but we do know that by joining our
intelligence, our forces, and our voices, we
will be best placed to respond.” This is a call
for worldwide cooperation among librar-

ies and librarians of all types, by all means
to actively support the common good of
providing unrestricted access to reliable
information to all members of the society,
regardless of ethnic, racial, educational, so-
cial differences. Ensuring equal access to
information to reduce the gap caused by
the digital divide is any librarian’s creed.

Author Neil Gaiman and illustrator
Chris Riddell remind us in a pictorial es-
say, “Why Our Future Depends on Librar-
ies, Reading and Daydreaming,” published
in The Guardian on 6 September 2018, that
reading for pleasure is a really important
thing to do and that libraries train liter-
ate citizens: “I suggest that reading fiction,
reading for pleasure, is one of the most im-
portant things that one can do. I'm making
a plea for people to understand what librar-
ies and librarians are, and to preserve both
of these things. Everything changes when
we read.”'s

To conclude, I invite you to read and re-
flect on, and even share with your co-work-
ers and your funding agency, an older piece
of text — but still valid today - authored by
the former Editor-in Chief of the American
Libraries magazine, Leonard Kniffel, with a
very illustrative and self-explanatory title
“12 Ways Libraries Are Good for the Coun-
try”" Going beyond Ranganathan’s 5 laws
of librarianship, Kniffel states that these are
“12 ideals toward which librarians strive as
they provide comprehensive access to the
record of human existence. It will take all
of us, in a spirit of pride and freedom, to
maintain libraries as a living reality in a free
nation through the 21st century” Kniffel’s
very first point represents the library’s par-
amount mission in any developed country:
“Libraries sustain democracy” This state-
ment is an inciting call for action for all
members of the society to support libraries
to remain outposts for freedom of expres-
sion and unrestricted access to informa-
tion, and for librarians to remain guardians
of promoting of this most fundamental civ-
ic right in any democratic social environ-
ment. Again, I will not work out in detail
on these 12 principles. Each of them can
constitute an individual subject of further
debate. I will only list Kniffel's 12 argu-
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ments in support of libraries:

1. Libraries sustain democracy
. Libraries break down boundaries
. Libraries level the playing field
. Libraries value the individual
. Libraries nourish creativity
. Libraries open young minds
. Libraries return high dividends
. Libraries build communities

9. Libraries support families

10. Libraries build technology skills

11. Libraries offer sanctuary

12. Libraries preserve the past.

With all of these principles in mind, we
can say with pride and certitude that, yes,
libraries are here to stay. However, they are
evolving and so are librarians and users.

One more argument — an indicator of
survival of libraries in foreseeable future is
modern library architecture and design. If
one visits friends and family in old Euro-
pean towns, first he can see is oldest archi-
tecture of the area, like ancient ruins, me-
dieval castles and cathedrals. But when one
visits places in the New World, he will be
invariably oriented to the local library, pub-

0NN U W

chitecture. Cities like London, Paris, Co-
penhagen, Amsterdam, Seattle, Doha, To-
kyo, Vancouver, Chicago, Singapore, Hong
Kong, Beijing, Alexandria, and many, many
others have added main library buildings,
some real architectural fantasies, to their
cityscape that delight locals and visitors.
Some of them featured as ‘must see’ in trav-
el guides.

Every vyear, the American Libraries
magazine dedicates its September issue to
the topic of library design that showcases
library architecture competitions, newly
built libraries and renovated libraries in the
US. Each issue is a celebration of creativ-
ity, inventiveness, and accomplishment.
The September 2018 issue has just been
published.”® And, of course, there are great
trends to watch for in library architecture®
and interior design too!*

To summarise, libraries are here to stay,
serve, and delight us. Librarians are here to
maintain the role that information and dig-
ital competencies play in our global knowl-
edge society and to promote the potential
of the libraries that have to transform our

lic or academic. Today, historical buildings lives.
coexist with the contemporary library ar-
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POETUL DE ORIGINE BULGARA TEODOR NENCEV
PE PAGINILE REVISTEI ,VIATA BASARABIEI"

Angela OLARESCU,
Biblioteca ,,Hristo Botev”

Rezumat: In ultimul timp, s-au intensificat cerce-
tarile privind dezvoltarea bulgarilor basarabeni in
perioada interbelica. Drept exemplu pot servi lu-
crarile doctorului in istorie Ivan Duminica, care
elucideaza date inedite despre unele personalitati
de etnie bulgara din domeniul culturii Basarabiei
in perioada romdneascad. In comunicarea de fata,
ma voi opri la unul, probabil cel mai cunoscut re-
prezentant al poetilor de origine bulgara din Basa-
rabia, — Teodor Nencev — i la creatia lui reflectatd
pe paginile revistei chisinauiene ,,Viata Basarabi-
ei”. Analiza continutului acestei reviste aratd cd in
total Nencev a publicat in revista datd 16 poezii.
Prima poezie, intitulata ,, Primavara asta”, a fost
publicata in numarul 5-6 din anul 1936.
Cuvinte-cheie: Teodor Nencev, Viata Basarabiei,
poezii, Basarabia, perioada interbelica, bulgarii,
Bugeac.

eodor Nencev, nascut la 9 martie

1913 in satul Vileni, judetul Cahul
(azi raionul Vulcanesti), este primul fiu al lui
Gheorghe Chiril Nencev si al Mariei Nencev.
Si-a petrecut copilaria pe malul Prutului,
privelistea frumoasd a caruia si a tinutului
din imprejurime l-au inspirat in continuare
la crearea operelor sale poetice, formandu-1

Abstract: The researches on evolution of the
Bessarabian Bulgarians in the interwar period in-
tensified recently. The right example is the works of
doctor of history Ivan Duminica, who expound the
new data on Bulgarian personalities in Bessara-
bian culture of Romanian period. Author of the ar-
ticle focuses on probably best-known representative
of poets-Bulgarians from Bessarabia, Teodor Ne-
ncev, and his literary works, reflected on the pages
of Chisinau journal , Viata Basarabiei” (,,Life of
Bessarabia”). Analysis shows that totally Nencev
published 16 poems in this periodical. The first
long poem called “This Spring” he published in No.
5-6, 1936, of ,, Viata Basarabiei”.

Keywords: Teodor Nencev, ‘“Viata Basarabiei”
(“Life of Bessarabia”), poetry, Bessarabia, inter-
war period, Bulgarians, Budjak.

ca poet liric. In 1918 parintii se stabilesc cu
traiul la Bolgrad, unde mai tarziu el urmeaza
Liceul de Baieti (1924-1931), fiind un bdiat
foarte sarguincios, serios, istet si modest. La
o varsta frageda, Teodor Nencev ramane or-
fan de tatd, caci rdnile capatate pe cAmpul de
lupté in Pimul Razboi Mondial i-au curmat
viata acestuia.



Primele poezii le publicd la varsta de 22
de ani. Destinul lui era sd fie poezia. Lite-
ratura il vrdjise din primele clase si poetul
i-a purtat credinta sincera toata viata sa.
Situatia materiald fiindu-i grea, nu-si poate
continua studiile, insa isi incepe activitatea
literara. Ocazional, castigd un ban prega-
tind elevi la literatura romana si limba la-
tind, cdci poezia nu-i aducea niciun venit
cat de mic, doar satisfactie sufleteasca. A
reflectat in versurile sale o surprinzatoare
sinceritate si nepretinsa simplitate fatd de
meleagurile natale, stepa Bugeacului, ela-
nul tineresc, zbuciumul cautérilor, regretul
visurilor neimplinite. Mai tarziu a activat la
revista ,,Bugeacul” in calitate de redactor si
ca autor de versuri.

Revista ,Viata Basarabiei” a fost acel de-
pozit secret in care s-au pastrat versurile lui
Teodor Nencev, a devenit un loc unde po-
etul bulgar isi revarsa sufletul sau de poet
pentru cititorul basarabean. Prin aceasta re-
vista el isi promova ideile sociale si talentul
sdu poetic. Este foarte important ca si azi ta-
ndra generatie sa revind la studierea poeziei
talentatului nostru poet Teodor Nencev.

Voi face o scurta caracterizare a unor
opere ale poetului bulgar basarabean Teo-
dor Nencev ce sunt incluse in revista ,,Viata
Basarabiei”

Analiza continutului acestei reviste arata
ca in total Nencev a publicat in revista datd
16 poezii. Prima poezie, intitulatd Prima-
vara asta, a fost publicatd in numarul 5-6
din anul 1936'. In ea poetul descrie cum
primavara vine in Basarabia, mai devreme
aici decat in alte parti, ,cu revarsari de ape,
cu iurese de vant”, ce sentimente trezeste in
sufletul poetului sosirea ei, vine ca o melo-
die, ii reinvie dorul de plecare in campiile
de copildrie sa vada ,,draga coliba ratacita
in zare’, il ingrozeste pacea si uraste popa-
sul, primavara ii trezeste zbuciumul din su-
flet pe care poetul vrea vesnic sa-1 asculte.

In poezia Parodie dupi Esenin, publi-
catd in numarul 9 al revistei mentionate din
anul 19367 poetul descrie o atmosferd de
suspiciune, de conflict launtric si social, in

"'Nencev T. Primavara asta. In: Viata Basarabiei.
1936, nr. 5-6, p. 27.

2 Nencev T. Parodie dupa Esenin. In: Viata Basarabiei.
1936, nr. 9, p. 22.

lupta pentru afirmarea unui ideal luminos,
pentru o situatie mai omeneasca si totusi
ramanind pana la urma un optimist:

»Sunt fericit cd pot iubi pe oameni,
Desi in hula lor eu am crescut”.

Versurile lui Teodor Nencev din anii
treizeci poartd in majoritatea cazurilor un
caracter optimist, sunt patrunse de senti-
mente profund umane, ideile poetului fiind
exprimate in imagini si cuvinte simple, iz-
vorate din graiul viu al poporului.

In poeziile sale, Teodor Nencev, adesea,
se intoarce cu gandul si sufletul la copilérie,
la meleagul natal, la chipurile parintilor, al
iubitei, al salcAmilor care i-au insotit visele.
Poezia Tata este o poezie autobiografica, in
care poetul isi aminteste de tata, de mama,
de frate, de anii petrecuti impreuna:

»Noi ne-am mutat intr-un oras de stepd,
Tu ai rdmas in satul copilédriei mele”.

Poetul revine adesea cu durerile la chi-
pul périntelui, pe care aievea ,,nu l-a stiut”
si-1 poarta in suflet ,,rupt ca dintr-un por-
tret”, cdci el avea numai cinci ani cand tatal
a murit. Tot aici, in poezie, isi aminteste de
scoald in legatura cu fratele sau Ion:

,»Pe fratele meu bun l-am dat la scoald
Sisingur am rdmas sa-mi implinesc des-
tinul”

In anul 1939% in numairul 5 al revistei
»Viata Basarabiei’, au fost publicate poe-
ziile: ,,Origine’, ,Randuri mamei’, ,,Neas-
tampar”, ,,Cantec pentru Maine”. In acelasi
numar se mentiona ca aceste poezii ale lui
Nencev vor figura in ,,Antologia liricii ba-
sarabene” intocmita de Nicolai Costenco*.

In poezia Origine’, poetul descrie pri-
etenia poetilor basarabeni, unele afinitéti
de idei, pe toti legandu-i acelasi zbucium,
acelasi alean tineresc:

»Doud lumi in céntec le cobor,
Strdin nici pentru una nu-s.

3Nencev T. Tata. In: Viata Basarabiei. 1939, nr. 5, pp.
22-23.
4 Viata Basarabiei. 1939, nr. 5, p. 79.
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Tovarasi de joaca mi-au fost
Un pui de moldovean si-un pui de rus.
Copildria mea incepe langa Prut:
Acolo am invatat sa citesc”.

Teodor Nencev se considera poetul noii
generatii, care avea intentia de a schimba
istoria, ce trebuia sd dea nastere unei noi
lumi.

Intr-o altd poezie, Rinduri mamei, apa-
re chipul luminos al mamei poetului’. Ea a
fost suprema, neprihdnita dragoste a poe-
tului. Mama fiind sfanta, unicul lui reazem
de nadejde, la ea venea poetul cu durerile si
bucuriile lui. Ei {i sunt dedicate versurile de
0 rara gingasie:

»Maicuta mea duioasa si plind de iubire,

Apleaci-te asupra-mi ca-n anii cei dintai

Si inima alind-mi in cruda-i patimire,

§i vin de stai in veghe la tristu-mi capatai”.

Ii povesteste mamei despre viata sa, cum
a traversat diferite perioade dificile pe tot
parcursul vietii, cat de singur se simte el fi-
ind departe de ea:

»De stau plecat pe carte
Si viersuri scriu duioase,
In umbra vietii mele
Sunt singur si uitat”.

Poetul crede in triumful dreptatii, al
adevarului, in generatia lui. Aceasta credin-
td se reflecta si in poezia Noi’:

»Noi, noi suntem alfa si omega,
Inginerii luminii si ai adevarului gol.
Noi astia de acum pastram secretul
Tuturor biruintelor viitoare”.

Stihuri pentru om este o alta poezie® in
care poetul indeamnd oamenii sé creada in
viitor, sa aducd lumina in viata, sa mearga
dupa cei ce cred si construiesc viitorul lu-
minos, care au depus un mare efort pentru
realizarea acestei cauze:

> Nencev T. Noi. In: Viata Basarabiei. 1939, nr. 11-12,
p- 48.

8 Nencev T. Stihuri pentru om. In: Viata Basarabiei.
1937, nr. 3-4, p. 99-100.

" Nencev T. Bolgrad. In: Bugeacul. 1936.

»Acesta e cantecul pamantului,
Acesta e cantecul omului,

Al celui ce si-a deschis pieptul
Siinima a aruncat-o soare in lume”.

Creatia poeticd a lui Teodor Nencev a fost
remarcata de vestiti poeti ai Basarabiei. De
exemplu, George Meniuc a mentionat ca po-
etul bulgar Teodor Nencev a cantat durerile
pamantului nostru, frumusetile lui nebanu-
ite, le-a simtit prezenta si taria in orice zvac-
net al fiintei sale, in orice clipa a anilor sai.
Era ca o pasdre ce nu poate sd nu cante.

O atitudine binevoitoare fata de creatia
lui Teodor Nencev are criticul literar Eli-
za Botezatu, care considera cd stihurile lui
tinere erau asteptate cu interes de toti acei
care vibrau in unison cu framantarile si ca-
utarile vibrante ale acetei generatii.

A propagat foarte activ poezia lui Teodor
Nencev poetul Nicolae Costenco, afirmand
ca versurile lui Teodor Nencev sunt atat de
realiste, au atata vis si farmec basarabean,
sunt impregnate de un lirism atat de curat
prin legatura dintre trecerea omenescului
si speranta in viitor, incéat oricand ar putea
figura intr-o antologie a poeziei cu adevarat
basarabene.

Poezia lui Teodor Nencev cu toatd vari-
etatea ei, cu tot tonul, uneori pesimist, alte-
ori plin de energie sau razvrdtire, va rdma-
ne contributia cea mai de pret a Bugeacului
la cultura roméneasca. A fost unul dintre
promotorii si animatorii procesului literar
si cultural de pe meleagul sudic.

Moartea prematurd insd a curmat ta-
lentul poetului in plind inflorire. Pe pere-
tele edificiului in care se afla sediul Uniunii
Scriitorilor este instalata o placd comemo-
rativa pe care sunt imprimate numele a trei
scriitori cazuti pe campul de lupta in tim-
pul Marelui Razboi pentru Apdrarea Patri-
ei, unul dintre ei fiind poetul bulgar Teodor
Nencev. Creatia poetului nu este uitata, este
citita de multi iubitori de poezie, se desfa-
soara activitati dedicate memoriei poetului,
in cadrul cdrora se vorbeste despre viata si
activitatea poetului. Voi incheia comunica-
rea mea cu cuvintele poetului dintr-o poe-
zie despre Bolgrad’:



LVor trece anii far’ de veste, Ale mele stihuri niciodata
Si toate cate-s s-or petrece. Uitarea n-o sa le inece”.
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CARTEA CRESTINA
IN ANUL LECTURII 2020

Interviu cu Protoiereul Mitrofor
Octavian MOSIN, Universitatea de
Stat din Moldova, Sectorul Sinodal
Activitate Pastorala pentru Tineret
al Mitropoliei Moldovei

Interviu cu Preacucernicul Protoiereul
Mitrofor Octavian MOSIN, doctor in te-
ologie, conferentiar universitar, Universi-
tatea de Stat din Moldova, presedinte al
Sectorului Sinodal Activitate Pastorald
pentru Tineret al Mitropoliei Moldovei si
paroh al Bisericii ,,fntdmpinarea Domnu-
lui” din Chisindu.

Raisa Plaiesu: Forumul Managerilor
din cadrul Sistemului National de Biblio-
teci din R.Moldova sub egida Bibliotecii
Nationale, care si-a desfasurat lucrarile la
30 octombrie 2019 a declarat anul 2020
- Anul Lecturii. Cele patru prioritati -
axa in activitatea bibliotecilor 2020 vor
sustine acest proiect de anvergura si,
respectiv, lectura va sustine prioritatile
anuntate peste tot. Preacucernice Parinte
Octavian Mosin, cum credeti ca ar tre-
bui sa se incadreze si cartea religioasa
ca lectura in viata unui crestin din tara
noastra?

Protoiereul Octavian Mosin: De mic am
memorizat proverbul: "Cine stie carte are pa-
tru ochi”, intelegand cd doar persoanei care
citeste i se deschid noi orizonturi, vede mult
mai multe, mediteazd, analizeazd, compa-
ra. Este important sd citim diversa literatu-
rd, insd de vreme ce cunosti si prinzi gustul
pentru literatura duhovniceascd, multe carti
par cumva ’desarte”. Aceasta e senzatia fi-
reascd, deoarece cartea religioasd deschide

perspectiva vesniciei si depdsim cadrul strict
teluric, expus in literatura laicd. Or, sufletul,
care este vesnic, cautd spre cele eterne, deci
nemuritoare. De aici si nevoia literaturii re-
ligioase, ce ne deschide cerul, ne prezintd si
alte realitdti, decdt cele pamantesti. Spre re-
gret, fondul de carte religioasd in Republica
Moldova este foarte sarac. Nu se investeste
in literaturd crestind. De aici si nevoia unor
biblioteci cu carte religioasd pe ldnga parohii
si madndstiri, care se deschid ultima vreme.

R.P: in promovarea lecturii, dand
tonul activitatilor organizate de toa-
te institutiile, care vor adera la aceasta
miscare, cum credeti, Mitropolia Moldo-
vei prin intermediul tuturor parohiilor
din tara si in colaborare cu bibliotecile
publice, ar putea sa se implice in acest
proiect de anvergura? Care ar fi calea cea
mai activa, cea mai luminoasa in realiza-
rea in comun al acestui proiect?

Pr.O.M.: Biserica dintotdeauna a indem-
nat credinciosii sd fie desavarsiti. Zicea cine-
va, cd Dumnezeu nu ne vrea prosti, indem-
nul fiind de a fi plini de intelepciune. De aici
vine si nevoia de a conlucra cu bibliotecile
publice din republicd in vederea promovdrii
adevdratelor valori, in cultivarea virtutilor
crestine.

Asa dupd cum Biserica este perceputd in
mod cu totul eronat de cdtre unii drept azil
pentru bdtrani, care va dispdrea odatd cu



generatia in etate, exact asa unii vad biblio-
tecile drept muzee sau depozite de carte. Aici
Biserica ar putea colabora cu bibliotecile,
organizdnd in comun cenacluri, conferinte,
lansdri de carte s.a. Astfel de intruniri ar fi o
vie mdrturie cd aceste institutii nu sunt nici
moarte, nici pe cale de disparitie. Tocmai
bibliotecile sunt locurile cele mai potrivite
pentru diverse intdlniri cultural-spiritua-
le, dar si stiintifice, cdci pe fiecare il inspird
multimea de cdrti, tablouri cu personalititi,
citatele afisate cu cugetdri din intelepciunile
lumii.

R.P.: Managerii superiori din biblio-
tecile nationale, din invatamant, publi-
ce teritoriale si specializate vor delibera
asupra urmatoarelor prioritati profesio-
nale pentru anul 2020: Promovarea lec-
turii ca baza pentru cunoastere si dez-
voltare; Dezvoltarea serviciilor inovative
de biblioteca ca baza pentru dezvoltarea
comunitatilor prin sustinerea Obiecti-
velor de Dezvoltare Durabila 2030; Dez-
voltarea capacitatilor personalului din
biblioteci: invitare orientata, dezvoltare
profesionala, oportunitati pentru retele;
Amplificarea pozitiei bibliotecilor ca ac-
tori cheie si facilitatori ai Stiintei Deschi-
se. Reiesind din aceste prioritati profesi-
onale trasate pe anul 2020, s-ar putea de
construit o punte cultural-crestina intre
Biserica si biblioteca, organizand diferite
intruniri, astfel trasand noi idei si planuri
de organizare a manifestarilor in educa-
rea traditiilor si obiceiurilor crestine a tu-
turor generatiilor?

Pr.O.M.: Sd stiti ca aveti toatd deschide-
rea si sustinerea din partea Bisericii. Am pu-
tea porni cu semnarea unor acorduri de co-
laborare, cu trasarea unor obiective comune,
cu implicarea tinerilor si pedagogilor. Unele
lectii scolare ar putea fi desfasurate chiar in
biblioteci. Avem atdtia slujitori carturari,
care ar vrea sd relateze diverse subiecte si din
perspectiva religioasd. Ne-am putea intdlni
cu profesorii ce predau literatura romand,
biologia, chimia, fizica, istoria, incercand sd
aborddam teme atdt de comune cu credinta
crestind pe care o impdrtdsim.

R.P.: Educatia in era tehnologiilor
informationale - intre oportunitati si ris-
curi, eventuala dependenta a copiilor de

calculatoare, tablete, telefoane mobile,
diferite gadgeturi ii duce de multe ori pe
alte drumuri necunoscute etc., care poate
fi preintimpinata printr-un efort comun
al parintilor, profesorilor si a altor actori
implicati in procesul educational, spun
expertii din domeniu. Cred ca Anul Lec-
turii 2020 e cel mai potrivit ghid de educa-
re moral-spirituald a tinerei generatii in
aceasta forma de idei a timpului nostru!
Da, se face lectura si prin intermediul
cartilor electronice, dar sunt anumite
tematici, limite, rigorii. Sfintia Voastra,
cum explicati, cum vedeti, cum credeti
lectura crestina ar putea sa dezbata ta-
nara generatie de la aceastd dependenta
informationala? Care ar fi metodele si
formele noi de educatie crestina la acest
capitol?

Pr.O.M.: Avind copii relativ mici, 5, 12
si 13 ani, am experimentat, sd vad cum e
mai corect sd proceddm in aceastd plind erd
a tehnologiilor informationale. Am ajuns la
concluzia cd pand la 12-13 ani copiilor ur-
meazd sd le permiti restrictionat folosirea de
aceste tehnologii, care creeazd dependentd.
Am observat cd cel mai dificil lucru este si
le propui alternative mai captivante, incdt,
spre exemplu, sd renunte la televizor de dra-
gul lecturii unei carti.

Pand la urma totul depinde de pdrinti.
Copiii nu sunt ceea ce vor pdrintii, ci ceea
ce sunt parintii. Si dacd pdrintii nu deschid
cartile, nu lectureazd, nu comunicd intre
ei... se cautd alte modalitdti si mijloace de
comunicare. Si atunci totul porneste de la fi-
ecare in parte. Ne vom obisnui sd ne rugim
impreund, sd mergem la un spectacol, sd ci-
ndam impreund... vom avea rezultate poziti-
ve.

R.P.: In ziua pomenirii Sf. Trei Ierarhi
dinluna februarie, in s. Salcuta, r. Causeni
aavut loc Gala Tineretului Ortodox 2020,
editia a I'V-a, eveniment crestin de anver-
gura republicana, care s-a petrecut cu bi-
necuvantarea si purtarea de grija a Mitro-
politului Vladimir, organizat de Sectorul
Sinodal Activitate Pastorala pentru Tine-
ret a Mitropoliei Moldovei, care activati
in colaborare cu Episcopia de Orhei, vo-
luntarii Asociatiei Studentilor Crestini
Ortodocsi, Protopopiatul Causeni, ziarul
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“Altarul Credintei”’; managerii si peda-
gogii prezenti din mai multe institutii
de invatamant din republica; licee, scoli,
etc., care au consemnat un eveniment im-
portant, aducind multumire si slava lui
Dumnezeu. Care este scopul acestei ma-
nifestari, care se organizeaza in fiece an?
Ce contributie a adus lectura crestina a
tinerei generatii in cadrul acestei mani-
festari?

Pr.O.M.: Sd stiti ca avem copii §i tineri
extraordinari, care se implica activ in diver-
se proiecte bisericesti. Unul dintre proiectele
initiate la nivel de Bisericd este si lecturarea,
apoi discutarea saptimanald a unei cdrti zi-
ditoare de suflet. Tinerilor le place sd citeas-
cd doar dacd 1i provoci. Astfel, incercam sd ii
provocam la lucruri bune si care contribuie
la formarea lor intelectuald si launtricd.

La Gala Tineretului Ortodox am avut ca
participanti nu doar tineri studiosi si activi,
ci §i tineri poeti, inventatori, artisti... Deci,
avem tineri care ne dau sperante cd avem un
viitor.

R.P.: De ce doar in unele scoli, licee din
republica noastra se preda religia? Nu
ar fi bine ca acesta stiinta atat de nece-
sara sufletului omului sa se citeasca de la
gradinita si pana la universitate? Ce pa-
rere aveti?

Pr.O.M.: Conducerea Bisericii opteazd
pentru studierea Religiei in institutiile preu-
niversitare incd din anul 1995. Abia in anul
2010 s-a reusit implementarea acesteia ca
disciplind optionald la ciclul primar si gim-
nazial. Sunt sute de institutii in care se predd
religia, insd si sute de probleme intru realiza-
rea acestei ore.

In primul rand, se reduc orele optionale.
Nu putem identifica pedagogi calificati pen-
tru aceastd disciplind. Unii raman a fi scep-
tici, altii indiferenti, ba chiar contra acestei
discipline. Fard acordul pdrintilor nu putem
preda Religia. Iar an de an aceasta e cea mai
mare problemad: interesul scdzut al parintilor
pentru formarea spirituald a odraslelor.

R.P.: Postul Mare sau Paresimile
este perioada de asceza si pocdinta pre-
mergatoare a Pastilor. Postul Mare durea-
za patruzeci de zile, la care se adauga sap-
timana Patimilor. In perioada Postului
Mare crestinii manifesta o grija spirituala

sporita, prin renuntarea la alimentele de
provenienta animala si se inalta sufleteste
prin rugaciunea insotita mereu de faptele
cele bune. Cum credeti, Sfintia Voastra,
care ar trebui sa fie lecturile de baza ale
crestinilor in aceasta perioada si cum tre-
buie sa le citeasca?

Pr.O.M.: Postul cel Mare cumva ne mo-
bilizeazd spre o viatd mai austerd si contem-
plativda. Cand renunti la pldceri, distractii,
calatorii, discutii cu cei din jur, e nevoie sd
te regdsesti in post, rugdciune si acte de mi-
lostenie. In post e foarte "dulce” Psaltirea. Ul-
tima vreme pentru incepdtori recomanddm
sd lectureze si explicatiile sau tdalmdcirile la
aceastd carte vetero-testamentard, care pe
alocuri e dificil a fi inteleasd. In urma spove-
daniei, unii crestini primesc si recomandari-
le de rigoare: ce si cum ar fi bine sd citeascd
pentru a se intdri si creste duhovniceste.

R.P.: Sfanta Scriptura (Biblia) este
cartea de inspiratie divina a crestinilor.
Biblia cuprinde Vechiul Testament, for-
mat din 39 de carti canonice si Noul Tes-
tament, format din 27 de carti canonice,
avand in total 66 carti canonice. Cum tre-
buie sa citim aceasta carte si de céte ori?
Care este importanta ei in viata omului
crestin?

Pr.O.M.: Biblia este Cartea Cdrtilor, in-
spiratd de catre Dumnezeu, fiind un sigur
izvor pentru lumea crestind. Aceastd carte
se parcurge cu luare aminte, cu indrumarea
Bisericii, spre cunoasterea revelatiei divine si
a menirii omului. In ea descoperim revelatia
dumnezeiascd si dragostea lui Dumnezeu
fatd de cununa creatiei — omul.

R.P:: In Biblioteca Nationali a R. Mol-
dova este sectia de ”Carte veche si rara”
si tot aici functioneaza si un Muzeu al
Cartii. Colectia contine peste 21 de mii
de documente: opere eminente prin au-
tori, maiestrie grafica, valoare bibliofila
si constituita din carti manuscrise, carte
veche roméaneasca tiparita in centre tipo-
grafice din tara si de peste hotare, carti in
limbi straine editate pana la 1725, editii
princeps si antume, carti cu o prezentare
poligrafica si artistica deosebita, carti cu
ex-libris, curiozitati tipografice, colectii
personale, publicatii periodice vechi etc.
Ce colaborare crestina s-ar putea infiri-



pa intre Mitropolia Moldovei si Biblio-
teca Nationald in Anul Lecturii 2020, de
a scoate in evidenta aceste carti patrimo-
niale, aratand importanta si existenta lor
in viata crestinilor?

Pr.O.M.: Aceste carti constituie o parte
importantd din patrimoniul nostru cultu-
ral si bisericesc. Ar fi bine ca publicul larg
sd aibd acces la catalogul acestor carti, sd
fie organizate expozitii de carte. Majorita-
tea cdrtilor din colectia carte veche si rard
sunt cu continut religios. Ar fi bine sd le
cunoastem si sd le valorificim.

Vi propun sd initiem vizite ale slujitorilor
cu credinciosii la Biblioteca Nationald. Une-
le sedinte ale protopopiatului Chisindu sd se
desfasoare tocmai in sediul bibliotecii. Sd se
desfiasoare conferinte preotesti si teologice
in bibliotecd, cu expunerea unor cdrti vechi
bisericesti, cu evocarea unor personalitdti
ale Bisericii.

R.P.: Ce le-ati dori in Anul Lecturii

2020 tuturor managerilor superiori din
bibliotecile nationale, din invatimant,
publice teritoriale si specializate din re-
publica?

Pr.O.M.: Sd fie optimisti si sd depund tot
efortul de atragere a tinerilor spre biblioteci.
Insd acest lucru este imposibil, dacd nu vor
actiona in echipd, incluzdnd toti actorii so-
ciali. Naddjduim, cu Doamne ajutd, si noi,
slujitorii sd fim parteneri siguri ai bibliote-
carilor, pedagogilor si pdrintilor in vederea
cultivdrii dragostei si deprinderii cu cititul.

R.P.: Va multumesc din suflet pentru
acest interviu, care, nadajduim, in Anul
Lecturii 2020 va fi ca un ecou spre cola-
borare intre biserici si biblioteci si va
avea o rezonanta, si un impact important
pentru sufletele crestinilor din toata tara
noastra!

Pr.O.M.: Sa materializim acest gand fi-
ecare dintre noi prin actiuni concrete, prin
colaborare si sprijin reciproc.

Consemnare: Raisa Pldiesu, BNRM
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EUROPEANA DEVINE PRIETENUL
CULTURAL AL ELEVILOR SI PROFESORILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Diana SILIVESTRU,
Natalia GULCO,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat:Articolul evidentiaza rolul si importanta
platformei Europeana in educafie, subliniaza as-
pectele variate ale patrimoniului cultural digital
si abordarea educationala a interpretarii aces-
tuia. Patrimoniul cultural este un subiect vast,
care poate servi drept sursd de inspiratie pentru
nenumdrate activitdti creative organizate atdt in
biblioteci, cdt si in cadrul activitatilor didactice.
Articolul evidentiaza exemple de proiecte si idei
pentru activitati axate pe patrimoniul cultural digi-
tal. Prin urmare, acest articol prezintd resursele
puse la dispozitie de Europeana, platforma digitala
a Uniunii Europene dedicata patrimoniului cultural
digital. Mai exact, pune la dispozitia profesorilor
si elevilor o varietate de resurse si idei concrete de
activitati didactice interactive si atractive specifice
diferitor discipline, pornind de la istorie la astrono-
mie, de la matematica la limbi strdine, efectuate
in sala de clasa, precum i activitati desfasurate in
afara comunitatii scolare. Prin intermediul acestui
articol, oferim surse de inspiratie privind utilizarea,
promovarea si sustinerea culturii si a patrimoniului
cultural digital, intrucat Europeana este dovada
vie a faptului ca patrimoniul cultural digital poate
oferi elevilor si cadrelor didactice numeroase
oportunitati educationale si de participare.
Cuvinte-cheie: Platforma Europeana, patrimo-
niul cultural digital, Biblioteca Nationala Digitala
Moldavica, educatie, instrumente si resurse digi-
tale, activitati didactice interactive, Biblioteca
Nationala, Europeana in educatie, scenarii de pre-
dare, patrimoniul si educatia.

Abstract: The article highlights the role and impor-
tance of Europeana platform in education, stresses
various aspects of digital cultural heritage, em-
phasises educational approach to its interpreta-
tion. Cultural heritage is a large subject, amd can
inspire for innumerable creative acts organized
by libraries and as teaching activities. The article
focuses on examples of projects and ideas for ac-
tivities based on digital cultural heritage. Thus, the
article presents the source of Europeana, a digital
platform of the European Union completely dedi-
cated to digital cultural heritage. More exactly, it
makes available to teachers and pupils a variety
of sources and ideas of interactive (and attractive)
didactic activities specific to different disciplines,
from history and astronomy, mathematics and for-
eign languages, that could be performed both in
classroom and out of school. The authors present
sources for inspiration in using, promotion and sup-
port of culture and digital cultural heritage, since
Europeana is a great example of numerous oppor-
tunities in education and participation that digital
cultural heritage can offer to teachers and pupils.
Keywords: Europeana’s platform,; digital cultural
heritage; ,,Moldavica” National Digital Library;
education; digital instruments and sources, didac-
tic interactive practice; National Library,; Euro-
peana in education; teaching plans; heritage and
education.




Tn contextul Zilelor Europene ale Pa-
trimoniului, in luna octombrie 2019,
in cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova s-au desfasurat o serie de sesiuni
educational-informative inedite cu generi-
cul 10 lucruri pentru a descoperi Europeana.
Europeana - prietenul cultural al elevului
si profesorului. Ideea organizarii acestor
actiuni a fost inspirata din articolele blo-
gului Europeana cu referire la utilizarea
resurselor Europeana in educatie in térile
europene.

In Republica Moldova, aceastd experi-
entd de promovare a platformei Europea-
na, a fost initiata si organizata in premiera
de cétre Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova (sectiile Centrul Pro-European de
Servicii si Comunicare; Colectii digitale),
in parteneriat cu Comunitatea profesorilor
de limba englezd din Moldova (META).

TINERII AU EXPLORAT
PLATFORMA EUROPEANA

Grupul tinta vizat pentru prima sesiune
desfasurata a constituit elevii Liceului Teo-
retic ,Gheorghe Asachi” din Chisinau. Ele-
vii s-au familiarizat cu platforma EURO-
PEANA si diversitatea mostenirii sale cul-
turale digitizate, pornind de la continuturi
diversificate si motivante, si pana la in-
strumente pentru accesarea si utilizarea
continuturilor. Europeana (https://www.
europeana.eu) este platforma digitald a Eu-
ropei pentru mostenirea culturald, oferind
acces online gratuit la peste 53 de milioane
de articole digitizate extrase din muzee,
arhive, biblioteci si galerii europene.

Elevii in cadrul sesiunii au descoperit 10
lucruri despre Europeana, structurate in fe-

lul urmator:

1. Ce este Europeana?

2. Accesul la Datele de cercetare Deschi-
se (Stiinta Deschisd),

3. Retea de profesionisti si de expertiza
cultural-tehnologica,

4. Cautarea in Europeana,

5. Gasirea de continut reutilizabil,

6. Cum se atribuie continutul?

7. Implicarea in mod creativ (aplicatii,
instrumente, competitii, jocuri-gift-uri),

8. Resurse educationale pentru profesori
(scenarii),

9”Mai aproape” de operele de arta,

10. Descoperirea “Incredibilului” (ceva
neasteptat).

Participantii au descoperit resurse euro-
pene utile ce pot fi utilizate in scopuri edu-
cative, la fel, s-au cunoscut cu modalitati
eficiente de a gdsi continut relevant, cu di-
ferite continuturi cu licente adaptate pentru
utilizare in educatie, au fost instruiti cum sa
atribuie corect continutul din portalul Eu-
ropeana, precum si crearea, si distribuirea
(cu potential de comercializare) a proprii-
lor resurse educationale. Informatia despre
patrimoniul cultural national digitizat si
Biblioteca Nationald Digitald ,,Moldavica”
a fost mentionata si pusa la dispozitia ele-
vilor prin intermediul website-ului www.
moldavica.bnrm.md, ce constituie o altd
platforma utild si necesara tuturor catego-
riilor de public.

Este important ca tinerii sa invete des-
pre patrimoniu, acest lucru sa fie parte a
dezvoltérii lor, din punct de vedere cultu-
ral-educational. Acest tip de educatie ajuta
tinerii sa-si dezvolte capacitati relevante de
identificare, de analiza si de apreciere a ar-
tei si istoriei.

EUROPEANA INSPIRA
PROFESORII

Cea de-a doua sesiune s-a desfasurat cu
participarea unui grup de profesori din in-
stitutii de invatamaént liceal si universitar
din Chisinau. Profesorii au aflat instru-
mente si resurse europene online utile, ce
pot fi aplicate in scop educational, scenarii
de predare-invdtare si scenarii de imple-
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mentare pentru pregatirea orelor de clasa.

La inceput de sesiune, participantilor li
s-au prezentat platforma si reteaua Euro-
peana — ca resursa importanta, ce cuprinde
mai mult de 20 milioane de obiecte digitale
ce pot f1 utilizate in pregatirea orelor didac-
tice. Prin urmare, profesorii s-au familiari-
zat cu un bloc de resurse, asa precum:

Platforma ,,Predarea cu Europeana” -
https://teachwitheuropeana.eun.org/ este
platforma excelenta pentru profesori si toti
cei interesati care cautd planuri de lectii
antrenate, inovatoare si usor de ajustat
la programele lor. Este o initiativa pentru
a incuraja profesorii sa-si impartaseasca
experienta in incorporarea resurselor Eu-
ropeana in clasd. Actualizat in fiecare sap-
taméana, portalul prezinta un catalog de
scenarii de invatare si oferd istorii despre
modul in care resursele sunt implementate
in clase.

Portalul Historiana https://historiana.
eu/#/ - este portalul ce ofera in mod gratu-
it continut istoric cu activitati de invatare
si instrumente digitale inovatoare realizate
de catre si pentru educatorii de istorie din
toata Europa;

Instrumentul TRANSCRIBATHON
in educatie https://transcribathon.com/
en/education/ - este un instrument dedicat
explorarii potentialului educational Euro-
peana. Aceastd resursa ofera accesul la co-
lectia ,,Europeana 1914-1918” ce reprezinta
o arhivd digitald unicd a Primului Razboi
Mondial si reuneste mii de povesti perso-
nale, scrisori, jurnale si obiecte care ofera
o perspectiva asupra experientelor triite in
Europa in timpul razboiului. Acesta este is-
toricul pe care nu il puteti gasi in manualele
de curs.

Platforma ,,Europeana in sala de clasd:
construirea competentelor secolului XXI cu

patrimoniu cultural digital” - http://www.
eun.org/europeana-mooc-rerun-promo-
pack este instrumentul de educatie web ce
ofera o selectie de activitati testate in clasa si
resurse din diferite tari europene in cadrul
dezvoltérii de competente din secolul XXI.
Se ofera pentru a imputernici educatorii sa
introducd mostenirea culturala in salile de
clasd si sa isi perfectioneze propriile practi-
ci. Aceastd resursd este un curs online des-
chis de tip MOOC. MOOC (abreviere de
la Massive Open Online Course) reprezinta
un curs online menit sd asigure participare
nelimitatd si acces deschis prin interme-
diul web-ului. Spre deosebire de formele
traditionale de predare din invatamantul
superior cum ar fi prelegerile si lectoratele,
multe MOOCs oferd forumuri interacti-
ve, sprijinind astfel interactiunile de idei si
principii intre studenti i profesori. Platfor-
ma mai sus numita ofera diferite resurse
Europeana in educatie, indiferent de su-
biectul care este predat de obicei in sala de
clasd. Acesastd resursa propune concepte
noi, cum ar fi invitarea pe baza de proiect
sau STEAM si aduce o perspectiva inova-
toare asupra mostenirii culturale. Massi-
ve Open Online Course (MOOC) este un
instrument de formare creat de profesori
pentru a ajuta alti educatori sa integreze
cultura digitald in orice fel de disciplina.
MOOC a functionat pentru prima data
in aprilie 2018 si a fost actualizat in 2019
pe baza feedback-ului, extins primit de la
participantii la curs. Aceastd versiune a
atras peste 3.500 de inregistrati.
Comunitatea Europeana Educatie
este deschisa tuturor profesionistilor care
se ocupa de patrimoniul cultural si de
predare-invatare in institutii culturale si /
sau de invatamant, scoli, ONG-uri, minis-
tere si administratii locale si sectorul pri-
vat. Aceastd comunitate reuneste pe toti cei
care cred ca patrimonial cultural digital al
Europei are un rol important in educatie si
doresc sd colaboreze pentru a integra Eu-
ropeana atat in educatie formala cat si cea
informald pentru a favoriza inovarea.
Profesorii, participanti la sesiune, au
analizat §i discutat pe marginea diferitor
scenarii de predare-invitare pe diverse
subiecte https://teachwitheuropeana.eun.




org/learning-scenarios. Au fost impartasite
experiente profesionale si au fost discutate

diferite subiecte cu colegii de breasld. De
asemenea, au fost informati de prezenta
unei diversitati largi de implementéri de
scenarii de predare-invatare, realizate deja
in salile de clasd din Europa, disponibile
la urmatorul link https://teachwitheuro-
peana.eun.org/stories-of-implementa-
tion/ si posibilitatea imbogatirii materiale-
lor existente (scenariilor deja realizate) sau
crearea de scenarii noi.

Testarea cunostintelor insusite in
cadrul ambelor sesiuni, de cétre elevii si
profesorii a fost realizata cu succes prin
evaluarea interactivd in aplicatia Kahoot.
Participantii ambelor sesiuni au rdamas
fascinati si multumiti de descoperirea si ex-
plorarea unui continut digital al patrimoni-
ului european pentru utilizarea ulterioara
in procesul educational.

EUROPEANA MOTIVEAZA
IMPLICAREA ST CONECTAREA

Este de apreciat faptul, ca elevii si profe-
sorii au manifestat o atitudine participativa
sideschidere in ambele sesiuni, implicandu-
se intr-un mod activ si creativ in recprodu-
cerea operelor de arta europeana din difer-
ite perioade de timp. Aici facem referire la
o resursa interactiva si foarte utila, care este
disponibila la urmatorul link -http://van-
goyourself.com. Profesorii si adolescentii
au incercat intr-un timp, extrem de scurt,
de maxim 15 minute, sa reproduca opera si
sd se regdsesacd in pielea personajelor din
picturi. In rezultat, au redat si imitat intr-un
mod cu totul fascinant, diferite personaje si
opera in ansamblu. In acest sens, au aflat
mai mult despre lucrdrile artistice redate.

[lustram cateva exemple de lucrari si

procese creative ale elevilor si profesorilor,
a se vedea fotografiile de mai jos si link-ul
https://vangoyourself.com/vango/the-em-
peror-augustus-rebuking-cornelius-cinna-
for-his-treachery-etienne-jean-delecluze-
1781-1863-vangod-by-cpesc/

In prezent, abordirile educationale actu-
ale impun utilizarea instrumentelor online,
care devin surse de invatare si formare atéat
pentru elevi cét si pentru cadre didactice.
In acest sens, platforma www.europeana.eu

oferd milioane de resurse din toate dome-
niile care pot transforma orele de curs intr-
o calatorie virtuala in istoria umanitatii.
Provocarea cu care se confrunta astizi
patrimoniul, constituie modul de a atra-
ge si de a capta atentia unui public cat
mai larg, prin oferirea posibilitatilor de
a intelege patrimoniul, pentru a spori
congtientizarea si de a cultiva dorinta de
implicare si interactiune cu acesta. lar pen-
tru a obtine un angajament mai mare fatd
de patrimoniu in randul tinerilor, este im-
portant aspectul comunicarii cu ei, sa ana-
lizezi ce-i motiveazd si ce-i intereseazd. Si
prin urmare, de a pune in aplicare diverse
abordari: initiative cultural-educationale,
implicare in activitati si masuri adecvate
privind cresterea constientizarii valorilor
transmise de patrimoniu §i incurajarea tin-
erilor in implicare si dezvoltare de practici
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noi care ar include patrimoniul.

In anul 2020, ne propunem extinderea
acestei initiative, privind promovarea
accesibilitatii digitale a resurselor de patri-
moniu §i oportunitatilor valoroase ale plat-
formei Europeana prin desfasurarea unor
serii de actiuni inclusiv, sesiuni educatio-
nal-informative pentru cadrele didactice
in cadrul reuniunii anuale a Comunitatii
profesorilor din Moldova (META). Ne-ar
onora prezenta si participarea invitatilor-
experti europeni din cadrul EUROPEANA.

Actiunea va avea ca scop cresterea con-

niu si incurajarea tinerilor in implicare si
dezvoltare de practici noi care ar include
patrimoniul.

Centrarea ofertei cultural-educationale
pe public si orientarea actiunilor cu referire
la dezvoltarea componentei de patrimoniu
si educatie, constituie unul din obiectivele
prioritare al Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova pentru anul 2020, in contex-
tul marcarii celei de-a 35 aniversare de la
lansarea initiativei Zilele Europene ale Pa-
trimoniului cu tema declarata ca fiind: Pa-
trimoniul si educatia.

stientizarii valorilor transmise de patrimo-
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SCOALA ALTFEL - SERVICIU DE
DEZVOLTARE A COMPETENTELOR
UTILIZATORILOR BIBLIOTECI NATIONALE
A REPUBLICII MOLDOVA

Veronica COSOVAN,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Autorul releva orientarea Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova pentru prestarea
serviciilor de dezvoltare a competentelor utiliza-
torilor/non-utilizatorilor, axandu-se pe unul dintre
acestea — ,,Scoala altfel ”. Serviciul ,,Scoala altfel”
urmareste scopul de a cultiva interesul pentru lec-
turd, de a dezvolta capacitatea receptarii mesajului
auzit pe durata comunicarii, nu in ultimul rand — a
minimiza manifestarea fenomenului analfabetismu-
lui functional.

Cuvinte-cheie: servicii de dezvoltare a compe-
tentelor, cultura lecturii, analfabetism functional.

Fiind un serviciu public, biblioteca se
pozitioneazd in comunitate prin ser-
vicii si produse de calitate, acestea contri-
buind la dezvoltarea competentelor utiliza-
torilor si non-utilizatorilor.

Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova ofera in ultimii ani o gama diversa de
servicii, orientate pentru formarea/dezvol-
tarea competentelor digitale (de ex., utiliza-
rea catalogului electronic, a computerului,
a diverselor aplicatii etc.), competentelor
de comunicare si lingvistice (comunica-
rea on-line, cultura comunicirii etc.), de

Abstract: The author highlights the orientation of
the National Library of the Republic of Moldova
to provide services for developing skills in users /
non-users, focusing on one of them - "School Oth-
erwise". This service aims to cultivate interest in
reading, develop the ability to listen and get the
message via communication. Not least among the
tasks is to minimize manifestations of functional il-
literacy phenomenon.

Keywords: skills development services, reading
culture, functional illiteracy.

dezvoltare personald (tinuta si discurs pu-
blic, educatie ecologica etc.), de cultura
informatiei, cultura lecturii si altele.

Serviciul ,,Scoala altfel” urmareste sco-
pul de a cultiva interesul pentru lecturd, de
a dezvolta capacitatea receptarii mesajului
auzit pe durata comunicdrii, nu in ultimul
rand - a minimiza manifestarea fenomenu-
lui analfabetismului functional.

Dintre obiectivele serviciului specifi-
cam: dezvoltarea spiritului analitic, trans-
formarea bibliotecii intr-un spatiu benefic
comunicarii si invatarii despre cultura tarii
si cea universala, dezvoltarea apartenentei
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mediului de culturd, informatie, carte.

Serviciul este oferit de catre personalul
de specialitate din sectia ,,Cartea veche si
rard” , cu o periodicitate lunara sau la so-
licitare, activitétile si instruirile avand o
durata de 1-2 ore academice. Este destinat
atat copiilor, cat si adultilor (studenti, cer-
cetatori, cadre didactice etc.).

Activitdtile, instruirile in cadrul servi-
ciului de dezvoltare a competentelor utili-
zatorilor ,,Scoala altfel” sunt orientate pen-
tru dezvoltarea gandirii creative, critice,
gasirea propriei cdi in vederea descoperirii/
redescoperirii lumii cunostintelor. In ca-
drul serviciului sunt aplicate diverse forme:
spatii de promovare a cunostintelor si de
creatie, discutii-dezbatere, lectie publica,
ateliere, sesiuni educational-informative.
Avand un caracter de invatare activa, aces-
tea stimuleazd comportamentul participa-
tiv al utilizatorilor, acordarea la ritmul pro-
priu al acestora.

In materialul ce urmeazi prezentim ca-
teva componente de continut ale serviciu-
lui ,,Scoala altfel” pentru anul 2018 si 2019:

» ,Tainele scrisului’, proiect cultural-edu-
cativ, septembrie 2018: conceput sa familia-
rizeze studentii anului I de la facultatea de
Psihologie a Univ. Pedagogice ,lon Crean-
gd’, cu scrierea pictograficd. Publicul a avut
ocazia sa contacteze direct cu patrimoniul
documentar expus si sa vizioneze o prezen-
tare interactiva la subiectul respectiv;

» Inventii care au marcat istoria’, lectie
publicd, noiembrie 2018: pentru studentii
anului I de la Centrul de Excelenta in Me-
dicina. Activitatea a fost organizatd in con-
textul marcarii Zilelor Stiintei in cadrul
BNRM;

* O Lume Magica a Cartii, proiect cultu-
ral-educativ, lunar, 2019;

» Invitim dintr-o ...
scriere, lunar, 2019;

* Ora de istorie la biblioteca, proiect cul-
tural-educativ, octombrie 2019;

= Secretele culturii antice, lectie publica,
noiembrie 2019.

Parteneriatele cu acorduri, colabora-
rile faciliteazd implementarea serviciu-
lui ,,Scoala altfel”, stimuland si incura-
jand interventiile individuale, participa-
rea la activitatile de grup. In acest context
mentionam interactiunile constructive,
comunicarea eficientd, interrelationarea
cu institutii superioare de inviatdmant (de
ex., Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon
Creangd”), medii de specialitate (de ex.,
Centrul de Excelenta in Medicind si Far-
macie ,Raisa Pacalo”), scoli profesionale
(de ex., Scoala Profesionald nr. 5), licee si
scoli (de ex. Liceul Teoretic ,,Pro Succes’,
Liceul Teoretic ,Gheorghe Asachi”), agentii
de turism etc. Munca in parteneriat si co-
laborarea asigurd mai multe oportunitati
de oferte si alaturare, interactiune atat in-
tre organizatori, ct si utilizatori/non-utili-
zatori ai BNRM - beneficiari ai serviciului
»Scoala altfel”.

Serviciile de dezvoltare a competentelor
utilizatorilor/non-utilizatorilor au devenit
azi fundamentale pentru biblioteci. Prin
intermediul acestora bibliotecile participa
la solutionarea problemelor acute ale socie-
tatii (nevoile de formare in materie de cu-
noastere, educatia, munca/locul de munca
si altele), educand si dezvoltand comunitati
armonioase.

vizita, atelier de
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PROMOVARI SI CONTRIBUTII PENTRU ATINGEREA
OBIECTIVELOR DE DEZVOLTARE DURABILA 2030 -
PRIORITATE A CENTRULUI DE INFORMARE
ONU DIN CADRUL BIBLIOTECII NATIONALE
A REPUBLICII MOLDOVA

Elena ZOSIM,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul reliefeaza rolul si locul Cen-
trului de informare ONU din cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova in promovarea
si atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild
- 2030. Bibliotecile ca resurse importante pentru
atingerea acestor obiective trebuie sa ofere publi-
cului informatii relevante si adecvate intr-un mod
accesibil. Articolul contine si unele recomandari la
aspectele mentionate.

Cuvinte-cheie: Obiective de Dezvoltare Durabila,
Centrul de Informare al Organizatiei Natiunilor
Unite, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova.

Tn anul 2016, Organizatia Natiunilor
Unite (ONU) a lansat noi Obiective

de Dezvoltare Durabila (ODD) pentru a
ghida efectivele de dezvoltare la nivel mon-
dial. In anii care au condus la aceasti lansa-
re, Federatia Internationald a Asociatiilor si
Institutiilor de Biblioteci (IFLA) a partici-
pat la reuniunile grupului de lucru deschis
ale ONU desfasurate pentru a discuta calea
de urmat pentru un nou plan de dezvol-
tare, odata ce obiectivele de dezvoltare ale
mileniului au fost finalizate in decembrie

Abstract: The article highlights the role and place
of the UN Information Center of the National Li-
brary of the Republic of Moldova in promotion and
achieving the Sustainable Development Goals by
2030. Being important sources to reach these tar-
gets, libraries must provide the public with relevant
and appropriate information on the topic in an ac-
cessible way. The article contains some recommen-
dations on the mentioned issues.

Keywords: Sustainable Development Goals, United
Nations Information Center, National Library of the
Republic of Moldova.

2015. IFLA a pledat ca in Agenda 2030 a
ONU si in ODD-uri sé fie incluse: acce-
sul la informatii, tehnologiile informatiei
si comunicatiilor, cultura si alfabetizarea
universala. Acestea au fost intotdeauna
sustinute de IFLA. ODD-urile sunt o mo-
dalitate esentiald de a dezvolta bibliotecile
si accesul la informatie, deoarece toate gu-
vernele s-au angajat sd indeplineasca ODD-
urile, insd IFLA va continua, de asemenea,
sa promoveze si sa consolideze capacitati
prin intermediul altor forumuri.
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Agenda de Dezvoltare Durabila 2030
este una complexa. Aceasta cuprinde 17
obiective de dezvoltare durabild si 169 de
tinte care inglobeaza toate aspectele-cheie
ale dezvoltarii economice, sociale si de me-
diu.

Obiectivele de Dezvoltare Durabild re-
prezintd un set de obiective specifice pen-
tru combaterea sardciei, respectarea drep-
turilor omului, protejarea planetei, precum
si asigurarea unui mediu sdnitos pentru
intreaga populatie.

\?’ 2 @'é DE DEZVOLTARE
&@} %' BIECTIVELE DURABILA
‘%Qé' 17 ORIECTIVE PENTRU A TRANSFORMA LUMEA NOASTRA

vl Rl 8

125
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aiscrve
CraiecTiveLe

DE DEZVOLTARE

DURABILA

Studiile recente au descris dezvoltarea
durabild (Tabelul 1) ca un proces de trans-
formare a valorii economice, sociale, po-
litice, educationale, religioase si culturale
a unei tari spre imbundtdtirea demnitatii
umane si a bunastarii generale a cetdtenilor
sai. In acest context, implicarea si mobiliza-
rea tuturor térilor si a actorilor interesati,
cum ar fi autoritatile guvernamentale, an-
treprenorii, companiile, societatea civila,
mediul academic si oamenii de stiinta este
foarte importanta in acest proces de trans-
formare pentru implementarea masurilor
necesare privind asigurarea unui cadru ge-
neral de echilibru si bunéstare.

Agenda 2030 a definit o foaie de parcurs
ambitioasd pentru dezvoltarea economica,
sociald si de mediu in urmatorii 15 ani.
Aceastd agendd, am putea numi-o ca fiind
una istorica, pentru prima data, a specificat
dezvoltarea durabild ca responsabilitatea
colectiva a guvernelor, a sectorului privat,
a societdtii civile si a cetatenilor din térile
dezvoltate, precum si a tarilor in curs de
dezvoltare.

Conform declaratiei de la IFLA ,,Accesul
public la informatii permite oamenilor sd ia

Oue H

Curmarea saricieil sl

foamel gl asigurarea
PLaNET ‘

demnitatii §i egalitati
Protejaroa resursalor

naturale ale planatel si
a climel pantru
ponaratile vitoare

Dezvoltare
Durabila

Pncs. y

Susfincrea unor sociotifl
pagnice, juste gl incluzive

-

PARTENERIAT
Implementarea
agandei printr-un
parteneriat solid

Tabelul 1

decizii in cunostintd de cauzd pe care le pot
imbundtati viata. Comunitdtile care au ac-
ces la informatii relevante si in timp util pen-
tru toti sunt mai bine pozitionate pentru a
eradica sdrdcia si inegalitatea, a imbundtati
agricultura, a oferi educatie de calitate si a
sprijini sandtatea, cultura, cercetarea si ino-
varea oamenilor”.

Pe parcursul ultimelor 3-4 ani, mai multi
reprezentanti ai societatii civile si bibliote-
cari s-au intalnit si au discutat despre modul
in care bibliotecile pot contribui la Agenda
ONU 2030 si la ODD. Aceste ateliere au ali-
mentat, sensibilizat si educat personalul bib-
liotecilor cu idei de aplicare a ODD-urilor la
nivel local, regional si national.

La nivel national, Agenda 2030 a fost
nationalizatd, aceasta a fost adaptata la
prioritdtile si contextul tarii noastre pen-
tru a o face concludentd, fezabild si efici-
entd. O contributie semnificativa a venit
si din partea Institutului de Standardizare
din Moldova (ISM), care s-a implicat prin
elaborarea unui material informativ in lim-
ba roména disponibil pentru publicul larg
pe site-ul institutiei lor, intitulat ,Obiec-
tivele de Dezvoltare Durabild. Standarde
pentru toti’, elaborat de citre Organizatia
Internationala de Standardizare (ISO). Mai
mult ca atét, ISO detine in portofoliul sau
mii de standarde care ajutd intreprinderile
si organizatiile sa contribuie la dezvoltarea
durabild. Unul din aceste standarde repre-
zintd ISO 26000 Linii directoare privind res-
ponsabilitatea sociald.
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Obiectivele de Dezvoltare
Durabila. Standarde pentru toti.

Nu mai putin importantd este si con-
tributia Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova, care s-a manifestat prin impli-
carea activd in organizarea forumurilor si
promovarea unor documente importante
referitoare la Agenda ONU, asa precum,
Declaratia de la Lyon si Ghidul de advocacy
IFLA Bibliotecile si implementarea Agendei
2030 a ONU, recomandari, chestionare si
alte materiale. In timp ce guvernul si alti ac-
tori se angajeaza sa inteleaga si sd realizeze
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila si
cele 17 obiective ale sale, Centrul de Infor-
mare ONU din cadrul BNRM, precum si
alte biblioteci publice din tard, promoveaza
si organizeazd diferite activitati si servicii
legate de ODD-uri.

Este cunoscut faptul, ca una dintre atri-
butiile Centrului de Informare ONU din
cadrul BNRM este ,,organizarea si gestio-
narea bibliotecii depozitare ONU, precum
si informarea utilizatorilor, in special, prin
punerea la dispozitie a acestor documente
in acces liber. Dar mai putin este cunoscut
faptul, ca Centrul de Informare ONU din
cadrul BNRM este promotor activ in pro-
movarea si sustinerea realizarii prevederi-
lor Agendei de dezvoltare durabila — 2030.
O dovada in acest sens, reprezinta eveni-
mentele organizate sub formd de conferin-
te, lectii, sesiuni si discutii publice la care
sunt invitati sd participe in calitate de vor-
bitori, specialisti recunoscuti in domeniu
pentru a prezenta si dezbate impreuna cu
participantii la eveniment diferite subiecte

ce fac obiectul ODD-urilor si Agenda 2030.
Printre participantii la aceste manifestari
se numara reprezentanti ai acelor categorii
socio-profesionale care prin natura functiei
si/sau profesiei lor intra in contact cu dife-
riti membri ai societatii civile. Nu in ulti-
mul rand ca importantd, in randul partici-
pantilor se afla, aproape fara exceptie, elevi
si studenti precum si reprezentanti ai unor
ONGe-uri a céror activitate si sfera de inte-
rese au tangenta cu Agenda 2030.

Incd de la momentul inaugurdrii, Cen-
trul de Informare ONU, BNRM s-a angajat
realizdrii prevederilor Agendei de dezvol-
tare durabild - 2030. S-a demonstrat faptul,
cd in ultimii 2-3 ani, biblioteca detine un rol
cheie in comunicarea despre Agenda 2030
de Dezvoltare Durabild. Bibliotecile din
toate partile lumii sunt esentiale in furniza-
rea de acces la informatii si in promovarea
ODD-urilor pentru comunitatile pe care le
deservesc. Mai mult ca atét, bibliotecile s-au
asociat cu diferite grupuri ale societatii civi-
le, cu administratia locala si alte entitati in
initierea si desfasurarea diferitor initiative
comune pe marginea ODD-urilor. In acest
context, rolurile si responsabilitatile biblio-
tecilor se extind si se schimba. Bibliotecile
isi asuma responsabilitatile mai serios ca
niciodata pentru a oferi acces la resurse de
calitate si conexe cu abilitati si instrumen-
te relevante. Sistemele si serviciile sunt din
ce in ce mai sofisticate si personalizate, si
devin mai rapide si usor accesibile, datorita
schimbului de tehnologie si resurse.

Centrul, pe parcursul anilor 2016 -
2019, a organizat si a gazduit diferite eve-
nimente de dezbateri, prelegeri publice,
organizate in comun cu familia ONU in
Republica Moldova pe subiectul ODD-uri-
lor si a Agendei 2030. In cele ce urmeaza
voi face referire la activititile desfasurate
in anul 2019 in cadrul Centrului de Infor-
mare, ONU, BNRM. In anul de referinti,
Centrul de Informare ONU a organizat 4
evenimente si 6 expozitii tematice consa-
crate mai multor obiective de dezvoltare
durabila.

Discutia publica cu genericul ,,Dreptul
la cel mai inalt standard de sdndtate”, orga-
nizatd la 5 martie 2019 a venit in sprijinul
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Obiectivului cu nr. 16 “Pace, justitie si insti-
tutii eficiente - promovarea unor societati
pasnice si incluzive pentru o dezvoltare
durabila, a accesului la justitie pentru toti
si crearea unor institutii eficiente, respon-
sabile si incluzive la toate nivelurile”. Facili-
tatorul discutiei publice, Olesea Perean, co-
ordonatoare nationala in domeniul dreptu-
rilor omului, Oficiul ONU pentru Dreptu-
rile Omului, a abordat aspecte legate de: ce
este dreptul la sandtate si cum aceasta este
reglementat de standardele in domeniul
drepturilor omului, dreptul la sandtate in
perceptia locuitorilor Republicii Moldova,
precum si abordarea bazatd pe drepturi in
contextul serviciilor de sdnatate.

Nationald Centrul de Informare ONU

Discutie publica

Dreptul la cel mai inalt standard de sindtate

Sl de Lectusd ne.
Conire] de ofomars ONTL, stajl 11
blocul central

stz 31 Ampust 1969, rr. 7H A"

Un eveniment care s-a bucurat de suc-
ces a fost actiunea din data de 24 octom-
brie 2019, atunci cand Organizatia Natiu-
nilor Unite (ONU) a marcat cea de-a 74-a
aniversare. In contextul Zilei Organizatiei
Natiunilor Unite, centrul, de comun acord
cu Oficiul ONU pentru Drepturile Omului
in Moldova au organizat lectia publica si
expozitia de carte cu tematica ,,Egalitatea -
preconditie pentru o viatd mai bund”. In ca-
drul evenimentului, facilitatorul Olesea Pe-
rean, coordonatoare nationald in domeniul
drepturilor omului, Oficiul ONU pentru
Drepturile Omului, de aceastd data, a tinut
o lectie interactiva aborddnd aspecte im-
portante legate de rolul femeii de-a lungul
istoriei, stereotipurile care afecteaza statu-
tul femeii, domeniile in care femeile sunt
defavorizate si modalitatile de depasire a
stereotipurilor si prejudecatilor de gen pen-
tru a trdi o viata mai bund. La evenimentul
de deschidere, a participat Excelenta Sa,
Simon Springett, Coordonator Rezident al
Organizatiei Natiunilor Unite in Republica
Moldova.

Un alt eveniment organizat, la fel, in
sprijinul Agendei 2030 de promovare si
sustinere a celor 17 ODD-uri, a fost activi-

tatea din 14 mai 2019, organizatd in contex-
tul celebrarii Zilei Internationale a Famili-
ei, prin desfasurarea conferintei publice si
vernisarea expozitiei cu genericul Familia-
simbol si valoare supremad.

‘:m Biblioteca Nationala a RM

14 mai 2019, ora 13.00 S %
Conferinta publica

FAMILIA - SIMBOL =y "
SI VALOARE SUPREMA Pf

i i MuMumeMMMMMMMMM

Un numadr de 134 de participanti la eve-
niment s-au familiarizat cu adevaratele
valori in familie, cum ar fi: toleranta, dra-
gostea, responsabilitatea, egalitatea, respec-
tul, iertarea, rabdarea si ajutorul reciproc.
Tematica expozitiilor organizate in cadrul
centrului a fost diversa, pe langd cele men-
tionate mi sus, mai putem trece in revistd
urmatoarele generice: Apa - izvorul vietii si
sandtdtii, expozitie ce a pus in valoare do-
cumente, patrimoniale din cadrul colectii-
lor BNRM si a atras atentia publicului asu-
pra importantei Obiectivului 6 de dezvolta-
re durabild, care vizeaza ca toti oamenii sa
beneficieze de apd si instalatii sanitare si-
gure si accesibile ca pret pana in anul 2030;
Vreau sd zambesc, a fost genericul expoziti-

| s "




ei organizatd in contextul Zilei Internatio-
nale a Copilului; precum si expozitia Eu voi
veni la voi inmdrmurit si tragic..., expozitie
consacrata lui Nicolai Costenco in cadrul
sesiunii stiintifice comemorative din 26
martie 2019.

Anul 2019 pentru Centrul de Informare
ONU a fost unul important, dat fiind faptul
ca au fost incheiate acorduri de parteneriat
intre BNRM si alte institutii de invitamant
din tara, asa precum: Universitatea de Stat
din Tiraspol (cu sediul la Chisinau), Colegiul
Tehnologic din Chisinau, Colegiul de Ecolo-
gie, precum si Scoala Profesionald nr. 5.

In anul 2020, activitatea Centrului de
Informare ONU a fost planificata si ori-
entata in conformitate cu prioritatile si
tendintele cadrului institutional general,
astfel cd centrul isi va continua activitatea
in ritmul deja obisnuit. Mai nou, Centrul
de Informare ONU va oferi un serviciu de
dezvoltare a competentelor utilizatorilor,
intitulat ,Promovarea si sustinerea ODD-
urilor in randurile utilizatorilor BNRM”, ce
va avea ca scop dezvoltarea competentelor
personale ale tinerilor si antrenarea lor in
fata provocdrilor cu care se confrunta soci-
etatea astdzi, pentru a pune capat sdraciei,
pentru a proteja planeta si pentru a asigura
prosperitatea pentru toti.

Portofoliul serviciului a fost elaborat in
conformitate cu recomandarile si sugesti-
ile expertilor BNRM, din cadrul sesiunii-
impact din 15-16 ianuarie 2020. Printre
obiectivele fixate in cadrul acestui serviciu,
am putea mentiona urmatoarele:

1) Dezvoltarea competentelor perso-
nale ale utilizatorilor BNRM si integrarea
acestora in contextul globalizarii, fenome-
nelor sociale si informationale;

2) Informarea utilizatorilor bibliotecii
/ populatiei despre importanta ODD-urilor
in scopul implicarii si sustinerii realizarii
prevederilor ,,Agendei de Dezvoltare Du-
rabila - 20307

3) Cunoasterea si distribuirea infor-
matiilor despre ODD-uri la nivel local si
national;

4) Sporirea nivelului de constientizare
a tinerilor privind implicarea in promova-
rea si realizarea ODD -urilor.

5) Sporirea capitalului de imagine/

valoarei bibliotecii in societate prin prisma
ODD-urilor

6) Generarea progresului BNRM in
cadrul Agendei 2030 a Natiunilor Unite.

Prin intermediul acestui serviciu, ne
propunem pregdtirea utilizatorilor avizati
cu competente personale dezvoltate (la ni-
vel de atitudini, convingeri, conduite per-
sonale si mentalitati), precum si sensibili-
zarea acestora fatd de provocdrile cu care se
confrunta comunitatea in contexul global,
national si local.

9 INDUSTRIE, INOVATIE

SIINFRASTRUCTURA

Consultdnd literatura de specialitate,
la nivel international, au fost inregistrate
exemple de activititi de succes ale biblio-
tecilor in domeniul dezvoltérii durabile.
Spre exemplu, bibliotecile academice si
de cercetare, singure si in colaborare cu
alte persoane, joacd un rol semnificativ in
furnizarea accesului la date, cercetare si
cunostinte. Bibliotecile prin repozitoriile
pe care le pun la dispozitia utilizatorului cu
accesul deschis la publicatiile de cercetare
si la datele / metodele de cercetare utilizate
in cercetare, abordeaza Obiectivul cu nr. 9
din cele 17 ODD-uri, care ar veni in felul
urmator: ,,Construiti infrastructurad rezis-
tentd, promovati industrializarea durabila
si favorizati inovarea”. Bibliotecile acade-
mice si de cercetare ajuta cercetatorii pe tot
parcursul ciclului de cercetare. Acestea ofe-
ra acces la o multitudine de resurse, invata
cum sd le foloseasca, sa gestioneze datele
si sa promoveze rezultatele si conservarea
cercetarii, astfel incat valoarea acestora sa
fie amplificata si benefica societatii.

Bibliotecile ar putea fi tentate s puna
accent mai mare pe mai multe obiective
si sa renunte la altele care nu se aliniazd
unor prioritati institutionale sau nationale.
Obiectivul nr. 2, de exemplu, poate fi
considerat ,nepotrivit’, deoarece exista
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putine cazuri de malnutritie $i nesigurantd
alimentara in tara noastra. Obiectivul 2 ra-
portat la tara noastra s-ar putea referi mai
mult la schimbarile legate de stilul de viata
si la obiceiurile individuale. Prin urmare,
lupta impotriva obezitatii poate deveni, de
asemenea, o prioritate pentru biblioteci,
care ar putea, in asociere cu sectoarele terte
(ONG-uri, asociatii si organizatii caritabi-
le), sd initieze activitati de sensibilizare /
constientizare si sesiuni de formare care ar
avea ca scop slabirea prezentei obiceiurilor
nutritionale proaste in randul utilizatorilor
bibliotecii.

Spre finalul articolului, propun unele
recomandari legate de realizarea Agendei
ONU 2030 pentru unele segmente in care
bibliotecile s-ar putea asocia / colabora in
vederea realizérii acesteia, cum ar fi:

1) Colaborarea in parteneriate comune
pentru a dezvolta servicii si activitati dura-
bile de promovare a Agendei 2030 a ONU
2030 in propria comunitate.

2) Organizarea in mod regulat a unor
lectii publice, training-uri, conferinte care
vor servi ca forumuri educationale in care
utilizatorii indiferent de sex, varsta si pro-
fesie pot asculta informatii si pot discuta
probleme cu referire la agriculturd, sdna-
tate, educatie sociala, probleme de mediu,
schimbari climatice, etc. pentru a le permi-
te sd se dezvolte fizic si mental.

3) Promovarea si constientizarea impor-
tantei Agendei 2030 si a ODD-urilor in ve-

derea informarii si pregatirii utilizatorilor
cu privire la modul in care se pot implica in
avansarea acestora.

4) Implicarea bibliotecarilor in pro-
grame de lobby si activitati nationale de
advocacy eficiente si durabile. Activitatea
de advocacy la nivel national si local este
esentiald pentru a garanta cd guvernele re-
cunosc si se angajeaza sa sprijine accesul la
informatii si bibliotecile, pe masura ce im-
plementeaza ODD-urile.

5) Instruirea bibliotecarilor in crea-
rea de continut electronic si furnizarea
informatiilor la momentul potrivit utiliza-
torului potrivit.

6) Instruirea cercetatorilor pentru a ge-
nera cercetdri de calitate si prezentarea ac-
tivitatii muncii lor in societate prin inter-
mediul bibliotecilor.

7) Organizarea intalnirilor cu decidentii
politici pentru a demonstra contributia
pe care bibliotecile o au in dezvoltarea
nationala si in indeplinirea ODD-urilor.

Pe site-ul IFLA, bibliotecarii si utilizato-
rii interesati pot gdsi cele mai bune prac-
tici si istorii de succes privind implicarea
bibliotecilor in realizarea ODD-urilor, date
si abordari teoretico-practice. Harta bibli-
otecilor lumii http://librarymap.ifla.org/
map, prin compartimentul istorii de suc-
ces de promovare a ODD-urilor https://
librarymap.ifla.org/stories reprezinta niste
resurse extrem de relevante si utile.

In imagini este reflectat modul cum bibliotecile pot genera progresul in cadrul
Agendei 2030, document recomandat de IFLA

BIBLIOTECILE POT GENERA PROGRESUL
IN CADRUL INTREGII AGENDE 2030
A NATIUNILOR UNITE

OBIECTIVELE DEZVOLTARII DURABILE STABILITE DE NATIUNILE UNITE

PROUACIVATER CRESTERR ECOROMICE SFTINUTE. IMCEUZIVE.




Concluzie:

Bibliotecile sunt instrumente esentiale
in societate si joaca un rol important in
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabi-
1a. Accesul la informatii si bibliotecile con-
tribuie la eradicarea saraciei, agricultura,
educatie de calitate, sanatate, acces public
la TIC si furnizare de servicii universale,
cultura, crestere economica si la toate cele-
lalte obiective specifice.

servicii ce fac obiectul ODD-urilor in inde-
plinirea obiectivelor referitoare la sdnata-
te, educatie, economie, culturd, etc. putem
mentiona ca biblioteca isi demonstreaza
rolul, locul si valoarea in comunitate. Astfel
cd, demonstrandu-si utilitatea, contributia
si rolul pe care il au in realizarea obiective-
lor specifice, bibliotecile pot pune umarul
in punerea in aplicare a strategiilor si pro-
gramelor nationale care vor aduce numai
beneficii utilizatorilor bibliotecii.

Prin furnizarea de activitati, proiecte si
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CZU 821.135.1-4

O LECTIE DE POEZIE CU POETA SI
INTERPRETA CAMELIA FLORESCU DIN ROMANIA
LA BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

Raisa PLAIESU,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Unirea romaneasca n-ar avea nici
o valoare, daca nu s-ar sprijini pe
insdsi constiinta noastrd despre necesita-
tea ei, despre caracterul ei sacru, nezgu-
duit, despre aceea ca ea e astdzi, ceea ce
nu intelege o multime de lume, o conditie
pentru existenta insasi a poporului nos-
tru. Chiar dacd Unirea intre Romania si
R.Moldova, incéd nu s-a infaptuit din punct
de vedere politic, apoi cultural fireste cd s-a
unit prin poduri de flori, prin poduri de
carti, prin cantec si poezie, care tot mai larg
se extinde peste intreg spatiu romanesc.
Relatiile cultural-artistice ale Republicii
Moldova cu Roménia au dus la imbinarea
activitatilor de valoare culturald la un nivel
inalt i au permis promovarea traditiilor
populare roménesti si in afara granitelor lor.
Activitatile muzical-interpretative si artisti-
co-educative desfdsurate in perioada anilor
1991-2020, privind scoaterea in evidenta a
bunurilor culturale cu valoare istorica, lite-
rara, documentara, etnografica, sunt foarte
semnificative astazi atat pentru istoria si
cultura roméneasca, cat si cea universala.
La fel si concursurile de muzica la care au
participat interpreti de pe ambele maluri ale

Prutului au dus la promovarea si afirmarea
noilor talente. De asemenea, putem spune
ca politica promovata de Republica Moldo-
va in domeniul artelor si culturii muzicale
si literare a avut un caracter democratic si
umanist. Astfel de la anii 1990 incoace au
avut loc o avalansa de manifestari cultura-
le, care si pe malul drept si pe cel stang al
Prutului au jucat un rol important in viata
culturald: Salonul International de Carte
Bookfest (Chisinau-Bucuresti); Festivalul
International de Poezie care s-a desfasurat
in multe judete din Roménia si R.Moldova;



Festivalul-concurs International de muzica
usoara ,Doud inimi gemene’, in memoria
Doinei si Ion Aldea-Teodorovici, ce se des-
fasoara la Chisinau in fiecare an in perioa-
da 12-15 noiembrie; Festivalul-concurs al
interpretilor cantecului popular ,Nicolae
Sulac”; Festivalul concurs al interpretilor
cantecului folcloric ,,Maria Drigan”; Fes-
tivalul-concurs al interpretilor violonisti
»Filip Todirascu”; Festivalul-concurs al
formatiilor folclorice ,La poale de codru”;
Festivalul-concurs al tinerilor interpreti
»Jocurile Delfice” etc., organizate de catre
Centrul National de Creatie Populara, in
colaborare cu Filarmonica Nationala ,,Ser-
ghei Lunchevici”.

Astfel la 10 februarie, curent, Acade-
mia Internationald de Literaturd si Arta,
Societatea Culturala "Apollon” din Roma-
nia in colaborare cu Biblioteca Nationala a
R.Moldova din or. Chisinau, in sala "Alexe
Rédu” a avut loc "Lectia de poezie”, un regal
de poezie, muzicd, prietenie si culoare, de
marca ,EXCELENTA-APOLLON-ROMA-
NIA”, unde au participat o pleada intreaga
de scriitori, artisti plastici, compozitori, ac-
tori din Romaénia, si-au adus aportul mem-
brii Apollon-Roménia: scriitorii: George
Calin - Bucuresti; Viorica Serban - Iasi;
Adrian Bulgaru - Urziceni, Ialomita; Pr.
prof. Laurentiu Turcu - Rm. Sérat, Buzau;

Mihai Savin - Iasi; Dorina Stoica — Barlad,
Vaslui; Doina Guritd - Iasi; Puiu Raducan
- Olanesti, Valcea; Camelia Florescu — Bu-
curesti; Lucia Elena Locusteanu - Cluj Na-
poca; Oana Frentescu - Iasi; artistul plastic
Carmen Florian - Bucuresti; interpreta de
muzicd popularda Ofelia Florica Harangus
si compozitorul Bela Andrasi — Lupeni,
Gorj. In cadrul acestei manifestari au fost
prezentate, o expozitie de picturd, diferite
momente muzicale cu interpreti si com-
pozitori, cu actori in recitaluri de poezie
si desigur protagonista manifestarii a fost
Camelia Florescu, poetd, autoare de tex-
te si compozitoare, unde a fost prezentata
creatia ei atat literard cat si cea muzicala
integrala prin cartea de poezie si CD de
cantece cu acelasi generic "Nu-s o fata ca
oricare”, care au ramas mult incantati cei
prezenti de continutul acestor produse de
artd. Melodia ,,Testament” a adus lacrimi in
ochii audientei, prin mesajul sdu puternic
national, patriotic, emotionant si sensibil
(Muzica Oleg Baraliuc). Prin felul ei de a se
prezenta, prin tinuta scenica atat muzicala,
cat si literara doamna Camelia Florescu a
ramas profund incantatd de manifestarea
care a avut loc in Biblioteca Nationald, unde
a mentionat in pagina sa de pe Facebook:
”Cand zici cd nu mai e loc de mai mult, viata
iti demonstreaza contrariul. Seria lansarilor
acestui proiect de suflet “Nu-s o fata ca ori-
care’, a inceput peste Prut. Societatea Cul-
turala Apollon si-a “asumat” acest risc, de
a ma prezenta publicului din Chisinau. Eu
sper cd nu i-am dezamagit si le multumesc
fierbinte pentru intreaga sustinere, Dlui
George Cilin, presedintele societatii, Am-
basadorul Cultural al Romaniei la ONU,
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BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICIT MOLDOVA
CENTRUL INTERNATIONAL ACADEMIC “M. EMINESCU” - CHISINAU
SOCIETATEA CULTURALA APOLLON - ROMANIA, FILIALA CHISINAU

ACADEMIA INTERNATIONALA DE LITERATURA SI ARTA

va invita luni si marti,
10 - 11 iebruarie 2020

ADRIN
(OBIAC BILGART

Lidiei Grosu, presedintele Apollon, filia-
la Chisinau”, Bibliotecii Nationale de la
Chisinau”. Ne-a coplesit nu numai aceste
cuvinte de multumire, dar si mesajele pa-
tetice, emotionante ale poeziilor din car-
tea "Nu-s o fatd ca oricare” precum afir-
ma Alex Stefanescu: "Fiecare imagine din
aceasta poezie ar merita analizatd pe larg.
Toate sunt ingenoase si emotionante, de o
senzualitate spiritualizatd. Poeta nu imite
pe nimeni. In miile de cirti de versuri pe
care le-am citit de-a lungul timpului, n-am
intalnit niciodatd o asemenea reprezenta-
re a derutei existentiale pe care o provoaca
dragostea:

“Parcd ma uit pe mine

intr-o carte necititd

ranitd pe-alocuri

de zambete strambe,

de cantece cioplite

ca niste crengi tdiate pentru foc.”

(Zona confuzd a dragostei)

La implinirea a 40 de ani de carierd,
Camelia Florescu a venit din Roménia la
Chisindu pentru o dubla lansare — un vo-
lum de poezii si un CD cu titlu ,Nu-s o
fata ca oricare”. Scriitorii, criticii literari si
compozitorii din Romania si din R. Moldo-

va au venit la eveniment sa impartaseasca
impreuna cu ea bucuria lansarii primului
sau album de melodii. In noul volum de
poezii si in primul ei album de melodii, la
care a muncit mai mult de un an, Camelia
Florescu descrie dragostea, anotimpurile si
radécinile stramosesti. ,Cartea este dedica-
ta mamei mele, care anul acesta implineste
80 de ani, iar albumul, pentru cd tata avea
o voce fenomenala si acum ne priveste din
ceruri, e dedicat lui. Aici e inima noastra si
este firesc sd fie asa si aici am foarte mul-
ti prieteni si colegi, si mai ales compozi-
tori care mi-au incredintat, o parte din ei
melodii pe album, deci e firesc sd inceapa
dupd lansarea nationald de la Bucuresti cu
Chisinaul’, a mentionat interpreta Camelia
Florescu la manifestare.

,Citind aceste poezii, talentul poetei ma
plimbd intr-o gradind cu flori proaspete.
Eu merg repede urménd-o, dar in acest pas
grabit culeg flori proaspete, cu un parfum
campestru, cu frunzele ondulate, frunze
fara tepi, de un verde sdnatos, intunecat.
Fiecare poezie std vertical, mandra de sine,
binevoitoare si sigura de imbarbatarea pe
care ne-o insufla si atunci cdnd suntem
cazuti la pdmant.Poeta prin arta sa induce
in noi tarie, optimism, siguranta de a pasi
drept, cu capul sus, in viatd. Poeta autoa-
re are o artd uimitoare de a captiva vointa
noastra, de a o redaltui, chiar si numai pen-
tru cateva clipe, fermd, intr-un cuvént, de a
ne intinde o mana prietenoasd, imbietoare,
in hora vietii si a afirmdrii. Poeta poseda
din belsug psihologia maselor si versul sau
patrunde cu usurinta in mentalul cititoru-
lui intr-un mod virtual plastifiant si invio-
rator. Deci am raspuns si la intrebarea: cui
se adreseaza poeta, si la intrebarea privind
tinta acestor poezii, mediul din care isi cu-
lege inspiratia, starea de spirit care domi-
na volumul, relatiile interumane. Uimitor
este faptul ca poeziile Cameliei Florescu se
desfasoara cu o naturalete deosebita ca intr-
un cantec, fard praguri, fara intreruperea
ideii insufletitoare. In general intdlnim po-
ezii-de un lirism coplesitor, elegii, pasteluri,
meditatii, precum §i poeme apartindnd ge-
nului epic.. Deseori poeziile sale au o tenta
filozoficd, sau emit adevérate sentinte”, con-



semneaza doamna Melania Rusu Caragioiu
din Montreal.

Cuvantul scris de ea aduce in sufletele ci-
titorilor o incredere, o liniste si o speranta.
Se vede, ca dupd 40 de ani de cariera vine
cu alte pareri in ale dragostei, care incear-
cd sd dea o definitie reala, dar inseilata cu
metafore de azur, metafore noi neintélnite
in alte carti. Creaza eul ei in poezie, con-
struind un paraclis al jubirii, care prin ruga
se apropie prin céantecul “Testament” de
Dumnezeu. Camelia Florescu este ca un
pom care infloreste poate de doud ori pe an,
dand o roada bogatd, iar radacinile ei sunt
udate de ploaia Domnului, Cel care mereu
ii toarna darul de a scrie cat mai inaltétor,
evident, cd radécinile ei sunt stramosii care
au invatat-o sd inteleaga ca omul este un
calator pe pamant si umbletul lui sa nu fie
zadarnic. Autografele prin chipul ei emana
lumina curatd, desavérsire, daruire, buna-
tate, dainuire si eternitate. Chiar si la cea

de-a doua lectie ce-a dat-o chiar a doua
zi cu acelag program artistic la Centrul
International Academic "M.Eminescu’, co-
legii de aici mentioneaza: "Astazi la Centrul
Academic International Eminescu au venit
oaspeti dragi, membrii Societatii Culturale
Apollon - Romania, fondator si presedinte
George Calin. Am fost in atmosfera emines-
ciana la LECTIA DE POEZIE, la care s-au
lansat carti, autorii au citit fiecare cate doua
poezii, au daruit carti cu dedicatii pentru
colectia Centrului Academic International
Eminescu, s-a cantat si s-au initiat noi pro-
iecte pentru viitor. Cu adevdrat Lectia de
poezie a fost pentru studentii anului I, de la
Colegiul Pedagogic ,,Alexei Mateevici”.

Speram, ca cititorii vor gasi aceasta carte
in fondul Bibliotecii Nationale si o vor citi
cu drag, unde se vor regasi si ei prin aceleasi
emotii care le-a trdit in poezie si autoarea
Camelia Florescu.
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+CENTRUL BIBLIOTECONOMIC NATIONAL:
CONTINUT DE CALITATE SI SCHIMBARI
DE PERSPECTIVA”

Romana-Anca RADULESCU,
Biblioteca Universitatii de Stiinte
Agricole si Medicina Veterinara
»lon Ionescu de la Brad”, Iasi

Conceputé ca monografie aniversard,
publicatia ,Centrul Bibliotecono-
mic National: continut de calitate si schim-
béri de perspectiva” (Chisinau, 2019), apa-
ruta sub egida Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova, marcheaza implinirea a 70
de ani de la infiintarea Directiei Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii (DCDBSI) in cadrul BNRM.
Lucrarea este o consistenta prezentare
a acestui centru biblioteconomic national,
vazut prin prisma persoanelor celor mai
implicate in activitatea Directiei de Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii, adicd a specialistilor
de marca din domeniu. Dupa cum se pre-
cizeazd incd din introducerea monografiei,
DCDBSI detine un impresionant parcurs
profesional si o traditie respectabild, iar
rolul ei in angrenajul Sistemului Bibliote-
conomic National este unul aparte, ceea ce
indreptateste toate eforturile depuse pentru
realizarea acestei monografii aniversare.
Monografia este exhaustiva si cuprin-
de trei parti cu ponderi aproximativ egale
ca numar de pagini, care impreuna confi-
gureaza imaginea completa si de ansam-
blu a Directiei Cercetare si Dezvoltare in

Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii
a BNRM in contextul bilantului a 70 de
ani de existentd si al societatii puternic
informationale si tehnologizate pe care o
traversam.

Prima parte a lucrdrii se constituie din-
tr-un manunchi de opt articole principale
dedicate Bibliotecii Nationale a Republicii
Moldova, identitatii sale ca centru biblio-
teconomic national, activitatilor sale meto-
dologice, de cercetare si dezvoltare, realiza-
rilor Centrului, precum si locului sau intre
institutiile culturale ale tarii.

Astfel, articolul Elenei Pintilei aduce in
atentie factorii care contribuie la asigura-
rea succesului Bibliotecii Nationale: ati-
tudinea corecta, functionarea unei echipe
puternice, networkingul, adaptabilitatea si
competenta.

Articolul Verei Osoianu descrie im-
pactul structurilor de profil din cadrul Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova
in asigurarea coordondrii metodologice a
activitatii bibliotecilor si in formarea pro-
fesionala continud a personalului de speci-
alitate.

Articolul Ludmilei Corghenci se refera
la cadrul documentar care asigura si con-



tribuie la buna functionalitate a bibliotecii
si identifica patru categorii de documente
de acest fel: de organizare, directive; nor-
mative; stiintifico-metodologice si tehno-
logice.

Autoarele Vera Osoianu si Valentina
Popa vorbesc despre dezvoltarea sistemu-
lui de statistica bibliotecara, punind in
evidentd etapele principale de modernizare
a activitatii Centrului de statisticd din ca-
drul BNRM si centrandu-se pe importanta
modernizadrii activitatii bibliotecilor si a be-
neficiilor implementarii noilor tehnologii.

Despre schimbirile care s-au produs in
vederea constientizarii necesitatii studie-
rii si aplicarii standardelor in activitatea
bibliotecilor publice scrie doamna Marga-
reta Cebotari, aratand importanta concen-
trarii activitdtii centrului biblioteconomic
national in sprijinirea procesului de pro-
movare si implementare a standardelor.

Ludmila Corghenci reliefeaza una dintre
directiile prioritare ale activitatii Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, in calita-
tea sa de centru biblioteconomic national,
si anume organizarea si sprijinirea forma-
rii profesionale continue a personalului
de specialitate din biblioteci. Sunt scoase
in evidenta rolul si importanta BNRM in
dezvoltarea competentelor profesionale ale
personalului de specialitate din biblioteci
pe parcursul a doud perioade cronologice,
si anume, intre anii 2001-2006 si din anul
2017 pand in prezent.

Articolul Ecaterinei Dmitric prezinta
activitatea de cercetare si dezvoltare biblio-
teconomica fata in fata cu provocdrile teh-
nologiei si ale globalizarii, evidentiind cele
mai eficiente forme si metode de activitate
metodologicd, pozitionarea activitatii me-
todologice ca activitate bibliotecara si pre-
zentand idei de perspectivd privind activi-
tatea sectiei Dezvoltare in biblioteconomie
si stiinte ale informarii, contributiile aces-
teia la valorificarea domeniului biblioteco-
nomic.

Ultimul articol al acestei parti, cel al
Angelei Draganel, descrie activitatea servi-
ciului Studii si cercetari din cadrul BNRM
in perioada 2014-2018, orientata spre inte-
grarea si cooperarea in cadrul Sistemului
National de Biblioteci, dar si in contextul

integrdrii in Aria Europeana a Cerceta-
rii, subliniind importanta bibliotecaru-
lui-cercetator in crearea de noi cunostinte
stiintifice in domeniu.

In partea a doua, lucrarea cuprinde o ru-
brica semnatd de Natalia Ghimpu si Lud-
mila Corghenci, ce numara o serie de sase
articole, care prin tematica lor, centrata pe
activitatea prodigioasd a Directiei Cercetare
si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii si pe legdtura ei cu Sistemul
National de Biblioteci (SNB), trimite la vii-
torul si la liniile de perspectiva ale bibliote-
cilor din Republica Moldova, plecand de la
volumul impresionant de lucrari publicate
ale personalului de specialitate, in perioada
2012-2019, si culese intr-un amplu articol
de Margareta Cebotari. Cu un total de 247
de publicatii si 13 resurse on-line, aceste
lucrari se impart in monografii (6), lucrari
stiintifice si metodologice (4), documen-
te de sintezd, regulamente, rapoarte (18),
bibliografii in domeniul biblioteconomic
(15), contributii in volume §i monografii
(77), contributii in editii periodice (50),
cronici, note, recenzii, interviuri (13), co-
municdri la reuniuni stiintifice si profesio-
nale (34), alte documente on-line (30).

Articolele acestei sectiuni sunt semnate
de: Elena Bordian (despre rolul activitatii
metodologice in dezvoltarea si moder-
nizarea bibliotecilor), Elena Harconita
(despre excelenta si profesionalismul
DCDBSI), Georgeta Ghenghea si Zinaida
Stratan (despre valorificarea potentialului
si a perspectivelor bibliotecii), Rodica So-
bieski-Camerzan (despre rolul deosebit de
important, de ,far calauzitor”, al DCDBSI
in viata bibliotecarilor din Republica Mol-
dova), Nadejda Padure (despre DCDBSI ca
pilon de sprijin pentru bibliotecile publice
din Republica Moldova), Elizaveta Timbur
(despre activitatea metodologicd ca suport
pentru dezvoltarea multifunctionald a bi-
bliotecilor).

Monografia mai cuprinde, in a treia
si ultima sa parte, un grup de Anexe care
prezinta istoricul DCDBSI, in imagini si
date, momentele principale din existenta
sa, componenta Directiei si competentele
profesionale ale personalului sau, pe intrea-
ga perioada a celor 70 de ani de existenta
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(1949-2019).

Astfel, in Anexa 1 se prezintd momente-
le-cheie ale dezvoltdrii de-a lungul timpu-
lui a DCDBSI, incepand cu anul 1949, cu
cateva momente culminante: anul 1991 -
elaborarea Modelului strategic al Sistemu-
lui National de Biblioteci, aprobat ulterior
de catre Ministerul Culturii si Cultelor al
Republicii Moldova; anul 1992 - aparitia
primului numar al revistei ingrijite de catre
Departamentul Biblioteconomie al BNRM,
»Magazin bibliologic”; anul 2000 a marcat
reagezarea organizationala a Directiei Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie, cu
instituirea sectiilor de Dezvoltare in bibli-
oteconomie, Studii si cercetdri si a Cen-
trului de statistica; in anul 2011 a demarat
Festivalul National al Cartii si Lecturii in
toate bibliotecile publice teritoriale, timp
de sapte ani (in perioada 31 august - 5 sep-
tembrie), eveniment patronat de UNESCO;
anul 2015 - semnarea Memorandumului
pentru modernizarea Centrului de statisti-
ca din cadrul Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova.

In Anexa 2 se regdseste documentul pri-
vind responsabilitétile Bibliotecii Nationale
ca centru metodologic national, pentru
consolidarea capacitatii si sustenabilitatii
SNB. Documentul a fost elaborat in con-
formitate cu prevederile Regulamentului
privind activitatea metodologicd in cadrul
Sistemului National de Biblioteci din Repu-
blica Moldova.

Anexa 3 ne ofera repertoriul produselor,
al serviciilor (site-uri, cataloage, bloguri si
portale, campanii de promovare, publicatii
metodologice, editii periodice, editii
promotionale etc.) si al reuniunilor (foru-

muri, simpozioane, conferinte etc.) pentru
bibliotecari si biblioteci.

Anexa 4 cuprinde atat o trecere in revis-
ta (cu fotografie, date biografice si excurs
profesional) a tuturor persoanelor care au
ocupat posturi cheie in cadrul Directiei
Cercetare si Dezvoltare in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informadrii in perioada
1949-2019, cat si un album de fotografii
de la evenimentele (reuniuni profesionale
si activitati educative: forumuri, simpozi-
oane, ateliere, traininguri) care au marcat
ultimii zece ani de activitate a Directiei.
Anexa se incheie cu lista tuturor autorilor
cu contributii in aceastd monografie impre-
und cu functia pe care o detin in prezent in
cadrul Directiei si cu datele lor de contact.

Monografia ,Centrul Biblioteconomic
National: continut de calitate si schimbari
de perspectiva”, lucrare de anvergura si de
inalta tinuta profesionald, si-a propus sa
omagieze intreaga reputatie profesionala
si anii de experientd ai Directiei, sa aduca
in atentie nume de oameni si profilurile
lor profesionale, cei care au facut posibila
in timp activitatea BNRM ca centru bibli-
oteconomic national, cei care au contribuit
in toti acesti ani la dezvoltarea bibliotecilor
si la succesul bibliotecarilor din Republica
Moldova. In acest sens, autorii si coordo-
natorii acestei nu usoare intreprinderi, am-
ple si bine documentate, au avut in vedere
si utilitatea monografiei pentru personalul
de specialitate din cadrul bibliotecilor, res-
ponsabililor pentru activitatea bibliotecilor
din cadrul administratiei publice centrale
si locale, studentilor din invatamantul uni-
versitar si mediu de specialitate.
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OYHOAMEHTAJIbHOE NCCNTEQOBAHUE NCTOPUNI
NOJIAKOB BECCAPABUW

Elina BOLGARINA,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

ONAKM B poccmiickoir becca-
«I Ipa6r/m, B mepuor; 1812 — 1918

IT.» - 3TO HAay4yHOe M3[IaHMEe HeJJaBHO BO-
o B ¢pouasl HanmonanpHo! 61bmmore-
ku Pecrry6rmmkn Monposa. Ee aBTop, AHHa
CKOBpOHEK - TO/IbCKMII CHEeLMATNCT, Ha-
y4HbII cOoTpypgHuK VHCTMTYTa VcTOopmm
ITosHaHCKOrO yHMBEpPCUTETA MMEHU AJia-
Ma MunkeBnya, Hammcana IepBylo B CBO-
€M pofie IXCCepTaLMIO Ha CJIOXKHYIO U KOM-
IVIEKCHYIO TeMY MCTOPUM IOJIbCKOI [ua-
criopsl B beccapabun XIX Beka — Havana
XX Beka. KHura Obla n3gaHa Ha IOIbCKOM
asbike B cepunt «IlyOnmkanvm VMHcTuTyTa
UCTOpUM» YHUBEpCUTETa MMeHM Afjama
Munkesnya B [Tosnanm B 2018 ropy.

ITo cnydaro mpuesfa aBTOpa KHUTU B
Kumaes B centsabpe 2019 ropa, O6pi1a op-
raHM30BaHa BCTpeya C Heit B Hanuonans-
HOll Ombmmoreke Pecry6nmmkm Monjosa.
[Tpexxpe Bcero, mosnpasuau AHHYy CKOB-
POHEK C BBIITYCKOM 3TOTO TPYyJa, BaXKHO-
ro Kak i nonsakos B Ilosnblie, MONAKOB
B Monjose, Tak u 1 APYIUX >KUTeNEN
MonnoBel. YHUBEpCanbHOE 3HAYEHNE STOM
KHUTY CTaHeT IIOHATHO, KOTja Mbl pacCMO-
TPUM €€ CTPYKTYPY U COfiepKaHue.

Bo «BcrynneHmnm» aBTOp NIMIIET, 4TO
«rpobrieMa, MOAHATAasA B 3TON IIy6IMKa-

iy, cnrabo paspaboTaHa B HAyYHON JIM-
Teparype. B monbckoit ucroprorpadun He
CYILIeCTBYeT HM ORHOI paboThI, KOTOpas
IIVMPOKO IpefCTaBMIa Obl JIeATETbHOCTD
nonakoB B beccapabum.» U ykaszas Ha psaf
VICTOYHUKOB, CTaTeil ¥ KHUT — IIOJIbCKUX,
MOJITABCKMX U PyccKux, AHHa CKOBpOHEK
3asBJIsIET, «YTO OCHOBOI ee ITyO/IMKaIum
CTaJI MOVCK MHPOPMALVIN B ICTOPUYECKUX
MICTOYHMKAX, OCYILIIeCTB/ICHHDIN B Te4EeHE
HECKO/IbKMX Hay4YHBIX KOMaH/AMPOBOK B
MonnoBy», peann3oBaHHBIX IIPU TPAHTO-
BOIl mopjepxke HamyonanbHoro uccne-
IOBaTeNbCKOTO IieHTpa Hayku Ilompmm.
Pa6ota Bemach raBHbIM 06pasom B Harm-
OHalbHOM apxuse Pecrrybmmku Monposa.
O6beM MCCIeOBaHHBIX APXMBHBIX JJOKY-
MEHTOB IIOMCTVHE BIleYaT/IAeT.

ABTOp yKa3bIBaeT, YTO CPeiy UCTOYHU-
KOB «IIpeoOiafiamy JJOKYMEHTBI, CO3[jaH-
Hble OpraHaMM TOCY[JapCTBEHHON B/IaCTU
beccapabun B nmepuox 1812 — 1918 ropos,
YTO HA/JIOKWUJIO CBOJ OTII€YATOK HA OKOH-
qaTenbHyI0 (popMy paboTbl. VIX LeHHBIM
MIOIIONTHEHMEM CTa/Il HEMHOTOYMC/IEHHbIE
BOCIOMMHAHUSA, HammMcaHHble m0 1918
rofia, a TAK)Ke COXpaHEHHbIE B yCTHOM IIpe-
INAHUM CEMEVHbIE UICTOPUN».

Ina Hac mHTEpecHO, 4yTO0 A. CKOBpO-
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HEeK JICIIO/Ib30BaJIa B CBOeIl paboTe KOpIyc
JIOKYMEHTOB, Yy>Ke HapabOOTaHHBIX B Moi-
l0oB€ B MOCTIEJHME TOAbl. ITO U JOKYMEH-
TaJbHBINl apXMB YYEHOTrO-IIOJIOHUCTA U3
Pecniy6rmuxu Monposa Hennn Muxaiinos-
Hbpl CaraHoBOJ, U IPOC/TAB/IEHHbIE ¥ HAC
KHUTY MeMyapoB ypoxKeHIeB beccapabum
- CranucnaBa Makosenkoro u Tapeyma
lajifaMoBM4a, ¥ yCTHbIE BOCIIOMUHAHUA
Hallle/l COBpeMeHHMIbI I-XKu KaTa>knHbl
SDxryHoBuMY, ¥ pasHOOOpasHble HayyHbIE
VICCTIEIOBAHNA ¥ MEMYapHble CBUJIETENb-
CTBa, ONYyO/NMKOBaHHBIE KaK B >KypHase
«Annalecta Catholica», nsgasaemom Karo-
MMYeCKUM KocTenioM B Knmnnese, Tak 1 B
rasere MOJIIaBCKUX ITONAKOB «Jutrzenkay,
BbIITycKaeMoli B benbliax, u Tak fanee.

KHura cocroutr mu3 mATHM pasfienos.
[Tepssiit n3 Hux, «beccapabus kak ucro-
pUYECKMil Kpaii», BKIIOYAeT [BE€ O3HAKO-
MUTeNbHBIE T1aBbl — «[eorpadus pernona.
[Tpupopnas cpepga» u «OO6cTOATENIBCTBA
ynpasienus beccapabueir Poccueit n map-
CKasl KOJIOHM3alMOHHaA nonmutuka». Cre-
fyroomas 3a HUMHU rnasa — «Komonmsanu-
OHHaAg momuTuKa Poccum m sTHMYeckas
cTpykTypa beccapabun» - BpI3Basia y MeHs
HEIO/e/IbHbIN MHTepec. B Hell pacckasbl-
BaeTCs1 000 BCeX 9THOCAX HAIlEro Kpasd,
HaulMHas, pasyMeeTcs, C KOpEHHOTrO Hace-
JIeHUA - MOJJaBaH, KOTOPOe BCerfja Urpa-
JI0 TIpeoOIaflalolyl0 poib B CTPYKType
Hace/IeHNsA; IPUBOJATCA KOMMYeCTBEHHbIE
XapaKTePUCTUKN. ABTOP YKa3bIBaeT, 4TO
Ky/IbTypa, 00pa3oBaHye y MOJIJIlaBaH, KHI-
I, HIKOJIBI, IIpecca B MCC/IelyeMblil TIepu-
Off ObUIM PYMBIHCKHUE.

C Hay4HOIl OOCTOATENIPHOCTBIO aB-
TOp COOOIIaeT HaM O IOSBJICHUN IPYTUX
3THOCOB Ha Tepputopum beccapabum. B
IIPOLIEHTHOM OTHOLIEHVM, OT OOJIbIIero
K MEHbBIIEMY, paccKasblBaeTcsi 00 yKpa-
MHIIAX, HeMIaX, 6onrapax, eBpesx, Ibira-
Hax, apMAHaX, cepbax, rpekax. OmucaHue
MHOTJA CKaToe M JIAKOHMYHOE, a MHOTJA
(kak B ciay4ae HeMIleB 1 Oorap) JJOBO/Ib-
HO OOLIMpHOe, BK/IIOYAlOIlee Ba)KHbIE Xa-
PaKTEePUCTUKM STUX TPYNI KOJTOHUCTOB,
YCIOBUA UX IIepeceeHys, 0COOEHHOCTH
camoopranmsauun. Ilpencrasurenu He-
KOTOPBIX HAlMOHAJIBHOCTENM, TAaKUX KakK
YKPaMHIIbL, )XUIN 3[ieCh BCETAa, pyTue —

apMsHe, eBpey, cepObl, TPeKM Iepecen-
JIUCh CIOfIA ellle BO BpeMs TYPELKOro BJIa-
IbIYECTBA, KaK ¥ HEKOTOPOE KOIMYECTBO
IIONIAKOB. PyccKme Kak 3THOC IOSABWINCH
3nech nocye 1812 ropa. OdurnyanpHas mo-
UTUKA POCCUNMCKUX BJIaCTeil [laBaja He-
MaJible JIbIOTHI U IpedepeHInN BCeM IIe-
PeesyKaroIIyM Ha XKUTEIbCTBO B 3TOT Kpaii,
9TO OBIJIO IIPYBJIEKATETbHBIM MOMEHTOM I
YacTbI0 CTPATETMM 3acCENeHMA MaONIof-
HOJ OKpauHbl Poccniickoi nmnepun Tpy-
NOMIOOVMBBIMM TIPEACTABUTEIAMM Pa3HBIX
HapopoB. Takas o6Ijas maHOpaMa KapTu-
HBI Ilepece/ieHus pasHbIX HapofioB B bec-
capabuio Ha NMPOTsDKeHNUM He Tombko XIX
— Havaya XX B€Ka, a U 3aJI0/IT0 JO 3TOTrO,
MHe II0Ka3aj1aCh OY€Hb II03HABATE/IbHOM, B
TakoM ¢opmare s pousia 06 3TOM BIEp-
Bble. B 9TOM I/TaHe maHHAasA KHUTA MOXKET
IIpUBJIEYb BHMMAaHME He TOJIIBKO IIO/AKa,
HO M IIPeNCTaBUTE/A JTI0O0T0 9THOCA CO-
BpEeMEHHOV MOJIOBBI.

W cnepyromume yeTnipe paszena JaHHON
KHUTY PacCMaTpUBAIOT yXe Cyrybo BO-
IIPOCHI IIepeessia MOIbCKUX IIEPECe/IeHIeB
Ha 9TU 3eMJIM U UX XU3HU B Beccapabun,
TO €CTh OTBEYAIOT 33/JaHHONM TeMe MCCIIe-
poBanuA. llepedncnio pasmensl n BXOAA-
mye B HUX ImaBbl. Pasgen 2: Osadnictwo
polskie (ITonbckme moceneHIip) paccMma-
TPUBAET NPUYMHBI M 3TAIbI IepeceNieHNs
nonskoB B beccapabuio. [TepBple okasa-
TE/IbCTBA NPUCYTCTBUA NONAKOB B becca-
pabuy ObIIM 3ameyaT/eHbl B JOKYMEHTAaxX
1820 roma. OgHAKO M3BECTHO, YTO MOISIKN
CUCTEMATVYECKV CTaay IpuObIBATh CIOfA
BCKOpe nocjie nognucanns byxapecrckoro
MupHoro gorosopa 1812 roga. Oberanne
CBOOOIHOTO MpUOOpeTeHNs 3eMIn 1M06Y-
VIO MX, KaK M IpefCTaBUTeNell MHOTUX
APYyTUX HAapOJHOCTEN, K II€PECENEHNI0 B
Beccapabmuio, Tem 6oree 4TO B 3ama{HBIX
rybepHusax Poccmiickoit ummepun Takue
npaBa ObUIM ype3aHbl. TeppuTOpMs UCTO-
pudeckoli beccapabum rpaHudmIa Ha ce-
Bepe C 3eMIAAMIA, Ky/ia ellle paHblIIe Iepees-
>Ka/IM IIOJIAKM, TaK 4YTO OT XOTUHA, bespir,
Opreesa, Copok, B benpeprl, Kumnnes,
U flaziee Ha 1oL, B VIsMann u AkkepMaH, 110
Bceil Tepputopun beccapabum paccens-
JIMCh HOBOIIPMOBIBILIE TTIOJIBCKIIE CEMBIL.

OuepepHOIT OBOMBHO OOJIBILION NIPU-



TOK TiepeceneHIieB B beccapabuio Habmo-
mancs mocnme mnopakeHus: HosOpbckoro
Bocctanusa B Ilonpmie B 1830-31 rr. 3JTO
ObUIM, B IIEPBYIO OYepenb, OeXeHLbl U3
Koponescrsa Ilonbckoro, kKoTopble, criaca-
ACh OT peIpeccuii Nocie NOJaBIeHN BOC-
CTaHMsA, UCKa/MN yOeXXNIa NIMEHHO B 3TOM
yacTy UMIepun. B To xe BpeMs M3MeHM-
7ach MONMUTUKA OeccapabCKMX BIACTeN MO
OTHOIIEHNIO K HOBBIM TIOCE/IeHIIaM — UX
He MPUHMMAJIM TaK OXOTHO, KaK 3TO ObIIO
panbire. OCO6€HHO M3MEHWICS TOAXOT K
JIIOSIM IIIAXETCKOTO (IBOPSHCKOTO) IPO-
MCXOXKIEHUSI — OHM JIO/DKHBI OBIIM [0-
KyMeHTaMJM [J0Ka3aTb CBOe O1aropogHoe
IIPOMCXOXJEHME, M €CIM 3TO UM HeE yfia-
BaJIOCh 13-3a OTCYTCTBMA [OKYMEHTOB,
WIM BO3HUKaMM OI0pOKpaTnyecKye Mpo-
BOJIOYKM, TO TOT/Ia 3TU IOV CTAHOBU/INCh
JKEPTBOIT OOIEeCTBEHHOI [erpajganum u
JMIIANTACh ABOPAHCKOro TuUTyna. OmHOI
U3 IPUYNH, 3aMevaeT aBTOP, OblIa HeMpu-
s13Hb BracTeit beccapabum Kk mpepcTaBuTe-
JIAM JAHHOTO COC/IOBMA, KOTOPBIM IIO/Iara-
JIUCh 3HAYUTETbHbIE HAJIOTOBbIE JIbTOTHI U
Ipyryue cBOOOMBI.

Cnepyrommii niepuop, mepecenenus Io-
N5KOB B Beccapabnio OTHOCUTCS K TI€PBOIi
mojioBuHe 60-x rogoB XIX Beka M TeCHO
CBfI3aH C MajieHNeM JHBapcKoro BoccTaHmA
B [lonbuie. Cpenyt HUX mpeobmajanu 1o-
BCTAHI[BI, U JINIIA, [TOJJO3peBaeMble B ITIOfI-
Iep>KKe I COUYBCTBUU MJeAM BOCCTaHMA.

ITocneguuit B paccMaTpuBaeMbIil Iie-
PUOZL 3Tall MOIbCKOTO 3acelieHUs 3eMeslb
Beccapabum otHOCuTCs K 80-90 rogam XIX
BeKa. ABTOP BbIfIe/IsAeT B MPUINHEI — 9TO
HOIUTNYECKAs, JKe/TaHUe YKPBITbCA OT I0-
JIUTUYECKUX pelrpeccuil B 6oree He3omac-
HOM perViOHe MMIIepUY, ¥ SKOHOMIYecKas
— CTpeMJ/IeHNMe K YIY4LIEeHUIO )KM3HEHHBIX
YCIIOBUIA.

Ha mnpoTskeHMM Bcero m3y4aemMoro
cronetusi, 1812 — 1918 rr., onsAKM MOKU-
[amy PORHYIO 3eM/II0 MO0 B OfMHOYKY,
CO CBOMMM CeMbsIMMU, MO0 HEeOOMbIINMI
rpynnamyu. B aToM ciydae TpygHO rOBO-
PUTH O KaKOJ-TO Iepece/IeHYeCcKOll BOIHE,
3TO CKOpee MeJJIeHHas, HO [IMTe/bHas
MUTpalVA U3 STHUYECKMX MOTbCKUX MeCT
B beccapabuio. brmaromaps ncrouyHukam,
0COOEHHO MEeTPUYECKMM KHUTAM, MOXKHO

OIpeMeNNTh, U3 KaKMX 3eMe/b IPUObIBAIN
CIofja TIONIbCKME IepeceneHIpl. [JTaBHbIM
006pa3oM, 3TO OBIIN BBIXOALBI U3 OIM3KUX
K HaMm reorpadudecku Ilogonbckoir, Bo-
NbIHCKOM, [popmHeHckol, Buaaunkoi ry-
Oepuuit Poccumiickoit yMIepuy, a Takxe
Pagomckoit u JT1o6e/1bcKoil, HaXOAUBILINX-
ca B npepenax KoponesctBa Ilonbckoro.
OpraHmsanmsi MOIBCKOTO COOOIIeCTBA I
OT[E/IbHBIX IIOCEJIeHUI paccMaTpUBaeT-
CA B CHEAYIOIIEil, BTOPOI, I7TaBe IAHHOTO
pasfena, a TpeTbs I/IaBa PacCMaTpPUBAET
OOLIECTBEHHYI0 1 IPO(dECCHOHATIBHYIO
CTPYKTYPY IIOTIbCKOTO Hace/leHus Ha Oec-
capabCKIX 3eMJIAX.

Tperuit paspgen KHUTKM Ha3bIBaeTCA
«PUMCKO-KaTONMMYeCKNiI KOCTeT U €ro
pONb B HALMOHAJIBHON MHTErpanuy Io-
nsakoB beccapabun». Ha ocHOBe oKyMeH-
TAJIbHBIX CBUMETENbCTB MU3/I0KEHBbI MCTO-
puM BO3Be[ieHNs KaTOMMYECKIUX KOCTENIOB,
KOTOpble CTAaHOBMINMCH KaTalu3aTopoM
00I1[eCTBEHHOTO OOBeANHEHNs TOJSAKOB,
OPUBOAATCSA TpuUMepbl cOopa MOJIIICe
U JIEHET B IIOJIb3y UX CTPOUTENIbCTBA. YK€
MIOTOM BO3HUKAN (MM, B OTHE/NIbHBIX CIIY-
Yasx, He BO3HMKAJI) XpaM, HO OCTaBalIOCh
eIMHCTBO IOJIbCKOM OOIIVMHBI, ¥ BO3pac-
Ta710 4MCN0 Bepywouux. IIpumedarenpHo,
YTO HEKOTOpbIe BbIAIONINECS IIPeJCTaBU-
Tenyt opUIMaIbHON AfMUHUCTPALINA CIIO-
COOCTBOBa/MM IIPOLIECCY CTPOUTEIBCTBA
KocTtenoB B beccapabumy, Kak, K Ipumepy,
rybepHaTop 6eccapabCKumit 1 HOBOPOCCUI-
ckmit Muxann CemeHoBrdY BopoH1I0B. 91y
VHTEPECHYIO U NTI03HABATE/IbHYIO I7TIaBy aB-
TOp 3aBepinaeT ¢pasoii : «bmarogaps mo-
JAKaM KaTOIM4ecKuii Kocten B beccapa-
Oun pasBMUBAJICS MOCTENEHHO 1 CUCTEMA-
TUYHO, ¥ B OOMXOHOM CO3HAaHUU MOJIfja-
BaH YKpenmiIcs o06pas MojsiKa-KaToMuKay.

YerBeproiit pasgern, «[lonsku B 6ecca-
pabckoM 0611ecTBe», COCTABAIOT T/IABBL:
«HexoTopple acmeKkTbl 3KOHOMMYECKOI
KM3HU»  (PAacCKa3bIBAIOIINIT O  XO3Si-
CTBEHHOM pa3BUTUM PEeTMOHA U €ro OT-
[IeIBHO B3ATBIX TopofoB), «Kymbrypras
JKM3HDb», I7le pACCMAaTPUBAETCA CTPYKTypa
U JIeATeNbHOCTD MTO/IbCKVX OPTaHMU3ALINIL U
TOBAPUILECTB TOTO BPEMEHH, a TaKxKe Ile-
penaya 13 IOKOJIEHNS B IIOKOJIEHUE TOJIb-
CKOJl TPaJVIIN U KY/JIbTYpPbl, HAIlIOHA/Ib-
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HOTO fyXa, TaK HasbiBaeMoit polskosci.
Cnepyronias, JOCTaTOYHO Kypbe3Hasd, I71a-
Ba HaspiBaeTcsA «CyneOHble nema». Beibpa-
HO HECKOJIBKO IIPUMEPOB U3 TOKYMEHTOB,
OTHOCAIIMXCA K Hadajay MCCIeSyeMOoro
nepuopa, 1819 — 1923 romam, 1 Ha mpuMe-
p€ HECKONbKMX TI'pak/laHCKO-YTOJTOBHBIX
CyneOHbIX [N, OTKPBITBIX IIPOTUB JINI]
IIOJIbCKOTO IIPOMCXOXKEHM A, TIOKa3bIBAET-
¢ OBbITOBasg pealbHOCTb Beccapabum Tex
faBHUX BpeMeH. OIMH yKpasl 4epBOHIbI,
[Pyroil yrHaja ObIKOB, YIOMUHAETCSA HIENO0
0 pasBoJie, [0 O JEeHEXXHOM JOre, KOTO-
PbIii IIBITa/ICh HE OYEHDb Y/Ia4YHO BEPHYThb
— BCE 9TO 10-Y€JI0BEYECKM OYEHb MHTEpeC-
HO.

3areM ciefyeT I7laBa «Yd4acTue B poc-
CUJICKOV ITOIMTUYECKON >XU3HU U PYKO-
BOJICTBe TyOepHueil», a MMEHHO CIyX0a
JIOfIeNt ITONIbCKOTO MPOUCXOKIeHus B bec-
capabCKoM TIybepHCKOM JIBOPSHCKOM CO-
OpaHMM ¥ B 3eMCKUX Ye3IZHBIX COOpaHM-
AX, YIOMUHAIOTCA APKME M 3HAYUTEIbHbIE
mmaHocTH. IIpomomkaeT Temy pacckasa o
IepCOHANNUAX U crefyromas rnasa — «[lop-
TPEeThl 3HAMEHUTHIX IOJIAKOB, CBA3AHHbIX
¢ beccapabueii». Bmecte 310 mecsaTb cTpa-
HIIL YBJIEKAaT€/IbHOTO YTEHMsA COCTaBU/IN
CBOEOOPA3HBINl  CATIOT, PECIEKT ¥ JaHb
naMATY MHOTMM 3aMe4daTe/lbHbIM IIpefi-
CTaBUTEJIAM IIO/IBCKOJ OOIeCTBEHHOCTH,
OCTaBUBILVM CBOJ 3aMETHBI CJIE], B ICTO-
UM HAIIETO Kpas.

Ilocmepnuit, NATHI pasgen, IJIOTHO
3aHsICcs TeMoit «beccapabckme MOMAKK
B 60pbbe 3a HezaBUCMMOCTH [lonpim». B
3TOM pasfiesie aBTOP OIIyO/IMKOBaIa 6O/b-
11I€ BCEr0 apXMBHBIX MaTEPUAIOB U3 Pa3HO-
00pasHBIX «fle», XpaHAmuxca B [ocymap-
cTBeHHOM apxmBe Pecy6mukn Monpgosa.
PaccmarpuBaroTcd BONPOCH KOHCIMpPA-
TUBHOI I€ATETbHOCTY IONIAKOB Ha TEPPU-
Topun beccapabum B mepmop 1830-1863
rOJJOB, CO3JJaHMA TIOAIIO/IbHBIX OpraHM3a-
LMii ¥ KOHCIMPATUBHBIX CETENl, paclpo-
CTPAHAIIMX 3alIPEIeHHYI0 TUTEPATYPY,

a TaK)Xe OCBEIIAeTCA [eATENIbHOCTb BJIa-
CTell, CTapaBIINXCA BCEMY 3TOMY BOCIIpe-
IATCTBOBATD - 3allpeTaMy, HOMULENCKIM
CBICKOM I CJIEeXKOI. bonpmias rmaea, Ha
ABaflaTh CTPAHUL, IIOCBAILIEHA CUTYyal N
HOMAKOB B beccapabuu B mepBoit IOMOBU-
He 60-x rogoB XX Beka, HakaHyHe fIHBap-
CKOTr0 BOocCcTaHMA. VI, HaKkoHell, mocnenHAsa
I71aBa IIOCTIE[IHETO pasfiesia PaCCMaTPUBAET
pPONb M 3HaY€HME IOJIAKOB - YPOXKEHIEB
Beccapabum B COOBITHAX, TPOUCXOMBIINX
B Kpae B rofibl IlepBoit MUPOBOI BOVIHBI U
Ho3xe, BKIovyas nx ydactue B Sfatul Tarii,
U T.J.

Ho aBTOop mpaer panblie, BBIXOOUT K3
TPaHMNI] CBOEN TEMBI, I B 3aK/IIOYEHNE TO-
BOPUT O CyAbOax IO/MAKOB Ha 3TOI 3eMJie
Ha npoTskeHnu Bcero XX u Hadama XXI
BeKOB. [IyHKTIPHO, HO 4eTKO 0003HaYEeHBI
3Tallbl ¥ UX XapaKTE€PUCTUKM, Y3HABAEMbI
MHoOTVe (aKThl, peajmn U TNIHOCTH, KO-
TOpble Ha CIyXy B Pecry6mmuke Monjosa,
KOTOPBIX MOJJIJaBCKas «IIOJIOHMS» 3HaeT,
yBa)kaeT U JTIOONT.

B xon1je kHury, B «IIpumosxkennn» mpu-
BEJleHa Macca LEHHbIX JOKYMEHTOB. JTO
IIOMIMEHHbIE CIVCKM TOJAKOB, XMBIINX B
Beccapabum (oTKpbIBaeT psax ciycok 1863
rofa), CIUCKY MOISKOB KaTO/INYeCKOro Be-
PONCIIOBElaHMN A, IPOXMBABUINX B Pa3HbIX
MECTHOCTAX, CHUCKM IOXOPOHEHHBIX Ha
HO/IBCKYUX KIAfOMINAX, a TaKXKe PasHOO-
OpasHble CTaTUCTUYEeCKUe TaO/MUIIbI, Iepe-
BEJICHHbIE C PYCCKOTO Ha ITOJIbCKUI A3BIK,
copiep>xaliye JaHHble 0 IMpodeccuax IMo-
JIIKOB, IPOXXMBABIIMX B Pa3HbIX MECTHO-
cTax beccapabuu B uccremyembli meproy,
U MHOTOE€ JIPYTOE.

BoccospanHas B KHUTe TaHOPaMa XKI3-
HI TIOJIbCKOTO HacCeJIeHMsA MCTOPUYECKOI
Beccapabum moyuutesnpHa M MHTEpPECHA.
Xo04y BpIpa3suTh BOCXUIIEHNE TPYAY AHHBI
CKOBpOHEK, ITOXKENIATD €1 y/lauM U yCIIEXOB
Y KaK MO>KHO OOJIblile YnTaTesel Takxe 1
B Peciy6rnkxe Monposa.

Recenzie la carte: Skowronek, Anna. Polacy w rosyjskiej Besarabii w latach 1812 — 1918/ Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Instytut Historii UAM Poznan. Rec.: dr.hab. Krzysztof Nowak.
— Poznan: IH, 2018. - (Publikacje Instytutu Historii; 148). — 263 p., o harta. — Bibliogr.: P. 238-251;
Anexe; Sumar in Ib. engleza, romana, rusa. - ISBN 978-83-65663-65-8.
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GHID PENTRU AUTORI

1. Cerintele privind prezentarea arti-
colelor in revista ,Magazin bibliologic”
sunt elaborate in baza prevederilor Regu-
lamentului cu privire la evaluarea, clasifi-
carea $i monitorizarea revistelor stiintifice,
aprobat prin decizia nr. 6 din 18 decem-
brie 2018 a Consiliului de conducere al
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare.

2. Conform Politicii Bibliotecii Nationale
a Republicii Moldova privind Accesul Des-
chis, revista ,,Magazin bibliologic” se de-
clard publicatie cu Acces Deschis in baza
licentei Creative Commons, care permite
altora sa distribuie, remixeze, regleze si sa
creeze pe baza operelor autorului, chiar si
in scop comercial, atat timp cat ei creditea-
za opera (licenta Atribuire CC BY):

0.

3. Colegiul de redactie isi asuma dreptul
de a organiza recenzarea (inclusiv anonim)
a articolelor prezentate spre publicare.

4. Sunt pasibile pentru publicare gratui-
td articole de continut fundamental si apli-
cativ ale autorilor din Republica Moldova si
din alte tari, din domeniul Biblioteconomi-
ei si Stiintelor Informarii, precum si celor
adiacente

5. Limbi de publicare - limba roména
si limbile de circulatie internationald. Pu-
blicarea articolelor in limbile de circulatie
internationald nu va depasi 1/4 din volu-
mul revistei.

6. Autorii vor respecta urmadtoarele
cerinte tehnice la prezentarea articolelor
spre publicare:

® prezentare generala — font Times New
Roman;

= titlul articolului (centrat, scris cu ma-
juscule, bold, size 12, spatiu intre randuri 1)

* numele, prenumele autorului, afilie-
rea institutionald, functia detinuta, gradul
stiintific si titlul didactic, adresa de e-mail
(aliniere dreapta; size 12; numele autorului
este indicat cu litere majuscule)

® poza autorului (autorilor) - imagine in
JPEG cu o rezolutie cat mai buna

» rezumat/abstract in limbile romana si
engleza (stanga-dreapta, size 11; spatiu intre
randuri 1; cursiv; nu va depasi 200 de semne)

» cuvinte-cheie in limbile roména si en-
gleza (stanga-dreapta, size 11; cursiv; spatiu
intre randuri 1)

= textul articolului (size 12; spatiu in-
tre randuri 1,5; volumul unui articol nu va
depasi 10-15 pagini A4); fiecare articol va fi
insotit de referinte bibliografice (a se vedea
pozitia 9 din prezentul Ghid)

* la redactarea manuscriselor se vor
respecta normele ortografice precizate in
Dictionarul ortografic, ortoepic si morfolo-
gic al limbii romane (DOOM), editia 2005,
precum si Hotdrdrea Adundrii generale a
Academiei Roméne din 17.02.1993 privind
revenirea la scrierea cu ,,” §i ,sunt” in gra-
fia limbii roméane

* optional, in caz de necesitate, pot fi
incluse in articol tabele/grafice/imagini, cu
trimitere din text cétre acestea; ele vor fi ex-
pediate redactiei separat, odatd cu articolul,
in format jpeg/png/tiff. In cazul tabelelor,
deasupra se scrie, ,,Tabelul nr. X: titlu”, iar
in cazul imaginilor, hartilor etc., dedesubt
se scrie ,,Figura nr. X: titlu”

= abrevieri: In cazul utilizarii in publi-
catie a abrevierilor, lista acestora urmeaza
a fi anexatd. In cazul unui numdr infim de
abrevieri (1-3), ele pot fi indicate intre pa-
ranteze in text.

7. Pentru fiecare articol va fi atribuit
indexul Clasificarii Zecimale Universale
(CZU) - aceasta fiind responsabilitatea Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova.

8. Autorii detin intreaga responsabilitate
pentru caracterul original si continutul ar-
ticolelor prezentate.

9. Referintele bibliografice vor fi pre-
zentate la sfarsitul textului articolului, for-
mat Times New Roman; size 10; space 1,
cu caracterele originale ale documentului.
Structura referintei bibliografice corespun-
de prevederilor standardului SM ISO 690-
2012 ,Informare si documentare. Reguli
pentru prezentarea referintelor bibliografi-
ce si citarea resurselor de informare (aprob.
prin hotararea nr. 871-ST din 05.04.2012 a
Institutului National de Standardizare si Me-
trologie). Prezentarea si citarea referintelor
bibliografice este realizata conform Sistemu-
lui Harvard (autor / an de aparitie).

Referintele se ordoneaza alfabetic (fiind
elaborate in functie de caracterele originale
ale documentului, in prim-plan fiind am-
plasate cele cu caractere latine), dupa nu-
mele autorului ori titlu, scrise cu majuscu-
le, si se numeroteaza in mod continuu.
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Mostre de prezentare a referintelor biblio-
grafice:

Carti:

BOTEZAT, E. A., Dobrescu, E. M.,
Tomescu, M. Dictionar de comunicare,
negociere si mediere. Bucuresti: Editura
C.H. Beck, 2007. ISBN 978-973-115-052-9.

PETERS, Tom. Cercul inovatiei: dru-
murile bétitorite nu duc spre succes.
Bucuresti: Publica, 2011. 553 p. ISBN 978-
973-1931-82-1.

VASILICA, Victoria, Dmitric, Ecateri-
na. Biblioterapie. Chisindu: Primex-Com,
2016. 45 p. ISBN 978-9975-9696-7-3.

CTEITAHOB, B. K. IIpumenenne Vn-
TepHeTa B Ipo¢ecCrOoHaNbHOI NHpOpMa-
LIMOHHON JesATenbHOCTU. MockBa, 2009.
304 p. ISBN 978-5-8183-1401-3.

Articole din revistd:

CEBOTARI, Margareta. JuniorBil-
dungs: program informational/formativ
pentru adolescenti, organizat la Biblioteca
,Onisifor Ghibu” In: Bibliopolis. 2014, nr.
5, pp.185-188. ISSN 1811-900X.

OSOIANU, Vera, CORGHENCI, Lud-
mila. Formarea continui a bibliotecarilor —
prioritate strategicd pentru anii 2017-2020.
In: Magazin bibliologic. 2015, nr. 1/2, pp.
77-85. ISSN 1857-1476.

Urymuosa, H. II. bubmmostHomorus
KaK HaydHas U y4deOHas AUCHUIUIMHA. B:
bubnmnorexosenenne. 2017, nr. 6, pp. 616-
622. ISSN 0869-608X.

Articole din culegeri:

CORGHENCI, Ludmila. Cerceta-
rea stiintificd la DIB in contextul Anului
Creativitatii si al Inovarii - 2009. In: Sym-
posia Investigatio Bibliotheca: [simpozion
national, 28 ian. 2010, Chisinau]. Chisinau,
2010, pp. 34-44.

Publicatii oficiale:

CODUL cu privire la stiinta si inovare al
Republicii Moldova: nr. 259-XV din 15 iu-
lie 2004. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 125-129, pp. 12-70.

LEGE cu privire la biblioteci: nr. 160 din
20.07.2017. In: Monitorul Oficial al Republi-
cii Moldova. 2017, nr. 301/315, pp. 141- 147.

ITocranosnenne IlpaBurenbcrsa Peciry-
6k MonpoBa o HarmonanpHoit crparte-
Iy pasBUTHA MHQPOPMALMOHHOTO OOlIie-
crBa «LIudposas Mongosa 2020»: Ne 857 ot

31.10.2013. B: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. 2011, nr. 252/257, pp. 37-45.

Autoreferate. Teze de doctorat:

BORZIAC, Ilie. Paleoliticul superior din
spatiul carpato-nistrean: (cronostratigrafie,
cronologie si periodizare culturald). Auto-
referat al tezei de doctor habilitat in stiinte
istorice. Chisinau, 2008. 53 p.

POSTICA, Gheorghe. Civilizatia medi-
evala timpurie din spatiul pruto-nistrean
(secolele V-XIII). Teza de doctor habili-
tat in stiinte istorice. Chisinau, 2006. 413
p. [citat 7 martie 2017]. Disponibil: http://
www.academia.edu/13334679/Gheor-
ghe Postic%C4%83 Civiliza%C5%A3ia
medieval% C4%83 timpurie din
spa%C5%A3iul pruto-nistrean secolele V-
XII Tez%C4%83 de doctor habilitat %C
3%AEn %C5%9Ftiin%C5%A3e istorice
Chi%C5%9Fin%C4%83u_2006 413 p.

BUIIHAKOB, . B. Moaenu n MeTOmbI
OLIeHKV KOMMePYeCKIX OQHKOB B YCTOBUSX
HEOIIpeIe/IeHHOCTIL: IUICCEPTALNA . .. KaH/,.
9KOH. HayK. MockBa, 2002. 234 p.

Resurse electronice:

KULIKOVSKI, Lidia. Inovatia in mana-
gement — solutia schimbarii in domeniul
infodocumentar. Oportunitati, proble-
me, roluri [on-line]. [citat 6 martie 2017].
Disponibil:  https://www.slideshare.net/
BMHasdeu/lidia-kulikovski-inovaia-n-
management-ca-factor-de-supravieuire-i-
schimbare-a-bibliotecii.

POPA, Ana, Prohnitchi, Valeriu. Sec-
torul de cercetare, dezvoltare si inovare
din Moldova: este oare necesara o refor-
mé? Versiune preliminara [online]. Chisi-
nau: Expert-Grup, 2011 [citat 2 octombrie
2018]. Disponibil: http://www.expert-grup.
org/library upld/d360.pdf.

KJITOEB, B. K. MeHe»XMEHT pecypcHO-
ro noreHnyana oudmoreku. Mocksa, 2011.
136 p. [mata obpauenns: 7 mapra 2017]. Pe-
xnM pocryna: http://www.library.ru/1/kb/
articles/kluev/1/04 menegment.pdf.

Articolele in varianta electronicd pot fi
transmise la Directia Cercetare si Dezvol-
tare in Biblioteconomie (BNRM, blocul 2,
etajul 2, biroul 20). Persoane de contact:
Ludmila Corghenci, lcorghenci@bnrm.md,
sau Ecaterina Dmitric, dbiblio@bnrm.md.

Articolele prezentate fdrd respectarea
cerintelor expuse anterior vor fi respinse.




