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Despre jocul potential
al paradigmelor in campu
biblioteconomiei

1. Introducere

Scoaterea pe tapet, in cadrul acestei confe-
rinte aniversare, a conceptului de paradigma,
etalarea lui prin includerea in chiar genericul
sesiunii, comporta o semnificatie dubla. Intr-un
prim sens, aceasta ar putea semnifica traversarea
unei etape clarificatoare in evolutia continutului
cunoasterii stiintifice si praxiologice in domeniul
nostru, a constiintei de sine a profesiei, sau 0 mu-
tatie in fenomenologia acesteia. In acest context,
interogatia relativd la intemeierea, fondul si struc-
tura demersului stiintific in biblioteconomie s-ar
afla sub semnul (categoria) necesitatii. Pe de alta
parte, tematizarea intemeiata pe acest concept ar
putea conduce la crearea unui ,,tablou” wittgenst-
teinian, la punerea in evidentd a starii de lucruri in
ceea ce priveste statutul ontologic al stiintei des-
pre biblioteci (pozitiv sau ideal, posibil). Imagi-
nea logicad a spiritului stiintific in biblioteconomia
Moldovei, obtinuta prin atribuirea de predicabili
corespunzitori realitatii, intensiunea si extensiu-
nea ce li se da acestora la noi (respectdndu-se (sau
nu) cel putin regula contextului), modul in care se
fac enunturile despre stérile de lucruri in dome-
niul cercetirii (alias existenta sau non-existenta
unui limbaj-obiect intemeiat pe limba nationald,
limba, limbajul fiind, in modernitate si mai ales in
postmodernitate, una din premisele intemeietoa-
re fundamentale ale spiritului si actului stiintific),
evaluarea gradului de corespondenta a actului de
cercetare din biblioteconomia Moldovei cu carac-
terele esentiale universale ale spiritului stiintific
(pozitiv, obiectiv, critic), a modului si gradului in
care se manifesta la biblioteconomistii moldoveni
emanciparea inteligentei fata de functiile afective
obisnuite ale vietii sufletesti, cultivarea in locul lor
a unor sentimente §i a unei moralitati superioare,
s-ar putea preta pentru rolul de scizura (cum este
cea a lui Rolando, de pilda), de oglinda mentala,
in care ni s-ar ardta esenta noastrd in materie de
discurs biblioteconomic stiintific.

Alexe RAU,

doctor in filosofie, director general
al Bibliotecii Nationale a Repubilicii
Moldova

alexe_rau@bnrm. md

library reform in Moldova there
was a paradigm shift in the librar-
ian science of our country. In the
last decade of the XX century the
bibliologic paradigm was chal-
lenged. In its place, new paradigms
were set up within the speciality
department of the SUM (on the
basis of the programme of the
Bologna Process), and within the
library community (particularly
on the basis of the American mod-
el). Currently there are no fully
functional scientific paradigms in
this area. The situation could be
overcome through implementation
of a national effective strategy: i.e.
the completion of the formation
of a university library paradigm,
and the implementation within the
SNB of the paradigm of research
programs created by I. Lakatos.
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Si inca doud remarci introductive:

Primo: titlul comunicarii mele este constru-
it din cateva cuvinte-cheie care prefigureaza si in
acelasi timp sublimeazd suita de imagini (,,ima-
gini” - pentru ca, asa cum a constatat Wittgen-
stein, ,a intelege inseamna a-ti putea face imagi-
nea a ceva; gandirea este mereu reproducere” [1])
care au coagulat intr-o conceptie mai mult sau
mai putin pasibila de a deveni discursivé reflec-
tiile mele pe tema acestei comunicari. Astfel, cu-
vantului ,,joc” din titlu i-am conferit menirea de
a semnifica orientarea discursului spre ideea ci
in stiinta si filosofia modernd adevirul transpare
din jocul de limbaj. Adjectivul ,,potential” ar veni
sd prefigureze situatia cand predicabilii atribuiti
demersului stiintific in biblioteconomia Moldo-
vei ar scoate in evidentd o falie intre obiectul real
si descrierea lui, intre starea de fapt §i imaginea
publicitard, altfel spus - dacd in metalimbajul
biblioteconomic, adicd in afirmatiile despre sta-
rea biblioteconomiei ca stiintd, nu si-a facut loc
vreun fel de procedeu hiperrealist, cum ar fi, de
exemplu, trompe-loeil-ul. Cuvantul ,,paradigma”
este utilizat, in linii mari, in sens kuhnian, dar
si in alte acceptiuni ale lui, in functie de aspec-
tele tematizate. In fine, termenului »camp” i-am
conferit menirea sa puna in evidenta felul de a
fi al unei stiinte moderne si de cum ar trebui sa
fie stiinta biblioteconomicé in Moldova. Modelul
strategic in acest sens ar fi acesta: ,,$tiinta nu este
un corp de dogme sau de teorii definitive. Este un
camp unde se lucreazd necontenit. Stiinta este un
ansamblu de cunostinte si de cercetari” [2];

Secundo: De fapt, dacd il examinim din
punct de vedere al logicii, genericul conferintei
pare ca eludeaza cumva biblioteconomia. Si nu
numai prin faptul absentei acestui termen in titlul
sesiunii. Or, comunicarea si informarea stiintifica
nu presupun cu necesitate prezenta exclusiva, sau
cel putin privilegiata a acestui domeniu. Prin ex-
tensiunea lor, termenii de informare si comunica-
re pot cuprinde un areal in care biblioteconomiei
ii revine doar un sector.

Cu toate acestea, alegerea cAmpului bibliote-
conomiei nu constituie, aici, un gest recuperato-
riu, ci este expresia necesitatii de a cerceta daca
paradigmele sunt in el o realitate sau o posibili-
tate.

2. Privire diacronica

Cuvantul ,paradigma’, fiind de o vechime
antica, a cunoscut un adevarat reviriment dato-
rita celebrului filosof si istoric al stiintelor Tomas
Kuhn, in creatia caruia termenul acesta ocupa un
loc central. Urmare acestui fapt, istoricii si filo-
sofii stiintelor, atunci cidnd abordeazd istoricul
utilizdrii acestui termen si concept, evidentiaza
trei perioade distincte: 1) inainte de Kuhn, 2) in
timpul lui Kuhn si 3) dupd Kuhn.

Primul care a utilizat acest cuvant a fost Pla-
ton, in dialogul Timaio si in alte lucréri. Paradig-
ma la el insemna, dupd unii interpreti ai operei
sale, ,model”, ,exemplu”. Victor Goldschmidt,
epistemologul care a elaborat un intreg studiu
relativ la semnificatia termenului ,,paradigma” la
Platon, ajunge sa tragd concluzia cé in opera si in
activitatea pedagogicd a filosofului grec, in cadrul
dialogurilor peripatetice din curtea lui Acade-
mos, in care era deschisa si functiona Academia
lui Platon sau in timpul celebrelor sale lectii de
geometrie ,,Fie cd paradigma este poetica sau sco-
lard, aluzivd sau dezvoltatd, probabild sau verifi-
catd, mitica sau dialecticd, fie ca e un procedeu de
cdutare sau un procedeu de luptd, rolul siu este
intotdeauna de a obisnui elevul cu o metoda si de
a-1 face sa descopere un adevir, de a contribui la
exersarea nicicand incheiatd a metodei dialectice
si la descoperirea adevarului care nu se dezviluie
niciodatd in intregime ochilor nostri” [3]. Leon
Robin, traducdtorul in franceza si in latind al lui
Platon, cel care a descoperit sistemul de simploca
pe care se intemeiazd scrierile platoniene si astfel
a deschis calea spre intelegerea sensurilor ade-
varate pe care le-a dat filosoful conceptelor sale
filosofice, scrie in notd remarca: , Termenul gre-
cesc tradus aici prin ,exemplu” este paradigma;
or, operatia descrisd consta in a ardta (digma in-
seamnd ,,ceea ce este aratat ca exemplu” [4].

In Evul Mediu, conceptul de paradigma e
folosit mai ales in gramaticd, unde ,paradigmd”
se raporteazd, de pilda, la modul de a conjuga un
verb atunci cind acest mod este predat pe baza
unui exemplu. Paradigma este atunci verbul care
tine loc de model pentru toate verbele care ur-
meazd aceeasi reguld gramaticala in timpul con-
jugarii. In aceeasi epocd, notiunea de paradigma
este utilizatd in sensul ansamblului de forme pe
care le poate lua o unitate lingvisticd, un cuvant,
in acelasi context, intr-un raport de opozitie sau
de substitualitate.

In epoca modernd, cuvantul ,paradigmi’
incepe sa fie utilizat in diferite domenii i in varii
sensuri:

- ca reprezentare a lumii, a universului;

- ca 0 manierd de a vedea lucrurile;

- camodel vizionar coerent asupra lumii age-
zat pe o bazd definitd (matrice disciplinard, model
teoretic sau curent de gandire);

- in sens comun, colectiv: ca un sistem de
reprezentdri larg acceptate intr-un domeniu par-
ticular s.a.

Tomas Kuhn realizeaza o reinnoire in sem-
nificatie si in utilizare a termenului si conceptului
de paradigma. In tratatul ,,Structura revolutiilor
stiintifice”, aparut in 1962, cuvéntul este introdus
mai intai cu scopul de a pune in evidenta diferen-
ta intre stiintele naturii si stiintele umane. ,,Incer-
cand sd inteleg aceastd diferenta, scria el, a trebuit
sd recunosc rolul pe care il joacd in cercetarea
stiintifica ceea ce am numit de atunci inainte pa-



radigme, adicd descoperirile stiintifice universal
recunoscute care, pentru o anumitd vreme, ofe-
rd unei comunitati de cercetatori probleme-tip si
solutii” [5]. Tot acolo: ,,Paradigma este un cadru
care defineste problemele si metodele legitime si
care permite o mai mare eficacitate a cercetarii”
Semnificatia ce o dd@ Kuhn acestei notiuni este ur-
matoarea:

Intr-un prim sens, ea desemneaza ansamblul
de valori si de tehnici pe care le detine in comun
un grup stiintific. Altfel spus, paradigma este ceea
ce stabileste modul corect de a pune o problema
si de a trece la solutionarea ei. Kuhn propunea ca
in contextul acestei intrebuintdri paradigma sa fie
numitd ,matrice disciplinard” (ansamblul teorii-
lor si cunostintelor pe care le impértasesc un grup
de cercetétori ce lucreaza asupra aceluiasi subiect,
asupra aceleiasi tematici). In aceastd acceptiune
paradigma este alcatuitd din elemente diverse:

- un ansamblu de practici in stiinta;

- un ansamblu de observatii;

- un ansamblu de interogatii;

- un repertoriu terminologic (un limbaj) co-
mun, elaborat in albia unei limbi oficiale;

- 0 intemeiere metodologica comuna;

- generalizdri simbolice de tipul celor care se
gisesc in ecuatiile matematice ale fizicii (F=ma
etc.);

- metafore epistemologice care reflecta statu-
tul anumitor elemente abordate in teorie;

- explicatii verbale ce privesc un anumit fe-
nomen;

- scheme, desene, modele etc.

Intr-un al doilea sens, termenul de paradig-
md semnificd la Kuhn nu atit elementele inte-
grante ale ei, cit modul in care cel care este educat
intr-o disciplina invatd sd le recunoascd si sa le
distingd. E vorba aici de faza practica a formarii
omului de stiinta.

Dincolo de aceste aspecte, conceptul de pa-
radigma semnificd la Kuhn o noui intelegere a
dezvoltirii stiintifice. In viziunea lui, dezvoltarea
stiintei nu este o acumulare continud de cunos-
tinte, evolutia ei parcurge urmatoarele faze: pre-
paradigmatica, normala (maturd), de acceptanta,
de aparitie a anomaliilor, de revolutie stiintifica.

In faza pre-paradigmatica printre cercetitori
nu existd un consens privitor la fundamentele
disciplinei, drept care nu existd nici o orientare
strategica clard.

In faza normald una dintre scoli reuseste
sa castige acceptanta celorlalte. Paradigma scolii
invingédtoare este luatd ca exemplu, iar celelalte
fuzioneaza cu ea. In aceasta fazd paradigma de-
vine un sistem conceptual metodologic al unui
colectiv de cercetatori, care confera cadrul unor
metode acceptate si care ia decizii relative la recu-
noasterea si la solutionarea problemelor.

Cand anumite probleme rezista eforturilor
repetate ale membrilor comunitatii stiintifice, se
instaureazd o situatie de crizd, altfel spus, apar

anomaliile. Apar tentative de a propune ipoteze
noi care contestd paradigma in vigoare. Aceste
incercéri oculteazd posibilitatea unei schimbari
de paradigma.

Faza revolutiei stiintifice semnificd tocmai
instaurarea unei paradigme noi.

Dar Kuhn respinge ideea dupa care teoria
depdsitoare este un progres fata de vechea teorie,
promovand teza cd paradigma veche si cea noua
sunt incomparabile: ,,Incomensurabilitatea para-
digmelor se datoreaza imprejurdrii ca ele opereaza
cu presupozitii diferite privind obiectul cercetarii,
cu problematizri diferite si orienteazé observatia
cercetatorilor spre aspectele diferite ale realitatii.
Fiindcéd paradigmele sunt incomensurabile, o de-
cizie in privinta progresului in trecerea de la o pa-
radigma la alta nu se poate lua pe o baza rationa-
14. Se poate vorbi intemeiat de progres in cadrul
aceleiasi paradigme, dar nu la nivelul succesiunii
paradigmelor” [6].

Termenul ,paradigma” a cunoscut un mare
succes nu doar in timpul vietii lui Kuhn, ci si dupa
el. Gary Gutting, care a realizat un veritabil in-
ventar al diverselor influente ale operei lui Kuhn
asupra posteritatii, remarca faptul cd impactul ei
cel mai fertilizator s-a produs in domeniul soci-
ologiei cunoasterii: ,Sociologii stiintelor au fost,
in ansamblu, mult mai receptivi la notiunea de
paradigmd decat istoricii si filosofii. Ei au vazut
in opera lui Kuhn elementele care urmau si le
permita sd-si revolutioneze disciplina” [7]. Spriji-
nindu-se pe opera lui Kuhn, anumiti sociologi au
constatat cd aceasta deschidea posibilitatea unor
studii sociologice asupra continuturilor stiintifice
insesi. ,,Permitind luarea in considerare a partii
irationale ce contribuie la dezvoltarea stiintifica,
scrie Richard Whitley, Kuhn a deschis portile unei
analize sociologice a dezvoltarii stiintifice” [8].

Paradigma in stiintele sociale corespunde
grilei de lecturd care permite interpretarea date-
lor prin mobilizarea utilitétilor teoretice specifice,
lucru care se referd mai ales la:

- paradigma nasterii capitalismului (Max
Weber);

- paradigma capitalului social (Pierre Bour-
dieu);

- paradigma conflictelor de clasa (marxis-
mul);

- paradigma democratiei (Alexis de Tosque-
ville) s.a.

In domeniul epistemologiei se remarca teo-
ria epistemelor a lui Michel Foucault si Paradig-
matologia lui Edgar Morin.

Termenul patrunde si in alte domenii. La
sfarsitul secolului al XX-lea si in primul deceniu
al secolului al XXI-lea apar tratate si monografii
prin care isi legitimeaza aparitia paradigme her-
meneutice, informatice, organizationale, mana-
geriale, o noud paradigmd a cunoasterii si alte
modele ce se afirmd in domeniile legate de tre-
cerea de la societatea informationald la societatea
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cunoasterii. Paradigma centrala in acest din urma
sens este noul modus uman intitulat Homo Nu-
mericus, in cadrul cdruia se inscriu transformari-
le ce se produc in sferele si in sectoarele sociale si
informationale (inclusiv fenomenologia asa-zise-
lor web 2.0 si biblioteca 2.0).

3. Campul biblioteconomiei:
vedere sincronica

De vreme ce conceptul de paradigmi din
genericul conferintei e situat intr-un context cu
acela de stiinta, infdptuirea lui ar trebui sa se pro-
ducd cu necesitate de o maniera kuhniana. Si tot
kuhniene ar urma sa fie determinarile, arhitectu-
ra si teleologia lui.

In aceastd ordine de idei, e momentul s
remarcam faptul cd anterior momentului actu-
al, in campul domeniului nostru au functionat
paradigme care intruneau caracterele modelului
kuhnian. Facand acest enunt, ma refer la perioa-
da care isi ia inceputul de la declararea indepen-
dentei RM. In acel moment de innoire radicali se
produce o schimbare de paradigma in biblioteco-
nomia noastrd: paradigmei biblioteconomice so-
vietice ii ia locul paradigma bibliologica nationa-
la. Tar procesul de schimbare a paradigmei vechi
cu una noud se numeste, la Kuhn, cum am vazut,
revolutie stiintifica. Noua paradigma ce s-a insta-
urat atunci in cAmpul biblioteconomiei noastre a
avut o asigurare lingvistica performantd, o meto-
dologie mostenita de la cei mai de seama biblio-
logi roméni si un scop strategic, o idee nationala
cdlauzitoare. Principiul incomensurabilititii pa-
radigmelor nu-mi permite sa fac aici judecati de
valoare comparative. Altfel m-as abate de la sfera
stiintificului si m-as situa in domeniul politicului
si al discursului vulgar.

In acelasi segment de timp ia nastere in bi-
blioteconomia noastra o paradigmd manageriala
originald, produs al gandirii biblioteconomice ba-
sarabene, modelul cibernetic al managementului
de biblioteca. Aplicatd in Biblioteca Nationald,
paradigma aceasta s-a dovedit a fi una produci-
toare de performante atét in plan stiintific (teore-
tic), cat si sub aspect praxiologic. Mai mult, ea s-a
manifestat si in cel de al doilea sens kuhnian, in
plan formator: conducétorii si specialistii-cheie ai
unui sir de biblioteci mari sunt produsul acestei
paradigme.

In ultimul deceniu al secolului trecut para-
digma bibliologica incepe sa fie contestatd de pe
doud paliere constituite in rezultatul deschideri-
lor catre biblioteconomia straina. Pe de o parte,
areloc o schimbare a orientérilor si a continutului
programelor de instruire ale catedrei de speciali-
tate de la USM, urmare ralierii acestei institutii la
Procesul de la Bologna, pe de alta — implementa-
rea unor elemente ale paradigmei bibliotecono-
mice americane. In paralel, nu putini sunt spe-

cialistii, in special din generatiile mai vechi, care
continud sd gandeascd si sd actioneze conform
paradigmei bibliologice. In ultimul timp, unele
componente ale orientarilor europeani (bologni-
and) si americana ar putea si se integreze gratie
pétrunderii in corpusul profesoral universitar a
unor specialisti din bibliotecile ce urmeaza celei
de a doua orientari.

Constituirea si instaurarea unei paradigme
la USM ar avea o importanta incontestabila, in
special in cel de al doilea sens kuhnian. Eu am
subliniat acest lucru intr-o comunicare prilejuitd
de o aniversare anterioara a invatimantului bibli-
oteconomic, in care descriam rostul paradigma-
tic al facultétii in viata si in cariera bibliotecarului
[9]. Unele entitdti paradigmatice kuhniene, nece-
sare pentru intemeierea paradigmei, pentru con-
stituirea ansamblului de valori si tehnici sunt deja
create. Avanseazd si calitatea factorului uman, al
cercetatorilor-formatori ce fac parte din structura
paradigmaticd in devenire. As scoate in evidents,
in acest sens, prestanta dnei N. Turcan, remarca-
bild prin ortodoxismul pilduitor al actului de cer-
cetare si al textelor rezultate din acesta, dar si prin
calitatile potentiale de lider de paradigmi; pre-
cum si aceea a dnei N. Cheradi, pilduitoare prin
spiritul euristic, prin limbajul sobru si precis, dar
si prin calitatile spirituale i morale remarcabile
ce si le-a cultivat, urmand modelelor superioare
de om de stiinta.

Dacd raportdm insa performantele atinse de
membrii acestei echipe la grila kuhniand, vedem
ca unele din componentele programatice, defi-
nitorii ale acesteia din urmd, nu sunt acoperite,
fiind lipsa niste componente decisive: limbajul,
asigurarea lingvistica legitimata, bazata pe prin-
cipiile limbii roméne, corpusul de intemeiere me-
todologicd etc.

Lacunele de acest fel sunt si mai numeroa-
se in cadrul orientarii spre paradigma america-
né (caracteristica mai multor biblioteci). Abuzul
de englezisme nu este, in multe cazuri, justificat
si, de asemenea, nu este legiferat. Unii termeni si
sintagme englezesti, tindtoare uneori mai mult de
limbajul cotidian, sunt dati ca ficand parte din
limbajul de specialitate, dar nu este clar al cui este
acest limbaj. In plus, echivalentele nationale ale
lor sunt mult mai potrivite si mai comprehensi-
bile. Lingvistii francezi care se preocupa de ano-
maliile de acest gen, au constatat ca englezismele
acestea sunt utilizate ca element al procedeului
comportamental pe care britanicii il numesc buzz-
word.

Cu exceptiile care confirmd regula, produ-
cdtorii de lucrari din mediul celei de a doua ori-
entdri fac dovada unui deficit euristic. Produsele
lor adesea nu comporti elemente de noutate, de
originalitate, nu au semnificatie stiintifica si se
afla, in multe cazuri, sub semnul mimetismului,
alteori sfideaza copyrightul.

In cadrul celei de a treia orientri, bibliolo-



gice, chiar daca existd elementele alcituitoare ale
unui ansamblu suficient de valori si tehnici (bi-
bliologul Ion Madan la noi, Gheorghe Buluta si
Constantin Mailinas in Roménia au contribuit de
o manierd substantiald la revigorarea lui), lipseste
o comunitate stiintifica adecvatd, bibliologii ra-
masi fiind oarecum dispersati.

Prin urmare, pentru moment nu exista in
campul biblioteconomiei moldave nicio paradig-
md stiintifica pe deplin functionala.

In situatia ce s-a creat cred ci este necesara o
strategie nationala care sd contribuie la surmon-
tarea acestei crize. O astfel de strategie ar putea sa
se pivoteze pe doud obiective majore: 1) crearea
premiselor si elementelor necesare pentru defini-
tivarea constituirii §i functionarea paradigmei bi-
blioteconomice universitare, cel putin in cel de-al
doilea sens kuhnian si 2) implementarea in cadrul
SNB, cel putin cu statut temporar, a metodologiei
programelor de cercetare, paradigma creata de fi-
losoful epistemolog Imre Lakatos [10].

Conceputa ca o serie de teorii schimbdtoare,
paradigma programelor de studii si cercetdri are
urmadtoarea structura: 1) nucleul tare, 2) euristi-
ca negativa (sau ,,braul de protectie”), 3) euristica
pozitiva.

Nucleul tare cuprinde principiile fundamen-
tale incontestabile, ipotezele infalsificabile, repre-
zentdrile generale despre realitatea domeniului
care descriu teoriile (teoria) de baza, intemeie-
toare, principiile metodologice intemeietoare. La
nivelul de practici stiintifice nucleul poate include
temele principale de cercetare care prefigureaza
orientarile strategice vectoriale ale domeniului.

Zona euristicii negative (,,braul de protectie”)
este compusd din ipoteze auxiliare care protejeazd
nucleul tare impotriva falsificationismului. ,,Bra-
ul” acesta e destinat sd respingd atacurile asupra
nucleului ale probelor de control.

Zona euristicii pozitive prezintd strategia
alegerii problemelor si sarcinilor de prima impor-
tanta, care trebuie si fie solutionate de cercetétori.
Prezenta euristicii pozitive le permite cercetatori-
lor sa ignore temporar critica si anomaliile si sd se
preocupe de cercetdri constructive.

Functionarea unui astfel de model in bibli-
oteconomie suscitd o reagezare substantiald a ac-
tivitdtii unui nucleu al comunitétii stiintifice, in
cazul nostru departamentul de cercetare si dez-
voltare al BNRM.

4. Dialectica factorilor
endogeni si exogeni

Imanenta deficitara a unei paradigme poate
fi surmontatd nu doar prin reanimarea factori-
lor interni, ci si prin deschiderea spre impactul
transcendent si catre cel al ambientului. Aplicate
in campul biblioteconomiei, ideile, conceptiile,
metodele si practicile cuprinse in paradigmele

din alte domenii, ar contribui, gratie sincretis-
mului funciar al acestui cdmp, la reconditionarea
paradigmelor biblioteconomice stiintifice. Cele
mai reprezentative posibilitati de transfuzie ar fi
cele din:

1. Noile paradigme organizationale genera-
te de reingineria proceselor economice. In acest
context, bibliotecile urmeaza sa fie abordate ca
actori ai pietei de servicii [11]. Continutul acestor
modele noi create prin reinginerie s-ar reduce la
urmatoarele teze:

- fortele care modificd radical mediul econo-
mic in care actioneazd organizatiile si fac inope-
rabile vechile principii de functionare ale acestora
sunt clientii, competitia si schimbarea;

- procesele determina posturile si structura
de lucru in cadrul organizatiilor;

- departamentele functionale sunt inlocuite
cu echipe de proces, echipe de caz, echipe virtuale,
generalisti de procesare a tranzactiilor s.a.m.d.;

- se schimba criteriile de avansare in posturi,
de la performanta la abilitate;

- 0 noua abordare in realizarea sistemelor
informatice;

- reorientarea spre modele noi de invétare
organizationald, cum ar fi invatarea in ciclu du-
blu;

-s.a. [12].

2. Paradigmele noi in organizarea afacerilor
(care pot furniza idei innoitoare pentru organi-
zarea pietei de servicii din cAmpul biblioteco-
nomiei, a tranzactiilor cu utilizatorii). Creatorii
acestor modele au pornit de la faptul ca in mediul
serviciilor, teoria valorii orientate pe munca este
inlocuitd de teoria valorii orientate pe cunoastere,
aspect surprins plastic de périntele managemen-
tului modern, Peter Drucker, astfel: “Avem nevoie
de un nou Adam Smith sau David Ricardo pentru
a genera o teorie economicd care pune in centru cu-
nostintele; doar o astfel de teorie ar putea sd explice
societatea de astazi” [13].

3. Noile paradigme de programare, decisive
in procesul informatizdrii bibliotecilor si integra-
rii lor in cdmpul informational: imperativa, pro-
cedurala, procedurald cu tipuri de date abstracte,
paradigma orientatd pe obiecte (evidentiindu-se
aici cele trei caracteristici ale paradigmei OO din
definitia formulatd de G. Boosh: incapsularea,
mostenirea si polimorfismul [14].

5. Concluzii

In campul biblioteconomiei din Moldova
s-a produs o shimbare de paradigma la incepu-
tul reformei bibliotecare, instaurdndu-se atunci
paradigma bibliologica. Tot atunci este creatd o
paradigmd manageriald originald, modelul ciber-
netic al managementului Bibliotecii Nationale.
In ultimul deceniu al sec. XX, paradigma bibli-
ologicd este contestata. In locul ei, incepe consti-
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tuirea unor paradigme noi in cadrul catedrei de
specialitate de la USM (inspirata din programul
Procesului de la Bologna) si in cadrul comunitatii
bibliotecare (inspirata in special de modelul ame-
rican). Paradigma bibliologica, desi sistemul de
valori al ei riméne sd corespunda conceptiei kuh-
niene, se destrama din cauza dispersarii comu-
nitdtii de bibliologi. Drept care, actualmente nu
existd in acest domeniu nicio paradigma stiintifi-

Referinte:

cé pe deplin functionald. Situatia poate fi depésita
prin punerea in aplicare a unei strategii nationale
intemeiatd pe doud obiective magistrale: defini-
tivarea constituirii paradigmei biblioteconomice
universitare si aplicarea in cadrul SNB a paradig-
mei programelor de cercetare creatd de I. Lakatos.
De asemenea, un rol important in depasirea situ-
atiei i-ar reveni armonizérii impactului factorilor
endogeni si exogeni.

1. Wittgenstein, L. Tractatus logico-philosophicus. Bucuresti: Humanitas, 2001, p. 31.

2. Posescu, A. Teoria logica a stiintei. Bucuresti: Garamond, 2003, p. 40.

3. Goldschmidt, V. Le paradigme dans la dialectique platonicienne. Paris: PUF, 1998, p. 31.

4. Greich, J. Comprendre et interpreter: le paradigme hermeneutique de la raison. Paris, 1993,

p. 16.

5. Kuhn, T. Structura revolutiilor stiintifice. Bucuresti: ESE, 1976, p. 11.
6. Kuhn, T. The essential tension: selected studies in scientific tradition and change. Chicago,

1977, p. 1486.

7. Gutting, G. Paradigms and revolutions: appraisals and applications of Tomas Kuhn’s philoso-

phy of Science. Notre Dame, 1980, p. 53.

8. Whitley, R. Social processes of scientific development. Londra, 1974, p. 112.

9. Rau, Alexe. Ochiul din oglinda paginii. Chisinau: Ulysse, 2002.

10. Lakatos, |. The Methodology of Scientific Research Programmes. Cambridge, 1978.

11. Lux, Claudia. Strategiile IFLA pornesc de la realitatile economiei de piata globale. In: Maga-

zin bibliologic, 2006, nr. 2-3, p. 7-9.

12. Hammer, M. Reingineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. New York,

1993.

13. Drucker, P. The next society. New York, 2001, p. 15.
14. Boosh, G. Object-Oriented Analysis with Applications. Addison-Wesley, 1994.



Schimbarea paradigmei

sistemului comunicarii

stiintifice: evolutie sau
revolutie pentru bibliotecile
din Republica Moldova

Abstract: The article presents an analysis
of W. Garveys and B. Griffith’s (1971) and
J. Hurd’s (2000) theoretical models of scien-
tific communication. The analysis of these
models indicates main actors and func-
tions in scientific communication. Tech-
nological developments in areas such as
digitization and networking are changing
scholarly communication in fundamental
ways. This paper describes the different
possible models of scientific communica-
tion and library’s role in this system. This
paper presents the SWOT analysis of
Moldovan libraries regarding their partici-
pation in scientific communication process.
The paper finally explores required trans-
formations in Moldovan libraries in the
context of changing scientific communica-
tion paradigm.

Cuvinte-cheie: comunicarea stiintifica,
lantul informational, modelul comunicdrii
stiintifice, biblioteca, analiza SWOT, bib-
liotecile din Republica Moldova.

Crearea, diseminarea si aplicarea de noi
cunostinte constituie o bazd pentru dezvoltarea
cercetdrii si a unei economii nationale durabile.
Acest proces este sustinut de toate institutiile de
cercetare (academice si universitare). In societa-
tea moderna cercetarea are trei roluri principale:
(1) de instruire; (2) de a pune la dispozitia soci-
etatii cunostinte noi; si (3) de a stimula noi cer-
cetdri care, la randul lor, creeaza noi cunostinte.
Astfel, este vorba de un continuum de cunostinte
(Figura 1) care incepe cu conceptualizarea cerce-
tdrii, parcurge etapele de initiere a cercetdrii, ana-
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liza rezultatelor, perfectarea rezultatelor initiale,
formalizarea rezultatelor cercetirii si se incheie
cu diseminarea, popularizarea informatiei si a
cunostintelor. In acelasi timp, rezultatele cerceta-
rilor, cunostintele noi obtinute sunt evaluate atat
de comunitatea stiintificd, cat si de intreaga so-
cietate prin informarea societatii si a comunitatii
stiintifice despre rezultatele cercetarilor sau des-
pre cunostintele noi; aplicarea diverselor metrici
care permit evaluarea contributiei cercetdtorilor
(de exemplu, pentru determinarea factorului de
impact); aplicarea rezultatelor cercetérilor sia cu-
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nostintelor noi in cercetarile ulterioare, cét si in
procesul de instruire. Continuumul de cunostin-
te este constituit din segmentul , intrare” (input)
— descoperirea cunostintelor si segmentul ,,iesi-
re” (output) - crearea si diseminarea cunostin-
telor, etichetat drept ,,comunicare stiintificd” [1,
p- 242]. Aceasta activitate implicd anumite relatii
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complexe intre mai multi actori: cercetatori, edi-
tori, distribuitori, bibliotecari si consumatorii de
informatii stiintifice. De asemenea, in acest ciclu
sunt implicati autorii politicilor publice - factorii
de decizie, cérora le revine rolul de a stabili regu-
lile in care functioneazd sistemul de comunicare
stiintifica.

Tnitiere

Figura 1. Continuumul de cunostinte
(Dupa Humphrey, Charles and Hamilton, Elizabeth. Is it Working?
Assessing the Value of the Canadian Data Liberation Initiative [2])

Cunostintele sunt create si difuzate prin in-
termediul sistemului de comunicare stiintifica.
Eficienta si efectivitatea sistemului comunicérii
stiintifice reprezintd capacitatea acestui sistem
de a facilita atat generarea unor probleme rele-
vante de cercetare, cat si solutionarea unor astfel
de probleme [3]. Sistemul, de asemenea, asigurd
diseminarea, accesibilitatea si recuperabilitatea
informatiei. Eficienta si efectivitatea sistemului
comunicarii stiintifice trebuie sd asigure o vizi-
bilitate si accesibilitate maximald la cunostintele
produse atat la nivel national, cit si international.
In asa fel, sistemul comunicirii stiintifice trebu-
ie sd asigure cateva functii foarte importante in
cadrul societatii. In primul rand, publicatiile sti-
intifice (articolele si monografiile) disemineaza
cunostinte, astfel, cercetatorii pot distribui con-
cluziile importante atit pentru comunitatea stiin-
tificd, cat si pentru intreaga societate. In al doilea

rand, este asiguratd monitorizarea calititii prin
intermediul proceselor editoriale si a recenzdrii
articolelor. In al treilea rand, se creeazi o arhivi
publicd a cunostintelor acumulate. Odata publi-
cate, cunostintele devin parte a mostenirii publi-
ce, iar bibliotecile stiintifice pot actiona in mod
colectiv in calitate de o arhiva care arhiveazd si
distribuie cunostintele incorporate in biblioteci
pentru cercetatorii actuali si viitori. In al patrulea
rand, publicarea lucrdrilor stiintifice presupune
pentru autori o recunoastere oficiald, cresterea
statutului lor, largirea contractelor stiintifice sau
promovarea savantilor. Si, in sfarsit, sistemul de
comunicare stiintificd stabileste prioritatea drep-
tului de proprietate asupra unei descoperiri sau
idei, teorii publicate intr-o lucrare stiintifica.

Prin urmare, stiinta moderna presupune
céd cunoasterea stiintificd nu este un patrimoniu
privat, ea nu poate fi detinuta si pdstrata in mod



privat, dar este facuta publica, cunostintele sunt
stocate si diseminate prin intermediul unui sis-
tem formal, bine organizat, care serveste pentru a
valida si a comunica cunostinte in cadrul comu-
nitatii stiintifice. Acest sistem, in general, este de-
numit sistem de comunicare stiintifica (scientific
or scholarly communication system).

Sistemul traditional de comunicare stiinti-
ficd este compus din mai multe grupe de actori.
Exista mai multe opinii asupra acestui subiect.
Astfel, Giuseppe Rofhi s.a. [4] specifica 6 categorii
de actori in procesul comunicirii stiintifice (co-
legi din acelasi domeniu de cercetare, cercetatori
care provin din diferite domenii disciplinare, alti
actori implicati in activitatile de cercetare si ino-
vatie, grupurile sociale, actorii politici, publicul
general). Considerdm cd in cadrul sistemului de
comunicare stiintifica putem distinge patru grupe

majore de actori: (1) cercetitori, care realizeaza
cercetdrile stiintifice, materializate in publicatii
stiintifice, (2) editori, care creeazé produse infor-
mationale (publicatii), (3) biblioteci, care colec-
teazd, conserva (arhiveazd) si difuzeaza cercetarea
stiintifica, (4) utilizatori, care consuma rezultatele
cercetdrilor, le aplica pentru realizarea cercetdri-
lor noi, transpun cercetarea in initiative de cer-
cetare noi, politici publice, produse comerciale,
servicii publice etc. Cunostintele circuld in cadrul
acestui sistem, fiind difuzate in societate prin in-
terpretarea (tilmécirea) cunostintelor, transfer
tehnologic si comercializare. Asupra sistemului
comunicdrii stiintifice, ca si asupra oricarui alt
sistem social, influenteazd cétiva factori externi:
economia, globalizarea, tehnologiile informatio-
nale, schimbarea metodelor de cercetare, politici-
le publice (Figura 2).
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Figura 2. Sistemul comunicdrii stiintifice
(Adaptat dupa: Shearer, Kathleen and Birdsall, Bill. The transition of scholarly communications in
Canada [5])

Sistemul comunicarii stiintifice este produsul
cercetdrii si al aplicabilitatii acesteia. Schimbdrile
din societate se rasfrang inevitabil asupra acestui
sistem. Pe parcursul mai multor secole, sistemul
comunicdrii stiintifice a evoluat treptat datoritd
aparitiei disciplinelor noi, revistelor noi publicate
in aceste domenii si constituirii unor noi forme
de societiti (asociatii) stiintifice [6, p. 3]. Evolu-
tia sistemului comunicarii stiintifice a inceput cu

editarea primei reviste stiintifice la sfarsitul sec.
al 17-lea (Royal Society of London, 1662). Dupa
cel de-al Doilea Rézboi Mondial, in stiintd s-au
produs schimbari majore datorita influentei teh-
nologiilor informationale care au modificat defi-
nitiv modul de producere, gestionare si utilizare
a informatiei. Sistemul de comunicare in fiecare
disciplind, specialitate si domeniu de cercetare
a evoluat prin dezvoltarea mediului, integrarea
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resurselor, expansiunea retelelor de telecomuni-
catie, aplicarea computerelor pentru gestionarea
informatiei si extinderea cunoasterii.

Comunicarea stiintificd reflectd schimbul de
informatii si idei intre savanti si cuprinde patru
componente esentiale: inregistrarea — stabilirea
prioritétii unei idei, unui concept; certificarea -
atestarea calitdtii cercetdrii; congtientizare — su-
pravegherea diseminarii si accesibilitatii cercetd-
rii, care furnizeaza mijloace prin care cercetatorii
devin constienti privind cercetarea noua; arhiva-
re — prezervarea patrimoniului intelectual pentru
viitor.

Comunicarea in stiinta a fost obiectul nume-
roaselor studii [7-11]. Pentru a explica procesele
de comunicare formala si informald au fost utili-
zate diverse modele. Este necesar sa mentionam
cd nu exista o diversitate mare de modele asupra
comunicdrii stiintifice informale. Comunicarea
stiintifica informala se manifestd activ la primele
etape de cercetare si prevede o interactiune bila-
terala (de exemplu, dialog direct sau indirect intre
cercetatori). Bineinteles cd informatia stiintifica
poate fi difuzata si in cadrul conferintelor, semi-
narelor, simpozioanelor stiintifice. Comunicarea
stiintifica informald este mai putin fiabild si cu un
grad mai mare de redundanta.

Modelele de comunicare formald in dome-
niul stiintei dupa natura lor sunt liniare si se axea-
za pe mijloacele de transmitere a informatiei (ar-
ticole, reviste, cdrti, preprinturi etc.), participanti
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(persoane si institutii) si functii (activitati) [12].

In aceste modele intotdeauna exista un
punct initial sau ,expeditorul” (emititorul) care
transmite informatia (semnale) prin intermediul
unui ,canal” catre un ,receptor’ (destinatar).
Fundamental, aceasta inseamnd cd informatia
este inteleasd ca mdsura a ceea ce este transmis de
la emitator la receptor sau, in cazul nostru: de la
autor la cititor (utilizator, beneficiar).

Intr-adevir, comunicarea stiintifici (forma-
13) traditionala poate fi exprimatd ca un model li-
niar pe verticala. A.]. Meadows [13] si A.S. Duffo
[14] sustin ci acest model de comunicare descrie
procesele informationale prin care sunt transmi-
se cunostintele stiintifice de la cercetitori la utili-
zatori. Autorii mentionati considerd ca modelul
liniar are un rol important pentru publicarea sti-
intificd, precum si faptul cd comunicarea formald
trebuie consideratd ca fiind o comunicare docu-
mentara traditionald. John Mackenzie Owen [15,
p. 276] sugereazd cd geneza modelului lantului
informational (Figura 3) de comunicare stiintifi-
cd vine din era tiparului, unde cunostintele sunt
difuzate prin intermediul unor produse informa-
tionale ,fizice” care sunt produse si distribuite ca
orice alt produs tangibil. Argumentul siu princi-
pal este ca responsabilitatea pentru comunicarea
stiintifica trece de la actorii functionali, cum ar fi
editurile si bibliotecile, la 0 mai mare responsa-
bilitate integranta care ii revine comunitétii aca-
demice.
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Figura 3. Lantul informational

Structura modelului ,lantul informational”
constd din urmdtoarele elemente: autorul si ci-
titorul care se plaseazd la capetele exterioare ale
lantului si, intre actorii principali, un numar li-
mitat de actori institutionali intermediari (de
exemplu, edituri si biblioteci). Fiecare din acto-
rii participanti in lantul informational realizeaza
functii specifice, de exemplu, crearea, publicarea,
colectarea si consumul de informatii stiintifice.

Unul din cele mai des citate modele ale sis-
temului comunicdrii stiintifice a fost propus de
cercetdtorii sociologiei stiintei William Garvei
si Belver Griffith. Acest model (Figura 4) a fost
elaborat in baza studierii comportamentului co-
municational formal si informal in domeniul psi-
hologiei [16]. Modelul Garvey-Griffith ulterior a
demonstrat cd poate fi, in general, aplicabil atat in

stiintele fundamentale, cét si cele sociale. Mode-
lul descrie procesul prin care rezultatele cercetrii
sunt comunicate si sunt furnizate detalii cu privi-
re la diferite etape ale cercetdrii intr-un interval
de timp de la concepere pana la integrarea cerce-
tarii ca o componentd a cunostintelor stiintifice.
Desi dimensiunile temporale variazd de la o dis-
ciplina la alta, elementele esentiale ale modelului
sunt universale [17, p. 1279]. In modelul Garvey-
Grifhith se regasesc diferite forme de comunicare
stiintifici — formale si informale, dar, cu toate ci
sunt prezentate diferite genuri de documente (ra-
poarte, manuscrise, preprinturi, rapoarte si teze
ale conferintelor etc.), articolul stiintific din re-
vistele recenzate este considerat genul principal
pentru comunicarea stiintifica.
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Figura 4. Modelul traditional Garvei-Griffith
(apud Hurd, Julie M. Scientific communication: new role and new players)

Au fost elaborate si alte modele interesante
ale comunicarii stiintifice care oferd diferite per-
spective ale comunicirii in stiintd. Astfel, putem
mentiona urmatoarele modele: UNISIST [18];
Mackenzie Owen [19, p. 57]; Bo-Christer Bjor
[20]; Thomas Morton Aitchison [21] etc.

O abordare mult mai radicala a fost prezen-
tatd de Julie Hurd [22] ca un posibil model pen-
tru viitor (Figura 5). Acest model este o revizuire
a modelului Garvey-Griffith din punct de vedere
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a evolutiei, care se bazeaza pe o serie de ipoteze:

se considerd cd cercetarea urmeaza si fie
efectuatd prin colaborare virtuald (collaborato-
ries)', mai degraba decat de catre autori indivi-
duali;

rezultatele cercetérilor precum si informatii-
le initiale sunt integrate in raportul de cercetare;

toate informatiile legate de cercetare sunt in
format digital.
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Figura 5. Modelul comunicdrii stiintifice pentru 2020
(Hurd, Julie M. The Transformation of Scientific Communication: A Model for 2020)

! Collaboratory - William Wulf (1989) il defineste ca un centru ,,fra pereti, in care cercetétorii pot efectua
cercetdrile sale, indiferent de localizarea fizicd, interactionand cu colegii, accesand aparatajul, partajand date si
resurse informationale si accesand informatii in biblioteci digitale”. Collaboratory dupd Rosenberg (1991) este
un mediu de cercetare experimentald si empiricd in care cercetétorii activeaza si comunicd unii cu ceilalti pen-
tru proiectarea sistemelor, participarea in stiinta colaborativa si efectuarea experimentelor in scopul evaluarii si

imbundtatirii sistemelor. (http://en.wikipedia.org/wiki/Collaboratory)
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In acest model tehnologiile informationale
sunt catalizatorul schimbarilor sistemului co-
municarii stiintifice. Desi J. Hurd argumenteazd
cd ,tehnologiile informationale pe deplin sustin
sistemul informatizat de comunicare stiintificd”
si explicit ,tranzitia este in curs de desfisurare”,
istoria contrazice determinismul tehnologic (care
argumenteaza ca in cazul in care se accepta o teh-
nologie de inovare aceasta va fi adoptatd rapid in
mod inevitabil) si releva importanta factorilor de
comportament in adoptarea inovatiilor [23, p.
1280]. J. Hurd subliniaza faptul ca valorile stiinti-
fice, sistemul de evaluare a diferitor domenii, co-
munitatile stiintifice, institutiile academice sunt
factori decisivi in activitatea de cercetare, insa
schimbarea acestora este mult mai lentd decét a
TIC care ofera noi oportunitati pentru difuzarea
cunostintelor.

Schimbdrile radicale din ultimul deceniu al
sec. XX - inceputul sec. XXI in domeniul tehno-
logiei de producere, distributie, schimb si utilizare
a informatiei au un impact inevitabil asupra so-
cietdtii in ansamblu si asupra anumitor domenii
de activitate - stiinta, culturd, industrie, educatie.
Prin urmare, bibliotecile din Republica Moldova,
fiind structuri sociale, nu pot sd nu suporte efec-
tele acestor schimbari. Inevitabil TIC influenteaza
asupra sistemului comunicarii stiintifice din Re-
publica Moldova, in acelasi timp se schimbd rolul,
misiunile bibliotecilor autohtone in acest sistem.
Analiza SWOT a bibliotecilor din Moldova privind
participarea lor in sistemul comunicarii stiintifice
ne-a permis sa facem urmdtoarele constatari:

Punctele forte

constientizarea importantei comunicarii sti-
intifice si a rolului bibliotecilor in acest proces;

existenta unor relatii durabile cu comunita-
tea academica;

experienta in crearea continuturilor resurse-
lor informationale;

existenta unor practici bune in managemen-
tul colectiilor, cét si experienta administrativ;

existenta unor competente distinctive in ca-
talogare, clasificare, expertiza metadatelor;

coordonarea si cooperarea in utilizarea re-
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Figura 6. Modelul traditional actual al
comunicdrii stiintifice

surselor informationale electronice prin partici-
parea in consortiul eIFL. Direct Moldova si alte
forme de colaborare;

prestarea unor e-servicii;

realizarea functiilor de livrare electronica.

Puncte slabe

prioritatea documentelor traditionale in cre-
area fondurilor documentare ale bibliotecilor;

coordonarea intre sistemele fizice si digitale
este inca in evolutie;

deficitul de competente tehnice;

putine implementari inovationale privind
prestarea e-serviciilor si crearea e-continuturilor;

conservatism, inertie, pasivitate, abordari
(“nu este problema noastra...”).

Oportunitati

posibilitati de dezvoltare a publicarii electro-
nice, utilizdnd experienta instruirii la distantd;

utilizarea colabordrii cu cercetétorii care au
nevoie de abilitatile si competentele biblioteca-
rilor in crearea continuturilor resurselor infor-
mationale, prelucrarea, organizarea, difuzarea si
regasirea informatiei;

posibilitdti financiare prin participarea in
proiectele inovationale proprii sau ale organizati-
ilor fondatoare ale bibliotecilor;

posibilititi financiare prin prestarea servicii-
lor (e-serviciilor) pentru comunitatea academics;

dezvoltarea parteneriatului local, regional,
national si global.

Amenintari

schimbarea paradigmei de cercetare care ine-
vitabil va schimba activitatea si rolul bibliotecii;

constientizarea insuficientd de citre comuni-
tatea academica a rolului bibliotecii in comunica-
rea stiintificd;

cercetdtorii vor solicita (numai) e-servicii;

bibliotecile pot pierde rolul lor in dome-
niul comunicatiilor academice si in procesele de
e-cercetare.

Tinand cont de schimbarile ce au loc in ca-
drul sistemului comunicérii stiintifice, putem
configura céteva scenarii posibile pentru dezvol-
tarea bibliotecilor din Moldova in cadrul sistemu-
lui de comunicare stiintifica (Figurile 6-10).
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Figura 7. Modelul traditional si electronic
actual al comunicarii stiintifice



In acest model fiecare din participantii pro-
cesului comunicational (cercetétorii in acest caz
sunt in posturd dubld de autori si utilizatori) in-
deplinesc functiile definite in lantul informatio-
nal Cercetdtor — crearea, consumarea informatiei
stiintifice; Editor — publicarea, editarea; Bibliote-
ca — prelucrarea, stocarea (a se vedea Figura 3).
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Figura 8. Modelul comunicarii stiintifice fard
participarea bibliotecii

Primul scenariu (Figura 8) prezintd un vii-
tor putin imbucurétor pentru biblioteci, cdnd ele
sunt eliminate din procesul comunicarii stiintifi-
ce. In acest caz unele functii ale bibliotecilor fiind
atribuite editurilor (stocarea, plasarea pe server),
iar biblioteca poate deveni o arhivéd electronica
(cu conditia transformarilor necesare). Cel de-al
doilea scenariu (Figura 9) este favorabil pentru
viitorul bibliotecilor, dar realizarea lui necesita
eforturi foarte mari atit din partea Sistemului Na-
tional de Biblioteci din Republica Moldova, cat si
din partea bibliotecilor concrete (in special cele
stiintifice — academice si universitare). Scenariul
care prevede dezvoltarea comunicarii stiintifice
cu participarea bibliotecii presupune ca functi-
ile editurii sunt preluate atat de cercetatori (de
exemplu, editarea de sine statatoare a textelor pe
Internet), cat si de biblioteci (plasarea textelor pe

Aparitia Internetului si avansarea TIC con-
figureazd noi scenarii pentru actorii comunicarii
stiintifice. Pentru bibliotecile din Republica Mol-
dova in timpul apropiat pot fi posibile urmatoare-
le modele de dezvoltare si participare (nonparti-
cipare) in comunicarea stiintifica:
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Figura 9. Modelul comunicarii stiintifice cu
participarea bibliotecii

server sau, de exemplu, a revistelor electronice).
Acest model poate fi realizat nu doar prin apli-
carea pe scard larga a TIC, dar prin conlucrarea
si cooperarea fructuoasd cu centrele de calcul si
implementarea inovatiilor privind serviciile si
produsele informationale.

Insd, poate fi realizat inca un scenariu in care
toti actorii lantului informational isi pastreaza
locul si functiile, contribuind la dezvoltarea sis-
temului comunicirii stiintifice (Figura 10). In ca-
drul acestui model rolurile pot fi repartizate ast-
fel: editorii recruteaza autori, recenzeaza, editeaza
si pregétesc publicatia pentru distributie (inclusiv
distributia electronicd); bibliotecile satisfac ne-
cesitatile de informare ale utilizatorilor; mediul
electronic (pe baza tehnologiilor) stimuleazd si
amplifica posibilitétile cercetatorilor (autorilor si
utilizatorilor), editorilor si a bibliotecilor.
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Figura 10. Modelul de perspectivd al comunicdrii stiintifice

Opinii similare asupra locului bibliotecii in
sistemul de comunicare stiintificd sunt expuse in
mai multe lucrari [24-26]. In caz daci este corecti
previziunea ca in viitor toatd informatia necesa-
rd, documentele, cunostintele vor fi disponibile
in format electronic, precum si toatd informatia
stiintifica va fi disponibild pe Internet, atunci am
putea presupune cd este posibil sd se realizeze
unul din aceste modele de comunicare stiintifica.

Astfel, realizarea unui model al comunicarii
stiintifice in Republica Moldova depinde de im-
plicarea activd, creativa, inovativa si transforma-
toare a bibliotecilor academice (stiintifice).

In scopul transformarii rolului si misiunii bi-
bliotecilor academice (stiintifice) din Moldova, in
cadrul sistemului de comunicare stiintifica, con-
siderdm cd este necesar ca bibliotecile:

o 53 sustina la distantd cercetdrile stiintifice
sau echipele de cercetatori;

« sd nu ramand observatori pasivi, dar s ma-
nifeste o participare proactiva;

« 5d fie integrate pe deplin in practica de cer-
cetare;

o sd aplice diverse modele de participare
(proiecte comune de cercetare-dezvoltare; noi
oferte de servicii; amplificarea rolului in activita-
tea stiintificd prin bibliotecarii de contact/subiect/
facultate etc.);

« sd dezvolte leadership-ul pentru participa-
rea in e-cercetare;

Referinte bibliografice:

« sd revada structura organizationald a bibli-
otecii (extinderea si reprofilarea rolului bibliote-
carului de referinte/facultate/subiect; colaborarea
stransa cu centrele de calcul etc.);

« sd furnizeze date pentru e-servicii (daca bi-
blioteca participd in e-learning, de ce ea nu poate
participa in e-cercetare?);

o sd sustind formarea profesionald a perso-
nalului (formarea competentelor noi; organizarea
activitatilor de sensibilizare; participarea activd,
constituirea echipelor hibrid etc.);

» sd creeze parteneriate noi, business-modele
noi;

e 53 sustind transformadrile in biblioteca.

In concluzie putem mentiona ci disemina-
rea cunostintelor si comunicarea stiintificd se
bazeazd pe lantul informational, geneza céruia
se regaseste in produsele informationale tipérite.
Actorii cheie ai procesului de diseminare a cu-
nostintelor si de comunicare stiintifici sunt au-
torii, editorii, bibliotecile si utilizatorii, rolurile si
misiunile carora se schimba odata cu schimbarea
paradigmei comunicérii stiintifice. Dimensiunile
noi ale bibliotecilor Republicii Moldova in cadrul
sistemului comunicarii stiintifice depind de im-
plementarea si amplificarea rolului TIC, cit si de
pozitia activd, creativa, inovatoare si transforma-
toare a bibliotecilor.
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Biblioteca — Kilometrul Zero
al Societatii Cunoasteri

(reflectii, comentarii si indiscretii)

Abstract: Starting from to the hypothesis
that the library is (or could be) an important
actor of the cognitive/knowledge society if

it breaks away from its own self veneration
avowals, pathological complexes, liberates
from financial and institutional scarcities,
and takes upon the responsibility of a prolific
role by rethinking and redefining its nature,
the author characterizes and analyzes the
tumultuous context in which the library
nowadays operate and highlights the requi-
sites of change, innovation and the library’s
interference roles within this framework.

The author points out methods through
which libraries can adapt to the new context
that pollutes and in the same time nurtures
the librarian state of existence, as well as the
paradigm according to which the Library is
an important/valuable actor of the Knowl-
edge Society and identifies deterrents that
hinder the important role of the library in
the Knowledge Society. The real recognition
according to the author will be acknowledged
only when the reader, the user, the searcher,
the gamer, the blogger will identify something
new, something different from everything else
that he is willing to try, to use and to recom-
mend to others.

Each period entails a perspective based on
past reviews or in the worst cases it implies

a change of perspectives. In the Knowledge
Society libraries don’t have any other choice
than to rely on Research/Development/In-
novation and to convert the aforementioned
activities into fact and results, albeit ensuring
the revolutionary/evolutionary role of the
library in the knowledge society. The author
identifies as well key strategies for intensify-
ing this library role in nowadays Knowledge
Society.

Cuvinte-cheie: Biblioteca; Societatea
Cunoagterii; receptarea /perceptia biblio-
tecii; evazionism, complexe profesionale;
revolutionare/evolutionare; cercetare/dezvol-
tare/inovare; fidelizarea utilizatorului.

Lidia KULIKOVSKI,
dr., conf. univ., director general
al BM ,,B.P. Hasdeu”

Putem obtine cunoastere din lume,
dar nu putem obtine lumea din cunoastere.

lpoteza

Biblioteca este (poate, trebuie sd fie) un actant
important al Societatii Cunoasterii doar dacd sca-
pa de catusele automitizdrii, de complexele pato-
logice ereditare, dacd iese din streangul suficientei
institutionale si insuficientei financiare, isi regdn-
deste, redefineste si isi asumd constient si respon-
sabil acest rol.

Contextualizare

Astdzi lumea e ca dupd un tsunami - ima-
ginea de ansamblu - toate lucrurile se incing:
problemele grave devin si mai grave, schimbarea
ingreuiaza viata fiecdrui individ si fiecarei orga-
nizatii, suntem intr-o lume transparenta (datoritd
tehnologiilor), condusé de fluxul de informatie si
n-ai cum sa scapi de schimbare.

Putem evidentia zece aspecte referitor la epo-
ca moderna in care trdim si pe care unii o numesc
Societatea Informatiei, altii Societatea bazatd pe
cunoastere sau Societatea Cunoasterii:



1. Epoca convivialitatii

Produse, servicii de lux si servicii low cost
convietuiesc. Lumea are calculatoare originale
de 10.000 de euro si tot lumea are calculatoare de
200 dolari. Unii merg in strada cu geanta Gucci
de 8000 euro, altii, tot cu Gucci, de 600 lei mol-
dovenesti, unii mai norocosi chiar de 200 lei. Lu-
mea unde copiile si originalele, ca sd ajung la ceva
comun bibliotecilor, convietuiesc si se zbat cot la
cot sa supravietuiascd. Adevarul este, expresia lui
Filat, ca piratii par si-ti ofere imposibilul: calitate
inaltd i preturi reduse.

Cei care isi cumpard copii sunt din tarile es-
tice care isi croiesc drum printre statele dezvoltate
voind si fie in rand cu ele. Aceste tari au pornit la
drum si, in cazul Republicii Moldova, Europa a
fost prevenitd sa se pregiteascd de venirea noastra.

Vestea bund este ci tarile estice, si RM in-
clusiv, absorb cunostintele la o viteza incredibila.
Deci, avem piata care cere servicii de cunoastere!

2. Epoca femeilor

Urmdrim feminizarea tuturor activititilor
umane. Faith Popcorn a sesizat aceastd mutatie
numind-o EVAolutie [6]. Pentru cd in Societatea
Cunoasterii lucram cu creierul, nu cu muschii.
Barbatii trec pe locul doi! Noi, un domeniu femi-
nin, ne bucurdm ¢4 se aliniaza si lumea la noi. So-
cietatea ca i Cunoagsterea este tot de genul feminin.
Deci, ar trebui sd ne intelegem.

3. Epoca divertismentulul

Distractia si divertismentul sunt elemen-
te esentiale, bonusuri pentru cei care populeazd
aceastd lume. Nu vorbesc de distractia de dupa
orele de program. Ma gandesc la distractia, di-
vertismentul in activitatea noastrd. Bibliotecile
din Occident ne-au demonstrat (vezi YouTube).
Noua epoci, in care trdim astdzi, se bazeaza pe o
paradigma total diferitd de paradigma lucrurilor
specifice epocii anterioare. Stephen Covey o mai
numeste Epoca Profesionistului Cunoasterii. Iar
noua paradigma pe care se bazeazd aceasta epo-
ca o numeste Paradigma fiintei integrale [2] si, in
acest context, se schimba radical paradigma edu-
catiei: se cere o educatie capabild sa formeze oa-
meni talentati, ingeniosi, creativi prin metode noi,
interactive si creative, de formare si educare. Cita-
tul din Benjamin Franklin ,,Spune-mi si voi uita,
aratd-mi §i s-ar putea sa tin minte, implicd-md si
voi intelege” trimite la forme active de invitare,
care ar f1 bine sa influenteze si formele de furniza-
re, transmitere, creare de cunoastere. Traim tim-
puri cdnd putem spune cu adevirat ca s-a insta-
urat epoca Homo ludens. Nu uitam cd jocul este
o metoda de cunoastere si avem nevoie imediat
sa cumpdaram cartea Homo ludens a lui Huizinga
(»Polirom”, 2008). Sloganul bibliotecilor de astazi
trebuie sa fie: ,,Cunoagstem prin divertisment!”

Lumea virtuala este o lume a ludicului, de
aceea tot mai multi copii, dar si adulti, opteaza
pentru aceastd dimensiune. Dacd opteazd piata
noastrd cea de toate zilele, noi, de asemenea, tre-
buie sd optam cu toatd fiinta noastrd.

4, Epoca SpeClahzarH Muncli

In aceasta lume complexi se evidentiazi un
bun aspect: actul creatiei si exploatarii se separa.
Lumea bibliotecard occidentald cunoaste demult
acest lucru. Cunoastem si noi citeva exemple -
utilizarea bazelor de date de-a gata. Dar ii prea
putin. Noi pedaldm pentru cd cream, apoi exploa-
tam. Cati ani muncim la definitivarea catalogului
electronic? Céti ani vom digitiza? Bibliotecile din
tarile cu oameni destepti externalizeaza multe
servicii: catalogarea, digitizarea, elaborarea pro-
iectelor, achizitia, instruirea... ce mai... pand si
curdtenia, intretinerea. ..

Noi, bibliotecarii moldoveni, vrem si fim
Homo universalis. Este un deziderat greu de re-
alizat, de aici greu realizam celelalte... deziderate
ale bibliotecii. Oricit nu am invita vom fi Homo
bibliotecarius.

Cu referire la externalizarea serviciilor amin-
tesc aici cuvintele lui Matthew Grimm, din revista
Brandweek: ,Dacéd nu poti ajunge la locul care iti
provoaca mancarimi, atunci incheie o intelegere
cu cineva care sa te ajute sd te scarpini”

Colaborarea cu institutii si organizatii in be-
neficiul realizdrii rolurilor noastre este cea mai
mare provocare a bibliotecilor in SC.

5. Epoca interactivitatii

Noua lume cu noua ei logicd ne sugereaza
sa fim interactivi in orice domeniu, inclusiv, sau,
mai ales, domeniul biblioteconomic.

6. Epoca mediilor

Materialele se transformd, se schimba. Avem
la dispozitie puzderie de noi materiale pe care sa
le achizitionam si sd le manipuldm in incercarea
de a fi ce trebuie sd fim.

7. Epoca eficientel

Societatea Cunoasterii se manifesta prin de-
mocratie si libertate, sustin autorii K. A. Nord-
strom si J. Ridderstrale [6]. Mai multd libertate
inseamnd mai multa responsabilitate fatd de cei
din jurul nostru, fatd de cei cu care conlucrim,
fatd de cei pe care-i servim si pentru care exis-
tim. In Societatea Cunoasterii existd numai doua
tipuri de institutii — eficiente si ineficiente; numai
doud tipuri de oameni - eficienti si ineficienti.
Diferenta se testeazd pe capacitatea sau incapaci-
tatea noastra de a crea o lume in care din ce in ce
mai multi oameni si aiba sansa de a invata, de a-si
dezvolta talentele, de a-si manifesta creativitatea.
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8. Epoca emotionala

Ratiunea, paradoxal, cedeazd in fata emoti-
ilor. Adevarata competitivitate se va construi in
jurul emotiilor si a imaginatiei. Deci: ,,Captam
atentia! Generdm emotii!”

La intrebarea ,De ce sistemul de operare
Mac OS X e asa de bun?” Steve Jobs, creatorul de
la Apple al acestuia, a replicat: ,,Am facut icon-uri-
le de pe ecran sd arate atdt de bine, incdt iti vine sd
le lingi!”. Nu s-a referit la platforme, megahertzi
sau gigabiti.

Intrebarea pe care trebuie si si-o puni bi-
bliotecile in ziua de azi este: ,,Ne iubim, nu daca
ne sunt simpatici sau dragi, ci dacd ne iubim in-
stitutia, produsele, colegii si utilizatorii?”. Dar ei
pe noi? Cati au tatuat numele bibliotecii pe vreun
organ - mand, picior, umdr, creier, inimd? Daca
Harley Davidson, Gucci, P&R pot sé-si determine
adeptii, utilizatorii ca sa faca acest lucru, noi de
ce sd nu putem? Instructiunile de trafic pe care le
oferd gratuit lumea in care trdim creierului uman
sunt foarte clare si concise: ,, Emotiile au priorita-
te. Logica sd astepte!”.

Ganditi-vd la emotii cdnd elaborati produse,
cand furnizati oferte, cand dialogati si serviti uti-
lizatorul.

9. Epoca SRL

Bibliotecile sunt institutii (sau anexe la insti-
tutii), construite dupd un standard, de regula, in
secolul trecut sau, cu mici exceptii, cu doud secole
in urma. Deci, sunt la fel de moarte ca si secolele
care au trecut. Nu ne trebuie oare o noud institu-
tie? Una cu un sistem care s sprijine dezvoltarea
cunoasterii?

Organizatiile de tip SRL sunt organizatii fon-
date sd presteze, sd intermedieze, sa comercialize-
ze ceva cu minima responsabilitate. Ele apar peste
noapte ca s ocupe temporar o nisa si tot asa de
repede dispar. Biblioteca nu-i un SRL, are impor-
tante responsabilitdti sociale. Ca sd nu dispareti:
schimbati, redefiniti, reinventati!

10. Epoca retelelor

Expansiunea retelelor sociale este un exem-
plu fascinant, dar si un model de organizare si
manifestare umana. Retelele sociale au aparut in
golul ldsat de viata reala, comunitara. Deci, si de
catre biblioteci. ,,Cu totii vrem sd apartinem unui
grup si sd depdsim lipsa de comunicare”, scria Ro-
bert Putnam in cartea sa Bowling Alone. Aceste
nevoi umane oferd una din cele mai mari provo-
céri §i oportunitati ale vremurilor noastre. Aici
sa-si gaseascd nisa bibliotecile. ,,...Cu cat suntem
mai agili si mai flexibili, cu atat mai usor putem
accesa super-retelele mondiale, pentru a fructifi-
ca avantajele viitorului prin internalizarea necu-
noscutului si ldsarea desuetudine a concretului
partial cunoscut, dar neofertant” [1].

Dupd acest preambul contextualizant, ne in-
trebam cum incadrdm in acest context, care polu-
eazd si totodatd alimenteaza contextul biblioteco-
nomic, paradigma Biblioteca important actant al
Societatii Cunoasterii...?

Receptare / perceptie

Adecvarea in contextul paradigmelor in-
seamnd repararea sincronicamente a tuturor as-
pectelor erodate ale bibliotecii. Valorile nu rimén
imuabile, perimandu-se sau amplificindu-se, in
contexte socioculturale constant turbulente, in
functie de fluctuatiile orizontului de asteptare a
utilizatorului. Asteptdrile lui privitoare la biblio-
tecd sunt rdspicate si clare. Ei vor ca ,,serviciile sa
arate bine, sé fie responsabile, sd inspire incredere,
sd inspire siguranta, sa fie empatice si, mai mult
ca orice, sa fie de incredere” [8]. Utilizatorii vor ca
bibliotecile si faci ceea ce spun ca vor face.

Mutatiile valorilor umane se declanseaza
lent... Cum de nu am observat? Cum de nu am
reactionat? Se schimba valorile, se schimba cerin-
tele utilizatorului... Azi anume el pune notd bibli-
otecii, anume el este patronul, regele, dictatorul.

Perceptia starii bibliotecii provoacid angoa-
se si neliniste, cici exista probleme serioase. Dar
poate cé tocmai acesta este modul prin care pu-
tem face ceva in privinta problemelor: increderea
siindrazneala noastrd de a lua problemele percep-
tiei in serios este calea cétre cunoasterea acesteia
si de a percepe - noi insine - ceea ce se intAimpld
cu adevarat, chiar daca este neplicut.

Suntem stupefiati cdnd anumite solutii de
relatii cu utilizatorul sunt oferite de altii, cAnd
anumite forme pur biblioteconomice sau forme
inovative lansate de biblioteci trec usor in ofertele
si palmaresul serviciilor, actiunilor altor institutii
culturale si aculturale.

Ce ne impiedicd sd gasim raspunsul la cele
ce se intAmpla?

1. BEvazionismul si complexele

Doua extreme urmarim vizavi de bibliotecd
in comunitate-societate: automitizarea si autoin-
famarea bibliotecii. Automitizarea, dar si autoin-
famarea de insine noi, bibliotecarii, de catre per-
sonalitatile notorii, de citre comunitate, de citre
unii utilizatori. In acest proces evidentiem trei
trepte: (1) evocarea hiperbolizanta a institutiei bi-
bliotecare - templu, cetatea cartii...; (2) ilustrarea
exageratd a prestatiei si a prestantei bibliotecare
(indispensabild omului, societatii, alfa si omega
omenirii, numai aici gasesti refugiu, leac pentru
suflet etc.); (3) exaltarea nejustificata a realizarilor
microscopice ale bibliotecilor; ca si negarea exal-
tatd a potentei bibliotecii ca institutie comunitars,
perceptia ei ca organism comunitar ineficient si
netrebuincios...

Alunecidm in mod programat pe langa valo-
rile si prioritatile societatii, pe langa necesitatile si



interesele umane in schimbare... Cineva a facut
odatd o analogie cu un copac care se prabuseste in
péadure si nimeni nu baga de seamd, fiindca nu-1
aude cdzand. Motivul pentru care bibliotecile gra-
viteaza in continuare spre formatele traditionale
in activitatea lor este acela ca toatd lumea le stie,
fac parte din rutina si nu-i greu sd le folosesti.
Cum bine spunea Peter Drucker: ,,Problema mea
si a altor oameni nu este cd nu am sti ce trebuie s
facem, ci ca nu facem acele lucruri”

Am gisit la Chris Daffy [3] complexele care
ne incurcd. Un complex, un dusman al afirmarii
este NAL Nu e vorba de instrumentul traditional
muzical. NAI-ul lui Daffy face ca cei care-l detin
s nu obtind performanta de care este capabil cu
adevidrat. NAI inseamna: NeincredereAutoImpu-
sa. NAI este o molima greu de scos din randurile
angajatilor. Oamenii contaminati cu NAI cred in
lucruri ca:

- Eu nu pot face nimic;

- Lucrurile oricum nu se vor schimba;

- Nimeni nu ne baga in seamd;

— Nu conteaza;

- Nimdnui nu-i pasa;

- Nu este problema noastra.

NAI mai are o versiune - NAM, generatd de
management. NAM vine de la: NeincredereAli-
mentatideManagement. Aceastd poluare nociva
are loc atunci cand managerii gindesc si exprima
lucruri ca:

- Nu veniti niciodaté cu vreo idee bun!

- Nu conteaza ce faceti!

- Nu puteti schimba nimic!

- Nu vom schimba aceste lucruri!

- Oricum, nu ne pasd!

- Biblioteca nu e importanti in acest proces!

Complexele-sindrom NAM si NAI fac ca bi-
bliotecari rationali, profesionisti sa devina neco-
operanti si opozanti, in doze mari, chiar si cu uti-
lizatorii. Revizuirile sunt necesare ca apa si aerul
la nivel de autoperceptie, revizuiri care ar duce la
o0 noud constiintd de sine a domeniului biblioteco-
nomic. Sa nu uitdm ce spunea Aristotel: ,,Suntem
ceea ce facem in mod repetat. Rezultd ca succesul
nu este o faptd, ci un obicei”

Asumarea unor responsabilitati si demnitati,
as zice, neprefacute, reale, fira complexe patolo-
gice ereditare ar conta mult mai mult atat pentru
noi insine, cat si pentru utilizatorul nostru, pentru
comunitate si i-ar determina sd ne omologheze ca
actanti importanti ai SC, ca ceea ce pirem a fi.

2. Omologarea

Omologarea reald se produce atunci cind
cititorul, utilizatorul, navigatorul, jucdtorul (ga-
meatorul), bloggerul va descoperi in produsele si
ofertele bibliotecii ceea ce nu intalneste la Google,
Discotecd, Cafe-internet, la retelele sociale, in pro-
priile produse (dacd e utilizator colectiv, corpora-
tiv), in produsele altora si va dori sa le utilizeze si

sa le recomande si altora.

Noi suntem propriii nostri utilizatori. Poate
nu ati observat? Orice proiect reuseste dacd in-
clude utilizatorul. Tot ce credm conteazd daca este
utilizat de cineva, daca este orientat spre cineva...
Suntem dispusi sd pornim intr-o aventura indraz-
neata aldturi de utilizatorul nostru in Societatea
Cunoasterii? Noi avem puterea de a alege: impre-
una cu utilizatorul (adevaratul drum); paralel cu
utilizatorul (stagnare, declin); impotriva curentu-
lui (disparitie, moarte).

Noi servim utilizatorii. Cu asta ne ocupam.
Punct. In mod constient, in fiecare zi si facem lu-
crurile usor abordabile de citre ei. Pentru aceasta:
sa ne intretinem activitatea cu feedback, sa urma-
rim satisfactia utilizatorului. Noi facem parte din-
tr-o profesie care ajuta... ca o asistenta la Spitalul
de Urgenta. Mai trebuie sa fim si empatici. Servi-
ciile noastre profesionale fac parte dintr-o activi-
tate empatica / sd ajute / sa asculte. ,,Avem aceste
aptitudini, dar aducem o contributie in mésura in
care cream legituri cu utilizatorul nostru ca Oa-
meni Profesionisti Empatici / de Ajutor”, ne spu-
ne Mark Hughes [4].

Regulile noastre isi au radacinile in alte vre-
muri nu foarte indepartate, cind era mult mai
sigur sd presupunem cd ne bucuram de atentia
publicului si cd tot ce faiceam era sd informam, s
educim. In SC se adauga: Sd ajutdm!

Nu acceptam rolul de simpli figuranti!
Din acest considerent avem nevoie de un plan de
reabordare a relatiei cu utilizatorul. Cu cat citesc
si ma documentez mai mult, cu cit acumulez mai
multd experientd ajung la concluzia ca regulile de
baza in servirea utilizatorului sunt aceleasi ca si in
oricare alt domeniu. Autoarea volumului ,,custu-
mers.com”, Patricia B. Seybold, a raspuns la intre-
barea ,,Care este secretul unei afaceri de succes pe
internet?”: ,,Este clientul, gagauta!” [3]. Raspunsul
simplu rezuma starea de lucruri si in domeniul
biblioteconomic. Nu este vorba de tehnologie, re-
clamd, home-page atractiv, linkuri care trimit la
site-ul bibliotecii din toate colturile lumii. Sunt
importante, nu negam. Dar cu adevarat impor-
tant, mai important decat orice in domeniul nos-
tru, este focalizarea pe utilizator si angajamentul
de a furniza ce isi doreste acesta.

Criteriile care stau la baza unui plan de rela-
tie cu utilizatorul in SC sunt:

e credibilitate - capacitatea bibliotecii de a
indeplini serviciul promis cu acuratete si corec-
titudine (nu este nimic mai important de creat si
de mentinut in SC decéat acest lucru);

o promptitudine - disponibilitatea bibliotecii
de a-i sprijini pe utilizatori si de a le oferi un ser-
viciu de promptitudine (este chiar mai important
in contextul unei mari diversitati de mediatori si
furnizori ai cunoasterii);

e certitudine — cunostintele si curtoazia de
care dau dovada angajatii bibliotecii si capacitatea
lor de a se asigura ca inspird incredere si garantie
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utilizatorului (este foarte dificil de a transforma
simplul interes al unui vizitator in incredere);
(aliniem biblioteca sau credm parteneriate cu in-
stitutii care deja au céstigat increderea utilizato-
rului ca EBSCO, Google...; oferim utilizatorilor
garantii ale servirii ca sd ne impuna standarde
minime de performantd; credm proceduri simple
de utilizare si de returnare a produselor; apeldm si
utilizam serviciile unor organizatii de incredere in
domeniul IT, softului, securitétii etc.; participam
si castigdm concursuri respectabile in domeniul
calitétii si credibilitétii serviciilor - in acest sens
certificatul de calitate care este un punct forte);

® empatie — grija si atentia personalizata pe
care biblioteca le oferd utilizatorilor (modalitati
de a demonstra empatia: feedback traditional si
online) pentru a ne spune experienta care a avut-o
cu biblioteca noastrd, raspunsuri rapide la comu-
nicarile utilizatorilor, oportunitéti de adaptare la
cerintele utilizatorului (implicati-i in tot ce le ofe-
riti — sd modifice sau si adapteze site-ul bibliotecii
la preferintele lor). Cu cat au mai mult sentimen-
tul ca e facut pentru ei, cu atdt mai multe vizite si
utilizéri. De fiecare datd cand utilizatorii ne vizi-
teazd, acestia ne comunica informatie valoroasa
despre ei — paginile pe care le viziteaza, cartile pe
care le citesc, fisierele pe care le descarcd, lucruri-
le pe care le resping. Toate aceste date ne ajutd sa
cream un profil util al preferintelor utilizatorilor;

o tangibilitate — performanta produselor, as-
pectul sediilor si facilitatilor, echipamentul, per-
sonalul, materialele si resursele.

In Societatea Cunoasterii aceste criterii de
relatie cu utilizatorii trebuie sa devina valori in-
stitutionale, trebuie sa le respectam si numai in
acest caz ei ne vor omologa ca necesari actori ai

SC.

3. Revolutionare / evolutionare

Inovatia devine, in Societatea Cunoasterii,
ocupatia numdrul unu al tuturor [7] si deci, si al
bibliotecilor. Marile companii ca 3M, P&G, IN-
TEL, IBM, Microsoft traiesc de pe urma cercetérii
/ dezvoltarii / inovarii. Sa tintim si sd gdndim ca ei
in termeni de cercetare / dezvoltare / inovare. In
SC nu avem alti iesire decat sd ne axam pe cerce-
tare / dezvoltare / inovare si sd transformdm ac-
tivitatea noastra zilnicd in cercetare / dezvoltare /
inovare de facto. Putem spune: Eu, bibliotecarul,
reprezint dezvoltarea. Punctum! De ce inovatie,
cum s-ar intreba, de obicei, L. Corghenci? Ras-
pund printr-un extras din revista Glamoor:

@ pentru a cultiva deschiderea;

® pentru a trdi mai bine;

® pentru a ,,construi’ un creier mai bun / o
sarcind noud care si formeze noi sinapse si vase
sanguine in creier (avem nevoie!);

® pentru a va imbunitati capacitatea de so-
lutionare a problemelor si aptitudinilor decizio-
nale;

® pentru a cunoasgte oameni;

® pentru ca viata este o serie de cursuri de
reimprospatare (in Unicul si viitorul rege de T.H.
White, un erou - Merlin - ii spune altui erou —
Arthur: ,,Atunci cand esti trist, cind ai o proble-
mad, cel mai bine este sd inveti ceva. Acesta este
singurul lucru care nu da gres niciodata, singurul
lucru pe care mintea nu oboseste sd il faca, de care
nu se va instraina, de care nu va fi chinuita, de
care nu se va teme §i in care nu isi va pierde incre-
derea, pe care nu va visa niciodata sa il regrete”

Reiese de aici cd Siguranta Profesionald = In-
vestitie pentru Inovatie. Noul tip de prosperitate
institutionala si profesionald, cum bine zice Car-
men Costea in Dilema veche, din 25 iunie 2010,
decurge direct din inovatie, si nu din optimizare
[1].

Inchei trecand in revistd cateva strategii mai
evidente pentru a deveni ce trebuie sa fim:

o cdstigapozitiadominantd (sd fim numarul 1
pentru produse si servicii in sfera cunoasterii din
comunitate sau institutie);

® cdstigapiata (o piatd noud pentru produ-
se si servicii deja existente pentru cei in criza de
timp, pentru cei care nu pot veni, din varii moti-
ve, la bibliotecd - copil mic, bolnavi -, pentru cei
mici, incepdnd cu nou-ndscutii, pentru périnti
etc.);

o trdiestesihraneste-tecufeedback (Terry Lea-
hy, presedinte Tesco, recunostea intr-o conferinta
la Business School din Manchester: ,,Am invitat
cd daca managementul ar putea si taca o vreme
si doar sa asculte ce au de spus clientii, acestia ar
scrie ei insisi planurile de business in locul ma-
nagerilor” [2, 140]. Feedbackul de la utilizatori
ne tine focalizati pe ceea ce conteazd — privirea
inainte - si pe acele aspecte care conteazd pen-
tru ei. Sarcina e sd adundm cat mai mult feedback
posibill);

® reinventeazd-tiinstitutia (creeaza noistruc-
turi, noi modele de servire, noi canale de livrare,
noi produse, noi servicii, noi resurse, noi amba-
laje);

e emotiileauprioritate (genereaza emotiil);

o extinde-tepenet.md (o strategie mai putin
indrazneata decat precedenta, dar di rezultate
bune);

® oferdinformatiinelimitat (functioneaza pe
principiul folosirii tuturor resurselor online, ofli-
ne, traditionale);

o fiiintermediarul (aceasta strategie se bazea-
za pe ideea de portaluri pentru care existd o piatd
mare).

Dar inainte de toate: (1) asigurati-va ca servi-
rea si fidelizarea sunt primele pe lista obiectivelor
strategice ale bibliotecilor in SC; (2) asigurati-va
cd sunteti mereu in miezul realului, altfel... ru-
pem lantul informatiei.

Cunoastem cu totii ca orice epoca impune,
cel putin metodologic, o perspectiva revizionista
in cel mai rdu caz schimbdri de perspectiva. Expe-



rienta noastra cu edificarea Societitii Informatio-
nale (promisiuni neconfirmate, rezultate si rateuri
mimate) ne spune ca Societatea Cunoasterii este
ceva ce fuge inaintea noastra, pe care noi, biblio-
tecarii, tot o vedem aproape... Dar STOP! Trebu-
ie s-o ajungem, sa fim parte, sd fim miezul ei!
Edwards Deming, pe care dvs. il cunoasteti
ca guru al calitatii, ideile caruia stau la baza trans-
formarii calitatii produselor japoneze si america-

sa faceti toate aceste lucruri. Succesul nu este obli-
gatoriu!”

Cu voiosie teoretico-praxiologica vé invit sa
nu escamotati neloial acest obiectiv!

PS.:

Nu uitati!

Pentru a participa la spectacol trebuie s
cumpdrati bilet!

Eu sunt prima la ghiseu!

ne, incheia cursurile sale astfel: ,,Dar nu trebuie
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Procesul editorial
in Republica Moldova
in anul 2009 in cifre

Sistemul editorial actual s-a constituit in Re-
publica Moldova la sfarsitul anilor 90 ai secolului
XX. Temei juridic pentru formarea noului sistem
editorial, a servit Legea cu privire la activitatea
editoriald, adoptata de Parlamentul Republicii
Moldova in iunie 2000.

Dezvoltarea productiei editoriale in Repu-
blica Moldova este reflectatd in culegerile statis-
tice pentru fiecare cinci ani i rapoartele statisti-
ce anuale, elaborate de citre Camera Nationala
a Cirtii (CNC), datele anuale fiind incluse si in
“Anuarul statistic al Republicii Moldova” elaborat
de cétre Biroul National de Statistica.

Evidenta statistica a productiei editoriale se
efectueazd de citre CNC, in baza Depozitului le-
gal, receptionarea lui fiind reglementata de art. 18
al legii mentionate mai sus.

Pana in 1998, in RM activau doar 9 edituri.
La etapa actuald, numarul de structuri editoriale
existente pe teritoriul republicii a crescut, marea
majoritate a editorilor fiind intreprinderile mici si
mijlocii, care reflectd tendintele dezvoltérii antre-
prenoriatului afacerilor moderne.

La inceputul anului 2009, in Moldova exis-
tau circa 225 de editori, incluzand autori-editori
si firme de toate marimile, inclusiv 5 edituri de
stat, 15 centre editorial-poligrafice pe langa insti-
tutiile de invatamaént superior, aproximativ 50 de
editori din structurile de stat.

In anul 2009, numairul de titluri editate,
conform datelor CNC, a fost de 2246 in termeni
globali, ceea ce presupune o scadere cu 8,2% fatd
de anul anterior. Fard indoiald, se inregistreazd o
dezvoltare mai mare in ceea ce priveste editarea
pe un alt suport decat hértia (electronic, e-books,
materiale care se descarcd de pe Internet etc.),
inregistrand o crestere de 52% in comparatie cu
anul anterior, editarea electronicd crescind cu
48,2% in aceeasi perioada.

Evolutia si dezvoltarea productiei editoriale
au fost foarte importante in ultimii ani, dupa cum
reiese si din tabelele urmétoare:

Valentina CHITOROAGA,
director general

Camera Nationala a Cartii
tel.: +373 22 295746

fax: +373 22 295860
bookchamber.md@gmail.com

Abstract: The main statistical
data are given about the devel-
opment of the Moldavian book
publishing in 2009. Among
them are the data about
amount of book titles and their
printing runs and about the
most Publishers, mainly with
the largest number of titles.
Key words: Moldavian book
publishing, statistical data,
book titles, printing runs.




Carti si brosuri editate in RM in 2005-2009

Tabelul nr. 1

Editarea cértilor si brosurilor 2005 2006 2007 2008 2009
Total 2386 2850 2760 2711 2246
dintre care in limbile:
romana 1545 1422 1670 1928 1429
rusa 334 299 369 418 381
alte limbi 351 275 347 504 436
Graficul nr. 1
Productia editoriala in 2005-2009
(numar titluri carte / 1000 locuitori)
3000 0,80
/lk;afIQ w2760 2711
/mw 4 0,70
2500
s N
0,60 \ 2246 0,60
0,56
2000
—+ 0,50
—— Total
1500 0,40
—&— 1000 locuitori
-+ 0,30
1000
+ 0,20
500
-+ 0,10
0 0,00
2005 2006 2007 2008 2009
Tabelul nr. 2
Editarea cartilor conform structurilor editoriale
in 2009
L Numarul de carti si Tiraj total
Nr Editori broguri (unitati titluri) (mii ex.)
Edituri de stat: 132 240,8
Cartea Moldovei 16 32,7
Lumina 11 38,7
Statistica 7 3,0
Stiinta 27 25,1
Univers Pedagogic 53 1233
Universul 18 18,0
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Centre editorial-poligrafice ale institutiilor de stat de

inviatamant superior 397 56,1
AAP (Academia de Administrare Publica) 2 0,2
Academia “Stefan cel Mare” 15 2,2
AMTAP (Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice) 1 0,1
ASEM 46 6,4
UASM 22 33
UPS “Ion Creanga” 16 1,7
US Balti 28 3,6
US Cahul (Universitatea de Stat “B. P. Hasdeu” din Cahul) 15 1,6
US Comrat 2 0,1
US Tiraspol 12 1,5
USEFS (Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport) 13 1,8
USM 114 17,1
USMF 50 7,9
UTM 61 8,6
Centre editorial-poligrafice ale institutiilor private de 77 12.0
invitimant superior ’
ATIC .(Ac.'c.zdemia de  Transporturi, Informatica si 4 0.7
Comunicatii) ’
IRIM (Institutul de Relatii Internationale din Moldova) 6 0,7
1UC (Institutul Umanistic Contemporan) 4 0,4
UCCM (Universitatea Cooperatist-Comerciala) 20 0,2
ULIM 36 3,9
Universitatea Europeana din Moldova 4 5,7
Universitatea “Perspectiva-INT” 1 0,2
Universitatea Slavona 2 0,2
Edituri private 774 961,4
Arc 37 19,3
Balacron SRL 13 122,9
Bastina Radog 3 13,5
Biblion SRL 12 52,0
Bons Offices SRL 66 53,7
Cartdidact SRL 8 12,2




Cartier 67 66,2
Civitas SRL 4 6,6
Cu drag SRL 28 8,4
Fundatia ,, Draghistea” 12 10,3
Editerra Prim 6 12,5
Elan INC SRL 26 9,5
, Elena-V.1.” SRL 18 6,7
Epigraf SRL 22 6,1
Ericon SRL 9 3,8
Grafema Libris SRL 33 14,8
Gunivas 15 28,9
Integritas 8 14,5
Tulian 13 10,4
Litera AVN SRL 9 4,00
., Lavilat-Info” SRL 33 13,3
Lyceum 12 26,0
Pontos 124 93,8
Prometeu SRL 5 43
Prut International 21 42,0
,,Reclama” SA 19 13,5
Ruxanda 12 25,1
Silvius Libris SRL 38 159,0
Tehnica-Info SRL 30 5,0
Valinex SRL 29 3,1
., Vector V-N"" SRL 13 21,2
,, Vitejesc” SRL 25 20,2
., Vivar-Editor” SRL 4 2,6
Institutii cu drept de editare ( Academia de Stiinte a

Moldovei, AGEPI, Moldpres, institutii stiintifice, muzee, 232 107,3
biblioteci)

Tipografii / editura 271 278,3
Tipografia “Bons Olffices” 49 25,0
Combinatul Poligrafic 11 19,1
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Tipografia “Elan Poligraf” 58 25,1
Firma Editorial-Poligrafica “Tipografia Centrala” 101 123,5
Tipografia ,, Prag-3” 12 31,2
,, Tipografia Reclama” SA 9 3.8
Tipografia ,, Alina Scorohodova™ 8 4,4
1|t et B s N | w
8. Alti editori (organizatii, ONG-uri ) 440 272,1
TOTAL 2246 1974,2

Cota editurilor de stat (presupunand departamentele), in 2009, a reprezentat aproximativ 50% din
productia de carte, vizavi de numadrul de titluri si mai mult de 40% din tirajul total. Ar trebui remarcat
faptul ca marea majoritate a acestor carti sunt manuale editate de cétre editorii si departamentele de stat.

Odati cu rata cresterii numdrului editorilor si rotatia constanta vizavi de aceasta crestere, se observa
concentrarea editarii cartilor in cateva structuri mari, care determind principalele linii directorii in siste-
mul editorial. Dupa cum se deduce din datele citate de cdtre ISBN, in sectorul editorial de la noi, din totalul
de editori inregistrat, 60,0 % se distribuie intre cele mai principale edituri.

De asemenea, existd o concentrare teritoriald notabild: Chisindul, in rolul de centru al industriei edi-
toriale, care reprezinta 80,0 %, din totalul inregistrat al publicatiilor editate.

Evolutia productiei editoriale nationale in anul 2009, pe sectoare, a fost urmatoarea:

Tabelul nr. 3

Domeniu Carti si broguri (unitati titluri) Tiraj total, mii ex.
Total 2246 1974,2
Literatura politica si social-economica 549 438,0
Stiinte naturale 129 48,2
Tehnica 62 108,2
Literaturd agricola 32 13,9
Medicind. Sport 112 49,6
Invitimant. Culturi 693 467,4
din ele:
Cultura 14 4.8
Bibliografie 47 6,3
Biblioteconomie. Biblioteci 8 0,7
Filologie. Arta 78 57,9
Literatura artistica 245 313,6
Literaturd pentru copii 201 431,5
Literatura cu caracter universal 76 42,0

Indicatorii cantitativi s-au schimbat, astfel crescAnd semnificativ numarul de titluri din domeniul
invatamantului. Editarea literaturii artistice (inclusiv cea pentru copii), a literaturii politice si social-eco-

nomice au indicatorii aproape identici.

In anul 2009, in Republica Moldova s-au editat carti in 13 limbi, inclusiv in limbile minorititilor na-

tionale de pe teritoriul RM.



Carti si brosuri editate in RM in anul 2009
in cele mai raspandite limbi straine,
inclusiv in limbile minoritatilor nationale

Tabelul nr. 4

Carti si brosuri in limba:

romand 1454 1021,8
romdnd-rusd (text paralel) 137 85,8
bulgara 2 0,2
engleza 59 24,0
franceza 29 16,0
gagauza 5 1,1
germand 3 0,7
greacd 1 0,5
italiana 3 2,5
rusda 357 231,4
turcd 1 i}
ucraineand 10 2.2
mixte 181 111,2
TOTAL 2246 1974,2

In anul 2009, in Republica Moldova au fost traduse carti si brosuri din circa 15 limbi straine, inclusiv

din limbile minoritatilor nationale ale RM.

Tabelul nr. 5

Editori, preponderent cu cel mai mare numar de titluri de carte

in anul 2009

Carti si broguri

Tiraj total

Editori (unitati titluri) (mii ex.)
Edituri de stat, Centre editorial-poligrafice ale
e e e o sex A . 278 156,9
institutiilor de stat de invatamént superior
USM 114 17,1
UTM 61 8,6
USMF 50 7,9
Univers Pedagogic 53 1233
Editori particulari 257 213,7
Pontos 124 93,8
Cartier 67 66,2
Bons Offices SRL 66 53,7

Daca ludm insa in considerare numarul de titluri publicate, in anul 2009, pe piata cértii pe primele
patru locuri erau situate editurile Pontos, USM, Cartier, Bons Offices care au publicat peste 50 titluri/an.
Datele din tab. nr. 5 demonstreaza cé acesti 7 editori au editat mai mult de un sfert din totalul titlurilor

publicate si 2/4 din tirajul titlurilor aparute.

U 2160]01|gIq uIZebe

0LOC | ¢-L

J

N
©



Magazin bibliologic nr. 1-2 | 2010

W
O

Tabelul nr. 6

Estimarea procentuala a editarii cartilor si brosurilor
in anii 2008-2009

Numarul de carti si brosuri 2008 2009 %
(unitati titluri)
2711 2246 -1,2
Tiraj total ( mii ex.) 3421,0 1974,2 -5,7

Indicatorii cantitativi ai editarii cértilor si brosurilor, in 2009, au fost mai mici decat cei obtinuti

in 2008, atit a numarului de titluri, cat si a tirajului.

Numarul de exemplare tiparite in anul 2009 a fost de 1974,2 mii, cu un tiraj mediu de 300 exemplare
din fiecare titlu, la un pret mediu pe carte intre 15-100 de lei. Nu se cunoaste numérul de exemplare vandu-
te pe piata interna, nu exista studii asupra pietei de carte in RM. Lipsa datelor se datoreazd editurilor care
nu vor si-si declare cifrele exacte de vanzare si nici nu-si comanda studii de piatd.

Tabelul nr. 7

Editarea cartilor si brosurilor in anul 2009 conform destinatiei

Carti si broguri (unitati o B
Destinatie T Tiraj total (mii ex.)
titluri)

Total 2246 1974,2

Publicatii stiintifice 334 110,1
Publicatii stiintifico-populare 308 190,2
Publicatii oficiale 79 56,7
Publicatii normative de producere 79 16,9
Manuale si lucrari metodice 760 470,2
Publicatii literar-artistice 263 363,5
Publicatii pentru copii si adolescenti 201 4273

inclusiv:

publicatii stiintifico-cognitive 85 178,2
enciclopedii pentru copii si adolescenti 2 11,0

Publicatii religioase 30 142,6
Publicatii informative si de reclama 105 97,5
Enciclopedii, indreptare, indrumare 102 99,2

Daci e sa vorbim despre structura cartilor apérute, trebuie de remarcat echilibrul, balanta repertoriu-
lui cartii nationale in 2009, o crestere constanta a publicatiilor de importantd culturald si sociala.

Tabelul nr. 8

Carti si brosuri repartizate pe grupe de tiraj

o . % fata de .
Publicatii Numarul de titluri Tirgj total, mii numgr;d total %fa,t a de
ex. de tithuri tirajul total
Total 2246 1974,2
inclusiv tiraj:
de la 10000 ex. pana la 29500 ex. 9 162,1 0,4 % 8,2 %
de la 5500 ex. pana la 10 000 ex. 13 86,0 0,6 % 4,3 %
de la 3000 ex. pana la 5500 ex. 230 864.0 10,2 % 44.3 %
de la 1000 ex. pana la 3000 ex. 395 507,0 17,5 % 26,3 %
de la 500 ex. pana la 1000 ex. 327 184,0 14,5 % 9,3 %
de la 300 ex. pana la 500 ex. 214 69,0 9,5 % 3,4 %
de la 100 ex. pana la 500 ex. 528 78,1 23,5 % 4,0 %
pana la 100 ex. 266 24,1 12,0 % 0,2 %
Carti fara indicarea tirajului 264 - 12,0 %

Asistenta financiara din partea statului a structurilor editoriale se efectueazd sub doud forme: sprijin
financiar direct pentru proiecte individuale si programe sub forméd de un numdr de privilegii diferite si



preferinte fiscale, vamale si alte mésuri (so-called, indirecte de sprijin). Astfel, in conformitate cu “Pro-
gramul de stat pentru editarea cdrtii nationale”, aprobat de Guvernul Republicii Moldova, anual, pentru a
sprijini 50 de publicatii relevante, sunt alocate si cheltuite aproximativ 700 de mii lei (aproximativ 56 de
mii de dolari).

Indiferent de dimensiunea si puterea lor economica, toate editurile isi fac publicitate prin reclame
difuzate in presa scrisd, emisiuni radio si TV, targuri de carte, scrisori de noutdti trimise prin e-mail po-
tentialilor clienti, pe site-urile editurilor, lanséri de carte.

La Editura “Cartier”, de exemplu, strategia de promovare se proiecteaza in functie de colectie si re-
spectiv titlu. O colectie noud, de lux, cu supracoperte, care este vandutd la un pret rezonabil reprezinté o
“vitrina publicitard”

Editurile Stiinta, Litera, Prut International isi fac reclama in presa scrisg, televiziune, radio, practicind
vanzarea directd si stimulente de vanzare, utilizdnd toate oportunititile oferite de targurile de carte.

In industria cartii, marketingul este utilizat mai putin ca studiu pentru un produs sau ca mijloc de
previzionare a potentialului pietei sau de investigare a procesului de dezvoltare a produselor, editorii axan-
du-se in principal pe actiunile promotionale.

Problema fundamentald raméane in cadrul productiei de carte infrastructura, adica lipsa unei infor-
madri nationale si a unui sistem de distributie national. La ora actualad nu exista niciun intermediar care
sd poatd acoperi piata de carte, care si fie informat la inceputul anului asupra programelor editoriale ale
editorilor cu care are contract si, in plus, s mai aiba si o strategie de vanzare. Distributia de carte riméne
in continuare punctul vulnerabil al industriei editoriale, dar trebuie sd subliniem expansiunea internati-
onald a firmelor nationale in spatiul romén, acolo unde grupurile editoriale au o pozitie foarte puternica
din motive legate de limba comuna.

Costurile comercializdrii au crescut continuu, ceea ce a facut ca o bund parte a riscurilor distributiei
de carte si fie preluate de cétre editori. Ca alternativa, marile edituri si-au creat propriul sistem de distri-
butie si propriul lant de librarii, care insa nu acoperd semnificativ piata de carte.

Progresul pe care l-au facut tehnologiile informatiei si comunicarii in industria sectorului editorial au
condus la necesitatea de a stabili o supraveghere continud a schimbdrilor care se produc, a provocarilor si a
oportunitatilor pe care le oferd noua situatie si a modificarilor ce trebuie sa aibd loc neapérat in ce priveste
atdt modelele productive ale acestui sector, cat si canalele de distributie si vAnzare de cérti, prin interme-
diul Internetului si al comertului electronic.
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Asigurarea informationala
a instruirii si cercetarii stiintifice
la Biblioteca Stiintifica a UPS
,lon Creangad”

Ecaterina SCHERLET

scherlet@mail. ru,

Irina CIORNAIA,
iblacky.2202@gmail. com

Biblioteca UPS
~lon Creanga”

Biblioteca Stiintificd a Universitatii Pedago-
gice de Stat ,Jon Creangd” efectueaza asigurarea
infodocumentara a studentilor, masteranzilor
si doctoranzilor de la 8 facultéti, profesorilor si
colaboratorilor de la 20 catedre universitare, cer-
cetdtorilor stiintifici, care activeaza in cadrul a 7
laboratoare stiintifice.

Obiectivul principal al activitatii infodocu-
mentare — oferirea utilizatorilor bibliotecii mo-
dalitatilor eficiente de regésire a informatiei so-
licitate pentru instruire si cercetare stiintificd si
acumularea in baza acestora a noilor cunostinte
utile pentru instruire si cercetare stiintifica.

Asigurarea informationald a instruirii §i cer-
cetdrilor stiintifice este posibild in baza unui sis-
tem de informare si documentare bine organizat
si structurat in conformitate cu necesitatile infor-
mationale ale utilizatorilor si obiectivele cerceta-
rilor stiintifice. Dupd D. Banciu, ,,Un sistem de
informare si documentare este un ansamblu or-
ganizat de proceduri manuale sau/si automatizate
(in care este inclusd resursa umana), care are ca
obiectiv principal colectarea de documente si in-
formatii, prelucrarea, organizarea si valorificarea
acestora de citre beneficiarii sdi” [1, p. 9]. Un ase-
menea sistem de informare si documentare il re-

Abstract: Scientific Library of State Pedagogi-
cal University “Ion Creanga” provide infor-
mation assistance for students, masters and
doctorates, university professors and collabora-
tors from 20 academic departments, scientists,
working in 7 scientific laboratories. Informa-
tion assistance of training and scientific re-
search is possible through a system of informa-
tion and documentation, well organized and
structured according to user information needs
and objectives of scientific research.

Like any information system, library has it’s
own tools, with which users can use info re-
sources documentation, can find guidelines or
recommendations for retrieving and selecting
information, research or homework, can find
documentation, organized by library or dis-
seminated by library. This article describes the
methods and forms of informational support
of educational process and scientifical research.
Keywords: informational assistance, informa-
tional system, informational tools, electronic
library, selective dissemination of information.



prezinta biblioteca universitard, in care este creat
acest sistem si in baza caruia este posibila asigura-
rea informationala si documentard cu documen-
te si informatii pe care le detine biblioteca.

Prima, si cea mai importanta conditie a pro-
cesului de informare, este crearea bazei infodocu-
mentare relevante necesitatilor de studii si cerce-
tdri stiintifice. Asigurarea cu surse infodocumen-
tare adecvate planurilor de studii si cercetérilor
stiintifice se efectueazd in baza: studierii planu-
rilor de studii si identificrii noilor specialitati si
discipline; analizei programelor analitice si a re-
comandarilor profesorilor, temelor de cercetare
stiintifica, refuzurilor si dezideratelor.

Studierea planurilor de studii si identificarea
noilor specialititi si discipline ne ofera posibilita-
tea de a orienta politica de achizitii spre dezvolta-
rea colectiilor in functie de structura procesului
de instruire si obiectivele cercetérilor stiintifice.

Astfel, pe parcursul anilor 2007-2009, s-au
constatat urmétoarele schimbéri in planurile de
studii ale facultétilor:

® Facultatea de Limbi si Literaturi Strdine
(Specialitati noi: Limba spaniola (2007-2008));

e Facultatea de Istorie si Etnopedagogie (Spe-
cialitati noi: Etnologie. Geografie (2007-2008));

® Facultatea de Filologie (Specialititi noi:
Limba si literatura romana si spaniola (2007-
2008)); Specialitati desfiintate: Limba si literatura
romand si latind (2007-2008); Limba si literatura
romand si turcd (2007-2008);

® Facultatea de Pedagogie (Specialitati noi:
Pedagogie sociald (2007-2008); Pedagogia invata-
méntului primar si dans sportiv si modern (2008-
2009); Specialitati desfiintate: Pedagogia invata-
méantului primar si limba franceza (2008-2009));

e Facultatea de Informaticd (Specialitati desfi-
intate: Informatica si limba engleza (2008-2009)).

Aparitia noilor specialitdti in cadrul faculta-
tilor a presupus un sir de activitdti si anume:

- stabilirea disciplinelor de studii in cadrul
acestor specialitéti, studierea si analiza programe-
lor analitice la aceste discipline;

- identificarea publicatiilor existente in co-
lectiile bibliotecii la disciplinele predate in cadrul
acestor specialitati sub aspectul de continut (pu-
blicatii stiintifice, didactice, editii periodice), sub
aspectul lingvistic si sub aspectul cronologic;

- informarea catedrelor despre publicatiile
existente si colaborarea ulterioard in vederea asi-
gurdrii informationale a disciplinelor de studiu in
cadrul acestor specialitati prin diferite modalitati:
achizitii, donatii, schimbul national si internatio-
nal, abonarea la publicatiile periodice, digitizarea
si asigurarea cu surse informationale in format
electronic.

O modalitate noud de satisfacere a necesitati-
lor informationale ale utilizatorilor in cadrul tutu-
ror specialitétilor a devenit biblioteca electronicd,
creatd in baza unui concept elaborat si aprobat in
cadrul bibliotecii universitare. Colectia bibliotecii

electronice, recent creata, include circa 250 pu-
blicatii full-text din diverse domenii, care lipsesc
sau sunt intr-un numar insuficient de exemplare
in format traditional in colectiile bibliotecii.

Destinatia bibliotecii electronice: facilitarea
accesului la sursele de informare si documentare
interne si externe prin utilizarea tehnologiilor si
tehnicilor informationale moderne, formarea de-
prinderilor de selectare si utilizare a informatiei.
Scopul: de a asigura si promova accesul la colectia
electronica.

Functiile bibliotecii electronice:

- prestarea serviciilor informational-docu-
mentare in sprijinul procesului instructiv si stiin-
tific al Universitatii;

- analiza si studierea necesitatilor utilizato-
rilor (cadre didactice, studenti, alte categorii) in
scopul unei deserviri satisfacitoare si relevante;

- tinerea la zi si comunicarea colectiei uzuale
in sprijinul procesului stiintifico-didactic univer-
sitar;

- amplificarea fluxului de date, selectarea si
punerea la dispozitie a bazelor de date utile pro-
cesului de predare-invatare etc.;

- instruirea utilizatorilor in formarea deprin-
derilor de cdutare, selectare, utilizare si evaluare a
informatiei.

Resursele bibliotecii electronice:

- Bazele de date, publicatiile periodice elec-
tronice, documentele digitale, fisierele informati-
ce, resursele gratuite din Internet, cataloagele de
bibliotecs;

- Publicatiile periodice electronice (Bazele
de date EBSCO PUBLISHING);

- Publicatiile profesorilor UPS ,Ion Crean-
gd’: programe analitice, note de curs, suporturi
didactice, teze de doctor s. a.

Crearea bibliotecii electronice se efectueaza
in baza:

- achizitionarii publicatiilor electronice, ba-
zelor de date;

- selectdrii si copierii resurselor gratuite din
Internet;

- digitizarii publicatiilor care lipsesc la mo-
mentul actual in format traditional in biblioteca
sau existd intr-un singur exemplar.

Analiza programelor analitice si a recoman-
dérilor profesorilor pe discipline ne permit si de-
termindm nivelul de asigurare infodocumentara a
fiecdrei discipline in parte. Bibliografia obligatorie
sau suplimentara in continutul fiecirei programe
analitice este un criteriu de evaluare a nivelului de
asigurare a disciplinei cu surse infodocumentare
si totodaté propunerile profesorilor sunt luate in
consideratie in efectuarea achizitiilor curente.

Bibliografia recomandata in fiecare programa
analitica aparuta este analizata dupa urmatoarele
criterii: continut, aspect cronologic, existenta pu-
blicatiilor recomandate in colectiile Bibliotecii.

Analiza bibliografiilor recomandate dupa
continut oferd posibilitatea de a stabili valoarea

A
J

0L0Z | z-1 u oiBojolqig uizebeln

wW
W



Magazin bibliologic nr. 1-2 | 2010

(ON]
~

stiintifica si didacticd a publicatiilor recomandate pentru studii. Analiza dupa criteriul cronologic sta-
bileste nivelul de actualitate a publicatiilor recomandate de cétre alcétuitorii acestor programe analitice,
cunoasterea de catre alcituitorul programei analitice a schimbdrilor in domeniul sau specialitatea pe care
o preda si respectiv, recomandarea publicatiilor aparute recent si totodatd mentinerea valorii publicatiilor
retrospective. Criteriul cronologic l-am divizat in doua subcriterii: publicatiile editate pand la 1995 si pu-
blicatiile editate dupa anul 1995. La diferite facultiti s-a creat urmdatoarea situatie (Fig.1):
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30%7
20%7
10% 7
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Facultatea Facultatea Facultatea Facultatea Facultatea Facultatea Catedra

Filologie Pedagogie | Psihologie §i Limbi si Istorie si | Arte Plastice Stiinte
sihopedagogi¢ Literaturi [Etnopedagogie| si Design filosofice si
Speciala Straine economice

Fig. 1. Asigurarea cu surse infodocumentare in baza analizei programelor analitice la specialitdti

Rezultatele obtinute au evidentiat prioritdtile ce stau la baza elaborarii bibliografiilor obligatorii si
suplimentare la specialitdti. Unele specialitati din cadrul facultatilor sunt orientate mai mult spre actuali-
zarea informatiei recomandate pentru instruire, altele recomandé publicatiile retrospective, tindnd cont,
in primul rdnd, de valoarea stiintificd a publicatiilor recomandate. Oricum, aceste bibliografii, obligatorii
si suplimentare, servesc drept un instrument, un criteriu in actualizarea permanent a surselor infodocu-
mentare §i, ca urmare, fac posibila asigurarea infodocumentara adecvata a specialitatilor cu publicatiile
necesare.

Analizand programe analitice am formulat ca scop si identificarea existentei publicatiilor recoman-
date in colectiile bibliotecii (Fig.2).
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Filologie Pedagogie Psihologie si si literaturi Istorie si Plastice si
Psihopedagogie Straine Etnopedagogie Design
Speciala

Fig. 2. Analiza existentei publicatiilor recomandate in colectiile bibliotecii

In urma acestei analize am ajuns la concluzia ci pentru asigurarea informationald adecvatd necesita-
tilor de instruire sunt necesare schimbari in:



- colaborarea catedrelor universitétii cu bi-
blioteca in procesul de dezvoltare si actualizare
a colectiilor, informarea reciproca asupra apari-
tiilor noi la specialitéti si consultarea in vederea
achizitionarii lor;

- asigurarea informationald a catedrelor uni-
versitatii cu informatii recente, utilizand forme de
informare colectivd (Sdptamana facultatii, Ziua
catedrei, Ziua de informare) si individuale (di-
seminarea selectiva a informatiei, bibliotecar de
contact, e-mail).

Actualitatea directiei stiintifice a Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” este determina-
td de necesitatea racordarii formelor, mijloacelor,
metodelor de pregitire si perfectionare a cadrelor
didactice la exigentele procesului de la Bologna,
precum si de tendintele integrarii invatdimantului
superior pedagogic in sistemul invdtamantului
superior european.

Munca de cercetare stiintifica se realizeaza
in laboratoarele de cercetare stiintificd si la cate-
drele facultdtilor Pedagogie, Psihologie si Psiho-
pedagogie Speciald, Filologie, Limbi si Literaturi
Stréine, Istorie si Etnopedagogie, Arte Plastice si
Design, Informaticd si Tehnologii Informationale
in Instruire. Cercetirile stiintifice la Universita-
te se desfasoard conform planurilor tematice de
cercetare, aprobate anual la sedinta Senatului
Universitatii. In cadrul universititii isi desfasoa-
rd activitatea 7 laboratoare stiintifice, fiecare din
ele are teme de cercetare, organizeaza conferinte
si simpozioane, elaboreaza publicatii stiintifice.
Biblioteca universitard, prin oferta de servicii in-
formationale, efectueaza asigurarea stiintifici a
acestor laboratoare cu informatii necesare.

Asigurarea infodocumentara a cercetarilor
stiintifice presupune:

- cunoasterea tematicii cercetdrilor stiintifi-
ce, obiectivelor si directiilor de cercetare;

- stabilirea modalitatilor (colective, indivi-
duale) si termenelor de informare;

- crearea si utilizarea instrumentelor de in-
formare specifice activitatii stiintifice;

- asigurarea asistentei informationale si con-
sultative in elaborarea publicatiilor stiintifice;

- participarea la activitati stiintifice, confe-
rinte, simpozioane, organizate de catedre si labo-
ratoare stiintifice;

- informarea despre publicatiile stiintifice
elaborate in baza cercetarilor stiintifice prin in-
termediul site-ului bibliotecii si altor materiale
promotionale.

Ca orice sistem de informare, biblioteca con-
stituie propriile ei instrumente cu ajutorul carora
utilizatorii se vor putea informa despre resursele
infodocumentare, vor gisi ghidurile sau reco-
mandarile pentru regasirea si selectarea informa-
tiei, vor descoperi temele de cercetare sau docu-
mentare, vor cunoaste activitatile organizate sau
difuzate prin bibliotecd. Astfel, pentru buna func-
tionare a sistemului informational este necesara:

- elaborarea instrumentelor de informare
(sistemul de cataloage si fisiere traditionale si
electronice, buletinul Achizitii noi, bibliografii
s.a.)

- asigurarea accesului utilizatorilor la sursele
informationale;

- asistenta informationala si consultativa in
vederea utilizdrii surselor de informare si docu-
mentare.

In domeniul documentirii si informirii Bi-
blioteca asigura:

- gestionarea sistemului de cataloage si fisi-
ere, cataloage on-line care servesc drept instru-
mente de baza pentru ciutare si regasire a infor-
matiei;

- constituirea si dezvoltarea bazelor de date;

- elaborarea buletinului informativ Achizitii
noi, Realizdri stiintifice ale profesorilor UPS ,,Ion
Creanga” in format electronic;

- elaborarea listelor si bibliografiilor la cere-
re;

- efectuarea referintelor bibliografice on-li-
ne.

Biblioteca universitara pastreaza varianta
traditionald a serviciilor de informare, adaugand
treptat elemente de acces electronic. O astfel de
facilitate este catalogul electronic al bibliotecii
Q-OPAC.

Modulul Q-OPAC al Softului specializat de
biblioteca asigura utilizatorilor accesul facil la in-
registrarile bibliografice. Utilizatorii au posibili-
tate si efectueze ciutari standard dupi: subiect,
autor, titlu, serie, cotd, cautare numerica (ISBN,
ISSN, numar de inventar) si efectuarea cdutarilor
avansate (pe imbindri de cuvinte).
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Bun venit in Catalogul Electronic al Bibliotecii!

Foloseste acest Catalog pentru a localiza materialele din colectie.
Deplaseaza indicatorul (sageata) de pe ecran pe buton si fa un clic

w mandane n fan amm s amssb A

TTrn #ladn nndnla~dn Tanndn

Vizualizare materiale:

Introduceti o

Fig. 3. Interfata modulului Q-OPAC

Modulul Rapoarte - permite extragerea datelor din cAmpurile bazei de date proprii sistemului Q-Se-
ries si selectarea informatiei conform cerintelor fiecarui utilizator.

Hapoarte carte
R apoarte zenale
R apoarte articole

R apoarte audio video

R apoarte evidenta

Bibliografi & Statiztici

R apoarte cititori
v.1.18.35.208

DEE

Fig. 4. Interfata Modulului Rapoarte



Criterni de grupare:

Anul de editie
Localizare Locul publicarii

[l Locul publicarii CZu Editura

W Editura
Subiecte psihologie pedagogica
W Anul de editie Optiuni suplimentare:

[l Cota

N czu

B Localizare

I czu

[l Limba [l Mumerctare automata

W Inventar

Selectie [cont]

[l Data catalogarii W Tip format

[l Data modificarii [l Tip publicatie

W Tip colectie

Salveaza in

Fig. 5. Exemplu: cautare la tema: ,Psihologie pedagogicd”

Rezultatul acestei cdutiri este lista bibliograficd la tema respectiva.
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[Anca, George
Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Anca, George. Articles on education : issued in Newsletter/ Faits Nouveaux (Council of
Europe/ Counseil de 'Europe) 1991-1994 / George Anca. - Bucharest [s.n] , 1995. - 50 p. - Term
Index p. 49.
{(nr ex. 1)

Cocorada, Elena
Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Cocorada, Flena. Climat scolaire centre sur I'evalution, 2008 / Elena Cocorada, Marcela
Rodica Luca, Aurel Ton Clinciu, ... - [s.n].
{(nr ex. 1)

Ghergut, Alois
Sala de lectura Pedagogie, Psihologie
Ghergut, Alois. Managementul zerviciilor de azistenta psihopedagogica si zociala : Ghid
practic / Alois Ghergut ; red.: Elena Sascau. - Iasi : Polirom, 2003. - 208 p. - (Collegium. Asistenta
sociala). - Bibliogr.: p. 171-174.
{(nr ex. 5)

Fig. 6. Lista bibliograficd la tema ,,Psihologie pedagogicd”
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Astfel, utilizind modulul Rapoarte, la solicitarea profesorilor in sprijinul activitatilor de instruire si
cercetare stiintificd fundamentala si aplicativd, in anul 2009, au fost intocmite 67 liste tematice, care con-
tin 7086 de titluri. Mentiondm unele din temele solicitate: Managementul clasei, Cultura vorbirii, Edu-
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catia prescolara speciald, Educatia timpurie, Psihologie pedagogicd, Educatie pentru tolerantd, Orientare
profesionala, Conflictologie si multe altele.

Asigurarea informationala a rectoratului, decanatelor, catedrelor si profesorilor se efectueaza
prin oferirea informatiei referitor la:

» documentele oficiale (legi, acte normative, planuri de inmatriculare);

» asigurarea infodocumentara a facultatilor, specialitatilor in perioada acreditérii acestora;

» asigurarea informationald a obiectelor de studii la solicitarea profesorilor (liste, referinte tematice
in scris);

» achizitii noi in format electronic;

» publicatiile profesorilor UPS ,,Ion Creanga” (Realizdri stiintifice ale profesorilor UPS ,,Ion Crean-
gd” in format traditional si electronic).

Forme si metode de asigurare informationala:

»  Zile de informare;

»  Zile de catedrd;

> activitati stiintifice si culturale, organizate la catedrele universitatii;

»  consultatii individuale.

Diseminarea Selectiva a Informatiei (DSI) - forma de servire informational-documentari, individu-
ala si de grup, realizata in scopul de a pune la dispozitia cadrelor didactice si de conducere ale UPS ,Ion
Creangd” informatie bibliograficd si documentara adecvatd unor cerinte concrete, generate de procesul
didactic si de cercetare stiintifica.

Potentialii abonati:

» cadrele didactice;
> catedrele;
> laboratoarele;
Analiza necesititilor:
» chestionar;
» solicitari prin intermediul site-ului;

Fisa de inregistrare DSI

Murn e

Trirmite

Fig. 7. Fisa de inregistrare DSI



Asigurarea informationala a studentilor se efectueaza prin:
accesul la sursele de referintd tiparite (enciclopedii, dictionare, bibliografii etc.);
accesul la catalogul electronic Q-OPAC, Internet, baze de date;
informatii bibliografice in regim de cerere si ofertd;
informatii bibliografice la cerere;
expozitii de carte ,, Achizitii noi” organizate in salile de lectur;
expozitii de carte tematice.
ocesul de instruire informationala a beneficiarilor se efectueaza in cadrul:
programului ,,In ajutorul studentului anului 1” (lectii de initiere);
cursului ,,Cercetologie”;
consultatiilor in sala de cataloage;
consultatiilor la catalogul electronic;
consultatiilor la raft;
consultatiilor la tema.

Ca rezultat al asigurarii informationale in cadrul bibliotecii universitare sunt prezentate rezultatele
sondajului efectuat, in baza cdruia a fost determinat ,,Nivelul de satisfacere a cerintelor informationale
ale utilizatorilor”. La intrebarea , Ati gasit intotdeauna informatia cautatd in biblioteca?” raspunsurile au
fost urmatoarele (Fig. 8):

VVVVVVZEVYYVYVY

60% 7

50%7

40% 7

30%

20%7

10% 1

0%
Gasesc toate Nu gasesc nicio Uneori
documentele/ informatie din cele
informatiilenecesare cautate

Fig. 8. Nivelul de satisfacere a cerintelor informationale

Reiesind din rezultatele obtinute, putem constata in mod general situatia satisfacdtoare la capitolul
Asigurarea informationala in biblioteca universitara. Majoritatea (55%) gasesc toate documentele / in-
formatiile necesare, dar existd si o parte impundtoare de utilizatori (41%), care uneori gasesc documente
si informatii necesare, adicd cerintele si necesitétile lor informationale sunt satisficute partial. Astfel, bi-
blioteca universitara trebuie sé fie preocupatd de studierea permanenta a necesitatilor informationale ale
utilizatorilor sdi, pentru a pune la dispozitia lor informatia si sursele documentare, care vor contribui in
mod esential la calitatea proceselor de instruire si cercetare stiintificd in cadrul universitétii. Serviciile tra-
ditionale ale bibliotecii universitare alaturate celor electronice urmaresc si cuprinda sursele informationale
si sd satisfacd, utilizand diferite modalitati, cerintele informationale ale utilizatorilor.

Ideea cresterii rolului bibliotecii universitare in dezvoltarea calitativd a demersului de invatamant si
cercetare preocupa numeroase cercuri de profesionisti ai bibliotecii si ai serviciilor de informare din in-
treaga lume. Se constata o necesitate stringentd a unor schimbdri in asigurarea informationald a utilizato-
rilor si anume:

- introducerea metodelor noi de difuzare a documentelor traditionale si digitizate si informarea utili-
zatorilor despre valoarea lor stiintifica si didacticd;

- adaptarea ofertei infodocumentare a bibliotecii la cerintele de informare si lecturd ale utilizatori-
lor;

- facilitarea accesului la informatie atat in localurile bibliotecii, cat si la distantd;
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- modernizarea si diversificarea serviciilor pentru utilizatori;

- organizarea, dezvoltarea si diversificarea serviciilor de referintd on-line.

Pentru reconfigurari ale structurilor de documente pledeaza si Ion Stoica, mentionand cd integrarea
tuturor tipurilor de surse si, in primul rand, a informatiei tipdrite si a celei numerizate, utilizdnd fondul
de convergenta pe care il are de totdeauna spectrul documentar, in ciuda diversitatii lui formale, devine
poate, cea mai importantd misiune contemporana a structurilor infodocumentare. Ele trebuie s reconsi-
dere permanent produsele informationale din perspectiva integrarii acestora in finalitati care raspund in
mod optim nevoilor.
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Formarea specialistilor
in catalogare-indexare
in contextul invatamantului

universitar

Abstract: The paper sets out
some reflections on university
education in cataloguing,
indexing at the Department
of Library and Informational
Assistance of Moldova State
University. The author high-
lights and analyzes the con-
tents of university curriculum
regarding cataloguing and in-
dexing. The article explores the
university curriculum from
the perspective of competencies
and skills needed in catalogu-
ing and indexing. The article
presents some problems from
practical views.
Cuvinte-cheie: Invditimant
biblioteconomic, curriculum
universitar, catalogare, index-
are.

Sfarsitul primei decade a
secolului XXI a coincis cu ju-
midtate de secol al invatdmantu-
lui biblioteconomic universitar
in Republica Moldova. Ajunsi la
aceastad etapd, putem afirma cd
invatamantul biblioteconomic
in Republica Moldova a atins un
nivel inalt, fiind capabil sd con-
tribuie la modernizarea activita-
tilor din bibliotecd. Este imposi-
bil s3 enumeri toate schimbarile
care s-au produs in aceasta peri-
oada de timp. Cert este ca bibli-
oteca a fost si este obligata sa se
conformeze cerintelor timpului,
sa se adapteze cerintelor utiliza-
torilor sdi. La fel de important
este si necesitatea de a trece de

la metode traditionale de infor-
mare la metode performante,
care permit utilizarea tehnolo-
giilor informationale: softuri
functionale pentru organizarea
si recuperarea ulterioara a in-
formatiei; baze de date, servicii
moderne in retea etc.

Astazi biblioteca are o acti-
vitate complexd si de aceea are
nevoie de specialisti cu o pregi-
tire multiaspectuala, cunostinte
profunde in domeniu, dar si cu
un orizont vast de cunostinte
din alte domenii.

In pofida tuturor dificulti-
tilor de ordin social-economic,
bibliotecarii trebuie si se alini-
eze cerintelor moderne, afldn-
du-se in centrul documentarii
si informarii utilizatorilor.

Cu pdrere de rau, nu in-
totdeauna bibliotecarul a fost si
este apreciat la justa lui valoare.
Spre exemplu, Sultana Craia,
meditdnd despre perceptia pu-
blicului si bibliotecarului, spune
ciin spatiul roman, biblioteca-
rul nu este perceput ca un pro-
fesionist interesant. In mentali-
tatea adolescentilor si a copiilor,
bibliotecarul este privit excen-
tric, mai mult dispretuit, decat
admirat, din acest motiv nici
cariera de bibliotecar nu pare sd
fie atat de atractiva” [1].

Se stie cd oriunde in lume,
a-ti alege profesia de bibliotecar
inseamnd a te autocondamna la
anonimat si indiferenta. Moti-
vele, dupd pérerea profesorului
M. Regneald, sunt cd ,perceptia
deformatd a bibliotecii in mentali-
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tatea colectiva are la baza temeiuri
datorate evolutiei istorice specifi-
ce, marcatd in mare parte de abu-
zuri ale regimului comunist, cand
un personal cu educatie precard a
luat locul multor bibliotecari eru-
diti, iar invatamantul biblioteco-
nomic a fost desfiintat [2].

In contextul exploziei in-
formationale, capacitatea bibli-
otecarilor de a asimila informa-
tii din cele mai diverse domenii
sporeste necontenit, acumuland
cunostintele necesare pentru in-
fruntarea exigentilor in ascensi-
une ale tuturor utilizatorilor. As-
tazi s-a schimbat si statutul pro-
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fesiei de bibliotecar. Bibliotecarii
sunt caracterizati drept savanti
consacrati altor savanti; numiti
»agentul inteligent” in sistemul
informational; caracterizati ca
tipaje de: profesori si invitacei,
cercetatori/experimentatori, sus-
tindtori ai dreptului la informare,
avocati pledanti, lideri ai comu-
nitatii, inovatori [3] etc.

Daca ar fi sd facem profilul
bibliotecarului ~ contemporan,
acesta ar fi urmdtorul: om care
sta in fata unui computer si des-
chide pentru cititorul sdu o fe-
reastra spre lumea intreaga, spre
mii de bibliotecari de pe glob, pe
care le aduce, gratie tehnologiei
actuale, in fata utilizatorului sdu,
transformandu-le din biblioteci
virtuale in biblioteci reale, prin
priceperea sa, dar si om care pre-
tuieste cartea tipdritd si pe care
stie sd o pretuiascd la adevirata
valoare [4].

Bibliotecile trebuie sa fie
convinse ca vor angaja specialisti
in catalogare-indexare de inaltd
calificare, apti de a activa in epo-
ca tehnologiilor avansate. In acest
context, viitorii specialisti au
nevoie de o instruire corespun-
zatoare, de o culturd informati-
onald adecvatd, de o cunoastere
profunda a tehnologiilor moder-
ne, inzestrati cu capacitdti si ap-
titudini deosebite, percepand co-
rect nevoile utilizatorilor. Aceastd
tema este prea putin cercetatd in
tara noastrd, cu exceptia unor
articole nesemnificative. Experi-
enta formdrii catalogatorilor este
reflectata pe paginile unor reviste
din alte tiri: Romania, America,
Rusia etc.

Daca biblioteca apare ca o
imagine estompata in imaginarul
public, catalogarea se afld inca si
mai departe de ochii lumii, precum
un fel de replicare in adancimea
acesteia, desfisurdndu-si activita-
tea ,,in spatele scenei”. Acest carac-
ter ,,misterios” aduce foarte putind
popularitate catalogatorilor chiar
printre colegii din celelalte depar-
tamente, munca lor fiind putin cu-
noscutd, ceea ce conduce la ideea
— falsd - cd ar fi construita numai
din operatiuni simple, dar grele si
plictisitoare..” [5].

Un studiu profund a fost
intreprins de catre Anaclare F.

Evans, tradus si adaptat de Elena
Florescu. Autoarea vine cu suges-
tii importante in formarea catalo-
gatorilor, mentionind: ,Catalo-
garea este inima cursului si fieca-
re student ar trebui sa treacd prin
ea, cel putin la nivelul de studiu.
De fapt, acest aspect este miezul
problemei: cat de important este,
pentru aspiratiile carierii unui
student, un curs cu cunostinte
profunde de catalogare si, apoi
pot bibliotecile angaja absolventi
ai programelor de stiintd biblio-
teconomica si s astepte de la ei
catalogare fird alte antrenamente
la locul de munca?” [6]. Cu toa-
te cd studiile intreprinse reflectd
o experientd de formare a cata-
logatorilor in alte institutii cu o
structurd diferitd a planurilor de
invatdmant, sugestiile principale,
concluziile sunt actuale si pentru
noi.

In Republica Moldova, de
pregatirea  cadrelor calificate
pentru institutiile infodocumen-
tare este preocupatdi Catedra
Biblioteconomie si Asistentd In-
formationald in cadrul Facultatii
de Jurnalism si Stiinte ale Comu-
nicarii a Universitétii de Stat din
Moldova.

Instruirea si formarea speci-
alistilor in biblioteconomie, asis-
tentd informationald si arhivisti-
ca este realizatd in baza Planului
de invatimant elaborat de citre
Catedra Biblioteconomie si Asis-
tentd Informationala.

Pana in 1990, programele
disciplinelor de specialitate erau
elaborate, aproape integral, de
catre Institutul de Cultura din
Moscova si urmau sa fie respec-
tate intocmai.

La inceputul anilor 90, oda-
td cu reformele produse in socie-
tate, s-au facut reforme si in inva-
tamantul superior bibliotecono-
mic din Republica Moldova. Pe
parcursul anilor, in planurile de
invitamant, programele discipli-
nelor au fost introduse mai multe
modificari: de structurd, durati,
cat si de continut. Insi cele mai
mari schimbaéri s-au produs in
2005, cand obiectivele strategice
ale sistemului educational iau noi
continuturi si procesul de invati-
mant este racordat la imperative-
le Procesului de la Bologna.

Planurile de invitamant la
specialitatea Biblioteconomie,
Asistenta Informationala si Ar-
hivisticd au fost elaborate pentru
studentii cu frecventa la zi, cét si
pentru invatdmant cu frecventd
redusa.

O componentd, si foarte
importantd, a planului de invata-
mant la specialitatea Biblioteco-
nomie, Asistentd Informationald
si Arhivisticda sunt disciplinele
care tin de pregatirea viitorilor
specialisti in organizarea si pre-
lucrarea informatiei. A fost ne-
cesar de a elabora programe noi
cu noi continuturi, reiesind din
schimbarile produse in biblioteci
la etapa actuald. Modulele ,,Orga-
nizarea informatiei’, ,,Prelucrarea
informatiei” sunt discipline fun-
damentale in formarea viitorilor
catalogatori-indexatori. Insa un
aspect important ii revine si dis-
ciplinei de specializare — “Siste-
matizarea si indexarea documen-
telor in diferite domenii: stiinte
politice, economice, sociale, cat
si in domeniul culturii”. Numarul
total de ore contact direct este de
255 ore. Acelasi numar de ore este
rezervat pentru lucrul individual.
Invitimantului cu frecventd re-
dusd ii revin 40% din numarul
de ore cu forma de organizare a
invatdmantului la zi.

Obiectivele acestor progra-
me noi trebuie sd asigure pro-
cesului de studiu flexibilitate si
libertate de alegere; sd puna ac-
centul pe teorie si practicd, studiu
individual, initiativa personald,
evaluarea cunostintelor.

Pentru ca un depozit de pu-
blicatii sd devina intr-adevir un
tezaur al cunostintelor omenesti,
este necesar ca documentele cu-
prinse in el sd poatd fi depistate
prin intermediul unei ordoniri
anumite a materiei, in asa mod ca
utilizatorul sd gdseascd prompt
informatiile care il intereseaza.
Acestor prerogative raspunde, in
mare masura, modulul ,Organi-
zarea informatiei’, care prevede
intelegerea, aprecierea si utiliza-
rea regulilor, principiilor, meto-
dicilor si tehnicilor de organizare
a informatiei in regim traditional
si informatizat.

Fiind o parte componentd a
biblioteconomiei, in plan structu-



ral acest modul constd din doua
compartimente. Primul compar-
timent formeazd baza teoretica a
organizarii informatiei. Aceastd
disciplind este preconizata pentru
semestrul doi. Aici studentilor
li se explica scopul, obiectivele,
principiile analizei documenta-
re formale, sunt familiarizati cu
activitatea organismelor interna-
tionale si nationale in elaborarea
regulilor de catalogare. Pentru a
aprecia nivelul catalogarii la eta-
pa actuala, este necesar si stu-
diem evolutia si concret etapele
dezvoltarii descrierii bibliogra-
fice. In cadrul acestei teme se
discutd despre conferintele prin-
cipale, rezultatele cirora au influ-
entat mult procesele de cataloga-
re traditionald si informatizata in
biblioteci. O atentie deosebitd se
acordd studierii problemelor de
standardizare atat in plan inter-
national, ct si national.

Dezvoltarea si implemen-
tarea tehnologiilor de prelucrare
a documentelor in regim au-
tomatizat in biblioteci necesitd
abordarea teoretica a softurilor
de biblioteca (TINLIB, METRO,
TINREAD), cét si formarea unei
noi viziuni in aprecierea procese-
lor tehnologice de organizare si
recuperare a informatiei. Pentru
problemele teoretice in planul
de invatdmant sunt rezervate 16
ore.

Orele de curs, reflectd pro-
blemele teoretice, care afecteazd
si influenteazd domeniul, pun in
discutie problemele curente si se
studiazd tendintele principale in
dezvoltarea tehnologiilor de pre-
lucrare a documentelor.

Un alt compartiment al
Curriculumului sunt orele prac-
tice, seminare si ore de laborator.
La orele practice §i seminare sunt
puse in discutii cele mai impor-
tante probleme, ce tin de activi-
tatea practica a bibliotecilor; sunt
realizate diferite studii de caz
in baza bibliotecilor, in scopul
formérii unei imagini clare in
corelatia ,teorie — practicd’ Su-
biectele principale sunt sugerate
de discutiile ce au loc pe pagi-
nile revistelor de specialitate, de
performantele bibliotecilor. Pu-
tem enumera, spre exemplu, asa
teme: Corelatia ,,Catalog traditi-

onal - catalog electronic”; ,,Acti-
vitatea CT nr.1 in standardizarea
descrierii bibliografice”; ,Cata-
logarea partajatd’; ,Catalogarea
centralizatd” etc. Cuantumul de
ore pentru seminare este de 14
ore. Pentru lectiile de laborator
sunt preconizate 60 de ore. Dupa
ce sunt studiate tipurile si moda-
litatile de descriere bibliografica
la orele de laborator, studentii
realizeazd insarcindri practice in
elaborarea descrierilor biblio-
grafice a diferitor tipuri de docu-
mente. O importantd deosebitd
au orele de laborator realizate in
serviciile de prelucrare a diferitor
biblioteci, adicd, in mediul unde
urmeaza sa activeze viitorul spe-
cialist. In acest context trebuie si
mentiondm colaborarile fructu-
oase cu Biblioteca Municipald ,,B.
P. Hasdeu”, Biblioteca Nationala
a Republicii Moldova, Biblioteca
Stiintifica ASEM etc.

Reflectand continutul pro-
gramelor de studiu, tin sa men-
tionez cd este problematic sd
formezi catalogatori de inalta
calificare, apti de a satisface toate
cerintele fatd de un nou angajat
intr-un serviciu de prelucrare,
studiind toate temele enumerate
mai sus in 90 de ore, dar reiesind
din structura Planului de invata-
mant, in elaborarea céruia se tine
cont de cerintele Planului-Cadru
care prevede si alte componente,
nici nu pot fi rezervate mai multe
ore pentru procesele de cataloga-
re. De aceea, intr-un timp limitat,
studentii reusesc sd obtind cunos-
tinte teoretice generale in dome-
niu si unele deprinderi practice,
cum ar fi, studierea zonelor, ele-
mentelor descrierii bibliografice,
descrierea bibliografica mono-
grafica, descrierea pe mai multe
niveluri, descrierea analiticd. A
patra parte din orele de laborator
le revin proceselor de catalogare
in regim automatizat, studierii
softurilor de bibliotecd (modulul
catalogare).

Alt modul, la fel de impor-
tant, este ,,Prelucrarea informa-
tiei”. O importanta deosebitd in
predarea acestei discipline se
acorda aspectelor teoretice si me-
todologice ale profesiei de inde-
xator i este axata pe tehnologii
informationale de prelucrare a

documentelor. In compartimen-
tul teoretic se evidentiaza scopul,
obiectivele, principiile analizei
documentare de continut. Aici
se pune baza teoretica a indexa-
rii. Un aspect important este stu-
dierea limbajelor documentare.
In cadrul acestui compartiment,
studentii insusesc regulile gene-
rale de indexare. Cu pérere de
rdu, limitate sunt si orele pentru
indexarea pe subiecte. Volumul
de ore rezervat ne permite sa fa-
cem o caracteristicd generald a
bazei teoretice a indexarii pe su-
biecte, metodologiei de indexare,
etapelor de indexare cat si struc-
turii vedetelor de subiect. Cel mai
mare volum de ore este destinat
studierii Clasificarii Zecimale
Universale.

Una din temele introductive
este “Evolutia aplicarii Clasifica-
rilor bibliotecar-bibliografice in
bibliotecile din Republica Mol-
dova. Urmeaza si studierea sis-
temelor de clasificare utilizate in
alte tari. O importantd deosebita
se acordad studierii istoricului
Clasificarii Zecimale Universale.
Studiind acest aspect, studentii
iau cunostinte despre Clasifica-
rea Zecimald Dewey, care a stat
la baza Clasificarii Zecimale Uni-
versale, in asa fel, incit pot face
o analizd comparatd intre aceste
sisteme de clasificare. Modulul
cuprinde si teme care famili-
arizeaza studentul cu aportul
organismelor internationale in
dezvoltarea sistemelor de clasifi-
care, in modificarile intervenite
din partea Consortiului CZU etc.
Pentru toate aceste teme sunt re-
zervate 14 ore. Alte 10 ore sunt
puse la dispozitie pentru semina-
re. Cea mai impunatoare parte in
structura modulului “Prelucrarea
informatiei” sunt orele de labora-
tor. La aceste ore studentii mani-
festd deprinderi practice de apli-
care a metodologiei de indexare.
Studentii determind etapele de
indexare a documentelor, invata
sd aplice corect regulile de inde-
xare, sa utilizeze corect tabela de
indici auxiliari, sa determine si sd
elaboreze instrumentele de lucru
ale indexatorului, sd se orienteze
in structura fiecirui domeniu, sd
stabileascd relatiile dintre dome-
nii, sd formeze indici compusi,
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sd propund solutii de rezolvare
a cazurilor dificile de indexare a
documentelor.

Orele de curs, seminarele,
orele practice si de laborator, sar-
cinile individuale - reflectd toate
problemele teoretice si practi-
ce, care afecteazd si influenteaza
domeniul. Sunt puse in discutie
problemele curente si sunt stabi-
lite tendintele principale in dez-
voltarea tehnologiilor de prelu-
crare a documentelor (in regim
traditional si informatizat).

O importanta deosebitd in
formarea specialistilor in cata-
logare-indexare o are disciplina
de specializare “Sistematizarea si
indexarea documentelor®. Aces-
ta este un curs extensiv, menit sa
abiliteze studentii in problema-
tica indexarii documentelor din
diferite domenii: economie, cul-
turd, politicd si social (studentul
isi alege un domeniu). La orele
de laborator studentii practica
sistematizarea, indexarea pe su-
biecte si indexarea coordonata.
Acest curs este oferit studentilor
din ultimul an de studii. Si, dupa
cum am mentionat, este, prepon-
derent, un curs practic. Orele de
laborator sunt realizate in biblio-
teci, conform domeniului ales. In
asa mod, incercim si asiguram
specializarea studentilor de bun
acord cu interesele proprii, cu vi-
itoarele perspective.

O parte nu mai putin impor-
tanta in formarea catalogatorilor,
se acorda lucrului individual. In-
sdrcindrile pentru munca indivi-
duald sunt incluse in curriculum
modulelor, cat si in programele

Referinte bibliografice:

practicii de productie. Studenti-
lor 1i se propun pentru cercetare
diferite subiecte, spre exemplu:

o Alcituirea fisierului tema-
tic la disciplina de studiu;

e Documentarea cu privire
la structura sistemului de clasifi-
care in biblioteci;

o Colectarea informatiei cu
privire la modificérile intervenite
in CZU;

o Documentarea privind
evoluarea tehnologiilor moderne
de prelucrare a informatiei in bi-
blioteci;

« Documentarea privind ac-
tivitatea organismelor internatio-
nale in prelucrarea informatiei;

» Colectarea informatiei pri-
vind sistemul de cataloage in di-
ferite tipuri de biblioteci;

« Organizarea unui mini-ca-
talog, unei baze de date.

In cadrul procesului de for-
mare a specialistilor in cataloga-
re-indexare apar si unele proble-
me.

Una din ele este asigurarea
metodico-didactici a acestor dis-
cipline. Este un singur manual
original care asigura studierea
unui aspect al problemelor de ca-
talogare-indexare. Recomandam
studentilor lucrdri ale autorilor
roméni, dar care numai partial
reflectd tematica disciplinelor.
Mai punem la dispozitia studen-
tilor si un sir de reviste de specia-
litate, insd este tot mai problema-
tic sa ne abonam la multe dintre
ele.

O altd problema sunt mate-
rialele instructive. Din motivele
crizei financiare, tot mai putin

este completat laboratorul cu
documente, care servesc drept
suport de exersare la orele de
laborator. Tabelele de clasificare
sunt in prima variantd, editata de
catre Biblioteca Nationald, odata
cu introducerea in biblioteci a
sistemului de Clasificare Zeci-
mald Universala. Aceasta tabeld
este o varianta medie, care nu
permite studentilor s sistemati-
zeze, tindnd cont de modificarile
introduse in CZU. De aceea, sun-
tem nevoiti sd facem copii la tot
ce apare nou in domeniu pentru
a ajuta studentul la insusirea pro-
gramelor de studiu.

Aceasta descriere scurtd a
principalelor activitati din pro-
gramele de studiu pentru for-
marea specialistilor in cataloga-
re-indexare se limiteaza doar la
prezentarea celor mai importante
probleme.

Construite pe principiile
sistematizarii, coerentii, accesi-
bilitatii, interactivitdtii instruirii,
valorii, diferentierii, programele
disciplinelor, care au menirea de
a forma specialisti in cataloga-
re-indexare, se bazeazd pe patru
nivele pedagogice: sensibilizare,
cunoasterea teoreticd si metodo-
logica, stapanire instrumentala.
Studentii, viitorii bibliotecari,
trebuie sd constientizeze impor-
tanta ordondrii cunostintelor
umane incluse in documente in
vederea utilizarii lor ulterioare,
iar calitatea serviciilor de biblio-
tecd depinde, in mare masur3, de
nivelul cunostintelor, de compe-
tenta si abilitétile viitorilor cata-
logatori.
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Chintesenta tehnologiilor
Imgwstlce de prelucrare

a Informatiei In conditille realitati
informationale actuale

Globalizarea reprezinta o tendintd de apro-
piere a infrastructurilor nationale, universalizare
a diverselor sfere ale sociumului, de integrare si
valorificare in comun a informatiei. Internetul
a determinat formarea unui mediu eterogen de
informatii cu multiple oportunitati, dar, si apa-
ritia unor abordari metodologice inovatoare re-
feritoare la conceptualizarea unor noi tehnologii,
inclusiv lingvistice, de prelucrare si diseminare a
informatiei.

Aflandu-se intr-o perpetud schimbare, teh-
nologiile de prelucrare a informatiei pot fi carac-
terizate aprioric in dependentd de mediul la care
se raporteaza: biblioteci traditionale, electronice,
digitale, virtuale, baze si banci de date etc. si, “ori-
care ar fi evolutia tehnologiei bibliotecare, tendin-
ta este evidentd: vor exista noi medii purtatoare
de informatii, si noi tehnologii cu un inalt grad de
eficientd in prelucrarea textelor” [1, p.31]. Astfel,
“noile tehnologii informationale presupun o con-
tinud dezvoltare a competentelor si cunostintelor
specialistilor in domeniul informarii” [2].

Tehnologiile informationale au revolutio-
nat procesul de gestionare a informatiei (crearea,
stocarea, prelucrarea si difuzarea), iar concentra-
rea resurselor informationale in reteaua globala
informationald, crearea bibliotecilor digitale au
sporit preocuparea specialistilor pentru limbaj
(natural si documentar), vehiculat anterior prio-
ritar in comunicare.

Pentru a face fatd diversititii cantitative si
calitative a informatiei incadrata in diverse sfere
(biblioteci, baze de date, site-uri web, bloguri, fo-
rumuri etc.) in procesul selectérii cunostintelor
pertinente in raport cu solicitdrile utilizatorilor
de informatii, este relevanta problema rezolvarii
intr-o maniera eficientd a reprezentarii continu-
tului informatiei cu ajutorul diferitor mijloace
lingvistice. Unii teoreticieni definesc prin terme-
nul de reprezentare a continutului “anumite prac-
tici si rezultate extrem de diferite” [3], care au la
bazd anumite tehnologii lingvistice ce asigura
transformarea “reprezentarii si vizibilitatii infor-

Zinaida Gribincea,

drd., lector universitar,

Catedra Biblioteconomie si Asisten-
ta Informationala,

Universitatea de Stat din Moldova
zinaida gribincea@yahoo.com

[

Abstract: Globalization has produced es-
sential changes in terms of integration and
recovery information. The Internet has
become a heterogeneous environment with
multiple opportunities for information.
Concentration of information resources on
Global Information Network, creating digi-
tal libraries, increased specialists concern
for linguistic means for processing informa-
tion. Language technologies have evolved,
because of this there have been significant
differences of their classic appearance, which
now depend heavily on the architecture and
functionality of information systems theory
and information search methods, classical
and modern technologies operating databas-
es and also develop interface technologies,
especially in the global network.
Cuvinte-cheie: tehnologii lingvistice,
bibliotecd digitald, asigurare lingvisticd, lim-
baje de indexare, mijloace lingvistice.
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matiei” prin intermediul diferitor entitati (index,
rezumat, termeni, imbinari de termeni etc.).

Functia de baza a tehnologiilor lingvistice,
constd in asigurarea reprezentarii formalizate a
esentei informatiilor (textuale si nontextuale),
integrate intr-un sistem de informare, in sco-
pul regasirii ulterioare a acesteia. Abordate in
dinamicd, tehnologiile lingvistice au cunoscut o
dezvoltare continud, incepand de la etapa inde-
xarii §i reprezentdrii informatiei in sistemele de
informare traditionale de primd generatie, pana
la indexarea automatizatd, care permite stocarea
si regdsirea tuturor cuvintelor din text.

Aspectul tehnologic al asigurarii lingvistice
viza, o perioada semnificativd de timp, in mod
prioritar, aplicabilitatea unui complex de limbaje
de indexare cu structurd ierarhicd si combinato-
rie, dezvoltate anterior (liste de descriptor, tezau-
re), destinate reprezentdrii coerente a continutu-
lui documentelor. De asemenea, o atentie sporita
se acorda perfectionarii metodologiei de indexare
/ sistematizare [4]. Ulterior, in contextul aparitiei
sistemelor automatizate de biblioteci in aceasta
categorie a fost introdus si limbajul datelor bibli-
ografice. Actualmente, componenta si structu-
ra asigurarii lingvistice s-a diversificat datorita
dezvoltarii retelelor de transmitere a datelor si a
sistemelor de informare interactive (in regim de
dialog), aparitia tehnologiilor de formare a ba-
zelor si a bancilor de date, integrarea sistemelor
de informare in alte sisteme si subsisteme (bibli-
oteci, edituri etc.). Spre deosebire de conceptuali-
zarea clasicd a asigurarii lingvistice, reprezentarea
continutului resurselor informationale in cazul
bibliotecilor digitale, de exemplu, se bazeaza pe
anumite tehnologii informationale, ce contribuie
la crearea si realizarea mijloacelor lingvistice.
Practic, componenta si capacitatea functionala a
mijloacelor lingvistice sunt dependente de mai
multi factori, dintre care: arhitectura si functio-
nalitatea sistemelor de informare, teorii si meto-
dologii de ciutare a informatiei, tehnologii clasice
si moderne de functionare a bazelor de date si, de
asemenea, tehnologii de elaborare a interfetelor,
in special in mediul retelei informationale globa-
le.

Explicatia “semioticd” a componentelor ling-
vistice moderne aplicate in procesul organizarii
informatiei defineste anumite “mijloace de re-
prezentare a datelor” [5]. In bibliotecile digitale,
la categoria mijloacelor de reprezentare a datelor
putem atribui limbajele de reprezentare grafica,
cartografica, cat si a obiectelor tridimensionale.
Bazele de date au tendinta de a stoca informatii
cu privire la aspectul formal cdt si de esentd al
documentelor, pentru ca ulterior acestea sd “ras-
punda eficient” in rezultatul unui proces de triere
si selectionare a documentelor relevante conform
continutului solicitarii utilizatorilor.

In conditiile mediului informational actual,
unii specialisti determina in plan structural doua

categorii distincte de mijloace lingvistice: limba-
je de indexare (de tip descriptor si de clasificare,
sistemul metadatelor, limbajul factografic) si pro-
cesorii lingvistici (sisteme de prelucrare automa-
tizata a textelor, baze de date lingvistice).

Astfel, pot fi evidentiate mijloace lingvistice
de reprezentare a datelor si mijloace de reprezen-
tare in limbaj natural a continutului informati-
ei prin intermediul procesorilor lingvistici. In
aceasta categorie sunt incluse sisteme de analizd
si sintezd morfologicd si sintacticd a textelor, sis-
teme de traducere automatd, redactori textuali,
dictionare etc., deci procesorii orientati spre pre-
lucrarea semantica a unitatilor lingvistice: morfe-
me, termeni, imbindri de termeni. Dar, procesorii
lingvistici nu corespund intocmai aprecierii clasi-
ce a limbajelor de indexare, acestia fiind apreciati
ca o categorie de tehnologii informationale, ce
includ in structura lor sisteme de prelucrare auto-
matizata a textelor in baza mai multor limbaje in-
formationale (indexarea automatizats, referarea,
adnotarea) si baze de date lingvistice.

Referindu-se la asigurarea lingvistica a bibli-
otecii digitale, A. Antopolski si C.Vigorski clasifi-
cé limbajele de indexare utilizate, in dependentd
de nivelul de reflectare a informatiei continute in
resursele informationale identificate, numite de
citre autor ,,obiecte digitale” Astfel, autorul de-
termind 4 nivele distincte:

1. Nivelul de reflectare integrala a resurselor
digitale, inclusiv caracteristica lor formala;

2. Nivelul de reprezentare tematicd a conti-
nutului resurselor digitale;

3. Nivelul reflectérii semantice a unitatilor
lexicale a limbajului natural a continutului obiec-
tului digital;

4. Nivelul de reflectare a caracteristicilor de
apreciere a obiectului digital. [6]

Primului nivel ii corespunde limbajul datelor
bibliografice, ce include la randul sau regulile de
descriere bibliograficd si formatul inregistrarii bi-
bliografice. O tendinta actuald constd in integra-
rea limbajului datelor bibliografice cu limbajele
utilizate in descrierea resursei informationale, ori
a obiectului digital, proces caracteristic resurselor
Internet. Conventional, aceste limbaje destinate
descrierii resurselor digitale se refera la sistemul
metadatelor (date despre date, ce ajuta la identi-
ficarea, descrierea si localizarea resurselor in re-
tea). Un model eficient de organizare a resurselor
in care coexistd aplicatii documentare clasice cu
aplicatii web este sistemul metadatelor DUBLINE
CORE creat in 1995.

Nivelul al doilea se referd la procesul de re-
flectare a resurselor informationale, ce au la baza
limbaje de clasificare sau precoordonate care, in
format digital, asigurd detalierea obiectului digital
in clase si subclase, corelate in sens aprioric prin
intermediul anumitor liatiuni. In contextul rete-
lei informationale globale, aplicabilitatea acestei
categorii de limbaje este contestatd de cétre unii



specialisti, invocAndu-se necesitatea prestantei
intelectuale in procesul indexarii. Cu toate aces-
tea limbajele in cauza sunt un element de baza al
bibliotecii digitale. Unii specialisti apreciaza lim-
bajul de tip vocabular, apdrut in anii ’50 ai secolu-
lui trecut, ca fiind unul dintre cele mai indicate in
procesul explordrii documentelor in baze de date
cu full-text.

Nivelul al treilea se refera la reflectarea esen-
tei semantice a unitatilor limbajului natural con-
tinute in obiectul digital. Actualmente, sunt ela-
borate si aplicate tehnologii si alte abordéri anali-
tice, semantice, in baza cdrora continutul textului
poate fi depistat din contul analizei gramaticale,
utilizarii unor baze de cunostinte si diverse teza-
ure, capabile sd determine legdturile semantice
dintre notiuni separate si grupuri de termeni.

Coexistenta bibliotecii in spatiul virtual de-
termind o redimensionare a aspectului clasic a

Referinte bibliografice:

tehnologiilor lingvistice aplicate in procesul de
prelucrare a informatiei, a componentei mijloace-
lor lingvistice formate din: limbaje de clasificare
si de tip vocabular, sistemul metadatelor, proce-
sori lingvistici, baze de date lingvistice si sisteme
de prelucrare automatizata a textelor.

Caracteristica realitatii informationale ac-
tuale nu exclude anumite supozitii prospective
privind evolutia tehnologiilor lingvistice, din
perspectiva perfectiondrii mijloacelor lingvistice
existente, dar si aparitia altor categorii de limba-
je de indexare. Actualmente insd, este evidentd
ponderea limbajelor de tip vocabular, bazate pe
lexicul natural, necontrolat, ceea ce nu exclude si
posibilitatea utilizarii limbajelor de indexare con-
trolate semantic, cel putin pentru segmentul con-
trolat al spatiului informational global - colectiile
bibliotecilor digitale.
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2. Stoica, lon. Profesiile informarii documentare si educatia permanenta: Comunicare
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Calitatea formarii si dezvoltari
specialistului In informare
sl documentare: repere privind
elaborarea sl aplicarea
standardelor ocupationale

Preocuparile privind asigurarea calitétii for-
madrii specialistilor in informare si documentare
sunt actuale pe parcursul celor 50 (cinzeci) de ani
ai invatdmantului biblioteconomic. Pregitirea ca-
drelor pentru bibliotecile din Republica Moldova
a trecut prin mai multe etape: sectie, facultate,
catedra. Cadrele didactice au aliniat formarea
biblioteconomica in ritmul rigorilor, cdutind
un model excelent de obtinere a competentelor.
Tranzitia si problemele de formare a specialistului
[1] se intersecteazd cu necesitatile evolutiei soci-
etatii, abordarile invitaméantului modern si cu
practicile internationale. Demersul cautérilor si
modificarilor au ca finalitate optimizarea calitatii
specialistilor. Atingerea rezultatului scontat este
pronuntat prin valorificarea cunostintelor avan-
sate adecvate timpului si prin edificarea culturii
invatdrii.

Invitarea este un proces evolutiv si dinamic.
Matricile de schimbare si de dezvoltare propuse
in acesti ani in esentd au adus varietate in formele
de organizare, in durata activitatilor de formare.
Responsabilitatea in acest caz trebuie sa fie par-
tajata: societatea — cadrele didactice - structurile
infodocumentare. Preponderent efortul decisiv
apartine profesorilor si bibliotecarilor, care prin
profesionalism formeaza identitatea si valorile
profesiei. Actiunile lor sunt orientate spre afir-
marea valentelor de utilitate in cadrul societatii.
Interdependenta actorilor principali este inevita-
bild. In acest context se impune un angajament
institutional si social de formare a capacitatilor de
intelegere a rolului profesiei de bibliotecar.

Societatea bazatd pe cunoastere implica
transformari de anvergura in formarea si dezvol-
tarea specialistului infodocumentar. Tehnologiile
informationale, cercetdrile stiintifice, inovarea si
globalizarea sunt o fortd puternicd de a demonstra

Tatiana COSERI

Biblioteca Municipala “B.P. Hasdeu
tcoseri@hasdeu.md

n

Y
Abstract: A knowledge society involves big
transformation in training and development
of info documentary specialist. Informational
technology, scientific analysis, innovation and
globalization are the biggest power for librar-
ian profession value. Social and civic position
make up the future of specialist. In this way it’s
necessary to draw a new conception of norma-
tive base, to create a learning community and to
advance the cumulating of new knowledge. The
necessity of elaboration of occupational stan-
dards are very well argumented, as a reaction
of present challenge. The occupational standards
improve on the quality of professional develop-
ment, underlie the employee requirements, en-
courage the professional dialogue, anticipate the
next options, ground the society to know and
accept the librarian as a primary profession.
Cuvinte-cheie: invditamant biblioteconomic,
formare profesionald, standard ocupational,
specialist in informare si documentare.



valorile profesiei de bibliotecar. Valoarea in acest
caz reprezintd caracteristicile care fac ca profesia
sa fie dorita si apreciatad. Atitudinea sociald, civi-
cd balanseaza viitorul formdrii specialistului. In
aceasta ordine de idei se impune o regandire a
fundamentului normativ, creAind o comunitate de
invatare si incurajand achizitia de noi cunostinte.

Despre formarea si dezvoltarea profesionald,
despre competenetele bibliotecarului se discuta si
se publicd mult. O contributie deosebita in cerce-
tarea acestor subiecte au avut Nelly Turcan, Lidia
Kulikovski, Ludmila Corghenci, Vera Osoianu,
Natalia Cheradi. Studiile abordeaza starea de fapt,
necesitdtile si perspectivele.

Formarea profesionald academicd (studii
superioare) se desfdsoard in trei nivele si in mo-
dule conform planului de studii, care este eligibil
cu Sistemul de Credite Academice [2]. Curricu-
lum-ul in domeniul biblioteconomiei si stiintei
informarii este adaptat obiectivelor Procesului de
la Bologna si racordat la standardele europene de
formare in domeniu. Activititile sunt armonios
imbinate cu practicile bune ale bibliotecilor: teze
de cercetare, lucrdri practice, prelegeri petrecute
in biblioteci. Parteneriatul dat identificd punctele
de convergenta si actiunile capabile sa facd fata
provocdrilor.

Dezvoltarea profesionald se bazeaza pe ac-
tiuni organizate la nivel de biblioteci, la nivel de
Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova.
Programele sunt elaborate in dependenta de nece-
sitatile bibliotecarilor, de prioritatile bibliotecilor,
de tendintele globale. La nivel national nu existd
un Centru de Formare Continud a Bibliotecarilor.
Primii pasi in aceastd directie s-au realizat prin
Scoala de Biblioteconomie din Moldova, prin
constituirea unui grup de lucru pentru elabora-
rea conceptului de formare profesionala a bibli-
otecarilor — Regulamentului de educatie continud
a bibliotecarilor din bibliotecile publice (Sectiunea
Biblioteci publice, ABRM). in procesul de lucru
s-au conturat un sir de probleme. La prima vedere
totul este perfect. Un fundament existd — resurse
de invatare, mentori calificati, activitéti variate si
complexe, dar totusi ceva nu este in reguld.

Toti tindem spre perfectiune, dorim ca pro-
fesia noastra sa fie onorata, sa fim competitivi pe
piata muncii. Dar trebuie sd ne gaindim la proble-
mele de genul “ce fel de persoane se cere, ce instrui-
re necesitd, ce servicii vor fi furnizate si cum aceste
servicii vor fi distribuite” [3]. Formarea compe-
tentelor profesionale trebuie axatd pe cerintele
actuale si ulterioare, orientatd “spre profesie si o
intrare imediatd pe piata muncii, dar, in acelasi
timp, trebuie sa pregateascd studenti pentru studii
ulterioare §i o intrare mai tdrzie pe piata muncii’
[4]. Nu este vorba doar despre un cadru concep-
tual, ci despre actiuni concrete in schimbarea ati-
tudinii fatd de profesia de bibliotecar. Nevoia de
elaborare a standardelor ocupationale este temei-
nic argumentatd fiind si un raspuns la provocarile

actuale.

Standardele ocupationale imbunatatesc cali-
tatea formdrii profesionale, fundamenteaza cerin-
tele fatd de personal, stimuleazd dialogul profesi-
onal, anticipeazd optiunile viitoare, motiveaza ac-
torii sociali s cunoasci si si recunoasca bibliote-
carii ca profesie prioritard [5]. Aceste documente
asigurd un mecanism de obligatiune intre forma-
rea profesionald echitabild (furnizor de pregitire)
si cerintele reale ale locurilor de munci. In diver-
se surse sunt utilizate denumirile - standarde de
atitudini (skill standards), standarde ocupationale
(occupational standards), standarde de competen-
ta (competency standards). Oricare ar fi termenii
utilizati, fiecare definesc cerintele necesare pen-
tru realizarea calitativd a activitétilor.

Pentru elaborarea standardelor ocupationa-
le, mai intai de toate, trebuie si se efectueze o ana-
liza a ocupatiilor din cadrul bibliotecilor. Scopul
prioritar al acestei etape este de a colecta infor-
matii despre aria ocupationald. Metodele cele mai
utilizate sunt: observatia directd, studierea fiselor
de post, interviuri individuale si de grup, analiza
standardelor si documentelor conceptuale exis-
tente. Informatiile colectate descriu urmatoarele
componente: functii majore, activitati specifice,
etaloanele calitative, cunostinte necesare, niveluri
de responsabilitate. Datele sunt fixate intr-un for-
mular tipizat care ulterior faciliteazd intocmirea
standardului ocupational. Procesul de concepere
cuprinde si el citeva activitati: identificarea unita-
tilor de competentd, stabilirea tipului unitatilor de
competentd, identificarea elementelor de compe-
tentd, elaborarea continutului unitétii de compe-
tentd. Aceste actiuni articuleaza explicit standar-
dele minime pentru o persoani competenta care
lucreazd in biblioteca intr-un sector specific (ofi-
ciu, serviciu, departament) si efectueaza sarcini la
un anumit nivel. Pentru a intelege mai bine rolul
esential de implementare, vom relata o structura
tipizata pentru ocupatia de formator:

® titlul unitéatii — pregatirea formarii, efec-
tuarea formarii, evaluarea cursantilor, revizuirea
programului de formare;

® descrierea unitatii — flecare unitate este
descrisa prin: elemente de competentd si criterii de
realizare. Aceasta permite de a specifica ce tre-
buie sa facd un angajat i cum trebuie sa realizeze
sarcina. (ce: identificd nevoia de formare — cum:
a. informatiile privind nevoia de formare sunt
colectate folosind metodele de investigare cores-
punzatoare; b. pentru interpretarea informatiilor
sunt folosite metode corespunzatoare de analizd;
c. concluziile privind nevoia de formare sunt veri-
ficate impreuna cu persoanele implicate in proce-
sul de formare). La fiecare element de competenta
minutios sunt relatati pasii pentru a ajunge la fi-
nalitate;

® gama de variabile - conditiile in care se
desfisoara activitétile descrise in unitate (metode
de investigare privind nevoia de formare, metode
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de formare). Componentul dat ajuti la realizarea
cat mai buna a sarcinilor pentru ocupatia deter-
minata;

® ghid pentru evaluare - oferd informatii
privind verificarea cunostintelor (ce anume sa se
evalueze) si pentru a demonstra competenta in
unitatea respectiva.

Standardele ocupationale sunt repere impor-
tante pentru estimarea necesarului de personal,
planificarea personalului, evaluarea salariatilor,
elaborarea  programelor pentru invataimantul
biblioteconomic, organizarea procesului de for-

Referinte bibliografice:

mare profesionala. Articularea explicita a pache-
tului de documente pentru fiecare ocupatie din
Sistemul National de Biblioteci ar rezolva un sir
de probleme ce au in vizor formarea standardi-
zatd, dezvoltarea ulterioarda a profesionalistului,
fidelizarea profesionald, includerea in mediul bi-
blioteconomic a specialistilor din domenii adia-
cente. Va fi clar cine, ce, cum face ca serviciile,
ofertele bibliotecilor si fie atractive, calitative si
cu pondere majord. De asemenea, piata muncii
va cunoaste specificul muncii de bibliotecar si
imaginea profesionala va cipéta prestigiu.
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Aspectele
teoretic si metodologic
ale codului etic
al bibliotecarului

Constientizdnd nevoia de datorie morals,
bibliotecarii au elaborat, promovat si actualizat
coduri etice sau deontologice.

Codul etic al bibliotecarului se defineste ca
“ansamblul normelor etice, formulate de asociatia
profesionala a bibliotecarilor, destinate reglemen-
tarii activitétii lor” [5, 129].

Codul deontologic se deosebeste de cel etic,
avand ca obiect datoria etica.

De fapt, diferenta constd in modul de expri-
mare a perceptelor morale. Codul etic reflecta cu-
noasterea, intelegerea, acceptarea normelor etice;
codul deontologic - asumarea datoriilor privind
respectarea acestor norme.

Codul deontologic demonstreaza prezenta
constiintei datoriei, recunoasterea prioritétii an-
gajamentului. El puncteazd acele datorii morale,
ce se identifica accentuat cu obligatiunile profesi-
onale, determinénd etica ca conditie a exercitarii
profesiei. Perceptele codului deontologic se incep,
de regula, cu cuvintele: ,,trebuie’, ,,este dator’, ,,se
obligd”.

In realitate, deosebirile pe care le-am men-
tionat nu se observa, in majoritatea cazurilor co-
durile fiind numite etice (deontologice — Canada,
Franta, Roménia) sau comportamentale (Marea
Britanie, Italia), reflectind concomitent atitudi-
nea, indatoririle si responsabilititile bibliotecari-
lor in raport cu activitatea lor profesionald.

Adoptarea codurilor etice/deontologice ale
bibliotecarilor are determinare obiectivd. Cel pu-
tin trei factori trebuie luati in considerare:

1. Nevoia asigurdrii ordinei morale in pro-
fesia bibliotecarului, ordonarea lucrurilor (in po-
fida practicii de ordonare a informatiei), in gene-
ral, fiind caracteristicd profesiei;

2. Necesitatea perceptiei etice a sarcinilor
cu caracter strategic, decisive pentru progresul
biblioteconomic;

3. Nevoia exprimarii publice a angajamen-

Natalia ZAVTUR

U.S.M., Catedra de Biblioteconomie
si Asistenta Informationala
zavturnatalia@mail.ru

Abstract: The functionality of librar-
ian’s Ethical Code is determined by the
theoretical and methodological frame-
work, which supports it. This frame-
work reflect the motivation, the impor-
tance, the Code’s construction, the prin-
ciples, the basic concept,the reference to
international practices, the spotlight of
national aspects, the field relations, the
degree of “binding” etc.

Cuvinte-cheie: profesia bibliotecarului,
cod etic, cod deontologic, norme etice,
practici internationale.
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telor etice in scopul sporirii prestigiului profesiei.

Experienta biblioteconomica pune in evi-
dentd premisele adoptirii codurilor etice/deon-
tologice ale bibliotecarilor. Printre cele esentiale
se numdra: prezenta asociatiei profesionale, ma-
turitatea profesionala a bibliotecarilor, sporirea
rolului bibliotecilor in societate, democratizarea
vietii sociale.

De retinut, prezenta asociatiei profesionale
este importantd, dar nu si suficientd pentru adop-
tarea codurilor etice. Astfel, Asociatia Bibliote-
carilor din Marea Britanie a fost fondaté in 1887,
dar codul a fost primit abia in 1983; Asociatia
bibliotecarilor din SUA functioneazd din 1878,
codul a fost lansat in 1938 (acesta este primul cod
al bibliotecarilor din lume); Asociatia Bibliote-
carilor din Japonia exista din 1892, codul a fost
adoptat in 1980 [10, 33].

In cele mai multe tiri codurile etice au api-
rut in anii ’90 ai secolului XX - inceputul se-
colului XXI, fapt ce se datoreazd, indeosebi, re-
considerarii rolului bibliotecilor in societatea
informationald, alinierii lor la principiul libertatii
intelectuale. In aceastd ordine de idei, cu referire
la Codul deontologic al bibliotecarilor din Fran-
ta, biblioteconomistii Gerard Briand, Isabella de
Cours au mentionat: ,,Acest cod a aparut din ra-
tiuni politice si strategice. Bibliotecile sunt locuri
ale libertdtii, unde bibliotecarul trebuie si se si-
tueze in afara oricdrei banuieli de partizanat, atat
in ceea ce priveste relatia cu utilizatorul, cat si in
ceea ce priveste constituirea colectiilor. El trebuie
sa actioneze astfel incat profesionismul sdu si fie
recunoscut si de necontestat. In aceste vremuri
agitate, in care cetatenii exercitd asupra statului
presiuni puternice, dar contradictorii, cind se
impune tot mai mult decentralizarea teritoriala si
autonomia universitard, pare esentiald reconfir-
marea principiilor fundamentale ale drepturilor
civile. Acesta este motivul pentru care a aparut o
lege a bibliotecilor care sd garanteze aceste drep-
turi si sd defineasca rolul bibliotecilor in societa-
tea informationald” [1, 13-14].

Elaborarea codurilor etice in térile desprin-
se din componenta statului ex-sovietic si fostului
lagar socialist are o conotatie aparte. Aceasta a
avut ca imbold cresterea constiintei profesionale
a specialistilor de biblioteca odatd cu democrati-
zarea societatii, vizavi de perceperea adecvatd a
rolului profesiei lor, intelegerea necesitatii conso-
lidarii profesionale. In conditiile regimului dicta-
torial, dupd cum mentioneaza cercetdtoarea rusa
I. Melentieva, asa ceva era imposibil. Biblioteca-
rul ezita sa decidd intre rolurile pe care trebuia
sa le exercite — de ideolog sau lucrétor de cultura.
Mentalitatea sa era influentatd de lipsa cererii de
profesionalism si a transparentei profesiei pentru
nespecialisti, pozitia si ambitia carora afecta ma-
turizarea profesionald. Nu era nevoie nici de un
cod etic, sfera relatiilor bibliotecarului fiind strict
determinata [8, 59].

Codul etic al Bibliotecarului din Republica
Moldova a fost aprobat in anul 2000, la opt ani
dupé constituirea Asociatiei Bibliotecarilor. S-a
actionat ferm, avandu-se in vedere ritmul rapid al
renovarii activititii bibliotecare, multitudinea de
probleme ce trebuiau solutionate. In acest sens un
cod etic ar fi unit fortele in sprijinul bibliotecilor
si al profesiei bibliotecarului.

Pe marginea celor spuse, L. Corghenci, co-
ordonatorul grupului de lucru pentru elaborarea
codului scria: ,,Existenta unui astfel de cod ar sen-
sibiliza opinia publica, factorii de resort asupra
problemelor accesului la informatie, ar scoate in
evidentd biblioteca si problemele existentei aces-
teia. In mare parte un cod etic, adus la cunostinta
factorilor de resort si a utilizatorilor, ar contribui
la sporirea prestigiului profesiei, statutului social
si profesional al bibliotecarului [2].

Sintetic, avantajele unui cod etic/deontolo-
gic, provenite din nevoia de elaborare a acestu-
ia au fost nominalizate de cercetitoarea romand
D. Paladi. Ea sustine cd un cod deontologic: ,,ar
crea solidaritate, ar spori calitatea pregatirii pro-
fesionale, ar ridica prestigiul profesiei si statutului
profesionistului din bibliotecd, ar stabili o relatie
de incredere, bazata pe respect, intre utilizator si
bibliotecar, ar apara reputatia bibliotecarilor si ar
oferi un sentiment de securitate” [3, 126].

Prin urmare, codul etic/deontologic are me-
nirea si fortifice pozitia profesionistilor de biblio-
teca in cele mai importante domenii de activitate,
unde implicatia umana este hotarétoare.

Codul etic/deontologic se bazeaza pe anu-
mite cerinte ce decurg din practica internationala
de elaborare a codurilor, precum si din ratiunea
pentru capacitatea lor de functionare.

Asadar, ce exigente se cer unui cod etic/de-
ontologic?

Mai intdi de toate, reflectarea ansamblului
relatiilor bibliotecarului in cadrul exercitérii pro-
fesiei. Aceste relatii pot fi exprimate astfel:

« Bibliotecar - Utilizatori;

« Bibliotecar - Colectivul de muncd, Organi-
zatia;

« Bibliotecar - Comunitatea profesionald;

« Bibliotecar - Persoane din exterior (Parte-
neri, Furnizori).

Relatiile nominalizate sunt principale. Insa,
unii cercetatori sustin ca in cod trebuie reflectate
si relatiile managerului bibliotecii cu autoritatile,
cu conducitorii altor biblioteci, cu subalternii [8,
60]. Alta pérere se referd la includerea in cod a
relatiei bibliotecarului cu sine insusi, vizavi de
demnitatea personala si onoarea profesionala [10,
35].

O cerinta de bazd a elaborarii codului este
stabilirea principiilor fundamentale din care de-
curg drepturile si obligatiunile etice ale bibliote-
carilor.

Unul din aceste principii este recunoasterea
utilizatorilor ca prioritate a exercitdrii muncii de



biblioteca. Din acest punct de vedere, relatiile cu
utilizatorii trebuie plasate in codul etic pe prim
plan, abordate sugestiv si cuprinzitor.

Evaluand Codul etic al bibliotecarului din
SUA, biblioteconomistul rus V. Firsov mentio-
neaza cd din cele opt prevederi ale codului sap-
te vizeaza drepturile utilizatorilor [11,13]. Deci,
bibliotecarii americani insistd asupra principiului
importantei utilizatorilor, asuméndu-si datorii
morale, cu precddere, in raport cu ei.

Alte principii ale constructiei codului etic/
deontologic sunt: alinierea la valorile si normele
etice universale, respectarea drepturilor omului,
promovarea unei comunicdri eficiente, contribui-
re la consolidarea profesionali etc.

Tot din experientd survin cerintele pentru
structura codului etic/deontologic. El trebuie sd
aibd un preambul, in care sd se motiveze necesita-
tea adoptdrii codului. Compartimentul de bazi va
cuprinde normele morale. In final se va exprima
angajamentul bibliotecarilor de a urma prevede-
rile codului.

Unii specialisti considerd cd un cod etic tre-
buie si stipuleze si comportamentele ce trebuie
eliminate asa ca: formalismul, birocratismul, re-
fuzul de a acorda ajutor [6, 29].

Prevederile codului trebuie si fie formulate
clar, astfel incat si sugereze decizia eticd. In cazuri
aparte pot fi facute note explicative. De exemplu,
Codul comportamentului profesional al bibliote-
carului din Marea Britanie este urmat de Obiec-
tii cu caracter metodic, acestea oferind explicatii
cum trebuie sa procedeze bibliotecarul in legatu-
ra cu informatia ,ddunatoare” pentru utilizatori,
precum si cu informatia confidentiala [7, 29].

Pentru a asigura perceperea codului ca in-
treg si a facilita utilizarea lui, se cere sistematiza-
rea prevederilor morale. Criterii de ordonare pot
fi: aspectele eticii profesionale, clasificarea cate-
goriilor morale (valori, principii, norme), tipul
relatiilor etc.

O intrebare aparte vizeazi obligativitatea co-
dului.

Cercetdtoarea rusa I. Trusina mentioneaza
céd codurile etice ale bibliotecarilor, in functie de
gradul de obligativitate, se impart in trei categorii:
declarative, de recomandare si reglementatoare.
Cele din prima grupa se pronunta pentru valorile,
principiile, normele pe care trebuie s le imparta-
seasca bibliotecarii. Cele din a doua recomanda
insistent respectarea anumitor norme. Codurile
din ultima categorie obligé respectarea normelor
[10, 34], (acestea se identificd cu codurile deon-
tologice).

Deci, obligativitatea riméne la discretia aso-
ciatiei profesionale, or atunci cdnd aceasta se pro-
moveaza devine conventionald, doar in raport cu
asociatia.

De altfel, sanctiunile aplicate celor care nu
respectd prevederile codului sunt ele insusi de na-
turd morald. De exemplu, comitetele pentru eti-

cd, constituite pe langd asociatiile bibliotecarilor
din unele tari (Marea Britanie, Islanda, Slovenia,
Croatia, Sri Lanka), opereazd cu asa pedepse ca:
mustrarea, lipsirea de unele drepturi ca membru
al asociatiei, declararea persoanei vinovate ca fi-
ind incompatibild cu profesia etc. [7, 8].

Din punct de vedere al continutului, codu-
rile bibliotecarilor din diferite tari ale lumii au
multe tangente. Aceasta se datoreaza faptului ca
amprenta caracteristicilor profesiei asupra codu-
rilor este decisiva.

Sunt sensibil evidente urmétoarele prevederi
etice comune:

» asigurarea accesului liber al utilizatorilor la
informatie;

« renuntarea bibliotecarilor de a impune uti-
lizatorilor propriile conceptii politice, religioase,
ideologice (etc.);

« servirea informationald egala a utilizatori-
lor, indiferent de caracteristicile lor demografice
si sociale;

o impiedicarea tentativelor unor persoane
sau grupuri de a supune cenzurii materialele de
bibliotecs;

« respectarea in bibliotecd a dreptului pro-
prietétii intelectuale;

o acordarea ajutorului colaboratorilor de
serviciu; solidaritatea profesionald cu colegii de
breasls;

« evitarea situatiilor in care interesele perso-
nale ar fi satisfacute pe seama utilizatorilor, cole-
gilor, organizatiei.

In acelasi timp, fiecare cod are anumite par-
ticularitdti impuse de traditia eticd, conceptiile
teoretice si experienta biblioteconomica din tara
data.

Analiza codurilor etice/deontologice ale bi-
bliotecarilor din diferite tari permite mentionarea
unor norme distincte ce pot prezenta interes pen-
tru bibliotecarii moldoveni vizavi de preluarea
experientei sau dezicerea de la anumite practici
(din perspectiva posibilei modificari a Codului
etic al bibliotecarului din Republica Moldova).

Astfel, este apreciabild regula asumarii de
citre bibliotecari a responsabilitatii pentru exer-
citarea rolurilor lor profesionale: de promotori
ai valorilor spirituale ale natiunii, sustinatori ai
dezvoltdrii culturilor nationale, participanti la
educatia eticd, esteticd, ecologica (Ucraina); de
asigurare informationald a procesului de produc-
tie (Japonia); de dezvoltare a invatimantului si
cercetarii (Croatia).

Merita atentie angajamentele profesionisti-
lor de bibliotecd privind servirea utilizatorilor:
prestarea serviciilor de calitate (Canada, Letonia,
Jamaica, Japonia), promovarea gratuitétii servirii
bibliotecare, acordarea facilitatilor (Canada, El-
vetia), abordarea individuald a utilizatorilor (Le-
tonia), atragerea la bibliotecd a noilor utilizatori
(Japonia).

Unele coduri specificé obligatiunile bibliote-
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carilor privind afirmarea profesionala: imbinarea
activitatii practice cu cea de cercetare (Coreea);
sustinerea procesului de inovare si implementare
a tehnologiilor progresiste (Ucraina), formarea
propriei culturi informationale (Japonia).

Relatiile bibliotecarului cu organizatia sunt
minutios prezentate in Codul etic al biblioteca-
rului din Singapore. Se stipuleazi: bibliotecarul
nu are dreptul si-si asume rezultatele muncii
colegului sdu; trebuie sd respecte viata privatd a
colegilor; angajandu-se la serviciu sa recupereze
printr-o activitate indelungatd cheltuielile pentru
profesionalizarea sa initiald; cererea de eliberare
din postul de munca sd o prezinte din timp; sa
respecte drepturile noului angajat, si-i acorde
ajutor [7, 66-67].

Privitor la relatiile bibliotecarului cu co-
munitatea profesionald, unele coduri prevad asa
percepte importante ca: contribuire la fortificarea
Sistemului National de Biblioteci (Mexic), susti-
nerea invatimantului biblioteconomic (Filipine,
Mexic, Croatia).

Totodatd, unele reguli ar putea fi inaccepta-
bile pentru bibliotecarii moldoveni.

De exemplu, obligatiunea de a acorda prio-
ritate servirii utilizatorilor-tintd in raport cu cei
strdini (Israel), pare sd vina in contradictie cu
conceptia Sistemului National de Biblioteci, aces-
ta avand ca obiectiv asigurarea accesului tuturor
cetdtenilor térii la ansamblul resurselor informa-
tionale de bibliotecd [7,38].

Este banala cerinta Codului comportamen-
tului profesional si etic al bibliotecarilor din
Sri Lanka de abtinere a bibliotecarului de la o
prea mare popularitate, pentru a nu demonstra
superioritatea sa  [7, 90]. Probabil, o persoana
inteligentd, in mod normal, nu se va suprapune
altor persoane, va aprecia obiectiv meritele sale,
va recunoaste ci si altii au merite sau sansa de a
le castiga.

Codul etic al bibliotecarului din Republica
Moldova reflectd, in fond, normele comune re-
gasite in codurile bibliotecarilor altor tiri. Insa,
practicile internationale sunt inepuizabile, or
codul este susceptibil schimbarilor, precum este
sensibild la schimbare insdsi viziunea etica.

Din cele spuse nu se va face concluzia ca Co-
dul etic al bibliotecarului moldovean nu pretinde
identitatea. Dimpotriva, originalitatea sa este evi-
denta, maij ales, cu privire la modul de perceptie
si interpretare a obligatiunilor etice.

Astfel, Codul accentueazd angajamentul bi-
bliotecarilor pentru nivel inalt de profesionism,
integrare in comunitatea profesionala din tara si
cea internationald, promovarea traditiilor si reali-

zérilor biblioteconomiei nationale.

Codul incearca solutionarea dilemei in le-
gaturd cu accesul la informatia ,,ddunatoare” Se
stipuleazd ca bibliotecarul nu poarta raspundere
pentru utilizarea informatiei, dar are datoria mo-
rald de a preintdmpina utilizatorii privind folosi-
rea acesteia in scopuri ddunatoare.

Codul promoveazd insistent onestitatea bi-
bliotecarului - calitate de ordin inalt. Aceasta se
impune vizavi de respectarea drepturilor utiliza-
torilor, protectia resurselor bibliotecii, evitarea si-
tuatiilor de a obtine profit pe seama altora etc.

Este imposibil ca in codul etic al asociatiei
profesionale a bibliotecarilor sa fie prevazute toa-
te normele comportamentale, dar ele pot fi con-
cretizate la nivel de biblioteca.

In lumea biblioteconomici au devenit cu-
noscute Regulile comportamentului si comuni-
cdrii cu utilizatorii ale colaboratorilor Bibliotecii
Nationale din Beijing. Acestea se referd in detalii
la modalitatile de prezentare exterioard a lucra-
torilor bibliotecii, de comunicare, de atitudine si
comportament in situatii anumite etc. [9].

Analogic, in cadrul bibliotecii pot fi elabora-
te: Codul vestimentar; Reguli ale comportamen-
tului cu utilizatorii ,,dificili’; Reguli de conduita
ale subdiviziunilor in parte; Reguli pentru situa-
tiile-dilema etc.

Problema codului etic este mereu actuala. Ea
nu tine numai de crearea unui produs conceptu-
al integru, dar si de actualizarea lui permanenta.
Astazi, se cere stringent exprimarea pozitiei etice
a bibliotecarilor vizavi de: traditie, digitizarea co-
lectiilor, implementarea tehnologiilor informati-
onale, eficienta gestiunii resurselor, introducerea
serviciilor contraplata, eliminarea deficientilor de
comunicare etc. Dar, aceste subiecte merita o tra-
tare de sine statatoare.

In concluzie punctim: a) adoptarea codurilor
etice ale bibliotecarilor este o practica raspandita
in lume; prin intermediul lor profesionistii de bi-
bliotecd declara cd isi asuma rdspunderea morala
pentru indeplinirea misiunii si functiilor sociale
ale bibliotecilor, umanizarea relatiilor interperso-
nale, prosperarea profesiunii; b) codurile etice se
sprijina pe o teorie si o metodologie concreta ce
sporeste functionalitatea lor; generalizarea practi-
cii internationale este sugestiva in aceastd privin-
td; ¢) Codul etic al bibliotecarului din Republica
Moldova reflecta valorile si normele de baza ale
eticii profesionale de bibliotecd; este susceptibil
schimbarii in vederea actualizirii si eficientizdrii;
d) adoptarea codurilor comportamentale la nivel
de bibliotecd ar spori responsabilitatea etica a bi-
bliotecarilor.
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Formarea cadrelor
si instruirea bibliotecarilor

in domeniul culturii infor-
mationale

Inceputul sec. XXI se caracterizeazi nu doar
prin rolul sporit al informatiei, dezvoltarea ver-
tiginoasa a tehnologiilor informationale, dar si
prin importanta deosebitd a cunostintelor si in-
vatamantului in edificarea societatii informati-
onale. Paradigma invitamantului pentru toata
viata cedeaza locul unei paradigme inovationale
a invatdmantului ideea de bazi a cireia a devenit
»instruirea pe parcursul vietii” sau instruirea con-
tinud. Ideea noii paradigme a invitamantului se
caracterizeazd prin urmatorii factori:

e deplasarea accentului de bazé de pe insusi-
rea unor volume mari de informatii pe asimilarea
competentelor de a acumula cunostinte noi si de
a invéta de sine statator;

e insusirea competentelor de a lucra cu di-
verse informatii, cu date controversate, formarea
deprinderilor de gandire criticd proprie, care va
inlocui tipul de gandire reproductiva;

e completarea principiului traditional de
»formare a cunostintelor, abilitatilor si deprin-
derilor profesionale” cu principiul de ,formare a
competentei profesionale” [2].

Un loc important in paradigma modernd a
invatdmantului il ocupa ,,componenta informati-
onald’, care joacd un rol principial pentru toti su-
biectii implicati in procesul educational. Respec-
tiv, este clar interesul sporit si atentia deosebita
in toatd lumea pentru instruirea informationala a
personalitatii. Altfel spus este vorba de formarea
culturii informationale a personalitatii.

Ghidul privind alfabetizarea informati-
onala pentru invatarea pe parcursul vietii ela-
borat de TFLA stipuleaza ci ,bibliotecarii, fiind
membri ai comunitétii educationale si specialisti
in domeniul informatiei, trebuie sd joace rolul
cheie in asigurarea alfabetizérii informationale.
Utilizand capacitatile sale creative si profesionale
si inarmandu-se cu programe integrate in planu-
rile de studii, bibliotecarii trebuie si contribuie la
procesul de instruire ajutindu-i pe elevi/studenti
in tendinta lor de a obtine si dezvolta deprinderi
si abilitdti, cunostinte si valori necesare pentru in-
vatarea pe parcursul vietii” [5].
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Abstract: In order to develop the idea
of »lifelong learning”, of reformation
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In aceastd ordine de idei ne vom referi mai
concret la fenomenul formarii culturii informati-
onale in contextul modernizarii invatimantului si
rolului bibliotecilor din invatdmant in acest pro-
ces, prezentand si unele viziuni privind dezvolta-
rea si perspectivele acestui domeniu in Republica
Moldova.

Vom mentiona ca existd mai multe definitii
a notiunii ,,culturd informationald” care sunt re-
flectate pe paginile publicatiilor de specialitate,
cét si din ale domenii adiacente. Ne vom referi
doar la definitia formulata de citre N.I. Ghendi-
na, care trateazd cultura informationald ca pe o
componentd a culturii general umane, care repre-
zintd un ansamblu dintre viziunea informationa-
13 si sistemul de cunostinte si abilitati, ce asigura
activitatea de sine statatoare privind satisfacerea
nevoilor informationale, utilizdnd in acest scop
tehnologiile informationale traditionale si mo-
derne; este un factor important in activitatea pro-
fesionald si neprofesionald de succes precum si
in protectia sociala a personalitétii in societatea
informationala [2].

Experienta diferitor institutii in formarea
culturii informationale a personalitatii este diver-
si. In multe tari (SUA, Suedia, Canada, Australia,
Norvegia s.a.) sistematic se realizeazd cercetari,
care dezviluie gradul de pregétire a membrilor
societatii in domeniul culturii informationale;
demonstreazd rolul decisiv al bibliotecilor bine
organizate si bibliotecarilor competenti in proce-
sul educational din cadrul institutiilor de invata-
mant preuniversitar si universitar.

Rezultatele cercetdrilor efectuate in mediul
tineretului studios detecteazd, cu regret, si aspecte
negative. Spre exemplu, in rezultatul cercetarilor
efectuate in Rusia cel mai ingrijordtor moment,
care caracterizeazd gradul scazut al culturii infor-
mationale a elevilor/studentilor este faptul ci ei nu
constientizeazd incompetenta lor in acest dome-
niu. Ei nu constientizeazd valoarea cunostintelor si
deprinderilor in domeniul autodeservirii informa-
tionale, nu inteleg utilitatea acestor cunostinte si
deprinderi in activitatea practica: de instruire, cer-
cetare, autoinstruire, odihna etc. De ce se intdmpld
acest lucru? Formarea culturii informationale a
personalitatii nu are un caracter sistemic, nu exista
concordantd intre institutiile si specialistii meniti
sd realizeze acest proces, nu existd continuitate in
procesul de formare a competentelor informatio-
nale in cadrul institutiilor preuniversitare si uni-
versitare. Nu detinem rezultatele unor cercetri
fundamentale in acest domeniu in Republica Mol-
dova, dar, bazdndu-ne pe observatii, rezultatele
evaluarilor in cadrul predérii cursului Bazele cul-
turii informationale in institutiile noastre, putem
face aceleasi constatari. Statutul si continutul pro-
gramului cursului Bazele culturii informationale
destinat ciclului universitar precum si Cursul de
initiere in bibliologie si cultura informdrii destinat
ciclului preuniversitar, ambele fiind aprobate prin

Hotararea Ministerului Educatiei al RM din 2002,
nu corespund principiilor moderne de formare a
competentelor informationale ale personalitatii.
Mai existd si o alta problema — cea a cadrelor. In
rezultatul unor sondaje, bibliotecarii recunosc ci
majoritatea specialistilor practicieni se confrunta
cu dificultati serioase in procesul de pregitire si de
predare a cursurilor respective. In viziunea bibli-
otecarilor, motivul principal ar fi lipsa cunostin-
telor si deprinderilor practice ce tin de domeniile
psiho-pedagogice, metodici de predare, tehnologii
pedagogice moderne. In acest context statutul de
cadru didactic al bibliotecarului pentru care ple-
deaza bibliotecarii din invdtamant lasd semne de
intrebare.

Tinand cont de cele expuse, putem face
concluzia: institutiile de invatamant preuniver-
sitar si universitar precum si bibliotecile din in-
vatdmant au nevoie de specialisti cu o formare
profesionala speciald in domeniul culturii infor-
mationale, sarcind care ar reveni institutiilor de
invatamant profesional mediu de specialitate si
superor. Spre exemplu, in Federatia Rusa la Uni-
versitatea de Stat de Culturd si Artd din Keme-
rovo se fac eforturi soldate cu rezultate pozitive
in pregatirea acestor specialisti in cadrul speciali-
tatii Biblioteconomie si Bibliografie specializarea
Tehnologia formarii culturii informationale. Un
loc important in planul de invatdmant al acestei
specializari le revine disciplinelor modulului psi-
ho-pedagogic. Vom mentiona ca aceastd decizie
a fost precedatd de o serie de cercetari stiintifice
minutioase de lunga duratd, realizate de colectivul
Facultatii de Tehnologii Informationale, in frunte
cu profesorul N. Ghendina si care tin de studi-
erea diferitor aspecte ale formarii culturii infor-
mationale. Ca rezultat a fost formulati conceptia
culturii informationale a personalitatii si elaborat
un program-cadru original al cursului Bazele cul-
turii informationale destinat diferitor categorii de
utilizatori [2].

Cred cd este o experientd interesanta
care merita a fi studiatd in detalii si aplicata cu
adaptare la conditiile noastre.

Caracterul global al sarcinii de pregitire
a tinerei generatii pentru viata in societatea infor-
mationald impune problemei formadrii culturii in-
formationale a tineretului solutii la nivel de stat. In
acest context este necesard o abordare complexa a
subiectului, acesta fiind unul de importanta strategi-
cd in dezoltarea societatii informatiei si cunoasterii.
In RM nu avem o politicd de stat in domeniul cul-
turii informationale a personalititii. Comunitatea
bibliotecard este chemata sa sensibilizeze statul prin
propuneri si actiuni concrete la acest capitol. In acest
context este necesara efectuarea cercetérilor in me-
diul elevilor si studentilor, altor categorii de persoa-
ne pentru a aprecia gradul de competente si abilitéti
informationale pe care acestia le detin. Cercetarea
va fl mai eficientd in toate aspectele daci aceasta va
fi una interuniversitard, organizata in comun cu Ca-
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tedra de biblioteconomie si asistenta informationala
a USM i cu sprijinul Ministerului Educatiei. Rezul-
tatele cercetarii vor servi la elaborarea conceptiei de
stat a culturii informationale.

Abordarea problemei formdrii culturii infor-
mationale a personalitatii ca un proces organizat
impune solutionarea minimum a urmdtoarelor
probleme:

1. Elaborarea unei noi programe-cadru a
cursului ,,Bazele culturii informationale” destinat
diferitor categorii de utilizatori;

2. Formarea cadrelor in domeniul culturii
informationale.

Noua programd trebuie sa fie elaborata de pe
pozitia utilizatorului, sa fie structuratd pe blocuri
si module in asa fel ca sd permitd modelarea ei
in dependentd de categoria de utilizatori instruiti.
Implementarea programei trebuie sd presupund
elaborarea suportului metodico-didactic necesar
atat formatorilor, cat si elevilor/studentilor, ca-
drelor didactice si de cercetare. Ghidul privind
alfabetizarea informationala pentru invatarea
pe parcursul vietii [4] poate servi drept baza
conceptuald in elaborarea programului. Acest do-
cument contine informatii si recomandari utile
privind organizarea activitatii personalului di-
dactic din sistemul educational, bibliotecarilor si
specialistilor in domeniul informatiei. Pentru noi
prezintd interes si standardele ce tin de cultura
informationald elaborate de ALA [8]. Cursul Ba-
zele culturii informationale trebuie sd aiba statut
de curs obligatoriu si si fie inplementat in toate
institutiile de invitamant.

Bibliografie:

Pregatirea formatorilor in domeniul culturii
informationale este o problemd majora in acest
context si cere solutii reiesind din realitétile noas-
tre. Este necesard o pregitire speciald a cadrelor
utilizand potentialul profesional al profesorilor
si bibliotecarilor. Sarcina cheie in formarea ca-
drelor trebuie sd devina si pentru unii si pentru
altii insusirea tehnologiilor de formare a culturii
informationale a personalitatii, avand ca baza un
mod de abordare metodologica unica. In acest
sens pentru profesori este extrem de importantd
insusirea deprinderilor de a lucra cu informatia
in activitatea profesionald, cunoasterea legitatilor
de baza a functiondrii torentelor documentare si
criteriilor de regasire eficientd a informatiei, pose-
darea tehnicilor de prelucrare analitico-sinteticd a
informatiei in baza tehnologiilor informationale
si comunicationale. Competentele profesionale
ale bibliotecarilor, preocupati de formarea culturii
informationale, trebuie sd fie amplificate de com-
ponenta psiho-pedagogica, care include tehnici
si metodici noi de instruire precum si utilizarea
tehnologiilor informationale moderne, tindndu-
se cont de vérsta si ocupatia fiecarei persoane.

In concluzie:

Comunitatea specialistilor in domeniul bi-
bliotecilor, atit teoreticieni, cat si practicieni,
poate si trebuie sd se implice in modul cel mai
direct si complex la solutionarea problemei for-
mdrii culturii informationale a tinerei generatii
pentru activitatea in societatea informationald si
a cunoasterii.
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stiinta informarii. 2007, nr.11, p. 129-132.
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Cultura informationala

in contextul promovarii

Invatarii permanente
si a incluziunii sociale

Strategia de la Lisabona (martie, 2000), ac-
centudnd importanta inovatiei, cunoasterii, a ca-
pitalului uman in dezvoltarea social-economica,
reliefeazd doud fenomene importante - invitarea
permanenta si incluziunea sociald. O societate
prospera are nevoie de indivizi, care realizeaza
permanent eforturi de dezvoltare/modernizare
a cunostintelor si deprinderilor in concordanti
cu propriile motivatii, propriile abilitati [3, p.18].
Azi sunt necesare implicatii multidimensionale,
dinamice, multi-stratificate la nivel institutional,
individual, social, profesional etc. Cultura infor-
mationala este o prezenta indispensabild procese-
lor de invatare permanenta si incluziune sociald,
urmdrind scopul de a furniza fiecdrui individ un
bagaj minim de cunostinte si abilitati, ,,...care
sd-i permita si utilizeze informatia si sa fie com-
petitiv intr-un context ce necesita resurse infor-
mationale, intreaga sa viata” [3, p. 18]. Funda-
mentarea invitarii permanente si a incluziunii
sociale pe cultura informationald reiese si din
urmatoarea afirmatie: ,Cultura informationald
presupune un cadru intelectual de intelegere, cd-
utare, evaluare si utilizare a informatiei si activi-
tati ce sunt insotite de o cultura tehnologica si de
metode de investigatie ce reclamd géndire critica
si interpretare personald. Cultura informationalad
initiazd, sustine si dezvolta abilitati autodidactice
ale fiecdruia in scopul obtinerii unei independen-
te informationale” [3, p. 19].

Bibliotecile detin un potential impunator,
orientdnd oamenii pentru invétarea permanents,
contribuind la cresterea numadrului persoanelor
calificate, formand abilitédti ale culturii informa-
tionale.

Ludmila CORGHENCI
Departamentul Informational Bibli-
oteconomic, ULIM
Icorghenci@ulim.md

Rezumat: The author mirrors some suc-
cessful projects of the Free International
University of Moldova Librarianship
Informational Department as: The
Campaign of the Graduate Backing, The
Concern for the new beneficiares, and
The “Scientia” Salon where are exposed
all the Publications of Scientific Teaching
Staff from Free International University
of Moldova.

Cuvinte-cheie: invitare permanentd;
incluziune sociald; culturd
informationald.
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De ce implicatii ale bibliotecilor ?

Avantajele implicarii bibliotecilor in pro-
movarea si implementarea invitarii permanente:
detinerea resurselor documentare si informatio-
nale; autoritate in comunititi; parteneriat educa-
tional si furnizare de diverse servicii; orientarea
pentru diversificarea serviciilor etc. Credem ci,
vorba fiind despre o bibliotecd de invitimant,
aceste avantaje sunt fortificate prin statutul aces-
teia de actor direct si indirect al procesului educa-
tional, prin amplasarea acesteia in mediul benefic
promovdrii/constientizdrii invatarii permanente:
comunitati orientate pentru implementarea prin-
cipiilor inerente ale Procesului Bologna, categorii
de beneficiari serviti etc.

Argumente convingitoare privind necesita-
tea implicdrii bibliotecilor in promovarea/reali-
zarea invatdrii permanente sunt prezentate prin
intermediul proiectului international ENTITLE,
care a inclus agentii nationale, biblioteci publice,
asociatii ale bibliotecarilor din 13 téri europene,
ulterior aderdnd si EBLIDA (Biroul European
pentru asociatii de biblioteci si asociatii de do-
cumentare si informare). Proiectul a fixat pentru
participanti tinte de implicare umane, logistice,
tehnologice, strategii privind crearea mediilor
deschise de invitare si prezentarea invétdrii astfel
incat sa fie mai atractiva. Rezultatele proiectului
sunt prezentate in Ghidurile ENTITLE, acestea
oferindu-ne sugestii si orientari concrete asupra
implicarilor bibliotecilor pentru promovarea/
dezvoltarea invatdrii permanente si a incluziunii
sociale [2].

Pornind de la situatia ca in Republica Mol-
dova nu este recunoscut/exploatat rolul bibliote-
cilor in invatarea permanenta si formarea culturii
informationale, acestea detinand parghii eficien-
te pentru promovarea si implementarea fenome-
nelor mentionate, putem specifica urmatorii pasi
pentru implicatiile cu succes ale bibliotecilor:

» crearea fundamentului legal national: re-
flectarea in strategii, politici, coduri nationale a
rolului /locului /responsabilitatilor bibliotecii ca
resursd pentru invatarea permanenta si incluziu-
nea sociald; incorporarea acestui aspect in Strate-
gia Nationala pentru Biblioteci;

* definitivarea responsabilitatilor strategi-
ce ale autoritatilor profesionale (ale Ministerului
Culturii, Ministerului Educatiei, ale altor struc-
turi de dirijare administrativa);

= adoptarea educatiei permanente, a for-
marii culturii informationale drept una dintre
prioritatile ABRM (aici trebuie sa mentiondm
cd Asociatia Bibliotecarilor din Republica Mol-
dova, urmand recomandarile Sectiunii ,,Cultura
informationald” IFLA expuse in cadrul celei de-a
75-a Conferinte Generale IFLA (2009), a facut
apel catre bibliotecarii si institutiile bibliotecare
din republica sa activeze in anul 2010 sub marca
(brand-ul) ,,Cultura Informationald” ca orientare
profesionala strategicd);

= reorientarea bibliotecilor ca diriguitori
de continut si facilitatoare de acces la informatie,
de oportunitéti de invatare intr-un mediu favora-
bil invatérii (in acest sens este necesar de a plani-
fica/organiza/implementa serviciile de biblioteca
in functie de urmatoarele instrumente manage-
riale: analiza nevoilor comunititii, monitorizarea
si evaluarea, masurarea performantelor; dar uti-
lizarea acestor instrumente necesita anumite stu-
dii teoretico-metodologice, recomandari practice
- iatd arii noi pentru cercetare si investigare);

= asigurarea bibliotecilor cu resurse uma-
ne, financiare, materiale, tehnice etc. (dezvoltarea
continua a personalului de biblioteca; implicatii
in proiecte nationale si internationale);

= crearea in biblioteci a mediilor de inva-
tare (ca fenomene complexe, care presupun inter-
actiunea componentelor mediului fizic (confort,
design, disponibilitatea resurselor documentare si
informationale, orientarea in spatiile functiona-
le), digital/virtual si uman (personal care lucreaza
pentru, dar mai ales in parteneriat cu utilizatorii,
detinerea de cétre personal a aptitudinilor educa-
tionale/pedagogice);

* descrierea/promovarea/implementarea
bunelor practici ale bibliotecilor (bibliotecile din
Republica Moldova, la nivel empiric, detin experi-
ente reprezentative in domeniul promovirii inva-
tarii permanente si a formarii culturii informatio-
nale).

Bibliotecile din Republica Moldova, atét cele
publice, cét si cele din invatamant, asigura diverse
facilitdti de invéatare pentru comunititile servite.
In acest sens este elocvent cazul Departamentului
Informational Biblioteconomic (DIB) ULIM.

Astfel, incéd in anul 2007, in cadrul auditului in
vederea certificarii sistemului managementului ca-
litatii la ULIM (ISO 9001), efectuat de ALL CERT
(Bucuresti, Romania), au fost apreciate eforturile
si experientele DIB privind crearea unui sistem de
servicii de invdtare pentru comunitatea universita-
rd. Permanent diversificat si actualizat (in functie
de nevoile utilizatorilor serviti), acest sistem este
fundamentat conceptual de politica bibliotecono-
mici a fondatorului, fiind reflectat si in misiunea
DIB [1, p. 225]. In prezent sistemul institutional al
serviciilor de invatare la DIB include:

= programe de invdtare (,Grija pentru Noii
Beneficiari” - destinat studentilor anului I de la
toate facultatile, fiind realizat in primul semestru
al anului academic; ,Utilizatorul nostru - par-
tenerul nostru” - utilizatorii interactioneazd cu
personalul specializat al DIB in procesul de for-
mulare a necesitdtii informationale, de ciutare
si selectare a informatiei — deci, personalul DIB
invatd utilizatorii ,,sd pescuiascd”);

«  pachete de alfabetizare informationald
(oferite in formé de mini-cursuri, gen : ,Cum se
lucreaza cu catalogul electronic”, ,,Servicii infor-
mationale on-line, oferite de citre DIB’, ,Resurse
WEB’”, ,,Colectia e-Books” etc.;



*  campanii (de ex. “Campania in sprijinul
Absolventului ULIM” - destinata studentilor ul-
timului an de studii de la ciclurile licenta si mas-
terat, fiind organizata, de reguld, in semestrul doi
al anului academic);

= Salon Scientia ,,Publicatii ale cadrelor
didactico-stiintifice ULIM” (organizat in scopul
prezentarii si promovarii rezultatelor cercetarii
fundamentale si aplicative universitare, stimula-
rii concurentei stiintifice, efectudrii analizelor si
contabilizdrilor patrimoniului documentar uni-
versitar; oferirea posibilitatilor de invitare a scri-
erii textelor stiintifice, a elabordrii, prezentérii si
citarii referintelor bibliografice, a respectarii pre-
vederilor standardului ISO 690);

= proiecte bibliografico-bibliometrice (de
ex.: proiectul institutional “Publicatiile cadrelor
didactico-stiintifice ULIM: analize bibliografico-
bibliometrice” (anii 2009-2012; posibilitati de in-
vatare a categorisirii documentelor, a metodelor
de citare a publicatiilor etc.);

* qlte proiecte institutionale (de ex.: pro-

Referinte bibliografice:

iectul in parteneriat cu Centrul de Cooperare In-
ternationala ULIM ,,Aule Universitare ale Amba-
sadelor - centre de culturd si informare” — oferd
posibilitati de invatare a limbilor, de cunoastere a
valorilor culturii si stiintei tarilor corespunzatoa-
re, de constituire a colectiilor speciale ale ambasa-
delor etc.).

Invitarea permanenti nu este o inventie arti-
ficiald. Trdim timpuri cand competitivitatea unui
individ ori a unei institutii este in proportie di-
rectd cu nivelul de cunostinte si deprinderi, dar
mai ales capacitatea de a implementa acestea in
activitatile profesionale si sociale. Problema or-
ganizdrii si implicdrii bibliotecii in promovarea/
implementarea invatarii permanente se impune
ca o responsabilitate institutionald deosebita in
conditiile societatii bazata pe cunoastere. Asa
cum demonstreazd experienta internationald,
»exista tendinta si totodatd nevoia ca bibliotecile

. sd devind un nou tip de institutie de invita-
re ... — centre de invitare deschisd” [2, Ghidul 6,
p. 3].

1. Departamentul Informational Biblioteconomic in contextul conceptual ULIM. n: Conceptul
educational al Universitatii Libere Internationale din Moldova. Ch., 2007, p. 223-232. ISBN 978-

9975101-10-3.

2. Ghidurile ENTITLE [citat la 9.07.2010] Accesibil pe Internet: http://www.bjc.ro/new/index.

php?ghidurile-entitle.

3. Tarziman, Elena. Cultura informationald — un concept care se impune in conditiile utilizarii pe
scara larga a noilor tehnologii ale informarii si comunicarii [citat la 1 iulie 2010] Accesibil pe Internet:

http://www.lisr.ro/4-5-tirziman.pdf.
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Cultura informationala
in contextul Programului
UNESCO, Informatia

pentru toti”

Cultura informatiei din ce in ce mai mult ca-
patd teren in activitatea institutiei bibliotecare. Fi-
ind influentata in modul cel mai direct de schim-
bérile produse de tehnologiile informationale si
cele comunicationale, care ne-au schimbat viata
in toate aspectele ei, la rdndul sau cultura infor-
matiei patrunde in cele mai neasteptate zone.

Amploarea informationala, multitudinea
formelor de manifestare, diversitatea instru-
mentelor si tehnologiilor de mediere au produs
schimbdri majore in felul oamenilor de a comu-
nica, de a invita, de a face afaceri, de a rezolva
diverse probleme.

In aceste conditii este necesar ca fiecare in-
divid sd posede un bagaj minim de cunostinte si
abilitati care sd-i permita sa descifreze noul con-
text informational, sa-i permitd sd se adapteze si
sd se integreze in noua forma de manifestare a co-
municdrii sociale, sé fie eficient in noua societate
informationala.

Importanta educatiei pentru cultura infor-
mationald este recunoscuta pe plan mondial si
preocupari pentru aceasta gasim in mai multe
programe internationale initiate de catre ONU si
in special UNESCO.

In cadrul mai multor foruri, au fost stabilite
caracteristicile de bazd ale societétii informatio-
nale si societatii cunoasterii in care traim astazi:

e informatia si cunostintele devin forta prin-
cipald care transformd societatea;

e ciclul de renovare tehnologicé (de produ-
cere, sociald, educationald, medicald si multe alte-
le) depaseste ritmurile schimbului de generatii;

e educatia continud si la necesitate capacita-
tea de reciclare constituie conditia de baza pentru
a reusi, a avea succes;

e existenta individului depinde de capaci-
tatea de a gasi la timp, de a obtine, de a percepe
adecvat si a utiliza eficient informatia noua.

Maria VATAMANU
Biblioteca Stiintifica ASEM
mvataman@lib.ase.md

Abstract: The article presents an
analysis of information culture con-
cepts. Information culture is influ-
enced directly by information and
communication technologies. It is nec-
essary that individuals should possess
a minimum stock of knowledge and
skills. This paper presents the world
experience of information culture in
the context of the programme “Infor-
mation for All’.

Cuvinte-cheie: culturd informatio-
nald, instruire continud, informatie
pentru toti, bibliotecari, biblioteci.




Tehnologiile de informare si comunicare
actuale deschid in fata oamenilor posibilitéti ne-
maiintélnite in trecut de acces la informatie si
cunostinte, permitand fiecarui om sa-si realizeze
potentialul sdu si sd-si imbundtateascd calitatea
vietii.

Totodatd societatea informationald aduce cu
sine mai multe riscuri §i pericole:

- Cresterea vertiginoasa a fluxului de infor-
matii mareste si riscurile de a nu fi in stare sa fie
regasitd, sa fie pierdutd, sd nu poata fi pastrata -
inclusiv din cauza termenului redus de pastrare a
purtatorilor de informatie.

- In conditiile volumului imens de informatii
tot mai dificild devine orientarea in acest univers,
obtinerea si prelucrarea informatiei necesare.

- Discrepantele de dezvoltare a structurilor
infocomunicationale duc la aceea ca regiuni in-
tregi, continente, tari si comunitati sunt margi-
nalizate dand nastere unui nou tip de inegalitati
- celei informationale (numerice).

- Forta tehnicii si tehnologiilor informatio-
nale, care patrund in toate domeniile lumii mo-
derne, naste pericolul manipuldrii constiintei si
comportamentului uman, amenintd cu deuma-
nizarea.

De aceea in intreaga lume tot mai puternic se
constientizeaza necesitatea rezolvarii problemelor
globale — pregitirii la timp a oamenilor pentru no-
ile conditii de viatd si de activitate profesionala in
mediul informational, sd fie instruiti sd actioneze
autonom in acest mediu, sd utilizeze eficient po-
sibilitatile lui, sd poata sd se apere de influentele
negative.

Comunitatea internationald a reactionat la
aceastd necesitate de instruire informationald a
omului. Necesitatea de pregatire speciald a omu-
lui pentru viata in societatea informationald este
elucidata in documentele summiturilor mondiale
dedicate societétii informationale (Geneva, 2003;
Tunis, 2005).

Organizatiile mondiale care au initiat dis-
cutia si studierea problemelor pregatirii omului
pentru viata in societatea informationald sunt
UNESCO si IFLA.

In anul 2000, UNESCO a initiat programul
international “Informatia pentru toti”, in cadrul
cdruia competenta informationald constituie una
dintre prioritati.

Cu doi ani mai tarziu, in 2002, IFLA a creat
sectia Competenta informationald. Sarcina ei de
bazd - gasirea standardelor competentei infor-
mationale, formate in diferite téri si elaborarea pe
aceasta bazd a unui standard international.

In 2006, UNESCO a recunoscut programul
»Informatia pentru toti” drept piatra de temelie a
activitatii UNESCO si sistem multilateral pentru

rezolvarea problemelor, ce s-au ivit odata cu apa-
ritia in sec. XXI a tehnologiilor informationale si
comunicationale.

In 2008, la Paris, in urma evaludrii pro-
gramului ,Informatie pentru toti”, pe parcursul
dezbaterilor s-a ajuns la concluzia ci programul
a realizat succese foarte modeste. Specialistii care
au evaluat acest program au recomandat necesita-
tea elabordrii unui plan strategic pentru a concre-
tiza rolul programului.

Acest plan strategic cuprinde perioada 2008-
2013. Misiunea lui este ,acordarea ajutorului
statelor-membre UNESCO in elaborarea si reali-
zarea politicii informationale nationale si a strate-
giei de schimb de cunostinte in conditiile rolului
crescand al tehnologiilor numerice”. Pentru reali-
zarea acestei misiuni, Planul strategic prevede 5
prioritati:

1. Informatia in interesul dezvoltdrii;
Competenta informationala;
Conservarea informatiei;

Etica informational3;
. Accesibilitatea informatiei.

In 2006, la Seul, in cadrul Congresului Bibli-
otecar si Informational Mondial, a fost declarata
crearea aliantei IFLA si UNESCO. Scopul acestei
aliante a fost realizarea deciziilor Summitului So-
cietatii Informationale, legat de activitatea bibli-
otecilor, inclusiv pregatirea speciald a oamenilor
prin educatia competentei informationale.

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor
evolueazd in permanentd astfel incit necesitatea
unor politici si programe la scard nationald in
vederea asigurdrii unui nivel de instruire cores-
punzitor al populatiei in privinta folosirii acestor
tehnologii devine, de asemenea, cruciald. ,,Po-
pulatia cu o buna educatie, cunostinte, cultura a
informatiei, abilitati in zona noilor tehnologii, cu
o cultura a invatarii de-a lungul intregii vieti va
sta la baza dezvoltérii economice si sociale a unei
tari, a unei economii competitive pe piata globa-
la. Cultura informatiei este o piesd fundamentala
in cadrul societatii informationale, deoarece se
referd la capabilititile asociate cu functionarea
efectivd in aceastd societate. Educatia inregistrea-
zd tot mai multe schimbari, nu mai este centrata
pe transferul de informatii, ci devine un proces
in care indivizii invatd cum sa invete, cum sa ac-
ceseze, analizeze si exploateze informatia si sd o
transforme in cunoastere noud” (Octavia Porum-
beanu, Educatia in societatea informationald).

In acest context, biblioteca este institutia cea
mai indicatd pentru desfasurarea activitatilor de
educatie a oricdror categorii de utilizatori. Speci-
alistii din biblioteci cunosc metodele de regasire
a informatiei, de prelucrare, evaluare, utilizare si
prezentare a informatiei, cunosc principiile eticii
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informationale etc. Din aceste considerente ei
sunt actorii principali in procesul educatiei pen-
tru cultura informationald. In confirmarea celor
de mai sus, Gina Enescu sustine: ,,Specialistii in
informare detin toate instrumentele si cunostin-
tele necesare pentru a ajunge la resursele infor-
mationale. Ei trebuie s inteleaga si sa satisfaca
nevoile informationale ale comunitatii in care
lucreaza, sd poati folosi eficient vasta retea on-li-
ne, sa filtreze si sa organizeze site-uri Web, si mai
ales s ofere indrumare si asistenta utilizatorilor,
care au devenit pricipalul element al actului de
informare. Nu informatiile lipsesc astazi, ci in-
strumentele de filtrare a lor, de evaluare critica.
Suprasaturarea informationald a societtii presu-
pune achizitionarea unui bagaj de cunostinte so-
lide pentru lucrul cu resursele informationale”

In functie de tara, importanta care se acorda
culturii informatiei variazd. De asemenea, con-
ceptul cunoaste diferite interpretéri care tin de
includerea sau nu a abilitatilor privind tehnologia
alaturi de cele legate de informatie.

In Republica Moldova exista la nivel national,
anumite reactii la necesitatea pregatirii speciale
pentru competenta informationald. Astfel, prin
Hotérérea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 7.
4/6 din 7 mai 2002, este recomandat cursul faculta-
tiv Bazele culturii informationale pentru institutii-
le de invitamant superior universitar si superior de
scurtd durata, iar prin Hotararea Colegiului Minis-
terului Educatiei nr. 1.8 din 8.11.2002 este inclus in
procesul educational al institutiilor de invatdmant
preuniversitar cursul optional Initiere in bibliolo-
gie si cultura informdrii. Care a fost impactul aces-
tor hotarari de guvern nu se stie, deoarece pe par-
cursul anilor nu s-a efectuat vreo cercetare asupra
procesului de invétare pentru cultura informatiei.
Doar in cadrul intrunirilor profesionale ale biblio-
tecarilor s-au luat in dezbatere probleme ale edu-
catiei pentru cultura informationald in institutiile
din invdtamant, subliniindu-se succesele obtinute
de unele biblioteci universitare cum ar fi Biblioteca
Universitara din or. Balti, Biblioteca ULIM care a
reusit implementarea cursului Bazele culturii in-
formationale. Mai multe sondaje de cercetare s-au
efectuat la Biblioteca Stiintifici ASEM, care au scos
in evidenta aspecte ale culturii informationale.

Sondajele efectuate pe durata a patru ani in
mediul studentilor ASEM indica lipsa culturii in-
formationale cu toate componentele sale: identi-
ficarea nevoilor de informare, formularea cererii
de informare, algoritmii de cautare, evaluarea in-
formatiei, prezentarea referintelor etc.

Aceste lacune se atestd si la studentii veniti
din afara ASEM. Numarul considerabil al utiliza-
torilor serviti in anul de studii 2009-2010 (circa
839, dintre care 323 — USM; UASM - 66; ULIM

- 75) ne permite sa facem concluzia ca nici in
alte institutii superioare de invatamant instruirea
lor nu este eficientad. Ei nu posedd nici cele mai
elementare cunostinte de utilizare a unui catalog
electronic, nu cunosc principiile de organizare a
unei colectii de biblioteca etc. Accesul liber la co-
lectii nu constituie pentru ei o inlesnire a accesu-
lui la documente, deoarece ei nu cunosc sistemul
de ordonare. Apeland la ajutorul bibliotecarului,
ei solicita oferirea de citre acesta a publicatiilor,
nu a ajutorului de orientare in colectie.

Preocuparile internationale legate de im-
plementarea Programului UNESCO ,,Informatia
pentru toti” au avut rdsunet si in Moldova. Astfel,
in 2009, Academia de Stiinte a Moldovei, Comisia
Nationald a R.M. pentru UNESCO si Centrul de
Informare si Documentare UNESCO al Bibliote-
cii Stiintifice Centrale ,,A. Lupan” a A.S.M. initi-
azd crearea Comitetului National in cadrul Pro-
gramului UNESCO , Informatia pentru toti” La
23 martie 2009, a sosit in vizitd Evgheni Kuzmin,
presedintele Comitetului Rusiei in cadrul Progra-
mului UNESCO , Informatia pentru toti’, care isi
propune drept scop acordarea asistentei in elabo-
rarea politicilor nationale informationale.

In decembrie 2009, Luminita Corbu-Dru-
mea, inloctiitoarea secretarului general al Comi-
siei Nationale pentru UNESCO a RM, participd la
intrunirea de la Moscova a comitetelor nationale
pentru Programul ,,Informatie pentru toti”. In ca-
drul acestui forum a fost adoptat Ghidul pentru
crearea §i activitatea comitetelor nationale al Pro-
gramului UNESCO ,,Informatie pentru toti” (Gui-
delines for the creation and operation of National
Committees of the Information for All Program-
me).

Aceste date sumare sunt insuficiente pentru
a cunoaste ce se intreprinde in Republica Moldo-
va pentru elaborarea politicii informationale na-
tionale. Bibliotecarilor nu le este cunoscut care
va fi locul si rolul lor in cadrul acestei politici. Ei
nu sunt solicitati pentru a participa la elaborarea
acestei politici, desi in cadrul celor 3 scopuri de
bazi pe care le recomandda UNESCO pentru po-
litica informationald nationald locul bibliotecilor
este foarte clar definit. Astfel scopul numarul 1,
Democratizarea accesului, prevede pentru bibli-
oteci: Asigurarea dezvoltarii si crearea biblioteci-
lor numerice si traditionale, promovarea citirii si
valorii cartii, sustindnd editarea cértilor si difu-
zarea cartilor prin elaborarea planurilor de lectu-
ra; Scopul 2, Dezvoltarea capacitatilor, prevede
elaborarea planurilor nationale pentru educarea
utilizérii informatiei si mijloacelor informationa-
le si comunicationale pe toate nivelele de educatie
formala si neformala.

Asociatia Bibliotecarilor din Republica Mol-



dova a facut apel catre bibliotecile térii de a activa
in anul 2010 sub marca: ,,Cultura informationald
- orientarea profesionald strategicd a anului 2010
in bibliotecile din Republica Moldova”. Tn acest
scop a fost propusa promovarea logoului interna-
tional, elaborat de Programul UNESCO ,Infor-
matie pentru toti” si Sectiunea ,,Cultura informa-
tionald” IFLA ca simbol international al Culturii
Informationale. Este o intentie buna care trebuie
dezvoltata cu toate continuturile programului no-
minalizat, cu scopul de a obtine beneficii majore
pentru utilizatori si institutii.

Mai multe téri si-au elaborat politici infor-
mationale, in cadrul cirora educatia pentru cul-
tura informationald ocupa un rol important, iar
bibliotecile isi au locul lor clar definit. Ca exem-
plu de actiuni concrete in elaborarea politicii in-
formationale nationale poate servi activitatea Co-
mitetului National UNESCO din Rusia, dat fiind
accesul lingvistic facil precum si méasura implica-
rii bibliotecilor in cadrul acestui program.

Instruirea specialistilor bibliotecari pentru
implementarea si dezvoltarea culturii informati-
onale conform rigorilor previzute de Programul
UNESCO ,,Informatie pentru toti” devine o pre-
ocupare extrem de importanta. Specialistii din
biblioteci si-au elaborat in méasura posibilitdtilor
propriile cursuri si programe, insd este necesar
de a armoniza aceste programe, de a le aduce in
corespundere cu standardele internationale. Pro-
gramul cursului Bazele culturii informationale
propus in 2002, nu a mai fost actualizat, lipsesc
standardele de evaluare a cunostintelor.

Un eveniment important in contextul activi-
tatii bibliotecilor pentru cultura informationald a
fost aparitia, in 2006, a ghidului ,,Linii directoare
de competentd informationald pentru instruire
continud” (Guidelines on Information Literacy
for Lifelong Learning), editat de citre Comitetul
Permanent si Sectia competenta informationala
IFLA, editor Jesus Lau.

Importanta acestei publicatii constd in faptul
ca este definitd notiunea de competentd informa-
tionald, care prevede ce cunostinte si abilitéti tre-
buie sd posede persoana:

- identificarea informatiei necesare pentru
executarea unei anumite sarcini sau pentru rezol-
varea unei probleme;

- cautarea eficientd a informatiei, organiza-
rea ei §i reorganizarea;

- interpretarea si analiza informatiei gésite si
extrase;

- evaluarea exactitdtii si veridicitatii infor-
matiei, inclusiv respectarea normelor etice si a
regulilor de utilizare a informatiei obtinute si pre-
zentdrii rezultatelor analizei si interpretdrii si, la
necesitate, transmiterii altor persoane;

- utilizarea ulterioard a informatiei pentru
realizarea anumitor actiuni si obtinerii anumitor
rezultate.

Publicatia contine standarde ale competen-
tei informationale, menite si constituie un suport
pentru organizarea muncii in acest domeniu.
Continutul acestor standarde reflecta 3 com-
ponente de bazi a competentei informationale:
capacitatea omului de a obtine, evalua si utiliza
informatia.

BS ASEM, cu sustinerea ABRM, a obtinut
permisiunea autorului Jesus Lau de a efectua tra-
ducerea Guidelines on Information Literacy for Li-
felong Learning in limba romana si la conferinta
din noiembrie 2010 va lansa acest volum.

Impresionant este modelul cursului de bazd
Cultura informationald a personalitatii, elaborat
de Ghendina Natalia Ivanovna, directorul Insti-
tutului Stiintific de Tehnologii Informationale in
Domeniul Social al Universitétii de Stat de Cul-
turd si Artd din Kemerovo, Rusia. Acest curs este
structurat in 4 compartimente:

I. Resursele informationale ale societatii si
cultura informationala;

II. Tipuri principale de referinte si algoritmi
de rezolvare;

III. Prelucrarea analitica-sinteticd a surselor
de informare;

IV. Tehnologia elabordrii produselor infor-
mationale.

Autoarea pledeazd pentru prezenta acestor
patru componente in toate cursurile de Cultura
informationald, care sd asigure unitate si continu-
itate in orice structura.

Abordand unele aspecte ale activitatii bibli-
otecilor in vederea educatiei pentru cultura in-
formationald in cadrul Programului Informatie
pentru toti, se cere imperios de intreprins unele
actiuni urgente. In primul rand sensibilizarea co-
munitétii bibliotecare pentru a cere ministerelor
de resort implicarea lor in elaborarea politicii in-
formationale nationale.

Realizarea unui studiu amplu al starii actuale
in bibliotecile de orice tip, in special al posibilita-
tilor lor de a oferi servicii de acces la informatie,
de organizare a educatiei pentru competenta in-
formationald etc. este oportun, dat fiind necesi-
tatea de a trasa directii noi de activitate, de a fi
pregititi pentru implementarea politicii informa-
tionale nationale.

Paralel cu acestea este necesard pregatirea bi-
bliotecarilor pentru desfisurarea activitatilor de
educatie, de prestare a serviciilor, precum si ela-
borarea materialelor didactice in acest scop, actu-
alizarea programului cursului Cultura informati-
onald, recomandat in 2002, pentru implementare
in institutiile universitare si cele preuniversitare.
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Asa cum afirmd Octavia Porumbeanu,
»Irebuie exploatate toate oportunitétile aduse de
noile tehnologii ale informatiei si comunicatiilor
si de cele bazate pe Internet in special, deoarece
au un rol semnificativ in extinderea procesului de
educatie si instruire in rdndul populatiei”

Implicarea activa a ministerelor de resort, a
organizatiilor profesionale in elaborarea politicii
informationale a RM ar facilita dezvoltarea si im-

Bibliografie:

plementarea educatiei utilizatorilor pentru cul-
tura informationala in toate tipurile de biblioteci
si prin aceasta a repunerii in valoare a institutiei
bibliotecare.

CULTURA INFORMATIEI poate deveni
principalul vector in Europa cunoasterii si poate
constitui o platforma internationala de cunoaste-
re.
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Implementarea
practicilor Biblioteca 2.0
la Biblioteca Municipala

“B.P. Hasdeu”

Biblioteca 2.0, cu toate
componentele ei, este un feno-
men relativ nou la noi in Moldo-
va, dar pe zi ce trece devine tot
mai popular. In toamna anului
2009, termenii Biblioteca 2.0 si
Web 2.0 au intrat si in vocabu-
larul bibliotecarilor din Moldo-
va, dar initial erau niste termeni
cu un sens destul de vag. Astazi
putem spune ca bibliotecarii nu
numai stiu ce se ascunde dupa
Web 2.0 si Biblioteca 2.0, dar pot
crea servicii noi si demonstra
utilizarea lor.

Web 2.0 oferd cateva meto-
de de promovare care, utilizate
impreund, pot oferi rezultate
surprinzatoare. lar Biblioteca
2.0 contribuie, fiind un mij-
loc simplu, la transformarea
spatiului bibliotecii intr-unul in-
teractiv, colaborativ si receptiv la
necesitétile comunitatii.

Urmarind utilizarea servi-
ciilor bazate pe Web 2.0 in tarile
dezvoltate, am observat ci in spe-
cial blogurile au avut un impact
enorm asupra dezvoltdrii servici-
ilor de biblioteca, fiind un mijloc
de legitura intre biblioteca, biblio-
tecar si utilizator si, in acelasi timp,
un instrument eficient de marke-
ting, de promovare a activitétilor
si resurselor bibliotecii.

In ultimii 5 ani, bibliote-
cile au inceput sa examineze si
posibilititile oferite de site-urile
sociale. MySpace si Facebook ca
instrumente pentru marketingul
si imaginea bibliotecii promo-

veaza dialogul constant dintre
biblioteca-bibliotecd, biblioteca-
utilizator. Incorporarea lor pe
site-urile bibliotecilor intareste
aceastd relatie, consolideaza
identitatea institutiei, contribuie
la optimizarea imaginii.

Asa-numitele social soft-
ware se afla in vizorul diferitor
tipuri de institutii, incepand
cu organizatii guvernamentale
si non-guvernamentale, firme
comerciale, institutii de cultu-
rd si invdtdmant, nemaivorbind
de institutiile care se ocupa de
marketing, management etc. In
diverse surse, unii autori anali-
zeaza din punct de vedere critic
utilizarea noilor instrumente
web, altii prezinta avantajele fe-
nomenului social media, care
intr-un scurt timp a devenit mo-
dul cel mai eficient de promova-
re a brandurilor, produselor si
serviciilor.

Din momentul in care Fa-
cebook a inceput sa domine pe
arena retelelor sociale, multe bi-
blioteci au creat pagini (conturi)
pe Facebook pentru a prezenta
biblioteca utilizdndu-le ca in-
strument de informare, promo-
vare si nu in ultimul rand de co-
municare. Comentariile online,
fiind analizate, genereaza actiuni
de imbundtétire a serviciilor, de-
monstrand interesul bibliotecii
fata de opinia utilizatorului.

Nu mai putin populare
si deci utilizate sunt site-uri-
le Flickr si Youtube (sau alte de

Ludmila PANZARI
Biblioteca Municipala
"B.P. Hasdeu”
panza@hasdeu.md

Abstract: The concept Li-
brary 2.0 is present now in
the library of our country.

We can observe an increasing
desire to implement the elec-
tronic services based on Web
2.0, appeared in results of the
understanding of the possibili-
ties that such services create.
The analysis of the experience
of other libraries helps us to
extend services far beyond the
physical walls of the library,
offering to our users the pos-
sibility to create, to comment
and to use the information.
Cuvinte-cheie: Biblioteca
2.0, servicii electronice, retele
sociale, informare, promova-
rea serviciilor si produselot,
Biblioteca Municipala “B.P.
Hasdeu”.
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acest gen), care la randul lor pot
servi intereselor bibliotecii, ofe-
rind informatii vizuale despre
activitatile bibliotecii, colectiile
ei si in acelasi timp invita utili-
zatorii sd plaseze fotografii per-
sonale despre un subiect legat de
biblioteca: carte, serviciu, activi-
tate.

O importanta deosebita
pentru bibliotecd are un alt site -
Delicious - indisponibil in acti-
vitatea unui serviciu de referintd
virtual.

Enumerarea serviciilor
electronice poate continua, dar
as vrea si ma refer la acestea in
contextul unei biblioteci con-
crete — Biblioteca Municipald
., B.P. Hasdeu”.

Réspunzand nevoilor uti-
lizatorilor contemporani - di-
gital born - Biblioteca Munici-
pald tinde sa fie tot mai vizibila,
prezentd in mediul virtual, fur-
nizdnd servicii online precum
catalogul electronic deja deve-
nit traditional, colectia digitala,
implementand, de asemenea,
solutii tehnologice noi.

Prima “intalnire” a Bibli-
otecii Municipale cu serviciile
noi a avut loc inca in 2007, ini-
tial rezuméndu-se la participa-
rea ca autor la blogul ProLibro.
Apoi s-a creat o noua versiune
a site-ului ce a inclus servicii
electronice: serviciul de referin-
td virtual Intreabd bibliotecarul,
un forum si un blog. Desi a fost
unul din primele bloguri elabo-
rate in cadrul bibliotecii, blogul
Chisindu, orasul meu a ramas
neobservat atit de comunitatea
bibliotecard, cat si de bloggeri,
fiind urmarit numai de 3-4 uti-
lizatori. Numarul utilizatorilor
a fost nesemnificativ sau poate
destul de semnificativ pentru cé
demonstra nivelul de pregatire,

Referinte:

de obisnuintd, de competente in
utilizarea acestui gen de servicii
si, intr-o mdsura oarecare, insu-
ficienta informatiilor plasate pe
blog. Ultimul aspect a fost con-
stientizat de bibliotecari si, pa-
ralel cu dezvoltarea abilititilor
utilizatorilor si a bibliotecarilor,
a fost reorganizatd si completatd
substantial informatia pe blog.
Actualmente blogul Chisindu,
orasul meu inregistreazd mai
mult de 25 000 de vizitatori unici
(in patru luni) si peste 30 de per-
soane abonate la RSS feed-ul de
pe blog. Iar dupd niste actiuni
de familiarizare a bibliotecarilor
cu serviciile §i tehnologiile Web
2.0, BM ofera utilizatorilor 29 de
bloguri de diferite tipuri, unele
biblioteci avand in arsenalul lor
informational cite 2-3 bloguri.
As vrea sa fac o parantezi, re-
ferindu-ma la atitudinea bibli-
otecarilor fatd de noile servicii.
La inceput a fost curiozitatea,
transformata in interes dupd ce
s-a demonstrat ca in esenta lu-
crurile sunt simple, clare si, in
final, entuziasmul cu care bi-
bliotecarii vizualizau produsul
elaborat si pe care am vrea si-1
utilizeze in beneficiul bibliotecii
si al utilizatorilor.

Revenind la subiect, vom
aborda problema retelelor soci-
ale care a afectat si BM - o mare
parte a utilizatorilor viziteaza
biblioteca pentru a comunica cu
prietenii sau pentru a lega rela-
tii de prietenie in mediul social
software, fie Facebook, Faces sau
Oonoxnaccuxu etc. Urménd
exemplul bibliotecilor din lume,
tinz4nd sa fie acolo unde se afld
utilizatorul, BM a creat un cont
pe Facebook, prin intermediul
ciruia informeaza utilizatorul,
comunicd cu el, obtindnd un
feedback atat de necesar pentru

imbundtatirea calitatii servicii-
lor de biblioteca.

Materialele despre acti-
vititile BM si ale filialelor sale
disponibile pe Youtube si Flickr
demonstreazd prezenta bibliote-
cii in societate si pot fi un motiv,
imbold pentru a deveni utiliza-
torul ei (poate numai unul vir-
tual). Traditionalele expozitii de
carte, precum si cele de picturd
au demenajat pe Flickr unde se
simt comod, fiind disponibile
24/24 de ore.

Pagina wiki de pe site-ul
BM ofera si invitd utilizatorul
la partajarea informatiilor pe
diferite teme des solicitate si in
acelasi timp lipsd in colectia bi-
bliotecii.

Site-urile de tipul Slidesha-
re, Calameo, Scritube s.a. sunt
spatii unde biblioteca stocheazi
documente in format electronic
de diferite tipuri: de la prezen-
tari si comunicari, la texte inte-
grale (cérti electronice) pe care
le partajeazd cu colegii.

Din multitudinea de servicii
bazate pe tehnologiile Web 2.0,
biblioteca trebuie sé aleaga cate-
vanecesare in activitatea ei. Efec-
tuand un blitz-interviu cu bibli-
otecarii, intrebandu-i “Care din
produsele create vd par utile?”,
am constatat cd favorite sunt :
Blogul (73%) si Flickrul (62%),
dupd care urmeazd : Facebook si
Youtube cu cite 57%, Twitter si
Delicious — 50%. Iar importanta
celorlalte servicii a fost apreciaté
de 15% de respondenti.

Noi, cei de la BM, ne-am
concretizat alegerea, ramane
sa fim perseverenti, flexibili si
receptivi la aparitia noilor idei
tehnologice, coordonand activi-
tatea cu Strategia de dezvoltare
a BM.

1. Facebook as a Library Tool 22. Disponibil pe Internet: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/

publications/crljournal/preprints/crl-088.pdf
2. ProLibro. Blog colectiv de biblioteconomie. Disponibil pe Internet : http://prolibro.wordpress.com/

3. Web 2.0 & Libraries: Best Practices for Social Software (Library Technology Reports, 42:4). Dis-
ponibil pe Internet: http://www.alatechsource.org/Itr/web-20-and-libraries-best-practices-for-social-soft-

ware

4. Planul strategic de dezvoltare pentru perioada 2008-2017. Ch., 2008. 32 p.; Disponibil pe Internet:
http://hasdeu.md/ro/Plan activitate.pdf.



Informatizarea procese-
lor de biblioteca. Practici

Biblioteca 2.0 la UPS
“lon Creanga”

Abstract: Using information and communica-
tion technologies involves a number of changes
in libraries. Now increasingly speaking of a new
type of services offered by them, Library 2.0,
which highlight the user become a model for
library services and resources. Client structures
information is no longer satisfied with unidirec-
tional access to resources, but wants to involve in
assessment, making comments and sharing their
ideas with you user. In this respect managers
seeking more effective means to deliver services
so as to obtain adequate feedback to enable
making the most effective measures for their ef-
fectiveness. Library 2. 0 could be a solution for
all these problems. The Library and web 2.0 are
two techno-social entities of which trajectories
cross their ways. Web 2.0 is a term describing
the trend in the use of World Wide Web tech-
nology and web design that aims to enhance
creativity, information sharing and collabora-
tion. This article suggests that web 2.0 will have
substantial implications for libraries. In this
papet, web 2.0 applications, which can be use
in libraries, are identified, specifically addressing
how wikis and RSS feeds can improve the access
to library’s collections. This approach may con-
stitute an impulse, addressed to libraries, in
order to explore the possibilities and opportuni-
ties offered by web 2.0, as well as a starting point
towards the on-line services” transformation,
offered by the libraries, into interactive ones,
based on an active and constant communication
with the new age users.

Keywords: Library 2.0, Digital Library, Web
2.0, Wiki, RSS, Blogs.

Adela NEGURA
Biblioteca UPS ,lon Creanga”
delia71@mail.ru

Fenomenul noilor tehnologii informationale
impresioneaza zi de zi. Utilizarea eficienta a in-
formatiilor reprezintd conditia succesului in so-
cietatea modernd. Pentru a deveni utile, acestea
trebuie organizate, prelucrate astfel incét utiliza-
torul sa aiba posibilitatea de a selecta si accesa cu
precizie si rapiditate informatia dorita, din multi-
mea celor existente in domeniul sdu de activitate.
Pentru a-si putea finaliza cu succes studiul bazat
pe cunostinte si acumulari anterioare, un cerce-
tator trebuie sa dispuni de mijloace eficiente de
informare.

Activitatea de ,colectare, prelucrare, inma-
gazinare, regasire si difuzare a informatiilor” este
tocmai activitatea de informare documentard
si indeplineste misiunea de a gasi informatia in
scop profesional, prelucrand-o si transmitdnd-o
celor care au nevoie de ea.

A
J

0L0Z | z-1 u oiBojolqig uizebeln

(o))
©



Magazin bibliologic nr. 1-2 | 2010

~
O

Accesul la informatii si, in consecintd, gradul
de valorificare a potentialului informational al bi-
bliotecii sunt cele mai importante repere ale unei
activitati de calitate. Biblioteca, institutie care or-
ganizeaza si difuzeazd informatia, trebuie sa se
adapteze din mers la noile realitati tehnologice.

Informatizarea si automatizarea serviciilor
bibliotecii transforma modul de acces la informa-
tii, activitatea de organizare a colectiilor, intreaga
activitate de documentare si informare, ducand la
dezvoltarea de instrumente performante de sto-
care, regasire si difuzare a informatiei.

Bibliotecile pot avea in vedere construirea
cataloagelor on-line, a bazelor de date cu infor-
matii tip text, grafice si sonore, stocate pe medii
electronice. Ele pot sd ofere sprijin prin interme-
diul retelelor si Internetului, pentru utilizarea al-
tor resurse de informare, nu doar a celor proprii.

Bibliotecile isi creeaza site-uri proprii, care
permit utilizatorilor sd se informeze singuri in
legaturd cu serviciile oferite. Aici pot fi puse la
dispozitie adresele altor institutii de interes, eco-
nomisind timpul de regésire a informatiei.

Dezvoltarea tehnologicd si necesitatea de in-
formare tot mai acuta a utilizatorilor au impact si
asupra profesionistilor din domeniul informarii.
Ei trebuie sd tind pasul cu mediul informational
aflat intr-o continud si rapidd schimbare, trebuie
sa-si dezvolte abilitati de a lucra cu tehnologiile
multimedia, de a lucra in retele, de a accesa, pre-
lucra si a folosi resursele noi.

Datorita diversificarii serviciilor, care depa-
sesc sfera lecturii, cititorul bibliotecii este numit
mai nou “utilizator’, sau “client”. El citeste mai
mult din nevoia de “a se informa’, doreste si se-
lecteze rapid o informatie, iar sistemele traditio-
nale i se par depdsite.

Intr-o biblioteci sursele traditionale specifi-
ce se imbogatesc cu surse noi, bazate pe tehno-
logii moderne: documentele primare clasice se
completeaza cu documente electronice; catalogu-
lui traditional ii corespunde varianta sa moderna
- catalogul on-line; lucrérile bibliografice tradi-
tionale sunt completate cu bazele de date biblio-
grafice. In paralel cu aceste surse de informare se
dezvoltd instrumentele de acces la ele.

Un rol important in informatizarea procese-
lor de biblioteca ii revine Internetului. Internetul,
privit ca o culme a tehnologiei comunicatiilor,
sintetizeazd, de fapt, realizdrile ultimilor ani in
domeniul noilor tehnologii si se poate vorbi de o
noud erd a informatiilor, de o supermagistrala a
informatiilor digitale, de accesul si circulatia fara
frontiere a acestora. Internetul face ca notiunea
de ,biblioteca virtuald” sa nu fie doar un concept,
ci sd devind o realitate. Prin intermediul acestei
biblioteci universale avem acces la resursele glo-
bale de informatii, inclusiv la colectiile mai mul-
tor biblioteci, aflate uneori la sute de mii de km
distanta.

Internetul este un mediu foarte dinamic,

care acoperd intreaga lume, oferd servicii multi-
ple, elimina barierele de comunicare impuse de
granitele fizice, economice sau sociale.

Toate aceste facilititi, ca si cele care se vor
dezvolta, sunt oferite utilizatorilor in mod liber
si egal, echitatea fiind unul din principiile funda-
mentale, nescrise ale utilizarii Internetului.

Utilizind Internetul, beneficiarul poate
obtine:

> Informatia despre documentele existente
in alte biblioteci;

» Localizarea unui document de interes si
rezervarea acestuia pentru un eventual impru-
mut;

» Consultarea unor documente si informatii
disponibile pe medii electronice in alte sisteme de
informare si documentare;

> Preluarea din alte sisteme a unor inregis-
trari bibliografice de interes si stocarea lor in cal-
culatorul propriu.

Bazele de date si retelele sunt azi instrumente
de lucru obisnuite pentru profesionistii informa-
tiei, toate tipurile de documente sunt disponibile
sub forma digitala. Multe texte vechi, literaturd
clasica, periodice pot fi consultate in format elec-
tronic. Aparitia retelei Internet a permis dezvolta-
rea unor sisteme de regasire a informatiei intero-
gabile de la distanta.

Automatizarea bibliotecilor, urmata de conec-
tarea in retele, determina suprapunerea bibliotecii
electronice peste biblioteca traditionala, iar acest
lucru va contribui la transformarea bibliotecii cla-
sice in bibliotecd virtuald. Retelele de calculatoare
permit utilizatorilor sa foloseascd in comun resur-
sele hard si soft disponibile. Prin conectarea bibli-
otecii la reteaua nationald a bibliotecilor informa-
tizate, utilizatorul dispune de informatia existentd
in zeci de biblioteci si poate colabora eficient cu
persoane aflate la mare distanta.

Bazele de date, aflate in biblioteci, sunt
disponibile utilizatorilor si pot fi accesate printr-
un serviciu de cdutare on-line, fie local, fie de la
distantd. Cédutarea se efectueaza cu ajutorul unor
chei de regasire (autor, cuvant din titlu, cuvant-
cheie etc.). Bazele pot fi divizate in:

- Baze de date locale, tip catalog (catalog
on-line), pentru cautarea documentelor primare;

- Baze de date bibliografice proprii, pe teme
diverse, contindnd descrieri de carti, descrieri
analitice;

- Baze de date full-text, proprii, de informa-
tii, imagini, date specifice bibliotecii;

- Baze de date achizitionate contra cost, pe
baza unui abonament, construite si oferite de alte
sisteme si instalate pe statiile de lucru locale;

- Baze de date si alte categorii de informatii
stocate pe suport CD-ROM, DVD.

Dupa continut bazele de date se pot clasifica
astfel:

- Baze de date de referinte care orienteazd
utilizatorul spre o alta sursa;



- Baze de date sursd, continind datele sursei
originale in format care poate fi citit pe calculator
- documente electronice.

Un salt calitativ cu privire la aplicatiile de
mare raspandire pe Internet a apdrut in anii
2004-2005 si a fost numit Web 2.0. Wikipedia
il defineste astfel: ,Web 2.0 este un termen, care
desemneaza o multime intreagd de aspecte in-
teractive si colaborative ale Internetului, si aici,
in special, ale World Wide Web de natura foarte
recenta.” Blogurile si site-urile, precum Wikipe-
dia, au ardtat cd Web-ul poate deveni un mediu
creat de utilizatori. Practic, se considera ca, odatd
cu aparitia blogurilor, a site-urilor, create de mii
de utilizatori, se intrd intr-o noua erd, in care se
reinventeaza transmiterea informatiei.

Web 2.0 reprezintd Internetul de noud gene-
ratie, un Internet, capabil sa asigure utilizatoru-
lui toatd informatia, de care se presupune ca are
nevoie. Poate ca adevidratul inteles al conceptului
Web 2.0 este socializarea informatiei si comu-
nicarea in timp real prin bloguri, retele sociale,
podcasturi (jurnale on-line care pot fi descarcate
pe player portabil). Utilizatorul se afla in centrul
atentiei, el creeazd ,era informatiei” si aceastd
evolutie prefigureaza aparitia unor servicii Web
mai capabile si mai inteligente Web 3.0.

In conditiile in care comunicarea si schim-
bul de informatie devine vertiginos, bibliotecile
nu pot riméne ca pe timpuri, aceleasi. Ministerul
Culturii si-a propus sa inceapa in 2010 implemen-
tarea unui nou model de servicii — Biblioteca 2.0.
Datorita lui cititorii vor benificia on-line de servi-
ciile bibliotecilor din Republica Moldova. Biblio-
teca 2.0 reprezintd o noua generatie de produse si
servicii de bibliotecd, iar bibliotecarul 2.0 trebuie
sa aibd abilitdtile necesare pentru a crea aceste
produse si servicii si a le oferi celor interesati. Uti-
lizatorii posttraditionalisti nu mai vor sa fie sim-
pli spectatori, ei doresc sa contribuie si sd comu-
nice. Miscarea Web 2.0 va oferi utilizatorului ins-
trumentele necesare pentru a se implica, pentru
a face un comentariu, a sustine o discutie, a crea
un continut, precum si a descdrca din Internet
materialele care il intereseaza. Aceste noi servicii
sunt destinate inclusiv pentru noile generatii, care
utilizeazd in cea mai mare parte Internetul. Prin-
cipala deosebire intre Biblioteca 1.0 si Biblioteca
2.0 consta in faptul ca modelul traditional este ca-
racterizat de spatii inchise centrate pe bibliotecar
si colectii, unde bibliotecarul decide in mod arbi-
trar ce achizitioneaza, ce manifestari organizeaza,
pe cine implica etc.

Biblioteca 2.0 aduce in prim plan utiliza-
torul, care devine un modelator al serviciilor si
resurselor de biblioteca. Clientul structurilor de
informare nu mai este multumit de accesul uni-
directional la resurse, ci doreste sa se implice in
evaluarea acestora, ficaind comentarii si im-
partasindu-si ideile cu alti utilizatori. In acest
sens, managerii cautd mijloace mult mai eficiente

pentru a-silivra serviciile astfel incit sa obtind
un feedback adecvat, care sa le permitd luarea
celor mai eficiente masuri in vederea eficientizérii
acestora.

Acest model ar putea sd revitalizeze mo-
dul in care bibliotecarii isi servesc/interactio-
neazd cu utilizatorii lor. Biblioteca 2.0 reflectd
o tranzitie in interiorul bibliotecii referitor la
modul in care sunt livrate serviciile catre utili-
zatori. Astfel, el include servicii on-line cum ar fi
utilizarea cataloagelor OPAC si un feedback mult
mai sporit.

Biblioteca 2.0 pretinde ca serviciile de bi-
blioteca sd fie constant actualizate si reevaluate
in vederea servirii cit mai eficiente a utilizatori-
lor.

Biblioteca 2.0 este un concept nou, de viitor
al unui serviciu de bibliotecd foarte diferit de cel
de astdzi, care opereaza in concordanta cu astep-
tarile utilizatorului actual de bibliotecd. Aceste
asteptdri ale lumii moderne se referd la accesul
nelimitat, gratuit, fara bariere, la orice tip de in-
formatie de oriunde si in orice moment al zilei.

Resursele Bibliotecii 2.0 trebuie sé fie cat mai
larg expuse, disponibile Internetului deschis, ac-
cesibile motoarelor de cdutare si sa fie imbogitite
cu noi aplicatii si servicii, construite de bibliote-
cd. Biblioteca 2.0 isi pune problema crearii unui
catalog unic, global considerand ca informatia
oferitd de multimea de sisteme locale, regionale,
nationale, care ruleazd pe diferite platforme soft-
ware, nu este suficienta. Biblioteca 2.0 faciliteaza
si incurajeazd implicarea personalului biblioteci-
lor si a comunitétilor. Blogurile, Wiki-urile, RSS-
urile sunt considerate ca apartinind conceptului
Web 2.0. Unui cititor de blog sau de Wikipedia
i se ofera toate instrumentele necesare pentru a
adauga un comentariu sau pentru a edita conti-
nutul deja existent.

Dupa parerea lui Michael Casey, cel care a
lansat conceptul Library 2.0, bibliotecile se afld la
o réscruce si trebuie si elaboreze o strategie de
adaptare in scopul aplicarii elementelor Web 2.0.
Primul pas spre Library 2.0 il reprezintd antre-
narea bibliotecarilor in tehnicile noului Web,
mai cu seama pentru a atrage tinerii. In aceasta
directie se poate realiza ceva practic, prin initi-
erea unor programe de pregatire pentru bibli-
otecari. Bibliotecile ar trebui, conform acestui
concept, sd fie inima “democratizarii informatiei”
- sprijinind ddrdmarea zidurilor ce o inconjoara
si oferind posibilitatea implicarii populatiei, utili-
zatorilor in acest proces.

Conceptul de Biblioteca 2.0 desemneazid un
model de modernizare a serviciilor oferite de bi-
bliotecd, pentru a obtine un grad de valorificare a
activitatii acesteia cat mai inalt.

Vorbind de Biblioteca 2.0, avem in vedere
urmétoarele aspecte:

> o bibliotecd deschisd oricui;

> o bibliotecd existenta oriunde;
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» o bibliotecd angajata sa serveasca utiliza-
torii actuali si potentiali;

» o bibliotecd care urmareste standardiza-
rea accesului la serviciile oferite;

» o biblioteca care oferd accesul multiplu la
resursele unice;

» eficientd mai mare in ceea ce priveste
costurile fatda de bibliotecile traditionale;

» disponibilitate permanentd;

» continut informational mai bogat si mai
bine structurat;

» mijloace si metode mai prietenoase de re-
gasire a informatiei;

» 0 noud viziune asupra conservarii si
difuzarii informatiei, potrivit cireia conservarea
se face prin multiplicarea exemplarelor in urma
difuzdrii.

In concluzie, modelul Biblioteca 2.0 se ca-
racterizeaza prin patru elemente esentiale:

» este centrat pe utilizator (utilizatorii parti-
cipd la crearea continutului si a serviciilor);

» furnizeaza experienta multimedia (colec-
tiile si serviciile Bibliotecii 2.0. contin compo-
nente video si audio);

» este dezvoltat din punct de vedere social
(prezenta Web a bibliotecii include prezenta uti-
lizatorilor existind moduri sincrone si asincrone
pe care acestia le utilizeazd cdnd comunica
intre ei sau cu bibliotecarii);

» este complet nou (biblioteca trebuie sa
permita utilizatorilor sd schimbe biblioteca).

Elementele, considerate principii-cheie ale
aplicatiilor Web 2.0., au fost enuntate pe scurt,
astfel:

o Web-ul ca platforma;

« forta propulsoare a sistemului sunt datele;

o efectele retelei bazate pe participare;

o inovatie in asamblarea sistemelor si pa-
ginilor, rezultat prin extragerea si compune-
rea caracteristicilor, aplicatiilor, dezvoltatorilor
independenti (asemandtor open-source);

» modele business simpliste, activate prin
continut si servicii - sfarsitul componentelor beta
ale softurilor.

Principalele aplicatii, existente la acest mo-
ment, care marcheazd existenta Web 2.0, sunt ur-
matoarele:

« blog-urile;

« feed-urile (RSS);

o wiki-urile;

« tag-urile (social bookmarks);

o API-urile (interfete pentru programarea
aplicatiilor).

Unii autori vad in biblioteca digitala o bibli-
otecd traditionald, care mai furnizeaza si accesul
la informatii si documente pe suport digital, iar
altii vad ,,0 bibliotecd fard ziduri’, depozitul de
informatii si documente stocate exclusiv pe su-
port digital si accesibil prin intermediul retelelor
electronice. Se poate totusi spune ci biblioteca di-
gitald este ,,depozitul” de informatii si documen-

te stocate in format digital (text, imagini, sunet,
film, animatie) si reprezinta calea de transfer din-
spre biblioteca traditionala spre cea virtuala.

Digitizarea constd in crearea unei copii di-
gitale a oricdrui document, convertirea informa-
tillor in format electronic standardizat. Forma
digitala are avantajul unei rapide regasiri a docu-
mentului.

Multe documente sunt create direct in for-
mat electronic, in special in universitéti, cu sco-
pul de a oferi accesul rapid la informatia acade-
mica, stiintificd.

Documente digitale sunt si revistele electro-
nice. Publicatiile electronice in format HTML pot
fi accesate direct din paginile Web, unde acestea
sunt semnalate. Dupd parerea multor utilizatori,
un dezavantaj al cdrtilor in format electronic ar fi
lectura greoaie si obositoare.

Digitizarea documentelor este un fenomen
aflat intr-un progres continuu. Multe biblioteci din
lume au digitizat si au partajat toate colectiile lor.

Biblioteca virtuald cuprinde totalitatea in-
formatiilor (text, imagini, sunet, film, animatie)
existentd in spatiul Web. Este o biblioteca alcatu-
ita din colectii de date electronice, aflate in mai
multe ,,biblioteci electronice” interconectate intre
ele prin intermediul retelelor de calculatoare. Isi
propune sa ofere acces universal si servicii de in-
formare transparente. Prin intermediul acestei bi-
blioteci universale se poate avea acces la resursele
globale de informatii, inclusiv la colectiile multor
biblioteci de oriunde si oricand.

Pentru a realiza biblioteca virtuala la nivel
national este nevoie de o retea nationald cu o baza
de date on-line unitard, care sd permita regasirea
informatiei, indiferent de localizarea ei.

Blogul este un instrument in spatiul virtual,
care isi dovedeste utilitatea mai ales in rdndul co-
munitatilor cu preocupéri comune. Blogul este un
site puternic personalizat, cu posibilitati de publi-
care on-line a informatiilor. Este elaborat si intre-
tinut de o persoand care isi doreste acest lucru.
Dar se deosebeste de un site obisnuit prin anumi-
te particularitati: tinde sd fie mult mai dinamic, se
actualizeaza regulat cu insemnadri, care, de obicei,
contin data si ora, actualizarea se face usor, fira
cunostinte de programare. Blogurile incurajeaza
constituirea de comunitati, oferind posibilitatea
adaugarii de comentarii, referinte si alte elemente
suplimentare. Eticheta RSS/XML, vizibild pe blo-
guri si pe alte site-uri, este un link catre iesirea in
format RSS, generatd de blog (site). Permite vizi-
tatorilor sa colecteze continutul stirilor unui blog
(site), fie pentru a-l citi, fie pentru a-l afisa pe un
alt site Web.

RSS (Rich Site Summary) este un protocol
deschis de publicare a informatiei pe Web. Un
RSS feed este un fisier XML, care descrie continu-
tul unui site, fiind actualizat odata cu acesta. RSS
a fost adoptat de serviciile de informare (news
syndication services), webloguri. RSS este con-



siderat si prescurtarea de la RDF (Resource De-
scription Framework) Site Summary sau Really
Simple Syndication.

Fluxurile RSS sunt o modalitate prin care
se pot obtine pe blog, gratuit si in timp real, in-
formatii de pe diverse site-uri: titlurile ultimelor
stiri si articole, o parte din continutul lor precum
si linkurile catre ele, fard a intra pe site pentru a
verifica dacd a mai apdrut ceva nou. Aceste in-
formatii pot fi preluate pentru a le prezenta mai
departe cititorilor, pe blog sau alt site Web si ele
sunt stocate in baze de date care pot fi accesate cu
multiple criterii de cautare.

RSS permite informarea despre actualizéri
ale resurselor on-line fird a face apel la e-mailuri
sau la alte surse.

Wiki este o aplicatie Web, care permite uti-
lizatorilor si se implice in addugarea si modifica-
rea continutului. Un wiki este o colectie de pagini
Web interconectate, un sistem hipertext pentru
memorarea si modificarea informatiei, fiecare
pagind putand fi simplu editatd de un utilizator,
intr-un browser, folosind anumite formulare.

Utilizarea Wiki-urilor presupune si cunoas-
terea unor factori de risc, cum ar fi: credibilitatea
si inexactitatea continutului, prezenta unor punc-
te de vedere radicale datoritd faptului cd nu exista
un control strict asupra informatiei.

O cunoscutd si valoroasd aplicatie este Wi-
kipedia, care a reusit in cinci ani de existenta sa
modifice radical conceptul de enciclopedie. Con-
tinutul este accesat gratuit si poate fi actualizat de
orice utilizator prin completarea articolelor cu
informatii. Peste 10.000 de specialisti voluntari
verificd si corecteazd ulterior greselile sau inexac-
tittile.

Practici Biblioteca 2.0 la UPS ,,Ion Crean-
gd))

In anul 2009 a fost lansat site-ul oficial al Bi-
bliotecii Stiintifice a UPS ,,Jon Creanga’, in care,
la momentul actual, sunt reflectate toate elemen-
tele Bibliotecii 2.0, si anume:

I. Baze de date : Catalogul Web-Opac on-
line; Bazele de date EBSCO Publishing

II. Biblioteca digitala (electronicd): Publi-
catii full-text din diverse domenii (beletristicé ro-
mana, rusd, universald, pedagogie) (liste); Publi-
catiile profesorilor UPSC (full-text); Paginile Web
ale editurilor din tara si de peste hotare; Lista CD-
urilor si DVD-urilor, disponibile in Mediateca.

La momentul actual biblioteca electronica
include circa 250 publicatii full-text din diverse
domenii, care lipsesc sau sunt intr-un numar
insuficient de exemplare in format traditional in
colectiile bibliotecii. Completarea cu noi publica-
tii este un proces minutios si foarte anevoios. El
cuprinde urmatoarele etape:

> Intocmirea listei publicatiilor lipsa in co-
lectiile bibliotecii in format traditional, dar foarte
solicitate de catre utilizatori;

» Scanarea publicatiilor solicitate, impru-

mutate de la alte biblioteci prin imprumut inter-
bibliotecar;

> Regasirea publicatiilor solicitate in Inter-
net;

» Dezarhivarea publicatiilor gasite;

» Redactarea publicatiilor;

» Convertirea publicatiilor in format PDF;

» Plasarea publicatiilor in format PDF in
colectia bibliotecii electronice pe serverul Medi-
atecii.

Deseori textele, copiate din Internet, lasd de
dorit, deoarece practic nu sunt deloc redactate, de
aceea bibliotecarul este nevoit sa redacteze foarte
minutios fiecare pagind, pentru ca utilizatorul, in
consecint, sd poata citi acest text fara nicio pro-
blema, adicé textul trebuie sa fie facil, vizibil si
fara greseli.

Pro si contra Web 2.0. Avantaje si dezavan-
taje

Unii specialisti sunt de parere ca Web 2.0,
din punct de vedere tehnic, reprezinta o evolutie,
dar din punct de vedere social este un fenomen
care mai mult stricd. Partile bune ar fi actualizarea
continua a informatiei, abundenta si accesibilita-
tea e, iar partile rele — faptul ca informatia poate
fi usor manipulatd si nu mai inseamna calitate, ci
cantitate; ca internetul s-a transformat, dintr-un
mediu plin de informatii utile, intr-un loc in care
se promoveazd subcultura; ca este un termen la
modd, o chestiune de marketing, prin care unii
s-au imbogatit peste noapte.

Alti specialisti afirmd ca Web 2.0 inseamna
cd ,nu existi dacd nu esti pe net’, ca utilizatorul
trebuie sd creeze totul (Wikipedia, YouTube). Ei
considera ca ideea de acces liber la varietatea de
baze de date si aplicatii on-line este fascinantd, iar
Web 2.0 este un fenomen revolutionar, mai ales
datorita schimbarii de atitudine in ceea ce prives-
te locul si rolul utilizatorilor de informatii: con-
tinutul informational este creat de utilizatori, ei
aduc stiri, linkuri catre articole si scriu comenta-
rii, ei sunt cei care fac totul.

Informatizarea unei biblioteci este un pro-
ces de mare complexitate si performanta pentru
specialisti, intrucat biblioteca este o institutie a
informatiei, cu documente, procese specifice de
prelucrare complicate si activitdti variate, a cdror
formalizare si transpunere in programe specifice
au un grad ridicat de dificultate. Biblioteca este
prin excelentd o structurd sistemica complexa,
flexibild si deschisd, autonomd, care se dezvoltd
din interior cu noi componente conexe, necesare
si, in acelasi timp, un subsistem al vietii sociale,
care recepteaza cerintele si mutatiile din exteri-
or si raspunde adecvat la acestea prin modalitati
specifice, ce-1 imbogatesc.

Valoarea unei biblioteci rezida nu numai in
bogatia si varietatea colectiilor sale, in structu-
ra lor, construita si diversificatd in timp conform
unor exigente generale si specifice ale strategiei de
completare, cisiin gradul de valorificare a potenti-
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alului lor informational, intrucit menirea fiecarei
institutii bibliotecare este accesul rapid si eficient
al utilizatorilor la documente pentru consultare,
cercetare, lecturd. Functia informativd a biblio-
tecii s-a accentuat in societatea contemporand
ca urmare a importantei informatiei, considerata
sursa principala de dezvoltare.

Un sistem de informare documentard, ba-
zat pe instrumente moderne, este un dispozitiv
informatic de acces global la informatii, de la un
post de lucru, prin intermediul unei interfete, care
permite utilizatorului interogarea bazelor de date
si a diferitelor resurse: catalog national colectiv,

Bibliografie:

catalog OPAC, baze de date bibliografice, colectii
de CD-ROM, documente digitizate, baze de date
abonate etc. Toate acestea pot fi disponibile prin
reteaua Intranet, in cadrul unor institutii sau prin
Internet, local sau de la distanta.

Misura calitatii si eficientei activitatii desfa-
surate de structurile infodocumentare este data
de accesul prompt la informatia adecvatd, de po-
sibilitatea de a o transfera citre utilizator atunci
cand si unde este necesar. Ritmul alert in care
au evoluat metodele de depozitare, prelucrare si
transmitere a informatiilor anticipeazi un viitor
cu transformari la fel de spectaculoase.
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Transferul tehnologic
Inovativ — conditie a asigu-
rarii performantei bibliotecii

Tendintele actuale de globalizare si internati-
onalizare a economiei si culturii se afld in stransa
legaturd cu utilizarea intensiva a capitalului intelec-
tual ca sursa a dezvoltarii si eficientei organizatiilor.
Cunostintele devin resurse strategice, de bazi si de-
termina potentialul de dezvoltare economica.

Cresterea influentei tehnologiilor informati-
onale moderne in toate sferele cunoasterii duce la
schimbarea paradigmelor tehnologice, transforma
metodele si tehnicile traditionale, inclusiv modifica
si produsele informational-bibliografice, si prestarea
serviciilor de bibliotecd. In aceste conditii, bibliote-
carii trebuie sa se implice mai activ in sfera inovati-
ilor tehnologice si sa utilizeze la maximum posibili-
tatile transferului tehnologic.

Prin transfer tehnologic (TT) se intelege schim-
bul/transferul/transmiterea realizarilor tehnologice
de la o institutie la alta pentru a permite fabricarea
unui produs, aplicarea unui proces sau livrarea unui
serviciu.

Transferul tehnologic este procesul de parta-
jare de tehnologii, cunostinte, abilititi, metode de
productie intre diferite institutii, pentru a se asigura
ca evolutiile stiintifice si tehnologice sunt accesibile
unei game mai largi de utilizatori, care pot dezvolta
in continuare si exploata tehnologii in noi produse,
procese, aplicatii, servicii etc.

In calitate de sinonime se mai utilizeaza terme-
nii: schimb tehnologic, difuzare tehnologica, trans-
fer de tehnologie.

TT este dictat de tendintele bibliotecilor spre
inovatii si noi tehnologii, realizarea permanenta a
monitoringului noilor tehnologii, analiza beneficii-
lor care vor apdrea in rezultatul aplicarii tehnologiei
din exterior in corespundere cu necesitatile si posi-
bilitatile bibliotecii.

Obiectivele de baza ale TT sunt:

- ridicarea eficientei activitétii bibliotecii prin
intermediul modificdrilor sau imbunatatirii struc-
turii tehnologice si/sau organizationale si ciclurilor
de productie din cadrul bibliotecii;

- implementarea tehnologiilor avansate natio-
nale si internationale, a produselor si serviciilor ino-
vationale in practica bibliotecard;

- aplicarea mijloacelor tehnice moderne;

- valorificarea noilor metode de deservire in-
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Rezumat: The influence of modern
information technologies increasing
in all spheres of knowledge leads to
changing of technological paradigms,
transform traditional methods and
techniques, including change of infor-
mational products and library servic-
es. In these circumstances, librarians
must become more active in the field
of technological innovations and use
all opportunities of technology trans-
fer. The article describes the main
characteristics, objectives of techno-
logical transfer, forms, conditions and
steps to achieve TT in library activity.
Cuvinte-cheie: transfer tehnologic,
inovatii, activitate bibliotecard.
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formationala, metodelor eficiente de lucru ce per-
mit rationalizarea tehnologiilor intra si interdepar-
tamentale s. a.

TT joacd un rol esential in crearea unor noi
produse, servicii informationale si in imbunatatirea
performantelor produselor existente.

Principalele obiecte ale T'T sunt:

- tehnologiile informationale prin care se trans-
pun idei noi in produse si servicii noi pentru a satis-
face necesitatile informationale ale utilizatorilor;

- tehnologiile proceselor bibliotecare ce au ca
scop imbunitatirea metodelor curente utilizate in
sistemul de productie a bibliotecii;

- standarde, metadate s. a.

In sfera bibliotecard se practici urmadtoarele
forme de TT:

- de la institutii generatoare de tehnologii - la
biblioteci;

- intre biblioteci si filialele lor;

- intre bibliotecile partenere (consortii, asocia-
tii, sisteme etc.).

Procesul de transfer de tehnologie in BRSA in-
clude urmatoarele etape:

¢ evaluarea situatiei tehnologice a bibliotecii, a
tendintelor si perspectivelor de dezvoltare in condi-
tiile Erei Informationale si a Cunoasterii;

¢ identificarea segmentului ce necesita o imbu-
natdtire tehnologicg;

¢ cercetarea pietei tehnologiilor informationa-
le si selectarea tehnologiei adecvate situatiei biblio-
tecii;

¢ realizarea transferului tehnologic;

¢ implementarea noii tehnologii in activitatea
bibliotecii.

Inainte de a incepe activitatea de T'T, biblioteca
a realizat analiza preliminard a potentialului bibli-
otecii: productiv-tehnologic, economico-financiar,
uman si inovational, a evaluat potentialul bibliotecii
in ceea ce priveste capacitatea de a valorifica noile
tehnologii.

Automatizarea tehnologiilor de biblioteca, in
special a celor ce tin de prelucrarea documentelor,
impune bibliotecilor elaborarea unor concepte vi-
zavi de componenta resurselor lingvistice necesare
pentru functionarea eficientd a sistemelor informa-
tionale in biblioteci. In acest sens, BRSA a identificat
necesitatea crearii unui tezaur agricol national.

In cadrul pregatirii si realizarii transferului a
fost evaluat potentialul TT, ce a presupus identifica-
rea noilor tehnologii, analiza tehnologici de pe po-
zitiile adaptdrii, implementdrii in biblioteca respec-
tiva, evaluarea impactului tehnologiei asupra activi-
tatii bibliotecii, a modalitétilor de realizare a TT.

La alegerea tehnologiei s-au luat in consideratie
un sir de factori organizational-tehnologici: nivelul

Referinte bibliografice:

de dezvoltare si evolutie a tehnologiei, producitorul,
perspectivele de dezvoltare a tehnologiei, gradul de
aplicabilitate, sistemul de documentatie, service etc.

Tindnd cont de faptul ca tezaurul multilingv
AGROVOC este aplicat de multe centre de informa-
re internationale in descrierea resurselor informati-
onale din domeniul agriculturii si si-a demonstrat
deja aplicabilitatea, eficacitatea si utilitatea sa la ni-
vel mondial, BRSA a decis sd adopte AGROVOC-
ul ca instrument de indexare a documentelor. In
acest scop, biblioteca s-a adresat cu un demers catre
echipa AGROVOC din cadrul Organizatiei pentru
Alimentatie si Agricultura (FAO) pentru realizarea
transferului tehnologic — vocabularul standardizat
AGROVOC. FAO a sustinut aceastd initiativd prin
asigurarea unui transfer tehnologic de suport infor-
mational si software.

Practica demonstreazd cd pentru eficienta TT
este necesard analiza permanentd a obiectului TT
implementat, studierea impactului tehnologiei asu-
pra productiei bibliotecare si prestarii de servicii
informationale. Analizele si evaludrile rezultatelor
TT in BRSA au demonstrat un sir de schimbari si
beneficii:

- alinierea la tehnologiile internationale mo-
derne;

- ridicarea nivelului de creare a productiei in-
formationale;

- cresterea eficientei proceselor si operatiunilor
tehnologice;

- introducerea de schimbari conceptuale, func-
tionale si tehnologice in activitatea bibliotecii;

- schimbdri in organizarea muncii, conditiile
de munci;

- dezvoltarea competentelor profesionale a per-
sonalului bibliotecii.

TT constituie un mecanism eficient de trans-
mitere a noilor tehnologii si inovatii. In RM imple-
mentarea noilor tehnologii se realizeaza cu prepon-
derentd prin intermediul schimbului de experientd
intre institutiile infodocumentare, in cadrul intru-
nirilor profesionale, vizitelor documentare si mai
putin prin TT direct. Ca obiecte al TT national, in
sfera activitdtilor bibliotecare, sunt implementarea
unor metodologii de creare a unor produse, servicii
informationale si nu transfer tehnologic integru de
tipul unui soft sau sistem de realizare a unui ciclu
tehnologic.

In scopul transmiterii eficiente a tehnologiilor,
este necesara initierea unui dialog national referitor
la T'T, al valorificarii rezultatelor cercetarilor reali-
zate de biblioteci; crearea unui portal informational
specializat de transmitere a noilor tehnologii ce ar
permite schimbul permanent de informatii privind
obiectele TT.
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Résumé: Lidée premiére dun échange
de documents, de publications scienti-
fiques, de livres rares remonte a lannée
1833, quand un simple particulier, Al-
exandre Vattemare avait pris linitiative
Cartile sunt cardusii civilizatiei. détablir des relations déchange entre la
Fdrd cdrti istoria e mutd, literatura nu are France et l’A/mérique.. )
glas, stiinta - paralizatd, iar gandirea Depuis, ?65 echanges internationaux de
si meditatia - suspendate. publications ont évolué et constituent
Barbara W. Tuchman une source principale dacquisition des
documents publiés a létranger.
Schimbul ca operatie economica dateazd Les modalités déchanges se transfor-
incd din antichitate, iar Franta este una din tarile ment rapidement au rythme oii les
in care notiunea de schimburi internationale este nouvelles technologies révolutionnent les
cea mai veche. Inca in 1697, Ludovic al XIV-lea moyens d’i@forma%‘ion. Peut-on p,révoir
schimba o colectie de stampe pe cirti chinezesti. le déclin voire la disparition des échang-
Pentru a obtine cirti din straintate, Nicolas Clé- es internationaux de publications tradi-
ment propunea sa fie stabilite relatii de corespon- tionnels au P"'Oﬁt' des reseaux virtuels de
dentd in locurile unde se imprima cel mai mult, communication znt?rnatzgnale? ,
iar diplomatii erau cei care aveau de indeplinit MOtS'Fle : bzblzotheqye, ?Cha”g“ m-
aceastd sarcini. In secolul XVIII, abatele Bignon ternatzonqux de publications, nouvelles
isi utilizeaza reteaua de prieteni pentru a facili- technologies.

ta achizitiile de publicatii stiintifice. Astfel, Hans
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Sloane, a cdrui bibliotecd va furniza primul nu-
cleu al Bibliotecii Britanice, i-a expediat Philoso-
phical Transactions chiar de la inceputul aparitiei
acestei publicatii.

Deloc intamplator ca ideea credrii unui sis-
tem international care si permitd difuzarea cu-
nostintelor prin schimb ii revine tot unui francez
pe nume Alexandre Vattemare. Acesta concepe
si pune in aplicare in 1833 ,Sistemul de schimb
international stiintific, literar si agricol”. Deviza
filantropica a agentiei pe care o creeaza in acest
scop este: ,,Sd primim de la cei care au pentru a
transmite celor care nu au”.

In pofida resurselor mizerabile de care dis-
punea, Alexandre Vattemare a avut curajul de
a initia in 1839 relatii de schimb intre Franta si
Statele Unite ale Americii, largind apoi reteaua de
tdri pand in Turcia si Iran.

In 1853, sistemul de schimb a luat 0 amploare
considerabila, fiind implicate in acest proces circa
130 de biblioteci si institutii din intreaga lume.

In 1867, este semnati la Paris prima conven-
tie din istoria schimburilor internationale de pu-
blicatii. Ulterior au urmat si alte conventii, dintre
care cea mai importanta este Conventia privind
schimburile internationale de documente oficiale
si de publicatii stiintifice si literare de la Bruxelles,
semnata in 1866.

Asa cum le cunoastem in prezent, schimbu-
rile internationale sunt instituite de cea de-a 10-a
Conferinta Generald UNESCO din 3 decembrie
1958, cand au fost adoptate doua conventii: Con-
ventia referitoare la schimburile internationale de
publicatii intratd in vigoare la 23 noiembrie 1961
si Conventia referitoare la schimburile internati-
onale de publicatii oficiale, intrata in vigoare la 30
mai 1961.

Principiile esentiale pe care se bazeazd
schimbul de publicatii sunt urmatoarele:

- gratuitatea,

- beneficiul reciproc,

- diversitatea tipurilor de publicatii pentru
schimb (monografii, publicatii periodice, teze
etc.).

De la bun inceput, schimburile de publica-
tii au fost concepute ca o sursd complementara
de completare a colectiilor alaturi de cumparare,
depozit legal si donatii, iar uneori pot constitui
o sursa principala de achizitionare a publicatiilor
aparute in strdinatate, atunci cand acestea sunt
foarte scumpe pentru a fi cumparate. Astfel, pu-
tem conchide ca:

e Schimbul este cea mai economicé forma de
achizitii, deoarece nu antreneazd sume valutare,
ci fonduri de publicatii nationale, procurate din
productia editoriald interna.

e Schimbul de publicatii reprezintd o moda-
litate de cooperare stiintifica si culturald interna-
tionala;

o El favorizeaza libera circulatie de idei si
de informatii stiintifice intre institutiile diferitor

tari;

e Schimbul are nu doar o semnificatie econo-
mici, ci este, in primul rnd, o expresie a unittii
internationale, a stiintei, o forma de manifestare a
principiilor de coexistentd;

e Schimbul presupune spirit deschis, pasiu-
ne, initiativa.

Biblioteca Academiei de Stiinte a initi-
at schimbul de publicatii chiar de la inceputuri,
ajungand in 1965 la 70 de parteneri. An de an
aceasta activitate a fost dezvoltatd prin largirea
bazei documentare ce cuprindea la inceput doar
periodice, la care ulterior s-au adaugat si nu-
meroase titluri de cirti. In mod progresiv, prin
aceastd activitate, Biblioteca Stiintifica Centrald
s-a facut tot mai cunoscuta pe toate meridianele
globului, castigand prestigiul unui partener valo-
ros si serios, care propaga prin publicatiile oferite
limba, cultura si rezultatele stiintifice. In desfisu-
rarea acestei activititi, ca urmare a numeroaselor
contacte cu partenerii strdini, s-au conturat unele
forme de relatii, precum si unele modalitati de
perfectionare, concretizate in sporirea calitatii re-
latiilor, in cresterea numéarului de publicatii trimi-
se partenerilor si, respectiv, primite de la acestia.

Se stie ca schimbul de publicatii poate fi con-
siderat avantajos atunci cind satisface ambele
pérti, atunci cand publicatiile sunt expediate si re-
spectiv receptionate cu regularitate. Astfel, in anii
’70-80, Biblioteca Academiei de Stiinte intretinea
relatii de schimb cu circa 400 de parteneri din in-
treaga lume, cota parte a schimbului din achiziti-
ile in limbi straine reprezentand 40%. Din pécate,
schimbul este tributar fluctuatiilor politice, eco-
nomice, nationale si internationale, astfel incat
in anii ’90, pe fundalul unei sdrdcii generalizate,
biblioteca a avut fonduri tot mai reduse la capi-
tolul schimb de publicatii. Este tocmai perioada
cind numdrul partenerilor de schimb a scizut in
mod catastrofal. Dupa o perioada de inactivita-
te situatia a inceput sd se redreseze in 2003, iar
actualmente biblioteca intretine relatii de schimb
cu circa 170 de parteneri din 36 tari. Cota parte a
schimbului din numarul total de intrédri in 2009 a
constituit 33,8%. Vom continua sd mentinem si
sd dezvoltdm relatiile cu parteneri valorosi care
au posibilitatea de a trimite publicatii deosebit
de solicitate de beneficiarii bibliotecii. Ca si pana
acum, vom urmadri calitatea publicatiilor intrate
prin schimb si nu doar cantitatea acestora.

Mentiondm cateva relatii de schimb de ex-
ceptie:

e Library of Congress, SUA,

e Biblioteca Academiei Roméne,

e Biblioteca Universitard Bucuresti, Romania,

e University of California Library, Berkeley,
SUA,

e Academia de Stiinte, Skopje, Macedonia,

e Biblioteka Jagiellonska, Krakov, Polonia,

e Biblioteca Universitara Cluj-Napoca, Ro-
mania.



La prima vedere obiectivele schimburilor
internationale sunt aceleasi dintotdeauna: imbo-
gétirea reciprocd cu resurse documentare a parte-
nerilor de schimb si dezvoltarea retelelor interna-
tionale de comunicare culturala.

Totusi modalititile de efectuare a schimbu-
lui sunt pe cale de a se transforma rapid in ritmul
in care tehnologiile revolutioneaza mijloacele de
informare si comunicare. Internetul permite as-
tazi transmiterea listelor cu propuneri de schimb
si selectionarea imediata a publicatiilor solicitate,
reclamarea publicatiilor neprimite, rdspunderea
la reclamatii.

In 2005, Library of Congress din SUA a lan-
sat Programul Schimb de Dublete (DMEP: Du-
plicate Materials Exchange Program) in varianta
electronica, oferind in acest mod posibilitatea de
selectare on-line a publicatiilor. Astfel, avantajul
acestui program fatd de cel traditional este in pri-
mul rand operativitatea, principiile esentiale de
functionare fiind urmatoarele:

e O intreagd varietate de metode de localiza-
re a publicatiilor cautate;

e Posibilitatea de a ,frunzari” titlurile din
toate cele 12 categorii de subiecte propuse de Bi-
blioteca Congresului;

e Acces la intreaga baza de date a titlurilor
propuse;

e Dacd titlul comandat este disponibil, con-
firmarea comenzii se face imediat printr-un
e-mail;

o Odata selectat, titlul nu mai este disponibil
pentru alti parteneri;

e Comenzile sunt indeplinite imediat ce au
fost plasate, indicAndu-se printr-un mesaj data
concreta de expediere a cirtilor solicitate;

Bibliografie:

e Cota partenerului este actualizatd periodic,
disponibild in regim on-line si stabilita in fiecare
an in functie de numarul de publicatii primite de
la partener in anul precedent.

Astfel, in perioada 2005-2009, Biblioteca Sti-
intifica Centrald ,,Andrei Lupan” a Academiei de
Stiinte a Moldovei a beneficiat in cadrul acestui
program de circa 450 de cérti. Este de mentionat
cd publicatiile reprezintd aparitii recente la edituri
prestigioase cum ar fi Oxford University Press,
Cambridge University Press, Springer, Nova Sci-
ence Publishers, Taylor&Francis Group etc.

Dar oare nu existd decat avantaje in dezvol-
tarea noilor tehnologii? Suntem in masura sa ne
intrebam, dacd nu cumva aceasta revolutie in mij-
loacele de realizare a schimbului international ii
va reduce activitatea: de ce sd facem schimb de
publicatii cdnd le putem consulta la distanta?
Oare trebuie sd prevedem declinul, ba chiar dis-
paritia schimburilor internationale de publicatii
traditionale in favoarea retelelor virtuale de co-
municare internationald? Va fi acesta un handi-
cap pentru bibliotecile térilor a caror principald
sursd de achizitionare a publicatiilor strdine este
schimbul de publicatii? Sau poate dimpotriva le
va insufla 0 noud dinamicd, pemitandu-le o co-
municare mai rapida si mai putin costisitoare cu
partenerii lor de schimb?

Este greu de prevazut ce se va intdmpla peste
10-20 de ani, pe de altd parte, este greu de ima-
ginat o bibliotecd fara colectii de cérti si perio-
dice pe suport traditional. Fiecare biblioteca are
menirea de a pastra si dezvolta valorile stiintifice
si culturale, iar cartea, in forma ei traditionald va
cdpata o valoare si mai mare pentru cititorii eru-
diti si iubitorii de carte.
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Baza de date INIS -
suport informational

al cercetarilor stiintifice

La 29 aprilie 2010, s-au implinit 40 de ani de la
fondarea Sistemului International de Informare in
Domeniul Nuclear (INIS - International Nuclear
Information System).

Sistemul International de Informare in Do-
meniul Nuclear constitue baza de date bibliograficd
cea mai importanta in domeniul utilizirii stiintei si
a tehnologiilor nucleare in scopuri pasnice. A fost
creat in anul 1970 si este produsul informational
al Agentiei Internationale pentru Energie Atomica.
In INIS participa 122 de tari si 24 de organizatii in-
ternationale. Centrul coordonator se afld la Viena
(Austria).

BD INIS oferd acces la peste 3 milioane de re-
zumate ale publicatiilor stiintifice si cuprinde circa
230 000 de unitéti de literaturd neconventionala
sau aga-zisa “literatura gri” in 63 de limbi.

Literatura neconventionald nu se distribuie in
mod comercial si include materialele conferinte-
lor, teze, rapoarte stiintifice si tehnice, brevete de
inventii, standarde, buletine statistice, pliante etc.
Literatura neconventionala este reflectatd in BD in
text integral, in format PDE Anual in BD INIS se
adauga circa 100.000 de date bibliografice. Baza de
date INIS se actualizeazd saptdmanal.

Sistemul International de Informare in Do-
meniul Nuclear acoperd o arie vastd de domenii
stiintifice: energie atomica, radioprotectie si dozi-
metrie, securitatea nucleara, radiobiologie, radio-
logie si medicina nucleard, mediul ambiant, fizica
nucleara si radiofizica, fizica particulelor elemen-
tare, fizica starii condensate, fizica plasmei, fizica
atomica si moleculard, mecanica cuanticd si cla-
sica, rezistenta materialelor, radiochimie, chimie
anorganicd, organica, fizicd analiticd, nuclears,
supraconductibilitate, suprafluiditate, nanostiinta
si nanotehnologii, astrofizicd, cosmologie si astro-
nomie, geologie.

Pana la 3 aprilie 2009, BD INIS a fost disponi-
bila pentru utilizatori numai off-line pe compact-
discuri, care in prezent se pastreaza in BSC “A. Lu-
pan” a ASM. Actualmente BD INIS este accesibild
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~Andrei Lupan”a ASM
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Abstract : The paper presents a
brief review of the International
Nuclear Information System, the
leading bibliographic database for
nuclear science and technology.
The main directions of INIS Centre
(Moldova) activities are described.
Keywords: INIS; IAEA; biblio-
graphic database; nuclear science;
information resources.

gratuit prin Internet (http://www.iaea.org/inis/ ;
http://inisdb.iaea.org/).

Republica Moldova este membru al Siste-
mului Informational de Informare in domeniul
Nuclear din anul 1997. Initial, activitatea Centru-
lui INIS din Moldova a fost desfasuratd in cadrul
Centrului de Automatizare si Metrologie al ASM.
In iulie 2008, Centrul INIS din Moldova s-a trans-
ferat la Biblioteca Stiintifici Centrala “A. Lupan”



a ASM, unde, din iunie 2009, se efectueazi intro-
ducerea datelor bibliografice in BD INIS de catre
intermediarul in relatiile cu INIS din partea Repu-
blicii Moldova.

Obiectivele principale ale intermediarului in
relatiile cu INIS (Moldova):

o Analiza publicatiilor stiintifice editate pe
teritoriul Republicii Moldova, care corespund te-
maticii INIS si pregatirea intrarii de date bibliogra-
fice in BD INIS;

o Difuzarea produsului informational INIS
in Moldova prin intermediul serviciilor de infor-
mare si de promovare;

o Formularea propunerilor, sugestiilor pen-
tru Secretariatul INIS cu privire la aspecte legate de
administrarea, activitatea si dezvoltarea Sistemului
Informational.

Republica Moldova nu este un stat nuclear, nu
are centrale nucleare, nu foloseste energie atomi-
cd. Cu toate acestea Republica Moldova utilizeaza
in activitatea economica anumite tipuri de radiatii
ionizante. Ponderea maxima de utilizare a surse-
lor de radiatii ionizante si a materialelor nucleare
revine institutiilor de cercetare si educatie, insti-
tutiilor medicale, intreprinderilor industriale. Ca-
teva exemple de utilizare a tehnologiilor nucleare
in Moldova: folosirea mutagenezei induse cu raze
gama pentru obtinerea soiurilor de plante cu inaltd
productivitate, utilizarea tehnicilor radioimagisti-
ce in diagnosticul si cercetarea medicald, aplicarea
radiatiilor ionizante in tratamentul afectiunilor
oncologice, folosirea metodelor de analizd cu raze
Roéntgen in fizicd, chimie si inginerie etc. Centrul
Coordonator al Sistemului Informational a elabo-
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rat lista elementelor tabelului periodic al lui Men-
deleev care prezinta interes nuclear. Lista contine
circa 71 elemente. Obtinerea si studierea materia-
lelor si compusilor care contin elementele date, de
asemenea, prezentd interes nuclear.

Introducerea informatiei in baza de date se
efectueaza in mod descentralizat, ceea ce inseamna
céd intermediarii din orice tard-membru al Sistemu-
lui Informational introduc in BD date bibliografice
ale publicatiilor stiintifice, editate pe teritoriul res-
pectiv si corespund tematicii INIS.

Pentru integrarea datelor electronice in BD
INIS, se utilizeaza softul WinFIBRE (Windows Fri-
endly Input of Bibliographic Records). Softul Win-
FIBRE contine matrice-standard pentru diferite
nivele de descriere bibliograficd: (A, M, S, C - ana-
Iytic, monographic, serial, colectiv). Orice matrita-
standard se compune din seturi de etichete mobile
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zinta in text integral. File-ul cu document scanat in
formatul PDF se trimite pe FTP-server Centrului
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Interface-ul BD INIS este bine structurat si
permite efectuarea rapidd a procesului de cautare
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cheie, indice de clasificare, locul si anul editiei etc.
Se propune cautarea simpld si avansata.
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Pe pagina web a INIS utilizatorilor li se ofe-
rd un Tezaur multilingv arab-chinez-englez-fran-
cez-german-rus-spaniol, cu aproximativ 30.000 de
cuvinte-titlu din diferite domenii - fizica, chimie,
biologie, tehnicd, medicind. Articolul de dictionar

reflectd nu numai termenul tradus, dar si relatiile
semantice cu alte titluri-articole de dictionar, pre-
cum si diapazonul cAmpului semantic al notiunii.
Daca termenul este demodat, dictionarul va oferi
termenul contemporan.
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Centrul INIS din Moldova a introdus in to-
tal 383 de inregistrari, din care 292 sunt realizate
de intermediarul Bibliotecii Stiintifice Centrale
“A. Lupan” a ASM. In BD INIS sunt introduse date
bibliografice si rezumate ale articolelor din reviste-
le stiintifice: Moldavian Journal of the Physical Sci-
ences, Buletinul Acad. de Stiinte a Moldovei. Stiinte
medicale, Mediul ambiant, Sandtate publicd, Econo-
mie si Management in medicind, Curierul medical.
De asemenea, s-au introdus materialele conferin-
telor: The 4-th International Conference on Mate-
rials Sciences and Condences Matter Physics. Ch.,
2008. 258 p.; Probleme actuale in igiena radiatiilor,
radioprotectie si radiobiologie: materialele conf.
nat. Ch., 2009. 158 p.

Bibliografie:

1. http://www.iaea.org

Promovarea BD INIS se realizeaza prin se-
minare, prin propagarea materialelor metodice, a
pliantelor informative, prin publicarea articolelor
in domeniul respectiv, prin oglindirea informati-
ei despre INIS pe pagina web a BSC “A. Lupan” a
ASM. Intermediarul in relatiile cu INIS oferd utili-
zatorilor asistentd informationald si ajutor in ciu-
tarea documentara.

In 2009-2010, la BD INIS s-au adresat 240 de
utilizatori, care au efectuat 1803 de cautari.

Ar fibine ca adresa paginei web a bazei de date
INIS sa fie plasata pe site-urile bibliotecilor univer-
sitare pentru informarea intregii comunitati stiin-
tifice, despre produsul informational respectiv.

2. Buzdugan, Artur; Mitsu, Eleonora; Andriesh, Anatol [et al.]. Establishment of International
Nuclear Information System — branch of the Republic of Moldova. In: Moldavian Journal of the Physi-
cal Sciences. 2002, vol. 1, nr. 2. p. 75-77. Disponibil: http://sfm.asm.md/moldphys/2002/vol1/n2/

pdf75.pdf. Accesat: 01.07.2010.




Implementarea Sistemului
de Management

al Calitatii in

Biblioteca

Stiintifica ASEM:
aspecte metodologice

Natalia CHERADI

Academia de Studii Economice din
Moldova

Biblioteca Stiintifica
cheradi@lib.ase.md

In anul 1998, Consiliul Uniunii Europene a
adoptat Recomandarea 98/561, in care a subliniat
nevoia cultivérii calitatii invatamantului superior
prin masuri de asigurare a calitétii si cooperarea
tarilor europene. Academia de Studii Economi-
ce din Moldova a conceput solutii pertinente, pe
care le-a concretizat intr-o strategie proprie in
domeniul calitatii, incepand cu anul 2008. Proce-
sul a inceput cu formularea Declaratiei rectoru-
lui privind politica ASEM in domeniul calitatii,
formularea valorilor si principiilor Sistemului

Abstract: Te system of quality manage-
ment in the education system is based
upon a policy, an organizational structure
and on documentation that allows the
supervising, the evaluation and the correc-
tive-preventive intervention and the con-
tinuous improvement of the quality. The
implementing of the management system
ISO 9000:2000 in the Scientific Library of
the Academy of Economic Studies is a good
way to resolve the actual problems, so that
a quality education could be realized just
in a medium in which all the involved par-
ties assume the responsibility for the qual-
ity of their contribution.

Key words: System of Quality Manage-
ment, process procedures, system proce-
dures, beneficiary satisfaction survey, staff
satisfaction survey, Internal Audit, con-
tinuous improvement, corrective actions,
preventive actions.

de Management al calitétii din cadrul institutiei.
Orientarea spre client este principiul fundamen-
tal al sistemului de calitate.

Managementul calititii constituie o preocu-
pare si in Biblioteca Stiintifica ASEM. Se impune
ca un obiectiv esential crearea unui sistem de ma-
nagement corespunzator, care sa indeplineasca
cerintele de calitate impuse de ISO 9000, consti-
entizand cd trebuie sd se ridice la standarde mo-
derne de eficientd si eficacitate pentru dezvoltare
durabild. Alinierea la un Sistem de Management
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al Calitatii (SMC) a presupus implementarea pro-
cedurilor de sistem (mod de efectuare a unei acti-
vitati) si procedurilor de proces (mod specificat de
efectuare, indeplinire a unui proces), specificate
de standardul ISO 9001:2000.

Procedura de proces ,,Elaborarea docu-
mentelor” defineste structura, forma si modul
de elaborare, precum si competentele de elabo-
rare, verificare, aprobare a documentelor SMC.
Procedurile sistemului de Management al Ca-
litatii au un format standardizat, prima pagina
contine urmatoarea informatie: sigla instituti-
ei, codul alfanumeric al procedurii, format din
abrevierea PS (pentru procedurile de sistem) sau
PP (pentru proceduri de proces) si din cateva ci-
fre, care corespund capitolului standardului ISO
9001:2000; semnatura responsabililor care au
elaborat, coordonat, verificat si au aprobat pro-
cedura.

Procedurile Sistemului de Management al
Calitatii ale ASEM au o structurd similara: cu-
prins, scop, domeniu de aplicare, terminologie
si abrevieri utilizate etc. Regulamentele au un
format si o structurd liberd si trebuie sa contind
cel putin: titlul documentului; data emiterii; co-
dul, redactia, numarul paginii; partea descriptiva;
semnaturile responsabililor de elaborare, coordo-
nare, verificare si aprobare (pentru regulamentele
aprobate dupa 1 septembrie 2008).

Instructiunile de lucru sunt documente scur-
te, de obicei de o singura pagina, care documen-
teaza modul in care se executa o activitate speci-
fica. Alte documente interne includ: documentele
referitoare la procesele de prestare servicii, apro-
vizionare, asigurarea activitatii personalului etc.;
documente de intrare-iesire (corespondenta);
formulare de comunicare internd. Responsabil de
controlul categoriilor enumerate de documente
este emitentul.

Procedura de sistem ,,Controlul docu-
mentelor” defineste responsabilitatile si descrie
metodele utilizate pentru controlul documentelor
Sistemului de Management al Calitatii al ASEM,
de a stabili criteriile pentru elaborarea, verifica-
rea, aprobarea, emiterea, distribuirea, arhivarea,
analiza §i actualizarea acestor documente. Pre-
zenta procedura include urmétoarele 4 categorii
de documente:

o Manualul Sistemului de Management al
Calitatii;

o Proceduri de sistem, proceduri de proces si
regulamente;

o Alte documente interne (documentele re-
feritoare la procesele de prestare servicii, aprovi-
zionare, asigurarea activitatii personalului; cores-
pondenta);

o Documente de origine externa (acte nor-
mative si legale aplicabile, standarde, autorizatii si
permise (autorizatii de mediu, avize functionare,
buletine informative, publicatii etc.).

Toate documentele interne, aplicarea cdrora

influenteaza calitatea serviciilor si proceselor sunt
emise dupd parcurgerea a 3 faze: elaborare, veri-
ficare si aprobare. Orice subdiviziune care elabo-
reazd documente trebuie sd asigure:

o respectarea algoritmului de emitere si a
formatului stabilit;

« atribuirea unei identitdti unice prin codifi-
carea documentelor;

« tinerea evidentei documentelor elaborate,
cét si a modificarilor acestora;

« obtinerea avizelor/aprobarilor necesare pe
documentele elaborate inainte de distribuire;

« identificarea utilizatorilor si difuzarea do-
cumentului aprobat;

« retragerea documentelor anulate atunci
cind se difuzeaza noi redactii ale acestora;

o péstrarea fiselor de difuzare a documente-
lor.

Pentru asigurarea evidentei documentelor,
fiecare subdiviziune a ASEM, inclusiv biblioteca,
elaboreazd si actualizeaza periodic formularul
Nomenclatorul documentelor interne ce contine
informatii despre titlul, codul si redactia docu-
mentelor interne ce pot influenta calitatea servi-
ciilor prestate; responsabilii de elaborare, verifica-
re si aprobare a acestor documente.

Verificarea documentelor SMC in ASEM se
executd de Departamentul de Management al Ca-
litatii si Dezvoltare Curriculara (DMCDC), care
verifica corespunderea documentului prevederilor
standardului ISO 9001. Angajatii ASEM au posibi-
litatea de a face propuneri de modificare, imbuna-
tatire, corectare sau clarificare prin utilizarea for-
mularului Propuneri de modificare a documentelor.
Toate modificdrile la documente sunt supuse ace-
luiasi nivel de analiza si aprobare ca si documen-
tele initiale. Atunci cind este necesar a se efectua
o modificare minord la un document se va utiliza
Fisa de modificare a documentelor.

Distribuirea Manualului calitatii, proceduri-
lor SMC, regulamentelor si formularelor mentio-
nate in aceste documente se face in mod controlat,
in interiorul si exteriorul Academiei de cétre Se-
cretariatul ASEM, prin intermediul formularului
Lista de distribuire a documentelor. Distribuitorul
urmareste retragerea din uz a copiilor invechite
a documentelor cu distribuire controlata si inlo-
cuirea lor cu redactiile actualizate. Un document
cu inscriptia Copie Necontrolatd poate fi transmis
si in cazul in care nu este inca verificat si aprobat
sau cand este transmis pentru informare.

Retragerea din uz a documentelor se reali-
zeazd de catre distribuitorul documentului, in
diverse situatii, cele mai importante fiind urma-
toarele: incheierea activititilor care au necesitat
utilizarea acelor documente; documentele sunt
anulate/inlocuite; documentele prezintd un grad
avansat de distrugere.

Arhivarea documentelor se realizeazda in
spatii special amenajate care sa asigure conditiile
specifice de pastrare, protectia impotriva pierde-



rii, disparitiei, deteriorarii sau distrugerii aces-
tora. In arhiva se transmit urmatoarele categorii
de documente indosariate, pentru care se asigura
evidenta si integritatea fizicd pe intreaga perioa-
dé de pastrare: cu termen permanent de péstrare;
cu termen indelungat de pastrare (mai mult de
10 ani); dosarele personalului scriptic peste 2 ani
dupd terminarea lor in lucrérile de secretariat.

Documentele privind cadrul legal de des-
fasurare a activitdtii in invatimantul superior
(inclusiv legi, regulamente, hotarari de guvern,
licente etc.) sunt incluse in Nomenclatorul docu-
mentelor externe. Biblioteca include in nomencla-
tor cadrul regulamentar si juridic al domeniilor
conexe: culturd, activitate editoriald, proprietate
intelectuald etc. Acest formular contine informatii
despre denumirea, codul, organismul ce a aprobat
documentul extern, data aprobarii, detindtorul
originalului si utilizatorii. Pentru documentele
externe utilizate in cadrul ASEM nu se aplica sis-
temul de codificare, acestea pastrand identifica-
rea initiald, dar pe prima pagind a documentului
se aplica stampila ASEM.

Procedura de sistem ,,Controlul inregis-
trarilor” stabileste modul de identificare, colec-
tare, arhivare, protejare, regdsire, conservare i
eliminare (distrugere) a inregistrarilor calitatii,
pentru a demonstra aplicarea eficace a Sistemului
de Management al Calitatii de cétre subdiviziuni-
le ASEM in conformitate cu conditiile specificate.
Inregistririle sunt identificate in formularul Lista
inregistrarilor SMC prin titlu si prin cod unic, re-
dactia formularului, indicate in spatiile previzute
ale acestora.

Procedura de proces ,,Responsabilitatea
managementului”. Scopul prezentei proceduri
este:

o Asigurarea cd managementul de la cel mai
inalt nivel din ASEM poarti responsabilitate pen-
tru dezvoltarea, implementarea si mentinerea
SMC, imbunitétirea continua a eficacitatii lui.

« Stabilirea modului de mentinere, gestiona-
re si imbunatétire a Sistemului de Management al
Calitatii de ciatre managementul ASEM.

o Descrierea modalitatilor de efectuare a
Analizei SMC din partea managementului, de
orientare catre client, planificare a obiectivelor,
stabilire a responsabilititilor si autoritatilor, ela-
borare si actualizare a politicii in domeniul cali-
tatii.

Politica de asigurare a calitatii a ASEM este
elaborata de catre Rector cu participarea DMCDC
si prevede angajamentul managementului pentru
satisfacerea cerintelor beneficiarilor, imbunatati-
rea continua a eficacitatii SMC, contine o descri-
ere a obiectivelor strategice in domeniul calitatii.
O descriere sintetica a obiectivelor strategice ale
ASEM si a angajamentului managementului sunt
aduse in Declaratia Rectorului privind politica
ASEM in domeniul calititii, care este adusa la
cunostinta tuturor partilor interesate prin publi-

carea pe site-ul Academiei, afisarea pe panourile
informationale si instruirea angajatilor.

Obiectivele generale sunt divizate in obiecti-
ve specifice, care se stabilesc de citre fiecare sub-
diviziune si se generalizeazd de citre DMCDC
in formularul Obiectivele calitatii. Pentru fiecare
obiectiv se stabileste termenul de executare, res-
ponsabilul si resursele necesare. In procesul de
stabilire a obiectivelor se ia in consideratie:

o cerintele si asteptdrile partilor interesate
fata de calitatea serviciilor educationale;

« gradul de satisfactie al beneficiarilor;

o rezultatele evaluarii competentei persona-
lului;

« rezultatele Analizei sistemului de manage-
ment al calitétii;

« resursele necesare pentru atingerea obiec-
tivelor stabilite.

Obiectivele privesc atat mediul extern (im-
bunatitirea pozitiei competitive, a satisfactiei
beneficiarilor etc.), cit si mediul intern (comu-
nicarea internd, imbundtatirea proceselor etc.).
Responsabilii pentru subdiviziuni asigura distri-
buirea obiectivelor astfel incat fiecare angajat sa
fie informat asupra politicii in domeniul calitatii
in general si asupra obiectivelor generale si spe-
cifice, ce tin de competenta si responsabilitatea
subdiviziunii in cauza.

Toate planurile sunt analizate in Comisia de
evaluare si asigurare a calitdtii si prezentate spre
aprobare Senatului. Responsabilitatile si autorita-
tile pentru activitatile curente si cele ce au efect
asupra calitatii serviciilor/proceselor/ SMC sunt
stabilite in fisele postului pentru fiecare angajat.
Drept elemente de intrare pentru analiza siste-
mului de management al calitétii servesc infor-
matiile prezentate de catre DMCDC in formula-
rul Raport privind functionarea SMC. In rezulta-
tul analizei Raportului este completat formularul
Analiza sistemului de management al calitdtii cu
decizii referitoare la politica, obiectivele si efici-
enta SMC si activititi de imbunatétire.

Procedura de proces ,,Resurse umane’
stabileste metodologia de:

« identificare a competentelor necesare pen-
tru personalul care desfisoara activitéti ce influ-
enteaza calitatea serviciilor;

« planificare a instruirii personalului si eva-
luare a eficacitétii instruirii;

o asigurare a constientizarii de citre perso-
nal a relevantei si importantei sale in realizarea
obiectivelor calitatii.

ASEM identificdi competentele necesare
pentru personalul care desfisoara activitati ce
influenteaza calitatea in fisele postului si regula-
mentele de functionare a subdiviziunilor. ASEM
evalueazd cel putin o datd in 5 ani competentele
cadrelor didactice si competentele personalului
care indeplineste activitati ce pot influenta calita-
tea procesului educational (altul decat personalul
didactic) cel putin o data in trei ani.
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Pentru inregistrarea rezultatelor evaluarii,
este utilizat formularul Evaluarea competente-
lor angajatilor. Pentru a completa formularul,
evaluatorii utilizeaza instructiunea operationald
Instructiune evaluare personal. Angajatului i se
pun intrebéri in dependentd de specificul func-
tiei ocupate. Dupa verificarea competentelor
angajatilor si in baza punctajului total obtinut
de angajat, Comisia decide asupra urmétoarelor
rezultate: angajatul corespunde functiei detinute;
corespunde functiei cu conditia indeplinirii reco-
mandarilor; nu corespunde functiei detinute.

La adoptarea deciziei definitive cu privire
la corespunderea angajatului functiei detinute,
se ia in consideratie aportul acestuia la indepli-
nirea obiectivelor inaintate, respectarea regulilor
de disciplind internd, lipsa reclamatiilor, preten-
tiilor din partea clientilor, conducerii si colegilor,
calitatile personale ale acestuia, rezultatele evalu-
arilor precedente ale angajatului si alte criterii de
ordin profesional si personal la solicitarea mem-
brilor comisiei de evaluare.

Analizand datele privind evaluarea persona-
lului si solicitdrile membrilor comisiei de evalua-
re, conducatorii subdiviziunilor identifica punc-
tele slabe ale personalului si, in dependenta de
aceasta, planificd instruirea. Cel putin o datd in
an se elaboreazd Programul de instruire conform
necesitdtilor de instruire identificate. Programele
de instruire sunt aprobate de catre rector si sunt
orientate la asimilarea cunostintelor de catre an-
gajati in activitatile operationale si implementa-
rea/imbunatétirea Sistemului de Management.

Instruirea personalului se organizeaza in ve-
derea atingerii urmatoarelor obiective: dezvolta-
rea calificarii si competentei personalului; comu-
nicarea si intelegerea cerintelor SMC si politicii
in domeniul calitatii; constientizarea relevantei si
importantei activitatilor desfasurate in indeplini-
rea obiectivelor calitatii; promovarea cerintelor si
asteptdrilor clientului.

In cadrul ASEM se efectueazd urmitoarele
tipuri de instruire:

Tipul Cand / in ce mod se efectueaza
de instruire

Planificata o pe parcursul desfasurarii activitatilor (conform planului de instruire)
o cu ocazia implementarii sau modificarii SMC

Neplanificata « instruiri efectuate la angajare
« instruiri efectuate la schimbarea locului de muncai sau la schimbarea functiei
o instruiri la utilizarea de echipamente, metode de lucru sau de control noi,
documente noi;
« cand se constata neconformititi grave sau repetate

Autoinstruire prin studiu individual, utilizAndu-se documente, buletine informative, reviste
de specialitate etc.

Tematica de instruire cuprinde cerinte refe-
ritoare la: politicd si obiective in domeniul calita-
tii; documentele SMC; ridicarea nivelului de ca-
lificare si profesionalism; constientizarea cerinte-
lor si necesitatilor beneficiarilor; reglementéri si
normative in vigoare; executarea, monitorizarea
si masurarea proceselor; alte subiecte dupa nece-
sitate.

Evaluarea eficacitétii instruirii este efectuata
de catre instructori si conducitorii de subdivizi-
uni sau reprezentantul managementului pentru
calitate, care verificd in ce masurd personalul
instruit a insusit si utilizeazd in practica cunos-
tintele acumulate. Instructorul evalueaza efici-
enta instruirii imediat dupa livrarea cursului, iar
conducdtorii subdiviziunilor - peste 10 zile de la
livrarea cursului. Rezultatele se inregistreazd in
formularul Inregistrarea si evaluarea eficientei in-
struirii. In cazul in care punctajul obtinut este mai
jos decat nivelul acceptabil, conducitorul subdi-
viziunii implicate trebuie sa decidd impreuna cu
Serviciul Resurse Umane actiunile corective ce
trebuie intreprinse. Pentru fiecare angajat, Servi-

ciul Resurse Umane inregistreazi in fisa Inregis-
trarea individuald a instruirii instruirea la care a
participat si rezultatele obtinute.

Procedura de proces ,,Infrastructura” sta-
bileste responsabilititile si descrie metodele de
mentinere a infrastructurii, necesare pentru asi-
gurarea conformitatii serviciilor. Scopul activita-
tii de control al infrastructurii este: mentinerea
parametrilor normali de functionare a elemente-
lor infrastructurii pe parcursul intregii perioade
de exploatare; asigurarea fiabilitatii; respectarea
termenelor si costurilor de reparatie. Procedura
se aplicd pentru urmadtoarele elemente ale infras-
tructurii: incaperi si utilititi asociate; echipament:
servicii de comunicare (telefonie si Internet).

O comisie in componenta cdreia intrd in-
ginerul sef, intendentul si inginerul pentru pro-
tectia muncii inspecteaza, la sfarsitul fiecirui an
de invdtdmant, incaperile si decid necesitatile de
efectuare a reparatiilor. In rezultat se elaboreazi
Planul de mentenantd a cladirilor pentru anul
curent. Lucrdrile efectuate se descriu succint in
Registrul mentenantei echipamentului. Solicitari-



le si interventiile neprogramate de mentenantd si
rezultatul acestora se inregistreazd in formularul
Registrul interventiilor neprogramate de mente-
nantd a echipamentului.

Procedura de proces ,,Procese referitoare
la clienti (beneficiari)” stabileste metodologia
de determinare si analizd a cerintelor specificate
si nespecificate de catre Beneficiar sau orice alte
cerinte suplimentare identificate, referitoare la
serviciile prestate; comunicare cu beneficiarii, in
vederea satisfacerii cerintelor referitoare la cali-
tate. Beneficiarii ASEM pot fi divizati in 3 cate-
gorii: studenti/masteranzi/doctoranzi; angajatori
(companii, organizatii); beneficiarii altor servicii
prestate. ASEM isi prezintd serviciile clientilor
prin diferite metode, inclusiv: Ziua usilor deschi-
se; actiuni de publicitate in ziare/radio/TV; site-ul
ASEM; conferinte, seminare stiintifice etc.

Procedura de proces ,,Proiectare si dez-
voltare” descrie modalitatile de tinere sub control
a procesului de proiectare si dezvoltare. In urma
studiilor de piatd efectuate prin intermediul ches-
tionarelor de evaluare completate de citre clienti
si in baza analizelor efectuate se obtin informatii
referitor la directii de imbunititire a serviciilor
existente, cat si propuneri de dezvoltare a servi-
ciilor noi, extinderea nomenclatorului de servicii
si produse etc.

Serviciul Stiintd elaboreaza Planul de pro-
iectare - dezvoltare produse/servicii, o copie a
acestuia fiind pusa la dispozitia tuturor functiilor
implicate. Dupa realizarea practicd a produselor/
serviciilor noi/modificate, se efectueazd sondaje
de evaluare a impactului pe care l-a avut produ-
sul nou in randul beneficiarilor, in urma carora
pot apérea propuneri de modificare a modului de
perfectionare, anulare etc.

Procedura de proces ,Aprovizionarea”
stabileste metodologia de asigurare a conformita-
tii bunurilor si serviciilor achizitionate cu conditi-
ile specificate, utilizdnd procese eficiente de selec-
tare/calificare a furnizorilor. Procedura se aplica
pentru procesele de aprovizionare a bunurilor si
serviciilor ce au un impact strategic asupra calita-
tii prestdrii serviciilor educationale: mobilier; uti-
laj si tehnicd informationald; manuale si literatura
de specialitate; consumabile; servicii prestate de
terti (constructie si reparatie, mentenanta tehnica
informationald, consultantd si instruire).

Coordonarea activitatii de aprovizionare in
cadrul ASEM este asigurata in baza Legii Repu-
blicii Moldova privind achizitiile publice de catre
Serviciul Dotare. Aprovizionare.

Necesarul de aprovizionare cu manuale si
literatura de specialitate este estimat de persona-
lul Serviciului Completare. Evidentd al Bibliotecii
Stiintifice ASEM in functie de Planul de studii,
planurile de cercetare stiintificd si cererea uti-
lizatorilor. Dezvoltarea colectiilor de biblioteca
are loc prin intermediul: achizitiei documentelor,
care presupune analiza ofertelor parvenite de la

edituri; librarii; Internet; agentii de abonare; pri-
mirea documentelor sub forma de donatii de la
alte biblioteci; organizatii nonguvernamentale;
persoane particulare; schimbul intern si interna-
tional de documente.

Servicii prestate de terti (procese externali-
zare) sunt identificate si introduse in Lista pro-
ceselor externalizate. Dupd intocmirea cererii de
ofertd pentru manuale si literatura de specialitate,
aceasta se prezintd pentru analiza sefilor de ca-
tedre, impreuna cu care se determind cantitatea
optimd necesard procesului de studii. Cererea
de oferta a editiilor periodice se face publicd in
Buletinul achizitiilor publice, dupa care se anunta
tender.

ASEM efectueaza selectarea furnizorilor
pentru toate tipurile de bunuri si servicii achi-
zitionate. In cazul in care ASEM nu dispune de
informatii privind furnizorul, acestuia i se trans-
mite un Chestionar de autoevaluare a furnizoru-
[ui. Utilizand informatiile din contracte, referinte,
prospecte, chestionarul de autoevaluare a furni-
zorului si informatia despre colabordrile anteri-
oare cu furnizorii, se efectueazd evaluarea lor, in
baza Fiselor de evaluare a furnizorilor, in care se
stabileste punctajul furnizorului: pentru utilaj si
tehnica informationald; pentru birotica si consu-
mabile; pentru manuale si literatura de specialita-
te; pentru servicii furnizate de terti etc. In urma
evaludrii si selectiei furnizorilor se intocmeste
Lista furnizorilor acceptati care se pastreazd la res-
ponsabilii de procese si se utilizeazd la selectarea
si incheierea de contracte cu furnizorii.

Procedura de proces ,,Controlul furniza-
rii serviciului” stabileste metodologia de asigu-
rare a prestdrii serviciilor educationale in conditii
controlate. Asigurarea cu necesarul de personal
calificat pentru desfisurarea procesului de presta-
re a serviciilor educationale se realizeaza in con-
formitate cu schema de personal, organigrama,
fisele postului, necesarul de angajare.

In activitatea de asigurare a corespunderii
parametrilor mediului de lucru cu normele pre-
vazute, ASEM se conduce de legislatia Republicii
Moldova, inclusiv Legea ,,Cu privire la protectia
muncii” $i Codul Muncii al RM. Crearea unui
mediu de lucru adecvat contribuie la realizarea
mai completd a potentialului fiecirui angajat. In
academie sunt intreprinse mésuri pentru a se asi-
gura conditii adecvate de derulare a proceselor.

In cadrul ASEM se mentine permanent un
ansamblu de conditii necesare pentru a realiza
conformitatea cu cerintele fatd de servicii. Aceste
conditii includ:

« factori umani (recunoasterea meritelor an-
gajatilor, premiere, posibilititi de dezvoltare pro-
fesionald),

« factori fizici (ergonomia organizarii locului
de munca);

« factori sociali (asigurarea sociala, concedii
etc.);
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« factori psihologici (crearea unui climat psi-
hologic adecvat in colectiv);

« factori de mediu (temperaturd, aer conditi-
onat, umiditate, iluminare etc.).

Evaluarea factorilor de mediu se efectueaza
o datd la 5 ani, in conformitate cu prevederile le-
gislatiei in vigoare, de citre Centrul de Medicind
Preventiva, acreditat in ordinea stabilita. Factorii
critici care pot afecta siguranta activitétii perso-
nalului si calitatea serviciilor educationale sunt
urmadtorii: temperatura si umiditatea relativd a
aerului; gradul de iluminare; nivelul radiatiilor
electromagnetice.

In cazul depistarii neconformitatilor referi-
toare la protectia muncii, inginerul pentru protec-
tia muncii completeaza o Notd informativa pen-
tru conducatorul subdiviziunii implicate, in care
stabileste termenul inlaturarii incalcarii regulilor
protectiei muncii, inainteazd propuneri privind
tragerea la raspundere a persoanelor responsa-
bile, care au admis incélcarea. Inginerul pentru
protectia muncii, in comun cu conducatorii sub-
diviziunilor intreprinderii, planifica si organizea-
za instruirea angajatilor, in ce priveste regulile de
protectia muncii, inclusiv la lucrarile cu substante
ddundtoare si periculoase. Rezultatele instructa-
jului se inregistreazd in Registrul instructajului de
protectie a muncii la locurile de munca si Registrul
instructajului introductiv de protectie a muncii.

Procedura de proces ,,Pastrarea confor-
mitatii materialelor achizitionate” stabileste
responsabilititile pentru urmatoarele procese:
receptionarea la depozit a materialelor necesare
pentru prestarea serviciilor de instruire; incarca-
rea-descdrcarea, pastrarea si livrarea materialelor
necesare pentru prestarea serviciilor de instruire
si necesititile administrative. Materialele achizi-
tionate sunt receptionate de catre magaziner in
baza documentelor de insotire: factura fiscald,
certificat de conformitate sau declaratie de calita-
te. Materialele neconforme sunt izolate in locuri
special destinate, marcate cu inscriptia Produs ne-
conform pana la luarea deciziei ulterioare despre
folosire, casare sau utilizare.

Procedura de proces ,,Evaluarea satisfac-
tiei beneficiarului” stabileste responsabilitatile
si descrie metodele folosite de ASEM pentru:

« diagnosticarea activitdtii instructiv-educa-
tive a cadrelor didactice din ASEM, cu scopul de a
spori calitatea predarii (evaluare formativa);

o furnizarea de informatii pentru luarea de-
ciziilor administrative privind ocuparea posturi-
lor, alocarile de resurse, organizarea cursurilor de
perfectionare etc. (evaluare administrativa);

o definirea datelor si informatiei necesare
pentru a evalua nivelul de satisfactie al benefici-
arilor;

« stabilirea metodelor de mdsurare a satis-
factiei beneficiarilor, utilizdnd date si informatii
definite.

DMCDC elaboreazd chestionare de tipul

»Chestionar pentru evaluarea satisfactiei studen-
tilor”, ,Chestionar pentru evaluarea satisfactiei
angajatorilor”, ,Chestionar pentru evaluarea sa-
tisfactiei clientilor” La primirea chestionarelor
completate, organizatorii chestionarii calculeaza
suma punctajului obtinut, pe care o raporteazd
procentual la suma maxima a punctajului. Pe baza
acestui procent, se utilizeaza urmdtoarea grila de
apreciere a satisfactiei beneficiarilor: 80-100% -
beneficiar satisfacut; 60-80% - beneficiar partial
satisfacut; 0-60% — beneficiar nesatisfacut.

Pornind de la gradul individual de satisfac-
tie al fiecarui respondent, se calculeazd media
aritmetica, valoare care, folosind aceeasi grila de
apreciere, reprezinta gradul general de satisfactie a
beneficiarilor. In cazul beneficiarilor nesatisficuti
se initiazd actiuni corective. Datele rezultate din
prelucrarea chestionarelor sunt analizate statistic
si se identificd zonele potentiale de imbunatétire
a serviciilor prestate in scopul cresterii satisfactiei
beneficiarilor fatd de serviciile prestate.

Procedura de proces ,,Evaluarea satisfac-
tiei personalului” stabileste responsabilitatile si
descrie metodele folosite pentru: definirea date-
lor si informatiei necesare pentru a evalua nivelul
de satisfactie al angajatilor; stabilirea metodelor
de masurare a satisfactiei angajatilor, monitoriza-
rea validitdtii informatiei, a datelor si a metode-
lor utilizate in vederea implementarii actiunilor
corespunzitoare pentru a asigura imbundtatirea
continud a serviciilor.

Prezenta procedura se aplicd pentru toti an-
gajatii, care efectueaza activitati ce influenteaza
calitatea prestarii serviciilor educationale. Sa-
tisfactia angajatilor — perceptia personalului in
legitura cu masura in care i-au fost indeplinite
cerintele. Procesul de evaluare a satisfactiei per-
sonalului se realizeazd pe parcursul intregului an
calendaristic prin intermediul chestionarelor de
evaluare a satisfactiei acestora.

Serviciul Resurse Umane elaboreaza Chesti-
onarul pentru evaluarea satisfactiei personalului,
ce contine afirmatii pe care angajatul trebuie s
le aprecieze in conformitate cu scara propusa. In
partea de jos a chestionarului angajatul inainteaza
propuneri de imbunitétire a activititii ASEM.

La primirea chestionarelor completate de ca-
tre personal, DMCDC sintetizeazd rezultatele si
le inregistreaza in Fisa de inregistrare a satisfactiei
personalului. Se calculeaza suma punctajului ob-
tinut in fiecare chestionar completat si se rapor-
teazd procentual la suma maximd a punctajului.
Pe baza acestui procent, grila de apreciere a satis-
factiei personalului este urmétoarea: 80-100% -
personal satisfacut; 60-80% — personal partial sa-
tisfacut; 0-60% — personal nesatisfacut.

Pornind de la gradul individual de satisfactie
al fiecdrei persoane, se calculeaza media aritmeti-
cd, valoare care, folosind aceeasi grila de apreciere,
reprezinta gradul general de satisfactie al persona-
lului. In cazul angajatilor nesatisficuti se initiazd ac-



tiuni corective si/sau preventive. In cazul angajatilor
partial satisfacuti, se analizeaza observatiile acestora
din chestionarele de evaluare in cadrul analizei efec-
tuate de management. Datele rezultate din prelucra-
rea chestionarelor sunt analizate statistic si se iden-
tificd zonele potentiale de imbunatitire a proceselor
in scopul cresterii satisfactiei personalului.

Procedura de sistem ,,Auditul intern” sta-
bileste responsabilitétile si modul de desfasurare
a activitatilor de planificare si efectuare a auditu-
rilor interne cat si de inregistrare a rezultatelor
acestora. Audit — examinare sistematica si inde-
pendentd, in scopul obtinerii de dovezi de audit si
evaludrii lor cu obiectivitate, pentru a determina
madsura in care sunt indeplinite criteriile de audit.
Auditul intern al sistemului de management al
calitatii se efectueazd pentru:

o a determina masura in care sunt indeplini-
te cerintele sistemului de management al calitatii
stabilite prin documentele proprii, cerintele legis-
lative si normative aplicabile;

« a evalua eficacitatea si functionalitatea sis-
temului de management al calitétii si pentru a
identifica oportunitati de imbunatitire a calitétii;

o a identifica neconformititile existente si
neconformitdtile potentiale si a verifica dacd ne-
conformitatile identificate au fost corectate.

Auditurile interne sunt programate la ince-
putul fiecdrui an de invatamant, tindnd cont de
importanta proceselor si subdiviziunilor auditate,
rezultatele auditurilor anterioare. Programarea
auditului intern este inregistrata in formularul
Programul auditului intern, care include: denumi-
rile subdiviziunilor sau responsabililor de proce-
se; criteriile de audit; perioada planificata pentru
desfasurarea auditului intern.

Pe baza acestui formular, auditorul principal
intocmeste Planul de audit intern, care se transmi-
te responsabilului pentru procesul care urmeaza a
fi auditat. Echipa de audit elaboreaza formularul
Fisa de evaluare, in care sunt incluse subiectele ce
vor fi analizate pe parcursul auditului si stabileste
toate documentele necesare pentru desfisurarea
auditului: proceduri si regulamente ale sistemului
de management al calitétii, standarde, documen-
te, rapoarte ale auditurilor precedente, solicitari
de actiuni corective etc.

Auditul se desfasoard sub forma de interviu,
pe parcursul cdruia se au in vedere urmatoarele:

« conformitatea SMC cu cerintele standardu-
lui ISO 9001 si identificarea zonelor de imbunéta-
tire potentiala a SMC;

« examinarea fiecarui element al procesului
care se auditeazd pentru a se determina eficacita-
tea implementarii;

« analiza documentelor si inregistrarilor sis-
temului de management al calitatii, controlul uti-
lizérii ultimelor redactii al documentelor;

« analiza conformitatii cu cerintele legale si
alte reglementiri aplicabile;

« rezultatele auditurilor anterioare.

Neconformitatileidentificate in rezultatul au-
ditului sunt documentate clar, concis si sprijinite
de dovezi, toate neconformitatile constatate sunt
comunicate si agreate cu responsabilul procesului
auditat. Neconformitatile depistate de catre gru-
pul de audit sunt clasificate dupa cum urmeazi:
neconformitati majore (in cazul nerespectirii to-
tale a unei cerinte a standardului de referinta sau
altor criterii de audit); neconformitéti minore (in
cazul nerespectdrii partiale a unei cerinte a stan-
dardului de referinta sau altor criterii de audit);
observatii ale grupului de audit (in cazul unor de-
ficiente neinsemnate sau ocazionale).

Dupa efectuarea auditului, Echipa de audit
intocmeste Raportul de audit, in care se indicé:
denumirea subdiviziunii sau activitétii verificate
si personalul implicat; componenta si responsabi-
lul echipei de audit; obiectul auditului, observatii
si neconformitdti depistate; corectii propuse de
subdiviziunea verificatd pentru inlaturarea ne-
conformitatii, data prevazutd pentru executare si
rezultatul.

Procedura de sistem ,,Controlul produsu-
lui/serviciului neconform” stabileste activitatea
de identificare, analiza si tratare a produselor/
serviciilor neconforme, precum si a reclamati-
ilor primite de la beneficiari. Procedura poarta
caracter obligatoriu de cunoastere si executare
pentru toate subdiviziunile structurale, implicate
in procesul educational si de cercetare stiintificd,
cat si procesele de control si asigurare a acestora.
Pe parcursul derularii proceselor de invatimant
si cercetare stiintificd si dupa finalizarea acestora,
pot fi detectate neconformitati ce nu pot fi inldtu-
rate imediat. Indiferent de etapa la care se depis-
teazd, produsul/serviciul neconform se identificd
prin documente specifice.

Pe parcursul procesului de invatamant si a
livrérii serviciilor educationale, pot fi primite re-
clamatii de la beneficiari sau exprimate nemultu-
miri privind serviciile prestate si comportamentul
angajatilor. Reclamatiile beneficiarilor, receptio-
nate de conducere, conducatorii de subdiviziuni
sau oricare angajat sunt inregistrate in Registrul
reclamatiilor, in care se inregistreaza si reclamati-
ile transmise telefonic/verbal de catre beneficiari,
in acest caz se mentioneaza cine a primit si cine
a transmis reclamatia. Reclamatia este analizata
de toti factorii implicati, iar in rezultat se decide
daca reclamatia este intemeiatd sau nu. Dacd re-
clamatia este intemeiatd, se initiaza o actiune co-
rectivd. Responsabilul de solutionarea reclamatiei
ia legédtura cu beneficiarul si impreund cu acesta
stabileste modul de remediere a neconformitatii.
Daca reclamatia nu este intemeiatd, se transmit
beneficiarului concluziile rezultate in urma ana-
lizei acesteia.

Procedura de proces ,,imbunétégire conti-
nua” stabileste modul de schimbare si imbunata-
tire continua a Sistemului de Management. Orice
angajat poate inainta propuneri de imbunitatire a
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serviciilor, proceselor sau SMC. Responsabilii de
procese monitorizeazd performantele serviciilor,
proceselor si SMC in baza indicatorilor de perfor-
manta. Monitorizarea se efectueazd in baza com-
pardrii indicatorilor reali cu indicatorii planifi-
cati: (ex. Gradul de realizare a obiectivelor; Rapor-
tul dintre rezultatul real si cel planificat %; Nr. de
restantieri; Rezultatele activitatii stiintifice; Gradul
de competenta al angajatilor; Instruirea persona-
lului; Calitatea mentenantei utilajului; Numdrul
de reclamatii; Gradul de satisfactie al clientilor;
Gradul de satisfactie al personalului; Numdrul de
neconformitdti (majore, minore, observatii) pentru
fiecare proces; Numdrul de actiuni corective deschi-
se; Numdrul de actiuni preventive deschise; Numa-
rul de imbundtatiri implementate).

Responsabilii pentru procese generalizeaza
si analizeazd datele la nivel de subdiviziune, iar
DMCDC generalizeazd si analizeazd datele pen-
tru intreaga universitate.

Procedura de sistem ,,Actiuni corective”
stabileste responsabilitatile si metodologia pentru:
analizarea si eliminarea cauzelor neconformitati-
lor referitoare la procese sau servicii si prevenirea
reaparitiei acestora; inregistrarea rezultatelor ac-
tiunilor intreprinse. In procesarea actiunilor co-
rective se tine cont de urmatoarele:

« neconformitatile depistate pe parcursul au-
diturilor interne;

« neconformitatile grave si/sau repetitive in
procesul de prestare a serviciilor educationale;

« tendintele negative, observate in urma ana-
lizei datelor sau controlului calitétii;

» reclamatiile parvenite de la beneficiari;

« neindepliniri a sarcinilor referitoare la im-
plementarea si mentinerea SMC.

In cazul depistirii unei neconformititi, soli-
citantul completeaza formularul Solicitare de ac-
tiune corectivd, descriind pe scurt in partea A a
formularului neconformitatea apédruta si cauzele
ce au provocat-o. DMCDC acorda fiecarui for-
mular un numar de identificare, completeazd si
actualizeaza formularul Stadiul actiunilor corecti-
ve. La expirarea termenului prevazut pentru in-
deplinirea actiunilor corective DMCDC verifica
indeplinirea actiunii corective stabilite. Pot exista
3 tipuri de rezultate ale actiunilor corective:

1. Actiune corectiva efectuata cu rezultat po-
zitiv. Toate actiunile corective planificate au fost
indeplinite, iar cauzele neconformitétilor — elimi-
nate. DMCDC inregistreaza eliminarea cauzelor
in partea C a formularului, pe care o semneaza
impreuna cu responsabilul de efectuare a actiunii
corective.

2. Actiune corectiva efectuatd cu rezultat
negativ. Toate actiunile prevazute sunt efectuate,
insd nu au fost inldturate cauzele neconformita-
tilor. Rezultatul actiunii corective este considerat
negativ si in partea C se inregistreaza problemele
intalnite.

3. Actiune corectivd neefectuata. Actiunile

prevazute in partea B nu au fost efectuate. In acest
caz, DMCDC discuta cu responsabilul de efectu-
area actiunilor prevdzute pentru a depista cauza
neexecutdrii. In cazuri intemeiate, DMCDC des-
chide o solicitare repetata de actiune corectiva si
o transmite responsabilului de efectuare.

Procedura de sistem ,,Actiuni preventive”
defineste responsabilitatile si metodologia de lu-
cru pentru determinarea actiunilor necesare in
vederea elimindrii cauzelor neconformitatilor po-
tentiale ale proceselor, serviciilor si ale Sistemului
de Management al Calitatii. Actiunile preventive
vizeaza: modificarea proceselor; imbunititirea
serviciilor; instruirea personalului; modificarea
procedurilor si regulamentelor SMC.

Dacd apare necesitatea unei actiuni preven-
tive, persoana implicatd completeaza formularul
Solicitare de actiune preventivd, descriind pe scurt
in partea A a formularului neconformitatea po-
tentiala si cauzele ce o pot provoca. DMCDC, im-
preund cu conducdtorii subdiviziunilor afectate
de neconformitatea potentiald, definesc in partea
B a formularului actiunile ce trebuie intreprinse
pentru a evita aparitia neconformititii si terme-
nul prevazut pentru efectuare.

DMCDC completeazi si actualizeaza formu-
larul Stadiul actiunilor preventive si verifica rezul-
tatul si eficienta actiunii preventive intreprinse.
Pot exista 3 tipuri de rezultate ale actiunilor pre-
ventive:

1. Actiune preventiva efectuata cu rezultat
pozitiv. Toate actiunile sunt indeplinite si cauzele
neconformitatilor potentiale eliminate. DMCDC
inregistreaza eliminarea cauzelor in partea C a
formularului, pe care o semneazd impreund cu
responsabilul de efectuare a actiunii preventive.

2. Actiune preventiva efectuatd cu rezultat
negativ. Toate actiunile prevazute sunt efectuate,
insd nu au fost inlaturate cauzele neconformitati-
lor. Rezultatul actiunii preventive este considerat
negativ si in partea C se inregistreazd problemele
intélnite.

3. Actiune preventiva neefectuata. Actiunile
previzute in partea B nu au fost efectuate. In acest
caz, DMCDC discuté cu responsabilul de efectu-
area actiunilor prevazute, pentru a depista cauza
neexecutarii.

Elaborarea, coordonarea si aplicarea proce-
durilor de asigurare a calititii, precum si com-
patibilizarea activitdtilor cu standardele inter-
nationale in domeniul calitatii se afld la primele
etape de implementare in Biblioteca Stiintificd
ASEM. Implementarea Sistemului de Manage-
ment al Calitatii in Biblioteca Stiintifica ASEM
este o decizie strategicd a conducerii organiza-
tiei. Aceasta implica un ansamblu de activitati
pentru realizare si punere in aplicare, iar benefi-
ciile sunt multiple - de la consolidarea increderii
cd serviciile informationale sunt corespunzétoa-
re calitativ pand la cresterea competitivitatii la
nivel national.



Imbunitatirea calitatii serviciilor bibliotecii mai potrivite proceduri, precum si alegerea si
presupune evaluare, analizd si actiune corectiva aplicarea celor mai relevante standarde de refe-
continud, bazata pe selectarea si adaptarea celor rinta.
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CoBepLLEeHCTBOBaHMEe
Hayu4HbIX KOMMYHUKaLMW Ha
6a3e n3yyeHns cneynduKm

NHPOPMALMOHHbIX

NoTpebHOCTEN YUEHbIX

CTpyKTypa Hay4HbIX KOMMYHUKALMII IIpe-
TepIieBaeT B HACTOsAIee BpeMs pafiuKajbHbIe
M3MEHEHsI, IIOf] BO3[Ie/ICTBYEM HOBBIX TeXHOJIO-
TUil BO3HUKAIOT HOBbIE MOJE/IY HayYHOIO B3al-
MopelicTeuA. HoBble Momenyt HayYHBIX KOMMY-
HUKAIMI OOELIAl0T CYLIECTBEHHO PAacCLIMPUTD
BO3MOXXHOCTY PAaBHOTO PAacIpOCTpaHEHMsA Ha-
YJYHOTO 3HAHVIAL

Pe3y/praTbl MHOTOYMCIEHHBIX MCCIEHOBa-
HMJI TIOKa3bIBAlOT CPABHUTEIbHO HEBBICOKMIA
YPOBeHb KOMMYHMKAI[MJ HAIMX y4eHbIX (MMe-
eTcsl B BUJY IpodeccruoHanbHoe obLieHe 1 00-
IIeHNe C BHEIIHNM, 110 OTHOIIEHNIO K HAyYHOMY
COOO0IEeCTBY, MUPOM).

Hayunble koMMyHukanum B Monpgose xa-
PaKTepU3YIOTCS HEBBICOKMM YPOBHEM MHTe-
TPMPOBAHHOCTU B MUPOBYIO CHCTEMY HayYHBIX
KOMMYHUKALIMI ¥ HeKoeil 000COOIeHHOCTDIO,
3aMKHYTOCTBIO B OTPAHNYEHHOI KOMMYHUKAL-
OHHOII cpefie.

Ilyrp mnpeomoneHus MHPOPMALVOHHBIX
TPYLHOCTel B HayKe CBs3aH C IpeobOpasoBa-
HIeM Hay4HBIX KOMMYHMKAaIMil. MbI nMeeM B
BUJIY, YTO OIpeJe/IeHHbIe LIAry, HallpaBIeHHbIE
Ha M3MEHEHUe CIOXKMBIIEHCS CYCTEeMbl HayYHBIX
KOMMYHUKAIIMi (COBEPIIEHCTBOBAHNME CHCTEMBDI
Hay4HOJ HEePUOAVKY, YIydlleHue OpraHu3alum
Hay4YHbIX KOH(EpeHLNIT U T.I.), MOTYT CIIOCO0-
CTBOBATDH YTy4lIeHNIO NHGOPMAIIOHHOTO K/IN-
Mara B HayKe.

Hy>xHO mop4epKHYTb, 4TO BO3ZHEIICTBME Ha
uHQOPMAIMOHHOE COCTOSIHME HAyKM IIpefimo-
JlaraeT TOYHOE 3HaHMe MH(POPMALMOHHBIX IO-
TpebHOCTell ydyeHoro. Heobxopmmo mmers OT-
4eT/MBOE MpeCTaBIeHNe O TOM, B KAaKOTro pofia
nH(pOpPMaLM HY>XIAIOTCS Te WV MHbIe IPYILIbI
Y4EHBIX, B KaKMUX CIy4asAX OHV OKa3bIBAIOTCS B
3aTPYJHNUTEIBHOM MH(OPMAIMOHHOM MOJIOXKe-

Enena PAUNTAH
MonpgaBcKasa DKOHOMUYECKas
Akagemus

HayuHaa bnébnunorteka
marketol@lib.ase.md

Abstract: The article presents the re-
sults of marketing research realized in
2006 and 2009 in higher education in-
stitutions of the Republic of Moldova.
In the process of research the specific
information needs for scientific infor-
mation have been studied. In the ar-
ticle have been identified the necessity
of change in scientific communication
using the information technology.
Key words: scientific communica-
tion, scientific information resources,
research, information needs, scientists,
scientific productions, surveys, access
to information.




Hyy. COOTBETCTBYIOIIYIE NCC/IEAOBAHNS O/DKHBDI
CIIy>KUTb OCHOBOJ /I NMPaKTU4EeCKUX YCUJINIA
[0 YIy4lIeHNI0 MHPOPMAIVOHHOTO COCTOSHIUS
HayKIL.

[Tpucrynas K u3y4yeHuo MHGOPMALMOHHBIX
HOTpeOHOCTell y4eHBIX, HEOOXOAMMO Y4ecTb
crienypuKy HAydYHOro IIPOM3BOACTBA. TaK,
OCHOBHBIM PeCypcoM, HeOOXOAVMbIM HayYHBIM
paboTHUKAM B 1X MpOdecCHOHaTbHOI IesTeNb-
HOCTI, SIB/ISIE€TCS KaueCTBEeHHAs Hay4IHas MHOp-
manysi. Ta win nHast nHbopMaIysa HeoOXoxuMa
yd4eHOMY Ha BCeX CTafysIX MCCIEHOBaHUA — OT
co3peBaHus 3aMbIciia paboThl 10 ee odopmite-
H1sA. BocniponsBopcTBO 3HaHMIT B 21 BeKe HOCUT
KOJUTeKTVBUCTCKII XapaKTep, CBA3b MEXAY yde-
HBIMI 00s13aTe/IbHA.

Bompocsl  mHpOpManum, CaefoBaTeNbHO,
KacaloTCsl KOPEHHBIX YCTIOBMII CYIIeCTBOBaHMUS
HayKIi, ¥ COCTOSIHUE €e MPSIMO 3aBUCUT OT TOTO,
HACKO/IbKO OJIaronpusATHa HIjIsi Y4EHOro WH-
(dbopMaIOHHas CUTYALVs], HACKONbKO JIETKO 1
YCIIEIIHO CIIOCOO€EH OH YIOBIETBOPUTH CBOIO I10-
TpeOHOCTD B HAY4YHOII MH(OpMALINN.

[Torpe6HOCTD B MHpOPMALMY YIEHDIM IIO-
MOTalOT Y/OBJIETBOPSITH BCE BUAbI HAYYHON
JINTepaTyphl: CTaTby, O0030pbI, MOHOTpaduiu,
ydeOHuky. bBubnmorpaduueckue  ykasaTeniu,
pedeparuBHble M3AHUS, AHHOTALUMY U [IPYTHe
MHPOPMAIVIOHHbIe IIPORYKTBI, CO3JIaBaeMble
O6MONMMOTEeYHBIMI ¥ CllenManbHbIMU MHpOpMa-
LVIOHHBIMI CIy>K6aMu Tak)Ke CIIOCOOCTBYIOT
MHPOPMAIVIOHHOI 00eCIIeYeHHOCTH YYEHBIX.

AHKeTHpOBaHNMe C LeNbI0 M3YYEHUS UH-
(dhopMaLMOHHBIX TOTPEOHOCTEN IPOBOAMIOCH B
Kummunese B 2006-2009 rogax cpeiy y4eHbIX U
npernopasarene’i MongaBckoi OKOHOMMUYECKOI
Axagemun, Monpasckoit Akagemun Hayk, Tocy-
TAapCTBEHHOTO YHUBepcutTeTa MonoBbl, TexHn-
YeCKOro YHUBepcurTeTa MoOJIOBBHI.

Ob1ee KOMUMYECTBO ONpPOLICHHBIX — 158
Ye/IoBeK. B uycie OTBeTUMBININMX — aKafleMUKU U
yieH-KoppecrnoHneHTsl MAH, rokropa xabmmm-
TaT, JOKTOpa HayK UM CIIeLMaNnCThl 6e3 ydeHO
CTeIleHM, Befylliye Hay4Hble COTPYHUKY, CTap-
e Hay4yHble COTPYAHMKM, JOKTOPAHTBI, Ma-
CTEPaHTBHI.

[To crmeumanbHOCTY PeCIOHAEHTHI IIpef-
CTaBJIEHbI TaKMMU CIELUATbHOCTAMU KaK: 9KO-
HOMMCTBI, GUSUKY, IPOrPAMMIUCTBI M XUMMUKI,
MeHblIIe TIPeJICTaB/IeHbl B UCC/IeOBAaHNM YYEeHbIe
CTIeAYIOLVX CIIeMaIbHOCTEI: B 00/IaCTU TeXHU-
YeCKUX HayK, 9HEPreTUKI, CelICMOJIOrui, 6110710~
TUY, XVMUY, IOPUANYECKUX HAyK, MaTeMaTUKI,
¢dumonornn, 6MGMMOTEKOBENEHNSI, ICUXOIOTHIA,
VICTOPUY, )XYPHAIMCTUKA — OT 4 mo 1 mpexncra-
BUTEJIA.

Ankera BK/IIOYasna 27 BOIIPOCOB, CPeAM KO-
TOPBIX IPUCYTCTBYIOT OTKPBITbIE, 3aKPbIThIE
BOIIPOCHI, IIOJyOTKPBITbIE, IOTy3aKpbITble BO-
IpOChl, ceMaHTHYecKmit pubdepeHnman, IKa-
nma BakHOCTU. OTBETHI Ha BOIPOCHI HOMOI/IN

COCTaBUTDb LIEJIOCTHYI KAaPTUHY IpPeNIOYTEeHNI
Y4YeHBIX B 00/1acTM HAay4YHBIX KOMMYHMKALIMII B
MonpoBse, BBIABUTD MX HYXX/IbI U TIPEAIIOYTEHM.

AHann3 pe3yIbTaTOB aHKeTUPOBAHUA yde-
HBbIX Mo//J0BbI TIOKa3asl cliefyolee:

o AKIVMBHOCTb HAy4HBIX pPaOOTHVKOB
MOXXHO Ha3BaTb CPeIHEN, YTO CBSA3aHO, MBI CYN-
TaeM, C MaTepUaabHbIM IIOJIOKEHNEM Y4YEHbIX B
MonpoBe, KOTOpble HE MOTYT COCPELOTOYNUTHCSA
TO/IBKO Ha Hay4HOII paboTe, M BBIHYX/IEHBI pac-
CeuBaThb CBOJ TBOPYECKUI IOTEHLIMAN B JPYIUX
00/1aCTAX YeIOBEYECKOIT IeATENbHOCTIL.

e YdeHble NO3UMUBHO BOCHPUHUMAIOT
HOBBIE MH(POPMAIVIOHHbIE TEXHOIOTYM, aKTYBHO
HONB3YIOTCA VIMU B paboTe M IIOHMMAIOT Iiep-
CHEKTUBHOCTD VX JaTbHENIIErO VCIIOIb30BAHMNA.
OpHako crenieHb aflalliTUPYEMOCTY YYEHbIX K HO-
BBIM TEXHOJIOTMAM pasjMyHa U 3aBUCUT OT BO3-
pacTa y4eHOro, 0671acTy 3HaHMI, B KOTOPOIT OH
paboraet u creneHu MHGOPMUPOBAHHOCTH yye-
HOTO O BHOBb MOABJIAIOIMXCA BO3MOXXHOCTSIX.

o JIHorpa y4eHble UCIBITBIBAIOT TPYZHO-
CTI C OIYO/IMKOBAaHUEM CBOUX CTareil B Iepyo-
OVYeCKUX M3JAHMUAX, KaK B Halllell CTpaHe, Tak
U 3a pyOeXOM M3-32 OTCYTCTBMs CIeELVIaTU3U-
POBaHHBIX M3[JAHUI B Halllell CTPaHe, IO A3bI-
KOBBIM, TEXHUYECKUM, (PYHAHCOBBIM IPUYMHAM.
Ouepenu B U3[aTeIbCTBAX, JJINTENIbHDI BpeMeH-
HOJI IPOMEXXYTOK MEX/y IIPeloCTaB/I€HNEM CTa-
TbJ B U3JaTebCTBO ¥ BpeMEHEM BBIXOJja CTaTby
B IIeYaTh — IPENATCTBYSA Ha Iy TU 9 HeKTUBHOI
Hay4HOJ JeATeNbHOCTU y4eHbIX. Mablil Tupak
HaIIMX NEePUOANYECKUX M3IAHNI [lelaeT UX He-
JOCTYIHBIMU 32 PyOexXoM, 3apyOexxHble M3Ja-
HIsA HEJOCTYIHbBI B CUJIy CTOMMOCTH TIOJINCKA
Ha Hux. IToamomy nosiensemcsi Heo6X00UMOCHb
CO30aHUS MeXAHUIMA, YCMPAHsIOueeo bapvepul,
Meuaroujue HauuM yHeHbIM 67IUMbCS 6 MUPOBYIO
HAYYHY10 KOMMYHUKAUUTO.

e MonpmaBckre y4eHble IIOKa Maj0 4MTa-
0T ¥ NyOIUKYIOTCS B 3/IEKTPOHHBIX HAayYHbBIX
NepUOANYECKUX M3NAHUAX, XOTA IPU3HAIT UX
IpeVMYyIlecTBa Iepel, TPAANLVIOHHbIMM W3-
DAHUAMU: IIVPOKUI M OIpefeNsdeMblil JOCTYI
quTaTeNneN; IETKOCTh IIOMCKA HY>KHBIX TEKCTOB;
MOIIIHAS YNUTATE/IbCKAsA ayJUTOPUSA; MHTErPaLs
B I7I006a/bHble Hay4yHble 0a3bl JJAHHBIX, YMEHb-
LIEHJM€ HAy4YHOM M3O0NALMY; HOBBIE BO3MOX-
HOCTM I COBMECTHBIX HAay4HBIX usgaHuit. Ilo
HallleMy HaO/MI0JIeHNI0, HeOCTaTOYHOE JCIIOJIb-
30BaHME IOTEHLMANa 3JEKTPOHHBIX Hay4HbIX
MEePUOANYECKUX W3aHNUI CBA3AHO, 68 Nepsyro
ouepedv co cnaboit MHPOPMUPOBAHHOCTBIO yue-
HBIX 00 ePUOYEeCKIX ITIEKTPOHHDIX U3JAaHVSIX
B VX 00/IacTsAX HayKu. Bo-8mopouix, CyliecTByeT
npenybex/ieHne K 971eKTPOHHBIM VICTOYHUKAM
nHpOpMaINY, KaK HEJOCTATOYHO CEPhEe3HBIM U
(yHIaMEHTA/IbHBIM, 110 CPAaBHEHUIO C TPALMIN-
OHHBIMI JIUIIEH3MOHHBIMY Hay4YHBIMU U3JaHNA-
Mu. B-mpemvux, CyliecTByeT NPUBbIYKA YYEHbBIX
UCIIONb30BATh IeYaTHbIe M3fIaHWs, Omaropaps
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KOTOPBIM YCTaHAB/IMBAETCS IPUOPUTET Hayd-
HBIX OTKPBITMII 110 JaTaM B JAaHHBIX M3LAHMSAX.
B-uemeepmuix, WCIONb30OBaHME 3EKTPOHHBIX
HePUOANYECKUX U3AHWUII TpebyeT HaInM4us
[IePCOHATIBHOTO KOMITbIOTEpPA C BBIXOAOM B VIH-
TEPHET, XOTsI B HacTosiljee BpeMs obecIiedeH-
HOCTb KOMIIBIOTEPHOII TEXHMKOJ B OOJbILINH-
CTBe YUPEXAEHMIT HayKu 1 00pa3oBaHMsI MOXKHO
Ha3BaTh YJOB/IE€TBOPUTENbHON. B-nsmoix, 06b-
eKTVBHOII MPUYNHON IIPEIIOYTEHNsI eYaTHBIX
M3AHMI STIeKTPOHHBIM, MOXKHO CUNTATh [VIC-
KOM(OPTHYIO paboYyIo 103y Ye/I0BeKa, CUSIIe-
IO Iepef; KOMIIbIOTEPOM, OO/IBIINM yTOM/IEHUEM
I71a3 IpY O3HAKOM/IEHMM C TEKCTOM Ha 9KpaHe
puctuiest. OZHAKO MPEVMYIECTBA /IEKTPOHHBIX
M3/aHIIL, [TABHBIM U3 KOTOPBIX sIB/IAETCS Ollepa-
TUBHBIII, MTHOBEHHBIII TOCTYN K MHpOpMaLnu
— MPEBBILIAIOT MX HEJOCTATKI, O YeM IIOCTOSHHO
HY>KHO MH(OPMUPOBATh KOHCEPBATMBHBIX IO-
TpebuTeneil HayYHO! MHPOPMALIVIL.

 [Ilporeccy HanmMcaHWsl CTaThy, IO MHe-
HIIO YYEHBIX, CIIOCOOCTBYET OTKPBITHI JOCTYII
K HAaydIHON JIMTEpaType, ydacTMe B HAYYHBIX
¢dopymax. 3HaYNMOCTD HayYHBIX (HOPYMOB IS
y/IydIleHNsI HayYHBIX KOMMYHUKALUIT IPU3HaHA
MOJIFABCKMM HAyIHBIM COOOIECTBOM KaK Upes-
BBIYAJIHO BA)KHAsl, OJHAKO yYacTye B MHTEpHa-
LVOHAIbHBIX (HOpyMax BecbMa IpOO/IeMaTNIHO
u3-3a (DMHAHCOBBIX, SI3BIKOBBIX M JPYIUX IIpe-
ATCTBIIL. Heo0x00um nouck anvmepHamusHvix
nymeti, Komopuie cCHOCOOHbL 3aMeHUMb MPAOUUU-
OHHble POPMBL HAYUHOU KOMMYHUKAUUU, HANPU-
Mmep, HayuHble KOHpepeHyuu on-line, 6u0eoKoH-
peperyuu u m.o.

o IlpoBemenHOe aHKeTMpOBAaHME IIOX-
TBEPAUIO, YTO OCHOBHBIM MH(POPMAIVIOHHBIM
LIEHTPOM JI/Lfl YYCHBIX OCTaeTCs 6MOMmoTeKa Bysa
WM HayYHO-MCCIeS0BATENbCKOTO YIPEKIEHNS,
B KOTOpOoM OHU paborator. OfgHako, HEOOXON-
MO TpuBefeHre 616IMOTeYHBIX PYHKINIT B CO-
OTBETCTBME C U3MEHNBIUNMICS TOTPEOHOCTAMNI
Y4eHBIX U crienuanmuctos. Heo6xooumo cosdanue
cucmemvl NOBbIUEHUS YPOBHS KOMHemeHyul
nomv3osamerneti, Mo ecmv Celuac Mauo MonbKo
npedocmasumy nompebumento HeoOX00UMy10 2o-
MOBY10 UHPOPMAUULD, HYHHO HOCMOSHHO 3HAKO-
MUMb Y4eHbIX ¢ HOBLIMU BO3MONCHOCHISIMU, Npe-
docmasnsieMuiMu 2710 0a16HOM UHPOPMAUUOHHOM
HPOCMPAHCIBOM.

o TBopueckast aKTMBHOCTD YYEHBIX, T10 UX
MHEHWIO, 3aBUCUT B OCHOBHOM OT >KE/IaHVs 3a-
HMMATbCsI HAaYKOIl, OT JOCTYIHOCTH ¥ Ha/IN4Vs
nHbOpPMAIINY ¥ XOPOIlelt MaTepraabHON 6asbl,
coBpeMeHHOro obopynoBanus. Ob6necueHHuiil
JOCTYII K Ka4eCTBEHHBIM VI CBOEBPEMEHHBIM H-
(bOpMaIOHHBIM PeCypcaM I IIOCTOSTHHOE TeKY-
mee MHGOPMUPOBaHUE [JO/DKHBI CTATh IIEPBO-
CTEIIeHHBIM CTUMY/IOM K TBOPYECKOIl aKTMBHO-
CTH YYEeHBIX.

o Ha6moeHue, mpoBoayuMoe B Ipoljecce
MCC/IE[IOBAHNS, IO3BOJISIET CHEIAThb BBIBOMBL O

TOM, YTO MH(OPMALMOHHDIC TPYSHOCTY YYEHBIX
MMEIOT IABe IPUYMHBL: 00/bIIoit 06beM uHOp-
Maluy, KOTOPOJl CTAHOBUTCS C KaX[bIM [HEM
Bce Oosbliie U 6Osbllle, YYEHBIl He yCIIeBaeT ee
nepepabaTblBaTh U CIOXKHOCTb OOHApY>KeHMA
HeoOxoauMoll nHpopManuy B obieM obbeMe
Hay4HBIX CBEICHNII, HAaCTyIUIeHVe NHpOpMaLu-
OHHOTO TOJIOffa TI0 IHTEPECYIOLIel TeMe.

o VdeHsblit, B IpolLiecce TBOPUECKON fesi-
TEIbHOCTY, IOCTOSHHO HaXOJUTCS MEXMIY 3THU-
MU [BYMs IIOTPAaHMYHBIMU COCTOSTHUAMHU U
OMOMNOTEeKN NpU3BaHbl HEHONYCKAaTb IIepeBec
B CTOPOHY VH(OPMALIOHHOTO OO VI VH-
(bopMalMOHHOII IIeperpysKy, COXpaHATh OanaHc
B Ipolecce MHPOPMUPOBaHMs y4eHbIX. Ecmu
HY>KHasi MHpOpMaLusa He TOXOZUT IO UCCIeHo-
BaTe/s, TO OKAa3bIBAIOTCS Hepeann3OBAHHBIMU
BO3MOXKHOCTY PasBUTHS HAYKM, C/IELOBATEIbHO,
Heo0XO/MMO IIOCTOSHHOE TeKYIllee OIepaTUBHOE
nH(OPMIPOBaHIIE CIIEI[IATVICTOB.

o TIlouck uHpoOpMaLyUM B [EATENBHOCTU
YYEHOrO SIBJIETCS HAaya/JbHBIM 3TAIlOM Hayd-
HOTO TIPOM3BOACTBA, I, BCTIEACTBIIE 3TOTO, MIPO-
CMOTp IIyOIMKALINIL He SIB/IAETCS MEXaHUYeCKUM
npoueccoM. Bo BpeMst 3Toro mpouecca y4eHsli
HOJTyYaeT NI A7Is Pa3MbILUIEHSI, IOPOXKAAI0-
IyI0 HOBBIe Mfeu. IIpaKTuuecky HEBO3MOXKHO
IpeayrajgaTh 3apaHee, Kakas MHGOpManusa Mo-
JKeT OKa3aTbCs HeOOXOAMMOIT B HAYIHOM IIOVICKE
IUISL TOVL MJIM MHOJE Hay4HOII IIPOO6TIEMBIL.

o VIHdopManyoHHBIE HOTPEOHOCTH UC-
CTIefoBaTenelt B Mpoliecce HayYHOTO MPOMU3BOJ-
CTBa, MOXKHO Pa3fe/INTh Ha «OCO3HAHHBIE» U
«HEoCO3HaHHbIe». Iloyyas roToBbII OTBET Ha
BOIIPOC, BO3HMKAIOIIMII B XOfe MCCIEefOBAHNA,
yUeHBII TeM CaMbIM YJOB/IETBOPSIET MMEIOLIYIO-
csl 'y Hero moTpebHOCTD, HOMydaeT TpebyeMyto
nudopmaruio. Tekyiiee ke 03HAKOM/IEHIIE C MH-
¢dbopmarineit, He0OXORUMOe, B CUITY CIeL(UKY
IeATeIBHOCTI YYEHOTO, YHOBIETBOPSIET HEOCO-
3HaHHbIe NH(MOPMAIMOHHBIE TOTpebHOCTH (MH-
¢dbopmalio, KOTOPYIO yUeHbII He 3aIpallyBajl
U KOTOPOIl paHee BOOOIIe He CYILIECTBOBAJIO).
XoTss mOTpeOGHOCTh B AaHHOI MHMOPMALUN
MO>KHO Ha3BaThb HEOCO3HAHHOI, OHa BBIIIO/IH-
€T YPe3BBIYAIHO BOXKHYIO POJIb B JEATEIbHOCTH
Y9I€HOTO, [aeT TOMYOK €ro COOCTBEHHBIM MC-
CTIefOBaHUAM, CTUMYIMPYET U HAIPaBJIseT €ro
MBIIIICHIE.

o Texyuee nHPOPMUpPOBAHNE, YHOBIET-
BOpsIIOlllee  HEOCO3HAHHbIe MH(OPMAIOHHBIE
HOTPeOHOCTY XapaKTepuU3yeTCsl OXBaTOM M-
POKOTO CIEKTpa MHTEPecOB YIEHOTO M HOCKUT
[ONrOBpeMeHHbIT XapakTep. OcO3HaHHBIE MH-
(dhopManOHHbIe TOTPEOHOCTY HOCAT KPaTKOC-
POYHBII XapaKTep ¥ TOPA3fIo y>Ke OUepyueHsl.

o B mponecce nabmiofeHns 61O BBIAB-
JIEHO, 4TO MH(OPMALVOHHbIEe IOTPEOHOCTH yde-
HBIX pas/INIHbI B Pa3HbIX 00IACTAX 3HAHUIL. Yde-
HBIII MeHblIIe HYX/JaeTCs B CIIPaBOYHOIL, pakTo-
rpadmyeckoii, T.e. 3aTpeboBaHHOI MHGOPMALII



B «COOCTBEHHO» 00/IaCTH, — OH CaM ABJAETCA
SKCIIEPTOM B JAHHOJM HAy4YHONM AUCLUIIIMHE —
€ro MHTEpeCcyeT B OCHOBHOM TeKyljee MHPOPMU-
poBaHue. 3a Ipefie/laMi CBOe Clielmany3anum
HOBefIeHNe YYeHOro U ero MHQOpMaIVOHHbIE
HOTPeOHOCTY MEHSIOTCS, YBEMMYMBAIOTCA IIO-
TpeOHOCTU B CIIPaBOYHOIL, (akTorpaduiecKo
uHdOpMaLM IO pasINMYHbIM BompocaM. VTak,
MO>XHO KOHCTaTMpPOBaTbh OTIM4MA B MH(OpMa-
LVIOHHBIX IIOTPEOHOCTSAX YYEHBIX B «CBOEW» U
«4y>KOT» 00/IacTAX.

o VlccnmemoBaTenb  yHOBIETBOPSIET CBOM
uH(}OpMaLVIOHHbIe IOTPEOHOCTY Yepes3 pas/iny-
Hble MH(GOPMaIVIOHHbIE PeCyPChbl, COOTHOLICHNE
KOTOPBIX 3aBMCUT OT SI3BIKOBBIX, (PMHAHCOBBIX,
TEXHIYECKMX BO3MOXKHOCTEI! Y4EHOr0, OT MHIMU-
BUJIya/lIbHBIX OCOOEHHOCTel! TMYHOCTU 1 0bra-
CTM 3HAHMUIL, B KOTOPOJL OH paboTaerT.

e 3aMedeHO pasnuyue B MOMYyYEHUU MH-
dopmamyu cpeay MccuenoBaTeneil pasHbIX Me-
PapXMUecKuX CTYIeHell B HayKe: YeM BbIIIe PAaHT
Y4YEHOTr0, TeM MeHbllle YCWINII eMy IIPUXORUTCS
3aTpauyMBaTh Ha MOMCK MHQopManuy. Xapakrep
IesITe/IBHOCTI KPYIIHOTO YYEHOTO 1 €T0 TIO0TI0XKe-
HIe TaKOBBI, YTO HY)XHas MH(OpPMaLsA KaK Obl
caMa CTeKaeTcsA K HeMy, 6e3 CIelyanbHbIX YCu-
JIVIL C €70 CTOPOHBL.

o bBubnmoreka HO/DKHA COTPYAHMYATH C
YYEHBIMI - MCCIENOBATE/AMU IO CIEAYIOLINM
HAIIpaB/IeHIAM: 00ecriedeHyie OTKPBITOTO HOCTY-
IIa K Hay4YHDBIM M3JaHMAM; IOCTOSHHOEe MHOP-
MMpPOBaHMe CIIEIMANNCTOB O IOSAB/IAMIMXCA
MH(OPMALVIOHHBIX PeCcypcax; CBOeBpeMeHHOe
uH(OpMMpOBaHME O HOBBIX YCIyrax, Ipefo-
CTaBJ/IAEMBIX 37IEKTPOHHBIMM HAyYHBIMU MU3JIa-
HISIMU @BTOpPaM HAay4HBIX CTaTell; IPOABIDKEHMe

HAy4YHO! TNPOAYKUMM OpraHM3aLnu, ydacTye
B COBMECTHBIX TpOeKTaX. IIoucK HOBBIX (Hopm
COTPYAHMYECTBA, PACUIMPEHNUs] acCOPTHMMEHTa
YCIYL, OKasblBaeMbIX HAyYHBIM pPabOTHMKAM;
cosaHue 0aspl JAHHBIX HAyYHBIX pabOT HAIIMX
y4eHbIX (B TOM 4¥C/Ie M3TaHHBIX B MHOCTPAHHBIX
JKypHaIax); cosfanme [ poBbIX Pero3UTOPUEB;
obeclieyeHne CeTeBOrO JOCTYIA K OMOIMOTeKaM
MUpa — BOT HEIO/HBII IepeveHb MHHOBAI[MOH-
HBIX HAIPaBIE€HMII [IesATeIbHOCTU OMOMIMOTEKIL,
BHeJIpeHIe KOTOPBIX [TOMOYKET aKTUBU3UPOBATH
IIPOM3BOJCTBO Hay4HO NH(popManyy B Morgo-
Be.

o HaspeBaer BbIBOg O HEOOXOMMOCTH
U3MeHeHMsI, KOPPEeKTUPOBaHMsA HAy4HO!I KOM-
MyHuKauyu. JlaHHble W3MEHEHWs SIBJLIOTCA
Tpe6oBaHIeM BpeMeH VI IIPM3BAHbI YMEHbILINTD
IPOLIEHT AYOIUPOBaHNsI B HayYHbIX UCCIEROBA-
HUSIX, KOTOPBIE MIPUBOJSAT K PACXOJOBAHIIO CITI,
cpenctB, BpeMeHu. bubnmorekam, Kak mocpef-
HIUKaM B IIpoljecce HAyYHOTO IPOU3BOJCTBA,
HEOOXOIVMMO YMEHBIINTD IIPOLIEHT OTPUIIATE/Ib-
HOTO B/IUSHUS HeNHGOPMUPOBAHHOCTI HA Jles-
TE/IbHOCTD YYEHBIX M/ HECBOEBPEMEHHOCTY MH-
dbopmanun.

Takum 06pa3oM, COINACHO MOMYYeHHBIM pe-
3y/lbTaTaM, Haspena HeOOXORMMOCTb CO3HaHMs
HOBBIX ()OPM Hay4HBIX KOMMYHUKALVIT, KOTOPbIE
cMoryT 6ojiee IOJTHO YOB/IETBOPUTDh MHPOpMa-
IIVIOHHBIE IIOTPEOHOCTH YYECHBIX, BBISBICHHBIX B
pesynbrare uccnegoBanys. Hosble popMbl Hayd-
HBIX KOMMYHVKAI[UIT IPefeNbHO ONTYMU3UPYIOT
HOMCK MHPOPMALMY U aKTUBU3UPYIOT HaydHOE
obwenne. Peanusanus gaHHON UOeN CTAHOBUT-
Cs1 BO3MOKHOII 6/1arofiapst aKTMBHOMY Pa3BUTHIO
KOMIIBIOTePHBIX KOMMYHIKALHIL.
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Unele consideratii
privind resursele
informationale
ale bibliotecii universi-
tare la etapa actuala

Abstract: In this article the authors dis-
cuss aspects of technological innovation.
I possess the vision. I pledge to focus on
strategies that enhance our current ad-
vocacy efforts as it applies to a number
of areas of library management. In the
present paper there are investigate (study)
and described the concrete structure,
organization collection, bookstore —like
organization collection by Central Li-
brary of State University of Republic
Moldavian. They concept that the most
important factor in the adoption of new
technologies lies it the initial evaluation
of the product, which should be examined
in light of ease of integration with existing
library systems.

Key words: technological innovation,
library management, organization col-
lection.

Preliminarii. Managementul infodocumen-
tar ca activitate completa ce presupune organi-
zarea, manipularea, completarea si transmiterea
informatiei este un fenomen supus unei perma-
nente instabilitati. A determina unele principii
stiintifice proprii managementului bibliotecii,
este un proces deloc usor, cu atdt mai mult cu céit
informatia, greu de prins ea insdsi intr-o defini-
tie unanim acceptata, creste exponential. Acestea
sunt si ratiunile pentru care cei mai multi dintre

Victoria MUSTEATA,

Biblioteca Centrala a Universitatii
de Stat din Moldova
10victory@mail.ru

managerii bibliotecilor se eschiveaza de la organi-
zarea activitatilor pe baza unei planificari, aceasta
din urma fiind consideratd ,,un proces prea difi-
cil”. Nesiguranta prognozelor si a planurilor, even-
tualele esecuri ale unei planificari nu trebuie s ne
determine sd renuntam totalmente la planificarea
activititii. Ins3, factorii cei mai determinanti in
a descuraja planificarea in managementul in-
formatiei sunt schimbdrile care intervin intr-un
ritm alert si care obligd uneori la o abandonare



a prognozelor, ficute pe un timp mai indelungat.
Planificarea trebuie reintrodusé in orice actiune
manageriald.

La Biblioteca Centrald USM, institutie in ca-
drul céreia se realizeazd acest studiu, nu a lipsit
nicidecum planificarea activitatii, dar aici aceas-
ta a fost focalizatd asupra anevoioasei actiuni de
organizare a catorva filiale; mutarii colectiilor
intr-un alt spatiu, mai mult sau mai putin adec-
vat; reorganizarii unor servicii interne, care, prin
eforturi umane si financiare deosebite, a putut lua
chipul unei biblioteci moderne.

Transferul colectiei voluminoase intr-o noud
incinta, dupa o selectie facutd sub amenintarea
mutdrii rapide, numai dupé repunerea in functiu-
ne a filialelor a fost regandit fondul de documente
ca o structura dinamica, organizat dupd principii
biblioteconomice moderne. Este motivul pentru
care in acest articol sunt descrise cateva actiuni,
precum si principiile desfasurarii acestora cu refe-
rire la managementul colectiilor Bibliotecii Cen-
trale USM si in particular al Serviciului Resurse
Informationale. Bibliografie Analitica (RIBA).
Aceste activitati cuprind dezvoltarea colectiilor,
cu cele doud operatiuni fundamentale: selectia si
achizitia de documente; eliminarea publicatiilor
ca o activitate importanta pentru mentinerea ca-
racterului viu al colectiei; organizarea colectiei in
asa mod, incat indicele de circulatie sd se mentina
la un nivel ridicat §i, nu in ultimul rand, organiza-
rea accesului direct la colectie - conditie indispen-
sabila a unei biblioteci moderne.

Dezvoltarea colectiilor. Cresterea numéru-
lui de documente existente intr-o biblioteca poate
conduce la ceea ce se numeste ,crizd de crestere”
sau ,,pericolul excesului” [5]. Crearea unei colec-
tii complete, exhaustive a devenit importantd, iar
politica de achizitii in prezent s-a modificat sub-
stantial in directia unei severe reevaludri a colec-
tiilor ,,prin stabilirea unei mai directe relatii intre
cerinte si resurse financiare” [3].

In cazul nostru dim prioritate conceptului
de bibliotecd universitard cu colectii limitate, ba-
zatd pe o politicd rationald, puternic echilibratd,
detindtoare de documente importante, cu reale
posibilitati de acces la bibliotecile nationale si in-
ternationale, si la retele de informare [1].

Orientdndu-ne citre acest concept de bi-
bliotecd universitard, am considerat necesar sa
punem accentul pe completarea fondurilor cu
informatii valoroase. Dezvoltarea colectiilor
este consideratd una dintre cele mai complexe
responsabilitati si a devenit o sarcina de prima
importantid a Bibliotecii Centrale a USM. In
acest context, bibliotecarii trebuie sd dezvolte
o colectie, in sensul de a-i asigura un caracter
dinamic, viu, mereu in schimbare, in innoire,
prin achizitionarea documentelor de ultima ord
si care sa fie rapid introduse in circuit si prefe-
rabil in acces direct; prin achizitionarea bazelor
de date internationale, prin asigurarea comple-

mentaritatii colectiilor, adicd prin cooperarea
tuturor furnizorilor de informatii.

Rolul social al bibliotecii si al bibliotecarilor
este sd asigure cu informatii societatea bazata pe
cunostinte. Sa asigure procesul dezvoltarii inova-
tionale, imperativd a timpului si conditie necesard
pentru autoafirmarea si autodezvoltarea indivi-
duala si socialad in lumea contemporand. Atunci
cand vorbim despre ,filosofia colectiilor”, care are
drept obiect de meditatie teoretizarea principiilor
de dezvoltare a fondurilor de documente ale unei
biblioteci, ea nu este abstractiune ruptd de reali-
tate sau empirism superficial, ci rodul unor cerce-
tari ale intereselor de informare ale utilizatorilor.

Drept principii de baza sunt evidentiati sase
pasi fundamentali, necesari a fi parcursi in proce-
sul de dezvoltare a colectiilor: enuntarea puncte-
lor forte, dar si celor slabe ale fondului existent;
analiza mediului si intelegerea tendintelor aces-
tuia care vor influenta evolutia dezvoltarii colec-
tiilor; stabilirea obiectivelor in managementul
colectiilor; elaborarea unor strategii in vederea
implinirii obiectivelor fixate.

Selectia de calitate. Selectia este una din-
tre cele mai importante si hotaratoare actiuni ce
intervin in determinarea imaginii unei colectii.
Factorii, mai mult sau mai putin rigizi, care o in-
fluenteaza sunt, in primul rand, de ordin extern,
care, desi nu intervin direct in procesul de selec-
tie, il influenteazd prin contextul sociocultural,
educational pe care il creeazd. Biblioteca, ce con-
tribuie la buna desfasurare a procesului instruc-
tiv-educativ si care pune la dispozitia studentilor
si a cadrelor didactice documentele necesare, este
nevoitd sa reorienteze selectia la nevoile de stu-
diu si cercetare. Apoi, factorii interni (caracterul
colectiei existente, spatiul de care dispune biblio-
teca, finantarea etc.) se constituie, de asemenea,
in elemente de care nu se poate face abstractie in
conturarea principiilor unei optime selectii. Fac-
torul decisiv, insd si direct raspunzator de calita-
tea fondului unei biblioteci, este factorul uman,
al carui profil cultural-profesional poate influenta
direct politica de dezvoltare a colectiilor.

Pentru a elimina subiectivismul in crearea si
dezvoltarea colectiilor de biblioteca si a optimiza
procesul de selectie, foruri europene competente
au adoptat un set de hotérari referitoare la aceas-
td activitate, care trebuie sa se bazeze pe judecata
profesionald independentd a bibliotecarului fara
vreo denaturare politicd, sectard, comerciald sau
orice alta influenta, prin consultare de organisme
reprezentative de utilizatori, grupuri comunitare
si alte institutii educationale.

In contextul in care cantitatea de informatie
creste exponential, practic aceasta dublandu-se la
fiecare 10-12 ani, fondurile bugetare alocate bi-
bliotecilor stagneaza sau scad; pretul cirtilor nu
se ajusteaza dupa indicele de inflatie anuntat, iar
oferta de documente electronice, ca si necesarul de
echipamente adecvate pentru a le citi au ingreunat
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deja prea mult povara financiari a bibliotecilor. In
atare situatii, responsabilitatea bibliotecarului ce
face selectie creste simtitor, iar principiile pe care
se bazeazd in a-si alege documentele cele mai adec-
vate trebuie sd fie foarte clare si perfect mulate pe
specificul bibliotecii, pe nevoile de studiu ale be-
neficiarilor acesteia. Astfel, dupd cum precizeaza
si Brigitte Richter, pentru studentii primului ciclu
universitar si inceputul celui de-al doilea ,,achiziti-
ile se vor axa pe lucririle de referinte (enciclopedi,
dictionare, ghiduri pentru initiere bibliografica),
lucrarile de studiu (tratatele importante, sinteze
colective), manualele, textele literare, periodicele
nespecializate si de cultura generald” [3]. Pentru
satisfacerea acestor cerinte este necesara insa sta-
bilirea unei legaturi si un dialog permanent intre
biblioteca si cadrele didactice, ceea ce se pune in
practicé la Biblioteca Centrald USM, ca unul dintre
principiile de selectie importante. Dar, toate prin-
cipiile luate ca un tot unitar (profilul bibliotecii,
programa de invatdmant cu disciplinele de studiu,
interesele de informare ale studentilor, cadrelor di-
dactice si ale cercetdtorilor, cunoasterea fondului
deja existent, informarea bibliograficd asupra pro-
ductiei editoriale) trebuie si constituie factorii de
bazd in dezvoltarea colectiilor.

In privinta informarii bibliografice, Bibliote-
ca Centrald, prin serviciul RIBA, are o colaborare
deosebitd cu corpul profesoral-didactic, pentru
care se pun la dispozitie cataloage ale editurilor,
liste intregi de productii editoriale ale furnizori-
lor, in scopul determindrii titlurilor solicitate. in
aceeasi masura, cel putin la etapa actuala a rease-
zérii fondurilor la Biblioteca Centrala si in special
in serviciul RIBA, trebuie acordatd mare atentie
eliminarii documentelor perimate fizic sau moral,
pentru a nu incarca rafturile cu publicatii inutile,
care nu sunt solicitate. O bibliotecd universitara
specializatd nu-si poate asuma si rolul de conser-
vare a tuturor documentelor, preluand astfel din
sarcinile unei biblioteci nationale. Eliminarea este
indispensabila in bibliotecile aflate in serviciul
cercetdrii teoretice si aplicate, in serviciul invata-
mantului universitar, cu atat mai mult cd fondu-
rile Bibliotecii Centrale a USM sunt dezvoltate pe
parcursul a circa sapte decenii.

Eliminarea si principiile ei. Motivatia prin-
cipald pentru care se apeleazd la eliminarea unor
documente din colectiile unei biblioteci este, de
reguld, lipsa de spatiu. Mai importantd determi-
nare ar trebui si fie insd uzura morald a continu-
tului publicatiilor, mai ales intr-o biblioteca ce de-
serveste invatamantul universitar, in care reconsi-
derarea critica a fondurilor se constituie intr-un
principiu de baza al managementului colectiilor.
De cele mai multe ori, bibliotecarii nu ajung la un
consens in privinta criteriilor care sa justifice de-
selectia, cele mai la indeména fiind considerate,
conform unor opinii, data de aparitie, utilizarea
(indicele de circulatie), uzura materiala (fizicd),
uzura morald.

Data de aparitie reprezintd un criteriu re-
lativ, in functie de domeniul la care se aplica. El
nu functioneazd, de pilda, in cazul cirtilor clasi-
ce, din care biblioteca va péstra editiile origina-
le, critice si comentate, mentinidnd insd editiile
recente. De asemenea, gradul de utilizare a unui
document nu este intotdeauna elocvent spre a
ne determina de al elimina din colectie. Se poate
insa, ca un asemenea criteriu s ne oblige la re-
organizarea fondurilor, astfel incat cele mai pu-
tin utilizate documente sa fie mutate in asa-zisele
depozite pasive, cAnd acestea nu exista. Si uzura
fizica este un criteriu ce nu poate fi aplicat fird o
cercetare prealabild a continutului documentului
ori a existentei unui eventual duplicat. In cazul in
care cartea respectiva este unicat si are un conti-
nut ideatic valoros, ceea ce se intdmpla destul de
frecvent, atunci este preferabila restaurarea volu-
mului respectiv, asa cum se si intdmpla in practi-
ca curenta.

In privinta criteriului uzurii morale a do-
cumentului, lucrurile par a fi mult mai delicate.
Aplicarea acestuia impune cunoasterea de cdtre
bibliotecar a valorii documentului, face apel la cu-
nostintele profesionale ale acestuia, la cultura sa.
La toate acestea se adaugd necesitatea elimindrii
scrierilor ideologice, apologetice, comandate de
regimul comunist, din care s-au ficut deja casari
masive dupd anul 1990. Desigur, pentru istoria
ideilor comuniste, s-a péstrat cite un exemplar,
uneori chiar doua din literatura marxist-leninis-
td, dar numai din editiile critice, bibliografice,
care sunt reflectate in fisiere traditionale ale bi-
bliotecii.

Accesul direct - conditie indispensabila
a bibliotecii moderne. In planul de activitate
a programului ,,Free Access to Information and
Freedom of Expresion” (FAIFE), lansat cu prile-
jul desfasurérii Conferintei IFLA de la Copenh-
aga in anul 1997, se precizeaza ci ,Liberul acces
la informatia din biblioteci pentru toti oamenii
reprezinta prioritatea numérul unu” [2]. Accesul
neingradit la informatie reprezinta un principiu
fundamental al libertatii intelectuale pe care bibli-
otecile si personalul acestora trebuie si-I respecte
materializandu- prin achizitionarea, conservarea
si disponibilizarea unei mari varietéti de ,,materi-
ale care sa reflecte pluralitatea si diversitatea soci-
etdtii” [6]. Bibliotecarul are obligatia de a selecta,
a achizitiona si a disponibiliza documentele dupa
criterii strict profesionale, liberi de constrangeri
de ordin politic, moral sau religios, respingand, in
acelasi timp, orice forma de cenzura.

Accesul a devenit, dupd opinia lui Gregg
Sapp, cel mai puternic cuvant din bibliotecono-
mia contemporana [4]. La castigarea acestui sta-
tut a contribuit in bund mésura si patrunderea in
biblioteci a documentelor pe suport digital, in ca-
zul noului tip de documente accentul mutindu-se
pe achizitie de acces prin retea. Anume la sfarsitul
anilor ’90, serviciul RIBA devine detinatorul co-



lectiilor pe suport electronic, forméand colectii de
carte pe CD, DVD, AV si baze de date.

De ce acces direct? In literatura de specialita-
te se intalnesc frecvent concepte ca ,,acces liber’,
acces liber la raft”, ,,acces direct”, ,,acces indirect’.
Potrivit reglementérilor internationale precizate
mai sus, accesul in biblioteca, la raft, la documen-
te este liber. Mediat de bibliotecar, accesul liber
devine indirect, iar nemediat de acesta, accesul
este direct. De reguld, accesul direct este practi-
cat la rafturile bibliotecii, direct la documente, in
spatii pregitite special dar care au implicat si cos-
turi pe mdsura.

Avantajele acestui mod de organizare si dis-
ponibilizare a documentelor sunt convingdtoare
atat pentru bibliotecar, cat si pentru beneficiar.
Beneficiarul poate face descoperiri interesante,
luand contact direct cu documentul; el este pus in
legaturd cu mai multe documente din acelasi do-
meniu sau/si autor; notitele bibliografice gasite in
cataloage sunt atat de lacunare, in timp ce résfoi-
rea ne relevd imediat informatiile necesare despre
documentul respectiv; cititorul nu mai risipeste
timp asteptand s fie servit; personalul bibliotecii
este mai putin solicitat.

Dezavantajele organizarii accesului direct
(costurile relativ ridicate pe care biblioteca le su-
porta pentru securizarea publicatiilor, riscurile
asumate privind furturile etc.), sunt in netd mi-
noritate fata de avantajele prezentate mai sus.

Controversa conceptuald apare in momentul
evidentierii politicii accesului direct la informatie
si determinarea sau stabilirea definitiei ,,colectia”
ca produs intelectual, economic. In acest caz, pro-
blema produselor informationale ca produse in-
telectuale este limitatd si sustinuta legislativ (apé-
rarea dreptului de autor, dreptului de proprietate

Referinte:

intelectuald, dreptul la informatie etc.). Informa-
tia este o marfd cuantificabild. Ea este puternic in-
fluentatd de trei factori: dinamica muncii; tehno-
logia informatiei; explozia informationald. Alta
bariera in accesul deplin la resursele informati-
onale il poate constitui nivelul limitat al compe-
tentei informationale si digitale a beneficiarilor.
In aceste conditii devine importanta activitatea
bibliotecii privind promovarea culturii informa-
tionale a utilizatorilor de informatii.

Concluzii. S-a incercat in acest studiu a
contura o viziune de ansamblu asupra caracte-
rului fondurilor de documente existente la Bi-
blioteca Centrald USM, constientizand la fiecare
pas principiile biblioteconomice moderne, care
ar trebui sa stea la baza unui management al co-
lectiilor. Perspectivele sunt optimiste, dar pana
a le materializa, eforturile bibliotecarilor nu pot
fi crutate.

Transformarile radicale prin care a trecut in
ultimii 15 ani Universitatea de Stat din Moldova,
ca structurd de invatamant, inevitabil s-au ras-
frant si asupra bibliotecii care deserveste procesul
instructiv-educativ, in primul rand asupra colec-
tiilor acesteia aflate inca in proces de schimbare.
Si orice schimbare este dureroasi. In contextul
schimbdrilor intensive din lumea stiintificd si
tehnologicd mondiala contemporand, ne conso-
lam cu gandul ca, spre deosebire de altele, aceasta
va avea un impact pozitiv. Necesitatea abordérii
sociale a problemelor de tehnologie, manage-
mentul informational, conceptul de organizare a
colectiilor devin evidente, influentdnd in diverse
forme evolutia invatdmantului si a stiintei. Obiec-
tivul principal al dezvoltarii BCU USM va fi axat
pe valorile unei societéti informationale si a cu-
noasterii.
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COJIEPKAHUE

Anexceit POY. O noTteHI[MaabHOl UTPE MAPASUTM B OUOTNOTEKOBEIEHNN

Henmn ITYPKAH. Vsmenenne mapajurMbl CUCTE€Mbl HAy9HON KOMMYHUKALUN:
9BOJIIOLNSA WU peBoIoLuA 1t 6ubmorek Pecriy6mku Mongosa

JInpna KYTIMKOBCKAS. bubnnoteka - Hyntepoit kuoMmeTp O6mectsa 3HaHUA

Banentnna KUTOPOATD. V3parenbsckuii mporecc B Pecrry6mke Mongosa B 2009
roay B ungpax.

Exarepnna CKEPJIET, Vpuna YEPHAS. Vudopmanuonnoe obecrnedeHue
obpasoBaHMs M Hay4HBIX uccaefoBanuii B Hayunoit bubmmoreke T'TIY nwm. Vona
Kpsanrs

Haramua TI'OSH. IloproroBka cIenuanyicTOB-KaTaJoOTM3aTOPOB B KOHTEKCTE
YHUBEPCUTETCKOTO 00pa3oBaHuUs

3unaupa I'PYBVIHYA. CyumHOCTb JMHIBUCTMYECKUX TEXHOJIOIUI 0OpaboOTKM
MHPOPMALUY B YC/IOBUSX CITOXXUBILENCS MHPOPMALIOHHO PeanbHOCTI

Tarpana KOIIEPD. KauecTBo 00ydeHns u pasBuUTHs CIELMATICTOB B 00macTH
H(OPMALMOHHO-OMOINOTeYHOTO 06CTY)XKMBaHNS: PYKOBOACTBO 110 Pa3paboTKe 1
IPUMEHEHUIO IPO(eCcCHOHAIbHBIX CTAHIAPTOB

Hatamua 3ABTYP. Teopetnueckue 1 METOLOIOTMYECKIE ACHIEKThI KOfIeKCa 9TUKI
OubnuoTexaps

Exatrepuna 3ACMEHKO. ®opmupoBanme u obpasoBaHme Oubmmorekapeit B
o6macTyt ”HGOPMAIMOHHON KY/IBTYPBI

JIrogmuna KOPT'EHY. VudopManyonHas Ky/lIbTypa B KOHTEKCTe COHENCTBUA
HeIPephIBHOMY OOYYeHMIO 1 COLMaIbHOI MHTEerpaLiuy

Mapua BOTOMAHY. MudopmanmonHas KynbTypa B KOHTEKCTe IIPOIPaMMbI
IOHECKO «Mudopmanys ms Bcex»

JTrogmuna ITIBIH3APD. Buenpenne npaktuk bubnmorexkn 2.0 B MyHnIumnaapbHoii
Bbubmorexe «B.I1. Xaugey»

Apena HETYPI. UMudopmarmsanusa OMOIMOTEYHBIX IpoleccoB. IlpakTuxu
bubmotexu 2.0 8 Hayunoit bubmnoteke I'TIY nm. Mona Kpsara

Buopuka JIVIIY. VIHHOBaIMOHHO-TEXHOJOTMYECKMiT TpaHchep Kak YCIOBUe
obecrieuenus agpbexTMBHOCTU PpabOThI OMOINOTEKN

JIyunsa APHAYT, Poguka KOCTAIIIL. Tpagyunn, mpeeMCTBEHHOCTD ¥ TeHAEHIVIN
PasBUTHUA MEKIYHAPOTHOIO KHUTOOOMeHa

JKanna HUKOJIAEBA. Baser gaunubix VIHVIC kak nadopMarimoHHas Mofep>KKa
Hay4HbIX VICCIeIOBAaHMUIA

Haranua KEPAJIVI. BHenpenue cucTeMbl MeHe[KMeHTa KadecTBa B HayudHoii
bubmoreke MOA: METOIONIOIMYECKII aCIIEKT

Enena PAVJISTH. CoBepliieHCTBOBaHYe HAyYHBIX KOMMYHMKAIII1 Ha 6ase U3y deHns
crierpuky MHGOPMALMOHHBIX TOTPEOHOCTEN YIEHBIX

Buktopusa MYCTSIID. AcriekTs! NCIIONB30BaHVsI MHYOPMALVIOHHBIX PECYPCOB B
YHUBEPCUTETCKOII OMO/IIOTeKe Ha COBPEMEHHOM JTaIle

Kadenpa 6ubnmorexoBemenns um uHGOPMALMOHHOTO 0OOCTYy)XMBaHMs: (¢oTora-
nepes



