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BIBLIOTECA - SPATIU DE PROMOVARE A VALORILOR EUROPENE

INTRODUCERE

Suportul metodologic ,,Biblioteca — spatiu de promovare a valo-
rilor europene” are menirea de a sprijini si de a facilita participarea
bibliotecilor in cadrul Programului National LecturaCentral, editia a
VllI-a, avand la baza cadrul legal si prevederile de politici.

Rostul si rolul suportului metodologic pentru activitatea bibliotecilor,
pentru formarea profesionald continud a personalului de specialitate, re-
ies din functiile pe care acesta le realizeaza: de informare (cunostinte,
concepte, idei, informatii teoretice si factografice etc.); de formare/an-
trenare a capacitatilor (algoritmuri, curriculum, aplicatii); de antrenare
a capacitatilor creative si de cunoastere; de educatie informala (lecturi
profesionale asigurate prin referintele bibliografice, bibliografie).

Scopul publicatiei tine de accentuarea importantei implicarii bibli-
otecilor pentru sustinerea integrarii europene a Republicii Moldova:
prin cunoasterea si valorificarea surselor de informare, privind Uniu-
nea Europeana, dezvoltarea competentelor profesionale si deontologi-
ce ale personalului de specialitate, promovarea valorilor general uma-
ne prin intermediul operelor literare si lectura acestora, organizarea
campaniilor de promovare a valorilor europene, integrarea valorilor
europene in continuturile serviciilor de biblioteca.

Suportul metodologic propune opt articole, care ofera strategii si
metode biblioteconomice si informationale de implicare activa a biblio-
tecilor in procesul de cunoastere, invatare si aplicare a valorilor europe-
ne: promovarea valorilor europene — prioritate profesionala a activitatii
bibliotecilor (autor V. Osoianu), dezvoltarea competentelor profesiona-
le si deontologice (autor L. Corghenci), resurse informationale privind
Uniunea Europeana (autor N. Gulco), servicii si campanii de dezvoltare
a competentelor utilizatorilor/membrilor comunitatilor (autori E. Dmi-
tric, M. Cebotari, V. Vasilica, A. Draganel), recomandari privind utili-
zarea tehnologiilor informationale in promovarea eficientd a valorilor
europene (autori N. Ghimpu, O. Oxiom).

Autorii din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova abor-
deaza procesul formativ-dezvoltativ, axat pe formarea de competente
a personalului din biblioteci-prestatori de servicii si formatori ai utili-
zatorilor/membrilor comunitatilor.
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Pentru o mai mare reusita, suportul metodologic ofera lista de lec-
turi profesionale, care serveste drept reper in fortificarea competentelor
profesionale, prin explorarea resurselor documentare ce contin
experiente, exemple de preluat pentru biblioteci.

Suportul metodologic este destinat personalului de specialitate din
toate tipurile de biblioteci. Pe langa competentele profesionale, lucra-
rea contribuie la dezvoltarea competentelor-cheie, punand accent pe
formarea unor persoane angajate si responsabile, care manifesta op-
timism civic si gandire proactiva in raport cu membrii comunitatilor,
isi asuma critic valorile general Impartasite ale societatii, dau dovada
de respect pentru sine si pentru comunitate, pentru lucrul bine facut si
comportamentul etic.

De asemenea, aceste repere sunt destinate factorilor de decizie, cer-
cetatorilor, studentilor, care vor fi angajati in perspectiva in biblioteca.

Ludmila CORGHENCI
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LISTA ABREVIERILOR SI ACRONIMELOR

ALA
BNRM
CALIMERA

CEDEFOP

CENL
CFPC

- Asociatia Bibliotecilor Americane

- Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

- Actiune de Coordonare, finantata in cadrul
Programului Cadru Sase ,,Tehnologiile Societatii
Informationale” al Comisiei Europene

- Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii
Profesionale

- Conferinta Directorilor Bibliotecilor Nationale Europene
- Centrul National de Formare Profesionald Continua
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din cadrul
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova

CHARTERPEDIA - Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii

ChatGPT
CORDIS

CPESC

EUROPEANA

EACEA
EPRS

EUR-LEX

FB
Find-eR
FRA

Europene

- Generative Pre-trained Transformer

- Serviciul Comunitar de Informare pentru Cercetare
si Dezvoltare a Comisiei Europene

- Centrul Pro-European de Servicii si Comunicare

din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
- Europeana este un portal internet care functioneaza
ca o interfatd a milioane de carti, picturi, filme, obiecte
de muzeu si inregistrari, care au fost digitizate in
Europa

- Agentia Executiva Europeana pentru Educatie si Cultura
- Resursele Serviciului de Cercetare si Analiza
Parlamentara Europeana

- portal online care ofera acces la legislatia Uniunii
Europene, fiind cea mai cuprinzatoare sursa oficiala
de documente legislative ale Uniunii Europene. Este
disponibil in cele 24 de limbi oficiale ale UE si este
actualizat zilnic

- pagina Facebook

- Catalogul bibliotecilor Comisiei Europene

- Agentia pentru Drepturile Fundamentale a Uniunii
Europene
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EBLIDA
ENISA

EUROSTAT
FUMAGABA

IFLA
LIBER

ONU
OpenAl

SNB

- Biroul European al Asociatiilor de Biblioteci,
Informare si Documentare

- Agentia Uniunii Europene pentru Securitate
Cibernetica

- Biroul de statistica al Uniunii Europene

- proiect al Bibliotecii Europene (2008-2009) care
integreaza 8 biblioteci nationale. Abrevierea
FUMAGABA este formata din primele litere ale
urmatoarelor tari Fosta Republica lugoslava a
Macedoniei, Ucraina, Moldova, Albania, Georgia,
Armenia, Bosnia Hertegovina si Azerbaidjan

- Federatia Internationala a Asociatiilor si Institutiilor
Bibliotecare

- Asociatia Bibliotecilor Europene de Cercetare

- Organizatia Natiunilor Unite

- Institut de cercetare a inteligentei artificiale format
din corporatia cu scop lucrativ OpenAl LP si
compania-mamad, organizatia non-profit OpenAl

- Sistemul National de Biblioteci

SPARC Europe- SPARC Europe este o fundatie olandeza si se

TED

angajeaza sa-si indeplineasca promisiunea de acces
deschis, stiinta deschisa, burse deschise si educatie
deschisa

- TED (Tenders Electronic Daily) este versiunea
on-line a suplimentului la Jurnalul Oficial al UE,
dedicat achizitiilor publice din Europa

Think Tank-ul PE - Documente care contribuie la crearea noii legislatii

UE
USM

a Uniunii Europene
- Uniunea Europeana
- Universitatea de Stat din Moldova
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ROLUL BIBLIOTECILOR iN PROMOVAREA VALORILOR
EUROPENE CA PRIORITATE PROFESIONALA

Vera OSOIANU,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Ca institutie a statului abilitatd cu responsabilitati de ,,serviciu pu-
blic de asigurare a accesului la lecturd si de dezvoltare a interesului
pentru informare, invatare, educatie si cercetare, activitati culturale,
precum si prin sporirea capacitatilor de implicare a bibliotecii in tran-
sferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor”, cum stipuleaza
Legea cu privire la biblioteci, biblioteca poate face enorm pentru pro-
movarea valorilor europene [3].

Pe parcursul a ultimelor trei decenii bibliotecarii au inclus constant
in sarcinile prioritare alinierea la standardele, metodologiile, tehnicile
biblioteconomice moderne promovate pe plan international si evident
pe plan european ca spatiu de care Republica Moldova apartine prin
definitie.

In acest scop, bibliotecile din Republica Moldova au aderat la pro-
iecte de dezvoltare biblioteconomica promovate de institutiile de pro-
fil europene precum Conferinta Directorilor Bibliotecilor Nationale
Europene (CENL), Biroul European al Asociatiilor de Biblioteci, In-
formare si Documentare (EBLIDA); au participat la proiecte europene
precum: Biblioteca europeand, Biblioteca Digitala Europeana, CALI-
MERA, FUMAGABA, PULMAN-XT etc.

Politicile europene pe segmentul biblioteci au constituit repere
importante pentru legislatia in domeniu a Republicii Moldova. Dova-
da este ultima actualizare, 2023 a Legii cu privire la biblioteci, bazata
pe Recomandarile Comitetului Ministrilor catre statele membre pri-
vind legislatia si politica bibliotecilor in Europa, aprobata la 5 aprilie
2023 de Comitetul Ministrilor al Uniunii Europene.

Recomandarile forurilor nationale si respectiv a centrelor biblio-
teconomice nationale, privind activitatea bibliotecilor din Republica
Moldova pe termen scurt si mediu, sunt fundamentate pe: Rezolutia
Consiliului privind planul de lucru al UE in domeniul culturii pen-
tru perioada anilor 2023-2026, aprobata in decembrie 2022; Planul
Strategic pe anii 2023-2027 al Fundatiei Conferinta Directorilor
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Bibliotecilor Nationale Europene si alte documente relevante pentru
domeniul biblioteconomiei si stiinta informarii.

Bibliotecile din Republica Moldova sprijind, promoveaza si se
conduc 1n activitate de Manifestul bibliotecilor pentru Europa. Sem-
natarii Manifestului, IFLA in parteneriat cu EBLIDA, Public Libra-
ries 2030, LIBER, Sparc Europe — organizatii care reprezinta bibli-
otecile din Europa, vor si promoveaza o biblioteca care: garanteaza
ca fiecare persoana, in orice moment al vietii sale, este capabild sa
invete, sd citeasca si sa se dezvolte prin biblioteci; plaseaza accesul
in inima actiunilor sale din domeniul culturii, stiintei i inovatiei; se
angajeaza pe deplin sa realizeze Obiectivele de Dezvoltare Durabila
ale ONU si sa promoveze accesul la informatii in cadrul initiativelor
sale de aderare si dezvoltare. Semnatarii Manifestului opteaza pentru
ca ,,Fondurile de aderare si de dezvoltare ale UE sa promoveze ac-
cesul la informatii si competente, permitand bibliotecilor sa-si atinga
potentialul. In scopul sustinerii conditiilor pentru dezvoltare si acces
la informatie dincolo de membrii sdi, UE ar trebui sa adopte o pozitie
mai constructiva in discutiile din cadrul Organizatiei Mondiale privind
Proprietatea Intelectuald cu referire la limitarile globale si exceptiile
privind dreptul de autor”.

Forumul Managerilor din Sistemul National de Biblioteci, 2023,
cu genericul ,,Implicarea bibliotecilor in sustinerea si realizarea Stra-
tegiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 20307, a stabilit
prioritatile de activitate pentru anul 2024, pentru bibliotecile de toate
tipurile din Republica Moldova.

Asa cum Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova europeana
2030 are la baza Agenda 2030 a ONU si Acordul de asociere cu Uni-
unea Europeanda, bibliotecile vor contribui substantial la promovarea
valorilor europene [1, 7].

Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova europeand 2030”
stabileste zece obiective generale, utilizate pentru masurarea calitatii
vietii la nivelul Uniunii Europene. Acestea sunt: cresterea veniturilor
din surse durabile si atenuarea inegalitatilor; imbundtatirea conditiilor
de trai; garantarea educatiei relevante si de calitate pe tot parcursul
vietii; ridicarea nivelului de culturd; imbunatatirea starii de sanata-
te fizicd si mintald a populatiei; sistem de protectie sociald solid si
incluziv; guvernare eficientd, incluziva si transparenta; justitie echi-
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tabila, incoruptibild si independentd; societate pasnica si sigura; me-
diu sanatos. Obiectivele de dezvoltare, continute in Strategie, reflectd
aspiratiile de crestere a bunastarii oamenilor din Republica Moldova,
imbunatatirea vietii cetdtenilor, europenizarea institutiilor statului,
consolidarea democratiei, statului de drept si respectului pentru drep-
turile omului.

Prin orientarea activitatilor biblioteconomice spre rezolvarea aces-
tor probleme, bibliotecarii vor contribui la realizarea strategiei si
vor imbunatati serviciile pentru utilizatorii finali. Activitatile trebuie
sd aiba 1n vizor valorile pe care este Intemeiatd Uniunea Europea-
na: demnitate umana; libertate; democratie; egalitate; statul de drept;
drepturile omului. Aceste valori fundamentale pot fi discutate in ca-
drul unor lectii publice, cu participarea unor persoane cu imagine po-
zitiva In comunitate sau invitati din afara comunitatii.

Mesajul care trebuie sa ajunga la membrii comunitatii este ca inte-
grarea europeand inseamnd schimbarea fundamentala si profunda a
intregii societati din Republica Moldova in bine, introducerea de noi
standarde de calitate, de protectie a mediului, un nivel de trai european,
adaptarea legislatiei europene realitatilor din Republica Moldova.

Uniunea Europeana este un stil de viata care se Tnvata. Comuni-
tatea bibliotecara trebuie sa-1 invete pentru a-1 promova in randurile
populatiei din aria de servire. Acesta trebuie sa fie angajamentul bib-
liotecarilor pentru multi ani inainte. Existd foarte multe oportunitati,
deschise de statutul de tara candidat. Cetdtenii tarii trebuie sa le cu-
noasca, iar bibliotecile au toate instrumentele necesare pentru a ajunge
la cetateni.

Un document reper pe termen mediu pentru activitatea bibliotecara
trebuie sa fie Planul national de dezvoltare pentru anii 2023-2025,
care a fost aprobat de Cabinetul de ministri, la initiativa Cancelariei
de Stat [4]. Documentul a fost elaborat pentru a operationaliza preve-
derile Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030,
Programului de activitate a Guvernului ,,Moldova vremurilor bune” si
angajamentelor internationale, inclusiv Acordul de Asociere Republi-
ca Moldova — Uniunea Europeand, Agenda de Asociere RM-UE 2021-
2027, angajamentelor care deriva din statutul de tara candidata pentru
aderare la UE si Agendei de Dezvoltare Durabila 2030.

Printre obiectivele incluse in Planul national de dezvoltare se nu-
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mara: Imbunatatirea conditiilor de trai, crearea unui sistem de protectie
sociala solid si incluziv, asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive
si transparente, precum si edificarea unui sistem de justitie echitabil,
incoruptibil si eficient. in total, Planul cuprinde 10 obiective generale
si etapele necesare pentru realizarea acestora. Implementarea Planului
national de dezvoltare va fi evaluatd anual, prin intermediul indicatori-
lor de rezultat si impact setati pentru fiecare obiectiv specific.

Totodata, Planul de actiuni contine angajamentele de transpunere
a legislatiei UE, asumate 1n baza Acordului de Asociere RM — UE
si Agendei de Asociere RM-UE pentru anii 2021-2027. Documentul
stabileste actiuni concrete, termene de realizare, indicatori de monito-
rizare si institutii responsabile. In total, sunt planificate spre realizare
656 de actiuni.

Astfel, Planul de actiuni este structurat in 16 capitole care cores-
pund directiilor sectoriale prioritare, stabilite in baza prevederilor Pro-
gramului de activitate a Guvernului ,,Moldova prospera, sigurd, euro-
peand”. Monitorizarea executdrii Planului de actiuni al Guvernului va
fi realizata lunar de Cancelaria de Stat.

O prioritate a bibliotecilor este i promovarea standardelor europe-
ne si alinierea la acestea.

Pentru a argumenta ce inseamna valorile europene, biblioteca-
rii pot apela la documente concrete. Unul dintre acestea este Pilonul
european al drepturilor sociale in 20 de principii. Pilonul european
al drepturilor sociale urmareste o mai bund respectare a drepturilor
cetdtenilor, pornind de la 20 de principii esentiale. Planul de actiuni
stabileste initiative concrete pentru transpunerea Pilonului european al
drepturilor sociale in realitate. El propune o serie de obiective princi-
pale pentru UE pana in 2030. Republica Moldova s-a aliniat la Pilonul
european al drepturilor sociale al Uniunii Europene in iunie 2023 prin
semnarea la Bruxelles a Declaratiei de aliniere la Pilonul european al
drepturilor sociale al Uniunii Europene, de catre ministrul muncii si
protectiei sociale.

Prin alinierea la principiile Pilonului european al drepturilor soci-
ale, Republica Moldova 1si asuma racordarea drepturilor sociale si de
munca ale cetatenilor la standarde europene, bazate pe echitate, conditii
decente de munca si protectie sociala garantatd pentru angajati. Toto-
data, Republica Moldova va deveni eligibila pentru finantare din Fon-

11
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dul social european, care sprijina ocuparea fortei de munca, educatia,
incluziunea sociala si alte obiective de politica sociala.

Bibliotecile pot contribui la crearea Modelul social european care
este un exemplu pentru restul lumii al unei societati bazate pe justitie
sociala si solidaritate, in care progresul economic si social au o priori-
tate egald si in care munca decenta si protectia sociala lupta impotriva
sardciei si excluziunii sociale.

Principalele drepturi stipulate in Pilonul european al drepturilor so-
ciale vizeaza: accesul la educatie si formare profesionala pe tot parcur-
sul vietii, egalitatea de gen, egalitatea de sanse, sprijin pentru ocuparea
fortei de munca, locuri de munca sigure si adaptabile, dreptul la salarii
echitabile, protectia in caz de concediere, dialogul social, protectia so-
ciala, echilibrul dintre viata profesionala si cea personala s.a.

Pilonii unui model social performant trebuie sd aibad la baza un
sistem articulat de incluziune sociala, bazat pe: muncé, educatie si sa-
natate.

Bazandu-se pe aceste principii, bibliotecile pot sd contribuie la
consolidarea comportamentului civic european. Uniunea Europeana
opteaza pentru un comportament civic responsabil, tolerant si em-
patic, in care: responsabilitatea tine de simtul de raspundere fata de
obligatiile sociale; toleranta include ingaduinta; iar Empatia este ca-
pacitatea unui om de a intelege si de a Tmpartdsi sentimentele altei
fiinte. Toate acestea impreuna constituie pilonii unui comportament
civic. Bibliotecile pot contribui la realizarea acestor deziderate prin :
implicarea in distribuirea materialelor informative elaborate de gu-
vern; promovarea informatiei despre beneficiile integrarii in UE; com-
baterea stirilor false; promovarea informatiei / materialelor informa-
tive despre proiectele sociale, infrastructurale (reparatia drumurilor,
spitalelor, scolilor), economice si de mediu finantate de UE; aderarea
la campaniile nationale de informare si educare despre UE; organi-
zarea activitatilor diferentiate avand ca tinta urmatoarele grupuri de
cetateni: populatie de la sate, populatie de la orase, bugetari, pensio-
nari, tineri etc; dezvoltarea parteneriatelor cu implicarea institutiilor
si persoanelor care se bucurd de incredere in comunitate; organizarea
unor concursuri de eseuri sau de desene pe tema ,,Cum vad eu Moldo-
va Europeana”; implicarea voluntarilor; crearea si promovarea info-
graficelor despre investitiile UE la nivel de tara si in localitati.

12
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Activitdtile realizate trebuie sa aiba ca tintd formarea cetateanului
european, beneficiile oferite de integrarea in UE pe de o parte si, pe
de altad parte, cresterea tolerantei si compasiunii fatd de semeni si
optiunile lor, eliminarea elementelor nocive, precum: violenta 1n fa-
milie, atitudinea fatd de societate si munca; atitudinea fatd de bunul
public etc.

Pentru informatii relevante despre UE pot fi accesate urmatoarele
site-uri si pagini de pe FB:

= Site-ul oficial al Uniunii Europene//https://european-union.euro-
pa.eu/index_ro

= Site-ul Institutului pentru Politici si Reforme Europene https://
ipre.md/

= Site-ul Centrului de informare al Uniunii Europene in Chisinau//
https://eu4moldova.eu/ro/europe-cafe/

= Pagina de FB: EU4Moldova: Comunitati locale//https://www.
facebook.com/EU4MoldovaComunitatiLocale

= Site-ul si pagina de Facebook a proiectului Moldova Europeana//

= https://moldovaeuropeana.md/

= https://www.facebook.com/moldeuropeana

= https://www.facebook.com/photo?tbid=275375228909451
&set=pcb.275375298909444

* https://www.facebook.com/moldeuropeana/photos

Mesajul principal al proiectului Moldova Europeana este ca ...
,»odatd cu semnarea Acordului de Asociere si obtinerea regimului
liberalizat de vize, odata cu investitiile europene in infrastructura,
educatie, economie, domeniul social, pentru prima oara in istoria Re-
publicii Moldova, oamenii au simtit si au vazut cu propriii ochi ce
inseamna Moldova Europeana — libertate, dezvoltare si modernizare,
trai decent, stat de drept, oportunitati economice si unica sansd a Re-
publicii Moldova de a avea un viitor luminos, pe care il putem construi
doar Tmpreund, om cu om, sat cu sat si oras cu oras.

De straduinta noastra, de dorinta si curajul nostru de a construi un
viitor prosper pentru Republica Moldova depinde cat de rapid vom reusi
s facem transformarile necesare, ca sa ajungem sa trdim ca in tarile din
UE si desigur sa devenim oficial parte a marii familii europene.

Moldova Europeand nu este un simplu slogan, este rezultatul
muncii mai multor generatii, este rezultatul dorintei sincere a tuturor

13
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cetatenilor Republicii Moldova de a trdi mai bine si singurul proiect de
tara care ne poate face liberi si prosperi.

Bibliotecile din Republica Moldova au un potential intelectual si
informational important si pot contribui la realizarea acestui deziderat.
Proiectul de tara trebuie sa devina si proiectul domeniului biblioteco-
nomie si stiinta informarii.
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moldova.html [accesat 2024-01-02].

2. Raport Alternativ nr.2. Realizarea Planului de Actiuni pentru implemen-
tarea masurilor propuse de Comisia Europeana in Avizul sau privind cererea
de aderare a Republicii Moldova la UE [on-line]. Disponibil: https://www.
expert-grup.org/ro/biblioteca/acordul-de-asociere-rm-ue/item/2560-raport-
alternativ-nr2-#moldovaeucandidatecheck-%E2%80%9E9-pa%C8%99i-
spre-deschiderea-negocierilor-de-aderare-a-republicii-moldova-la-uniu-
nea-european%C4%83%E2%80%9D&Itemid=105&category=194 [accesat
2024-01-02].

3. Legea cu privire la biblioteci: nr. 160 din 20.07.2017. [citat 01.02.2024].
Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139802&lang=ro#
[accesat 2024-01-02].

4. Cabinetul de ministri a aprobat Planul de actiuni al Guvernului si Pla-
nul national de dezvoltare pentru anii 2023-2025 [on-line].Disponibil:https://
cancelaria.gov.md/ro/content/cabinetul-de-ministri-aprobat-planul-de-acti-
uni-al-guvernului-si-planul-national-de [accesat 2024-01-02].

5. Concluzii privind prioritatile UE pentru cooperarea cu Consiliul Euro-
pei in perioada 2023-2024 [on-line]. Disponibil: https://www.consilium.eu-
ropa.eu/ro/press/press-releases/2023/01/30/conclusions-on-eu-priorities-for-
cooperation-with-the-council-of-europe-2023-2024/ [accesat 2024-01-02].

6. Perspective legislative privind bibliotecile publice din Republica Mol-
dova si Romania Disponibil: https:/ibn.idsi.md/sites/default/files/imag
file/54-58 46.pdf [accesat 2024-02-08].

7. Beneficiile Acordului de asociere UE-RM [on-line]. Disponibil: http://
www.viitorul.org/files/library/4946294 md_ghid ue final .pdf [accesat
2024-02-08].

8. Informarea societatii moldovenesti privind procesul de integrare euro-
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peand: intre actiuni intarziate si manipulare. Disponibil: http://www.viitorul.
org/files/4392299 md studiu_informa.pdf [accesat 2024-02-08].

9. Pilonul european al drepturilor sociale al Uniunii Europene Disponibil:
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/republica-moldo-
va-se-aliniaza-la-pilonul-european-al-drepturilor-sociale-al-uniu-
nii-europene/#:~:text=Pilonul%20european%?20al%?20drepturilor%20
sociale%20(PEDS)%20reprezint%C4%83%20un%?20set%20de,UE%20
(f%C4%831%C4%83%20caracter%20obligatoriu) [accesat 2024-02-08].

10. What are the 20 principles of the European Pillar of Social Ri-
ghts? (easy-to-read version) Disponibil: https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1567&langld=en [accesat 2024-02-08].
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BIBLIOTECARUL —
PROMOTOR AL VALORILOR EUROPENE

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Conceptul european de competente

Uniunea Europeand, ca o asociere integranta si integratoare a sta-
telor europene care adera si respectd valorile ei, este fundamentata
pe pluralism, toleranta, justitie, solidaritate, respectarea demnitatii
umane, democratie, statul de drept, libertate, egalitate, drepturile si
obligatiile omului [4]. Perspectiva si faptul aderarii/integrarii la Euro-
pa Unita Tnseamna cunoasterea, asumarea si exercitarea obligatiunilor,
cum ar fi: angajarea 1n respectarea si promovarea valorilor Uniunii Eu-
ropene, cooperarea pentru consolidarea pozitiei economice, politice,
culturale a Uniunii Europene ca lider mondial, implicare in impunerea
modelului multicultural si intercultural, promovarea valorilor culturii
si civilizatiei europene in lume, in deplin respect fata de valorile cul-
turilor si civilizatiilor neeuropene si altele [4].

Bibliotecarii, ca reprezentanti ai structurilor indispensabile
comunitatilor, sprijind aderarea Republicii Moldova la Uniunea Eu-
ropeand, avand ca repere crearea mediului informational favorabil
accesului, cunoasterii si respectarii valorilor culturii si civilizatiei
nationale si europene, acceptarea de citre membrii comunitatii a valo-
rilor Uniunii Europene.

Cadrul european de referinte defineste competentele ca o combinatie
intre cunostinte, aptitudini si atitudini, corespunzator [5]:

= cunostintele se referd la teorii, concepte, fapte si cifre, idei sta-
bilite si care sprijina intelegerea intr-un anumit domeniu sau subiect;

= aptitudinile reflecta abilitatea si capacitatea de a desfasura pro-
cese si de a utiliza cunostintele existente pentru obtinerea de rezultate
(vorba fiind despre transferul de cunostinte in practicd, transformarea
cunostintelor in cunoastere);

= atitudinile demonstreaza dispozitia si mentalitatea de a actiona
sau de a reactiona la idei, fapte sau situatii (impactul acumularii de
cunostinte si capacitati).
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Acceptand competentele cheie, identificate la nivel european, este
important sd constientizdm ca invatarea de date, concepte, teorii este
importanta, dar nici de cum suficientd pentru o activitate prodigioa-
sd. Aptitudinile, care contribuie la solutionarea problemelor, cele de
gandire criticd, capacitatea de a coopera, creativitatea, sunt esentiale
in prezent, cand societatea se schimba rapid. Acestea formeaza si ati-
tudini corespunzatoare.

In calitate de promotor al valorilor Uniunii Europene, bibliotecarul
ar trebui sa Insugeasca cunostinte privind: constatarea valorilor culturii
si civilizatiei europene; respectarea interferentelor cu valorile cultura-
le si civilizatiilor neeuropene; asimilarea valorilor culturii nationale
in context european si mondial; cunoasterea si exercitarea drepturilor,
libertatilor si responsabilitatilor ca cetateni europeni; oportunitatile
de studiu in tarile europene si a modurilor de a avea acces la ele;
oportunitati de formare profesionald continud si a modurilor de a avea
acces la ele; cunoasterea oportunitdtilor de valorificare a aptitudinilor
de cercetare stiintifica in spatiul european, stiinta deschisa; exigentele
vietii economice din spatiul UE; cunoasterea si folosirea tehnicilor
de difuzare si receptare a informatiilor legate de UE; oportunitati de
a caltori, avantajele adoptirii cetiteniei europene si altele [4]. In do-
bandirea acestor cunostinte este recomandabild o conlucrare profesi-
onala a bibliotecilor cu experti din domeniile relatiilor internationale,
diplomatiei, jurisprudentei, economiei etc.

Acumuland astfel de cunostinte, bibliotecarul va obtine capacitati/
abilitati de a asigura accesul la informatiile legate de trecutul, pre-
zentul si viitorul UE, de acquis-ul european, de a manui resurse-
le informationale ale comunitatii europene, de a convinge membrii
comunitatii de a se implica 1n procesul de aderare la Uniunea Euro-
peand. Ca urmare, bibliotecarul insusi va manifesta si va consolida un
comportament democratic, fiind un model pentru comunitate in sensul
atitudinilor si convingerilor de aderare la valorile Uniunii Europene,
de solidarizare cu mersul democratic al tarii, de atitudine toleranta
culturala, etnica, religioasa etc.
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Context al educatiei deontologice a bibliotecarului

Formarea de baza si formarea profesionald continua a biblioteca-
rului (in contextul formal, nonformal si informal) trebuie sa asigu-
re intelegerea si sa dezvolte abilitati de aplicare a principiilor deon-
tologice, a valorilor de baza ale profesiei de bibliotecar. Este vorba
despre importanta Tmbindrii/integrarii competentelor profesionale cu
cele deontologice, fapt ce aduce un plus de valoare institutiei si perso-
nalului: bibliotecarul devine un membru de incredere in comunitate,
asigurand o atitudine corespunzatoare din partea comunitatii fatd de
institutia pe care o reprezinta [3, p. 5] . De exemplu, Asociatia Bibli-
otecilor Americane a adoptat drept competentd de baza pentru pre-
gatirea profesionistilor din biblioteci aplicarea eticii, a valorilor si
principiilor fundamentale ale profesiei de bibliotecar, intelegerea si
dezvoltarea abilitatilor in acest sens [1, p. 4].

In calitate de promotor al valorilor europene in comunitate, bi-
bliotecarul ar trebui el insusi sd constientizeze, sda inteleagd si sa
imbrétiseze acestea.

Cursul de educatie formala de scurta duratd ,,Bazele Biblioteco-
nomiei si Stiintelor Informarii” (75 ore academice), inclus in ofer-
ta educationald a Centrului de Resurse pentru Formare Continud a
Universitatii de Stat din Moldova (pentru anul 2024 - https://crfc.
usm.md/wp-content/uploads/2024/01/Oferta-programelor-de-forma-
re-continua-pentru-anul-2024.pdf ) incorporeaza tema ,,Deontologia
profesionala a bibliotecarului”. Ca subiecte tema integreaza: corelatia
intre etica si deontologie; valorile umane europene; principiile deon-
tologiei (cu accent pe aplicare in activitatea bibliotecarului); prevederi
legislative si reglementare privind deontologia profesionald; Codul
deontologic al bibliotecarului — repere in timp si de continut, repere
pentru lectura critica.

Considerand ca bibliotecarul ar trebui sa invete in orice context,
in orice situatie, In orice moment activ, recomandam centrelor bibli-
oteconomice de a a-gi asuma responsabilitdti continue privind edu-
carea competentelor profesionale si deontologice ale bibliotecarilor
din retea: atat prin replicarea instruirilor centrelor biblioteconomice

cunostintele, aptitudinile/capacitatile si atitudinile personalului.
Centrul National de Formare Profesionald Continua in Biblioteco-
nomie si Stiinte ale Informarii (CFPC) din cadrul Bibliotecii Nationale
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a Republicii Moldova a elaborat curriculum-ul pentru ciclul de instru-
iri profesionale cu genericul ,,Bibliotecarul — promotor al valorilor eu-
ropene”. Curriculum-ul include componentele reflectate In continuare.

Cadrul conceptual:

= Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 20307,
stabilind prioritatile nationale pentru aderarea RM la UE, identifica re-
pere importante pentru personalul de specialitate din biblioteci privind
dezvoltarea si fortificarea sentimentului de apartenenta si de comuni-
tate, de cetatenie activa prin acceptarea si intelegerea valorilor general
umane, care fundamenteaza existenta comunitatii europene [6];

= cadrul legislativ si de reglementare in domeniul de activitate bi-
bliotecara orienteaza biblioteca publica (identificatd ca un serviciu
public) pentru implicarea eficienta in dezvoltarea comunitatilor de-
mocratice — aceasta necesitd constientizarea de catre fiecare angajat al
rolului si locului sau profesional, al interrelationarii;

= pregitirea profesionald, imbinata organic cu o conduita si com-
portament inteligent, un mod de interactiune respectuos in comunita-
tea profesionald si cea servitd — constituie premisa pozitionarii strate-
gice a bibliotecii;

= competenta deontologica ofera un plus de valoare pentru cea
profesionald, angajatul bibliotecii devenind un membru ,,de increde-
re” In comunitate, asigurand o atitudine corespunzitoare din partea
comunitdtii fatd de institutia pe care o reprezinta.

= valorile europene vor fi analizate si invatate in contextul prevede-
rilor Codului deontologic al bibliotecarului, aprobat la sedinta plenara
din 7 septembrie 2018 a Consiliului Biblioteconomic National;

Adresabilitatea ciclului de instruiri

Instruirile sunt adresate formatorilor locali/institutionali, desemnati
de centrele biblioteconomice nationale, teritoriale si departamentale
(si reflectati in baza de date a formatorilor locali/institutionali, cre-
ata de CFPC). Acestia vor organiza/replica, la randul lor, in retea/in
institutie instruirile oferite de CFPC. In final — bibliotecarii instruiti
vor crea in comunitati/institutii medii educationale favorabile accesu-
lui la valorile culturii si civilizatiei nationale si europene, deschiderii
spre acceptarea interferentelor cu valorile culturilor si civilizatiilor eu-
ropene, cunoasterii si respectarii valorilor europene.
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Competente dezvoltate prin intermediul ciclului de instruiri

Ciclul de instruiri consolideazd competentele cheie, prevazute
de Cadrul European de Referinta si dezvoltd competente specifice.
Esenta si continutul competentelor este relationat cu Cadrul Euro-
pean de Referintd, competentele fiind definite ca o combinatie intre
cunostinte, aptitudini si atitudini [5]. Astfel, ciclul de instruiri va fi
fundamentat pe cunostinte, capacitati/abilitati si atitudini pentru acele
competente cheie, recomandate prin Cadrul European de Referinta,
care tin de competente de alfabetizare (a identifica, a intelege, a expri-
ma, a crea $i a interpreta concepte, sentimente, fapte si opinii, atat ver-
bal, cat si 1n scris, folosind resurse informationale pe suport traditional
si electronic; a comunica si a stabili conexiuni); competente persona-
le, sociale si de a invdta sa inveti (a reflecta asupra propriei persoane,
a gestiona eficient timpul si a informa, a munci 1n echipa, a fi rezilient,
a empatiza etc.); competente multilingvistice (a utiliza resurse infor-
mationale in diferite limbi); competente digitale (a utiliza cu incredere
si responsabil tehnologiile digitale pentru informare invatare, la locul
de munca si in societate, despre diverse aspecte ale functionarii Uniu-
nii Europene); competente cetdtenesti (a actiona 1n calitate de cetateni
responsabili si de a participa pe deplin la viata civica si sociala, pe
baza intelegerii conceptelor si structurilor sociale, economice, juridi-
ce si politice, precum si a evolutiilor si a durabilitatii); competente
de sensibilizare si expresie culturala (in bazele exemplelor relevante
din Uniunea Europeana a intelege si a respecta modul in care ideile
si Intelesurile sunt formulate si comunicate in mod creativ in diferite
culturi si printr-o serie de arte si alte forme culturale; a dezvolta si a
exprima ideile proprii si sentimentul de apartenenta sau a rolului in
societate in diverse moduri si contexte).

Dintre competentele specifice, dezvoltate prin ciclul de instruiri
,Bibliotecarul — promotor al valorilor europene”, mentiondm doar ca-
teva:

= cunostinte: despre obiectivele Uniunii Europene (UE) in in-
teriorul frontierelor sale; obiectivele UE pe plan mondial; analiza
continutului articolului 2 al Tratatului privind UE Europeana (ver-
siune consolidatd) https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/EN/TXT/

2uri=CELEX%3A12012M002&qid=1705397498981; beneficii ale
aderarii la spatiul european comun; generalizarea si descompunerea
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continuturilor celor sase valori europene: demnitatea umana, liberta-
tea, democratia, egalitatea, statul de drept, drepturile omului; despre
resursele informationale ale Uniunii Europene;

= capacitati/deprinderi: a intelege continutul valorilor general
umane; a le analiza prin intermediul gandirii critice; a accesa si utiliza
resursele informationale create si despre Uniunea Europeana etc.;

= atitudini: contributii la mentinerea unei comunitati participative,
a solicita (dupa caz) respectarea valorilor fata de sine si alte persoane;
promovarea solidaritatii si respectului reciproc, combaterea discrimi-
narii, deschidere pentru comunicare si proiecte comunitare etc.;

Administrarea ciclului de instruiri:

Nr | Tema instruirii Numir | Termen Forma/ Formator
d/r ore formatul
acad. instruirii

1. | Cunoasterea si asimilarea 2 Trim.1 Lectie publica/ Expert
valorilor culturii si civilizatiei online invitat
europene.

2. | Informatii privind trecutul, 2 Trim. 1 /I-11-11- 11-11-11-
prezentul si viitorul UE

3. | Cunoasterea sistemului 3 Trim. 2 Conferinta [1-11-11-
decizional al UE: Consiliul publica/online

Uniunii Europene, Consiliul
European, Comisia Europeana,
Parlamentul European

4. | Beneficiile aderarii la UE: 4 Trim. 2 Conferinta /1-11-11-
Formarea convingerii implicarii publicd/online
in consolidarea Europei Unite

5. | Demnitatea umana ca valoare 4 Trim. 2 Training 11-11-11-
inviolabila: consolidarea
atitudinilor

6. | Libertatea — valoare 4 Trim. 2 Conferinta 11-11-11-
fundamentala a societatii

7. | Democratia — piatra de temelie 4 Trim. 3 Training [1-11-1/-
a comunitatii

8. | Egalitatea: sanse egale pentru 4 Trim.3 Conferinta 11-11-11-
toti

9. | Statul de drept: ce trebuie sa 4 Trim. 4 Sesiune /1-11-11-
cunoastem informativa

10. | Drepturile omului: cum pot fi 4 Trim. 4 Training [1-11-1/-
protejate

21



BIBLIOTECA - SPATIU DE PROMOVARE A VALORILOR EUROPENE

11. | Resurse informationale privind 4 Integrate Prezentari Formator
Uniunea Europeana la fiecare | ale resurselor BNRM
instruire | informationale
12. | Total: 11 instruiri 39 ore
acad.

Nota: Tematicile propuse pot fi revazute, inlocuite cu altele, in
functie de specificul/interesele/deschiderea formabililor, precum si a
disponibilitatii expertilor/formatorilor. Urmare a fiecarei instruiri for-
mabilii vor receptiona ePortofoliul educational — suport pentru repli-
carea activitatii educationale.

Sugestii metodologice

Specificul demersului educational se manifesta in orientarea pentru
sprijinirea implementarii prevederilor documentului strategic ,,Mol-
dova Europeana 20307, abordarea valorilor europene in contextul pre-
vederilor Codului deontologic al bibliotecarului, utilizarea tehnologi-
ilor informatiei si comunicatiilor, centrarea pe identificarea situatiilor
concrete si contributia bibliotecilor la rezolvarea problemelor.

Orientarea spre finalititi de Invatare-instruire vor contribui la
cunoasterea, Intelegerea, acceptarea si aplicarea valorilor europene,
transmiterea acestora catre membrii comunitatilor servite de catre
biblioteci. Fiecare bibliotecar-formabil va fi un formator pentru uti-
lizatorii bibliotecii/membrii comunitatii, dezvoltind competentele
si contribuind la imbratisarea valorilor europene de catre acestia.

Continutul ciclului de instruiri ,,Bibliotecarul — promotor al va-
lorilor europene” ar trebui fundamentat pe caracteristicile gandirii
computationale: conceptualizare, nu programare; abilitati fundamen-
tale, nu mecanice; o modalitate prin care oamenii, nu computerele,
gandesc; completeaza si combind gandirea matematicd si ingineria;
idei, nu artefacte; pentru toata lumea, peste tot [7].

Educatia nonformala este complementata prin cea informala. in
acest sens curriculum-ul elaborat in cadrul CFPC recomanda:
referate etc., utilizate ulterior in formarea continua a adultilor.: ,,Promo-
varea valorilor europene si bunastarea cetatenilor”; ,,Codul deontologic
al bibliotecarului: conexiuni cu valorile general umane”; ,,imbunititirea
si protejarea calitatii mediului”; ,,Egalitatea Intre femei si barbati”;
~Promovarea solidaritatii si respectului reciproc” etc. (aceste subiecte
pot fi completate de catre formabili in functie de specificul comunitatii);
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= [ecturi profesionale (bibliografia ciclului de instruiri ,,Biblioteca-
rul — promotor al valorilor europene”; bibliografia poate fi completata
cu informatiile bibliografice din ,,Referintele bibliografice”; la fel re-
comandam a completa lista in functie de specificul contingentului de
formabili):

= ALBU, Nadejda. Citind, descoperim valori / Nadejda Albu // Inva-
tatorul Modern : Revista stiintifico-metodica. - 2021. - Nr 4. - P. 76-78.

=» BOTEZATU, Angela. Implicarea tinerilor in promovarea valori-
lor europene si dezvoltarea competentelor profesionale / Angela Bo-
tezatu, Valeria Cabac, Daniela Plamadeala // Pro Business Together :
tendinte, provocari, solutii. : Conferinta stiintifico-practica online pen-
tru elevi si cadre didactice din invatdmantul profesional tehnic, editia
a 3-a, 22 noiembrie 2022. - 2023. - P. 19-23.

= COJOCARU, Inga. Unele aspecte privind relatia dintre valorile
europene si valorile nationale / Inga Cojocaru // Filosofia si perspecti-
va umand. : Materialele Conferintei Stiintifice consacrata Zilei Mon-
diale a Filosofiei, 17 noiembrie 2016, Chisinau. - 2017. - P. 130-134.

= CONSILIUL Uniunii Europene. Recomandarea consiliului privind
promovarea valorilor comune, a educatiei favorabile incluziunii si a dimen-
siunii europene a predarii : [din 22 mai 2018]. Mod de acces: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32018H0607(01)
(accesat 2.02.2024).

= GORCEAG, Andriana. Integrarea valorilor national-europene
ale educatiei umaniste / Andriana Gorceag // Orientdri axiologice
ale constructivismului n educatia moderna : Materialele Conferintei
stiintifico-practice cu participare internationald, 31 ianuarie-1 februa-
rie 2020, Chisinau, [Ed. a 3-a]. - P. 274-277.

= MORARU, Victor. Valentele valorilor europene / Victor Moraru
// Moldoscopie : Probleme de analiza politica. - 2016. - Nr 2. - P. 111-120.

= PIRTAC, Grigore. Respectarea Drepturilor Omului si a Statului
de Drept — valoare fundamentald a Uniunii Europene = Respect of Hu-
man Rights and State of Law - the fundamental value of the European
Union / Grigore Pirtac, Alina Turcanu // Vector European : Revista de
cercetdri socio-umanistice. - 2019. - Nr 2. - P. 48-53.

= PROMOVAREA valorilor sociale in contextul integrarii Europene,
conf. intern (2018; Chisindu). Materialele conferintei internationale ,,Pro-
movarea valorilor sociale in contextul integrarii Europene”, 4 mai 2018,
Chiginau. - Chisinau : Lira, 2018. - 434 p. - ISBN: 978-9975-3185-7.
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= REPUBLICA Moldova si Uniunea Europeand : Dimensiunile co-
operarii / Ion Guceac, Victor Juc, Victor Moraru [et al.]; coordonator :
Victor Juc. — Chisinau : [S. n.], 2016. — 116 p. — ISBN: 978-9975-3043-5-1.

= ROSCA, Ludmila. Valorile europene — baza a eficientei guver-
narii In statele democratice = European white elm / Ludmila Rosca //
Conferinta Internationald Jean Monnet ,,Parteneriatul Estic: spre o
comunitate a democratiei si prosperitatii”. : Actiune din Proiectul
Jean Monnet ,,Centru de Excelenta : ,,Consolidarea sustenabilitatii
democratiei prin educatie civica”, 101085234 - SDSCE. — Chiginau :
Print-Caro, 2023. — P. 24-36.

= STEFAN, Cristina. Valori practicate / Cristina Stefan // Tribuna
invatadmantului. : Revista editata de Grupul Editorial ART. Serie noua. -
2021. —Nr 20-21. - P. 112-117.

Impact preconizat al ciclului de instruiri:

Instruirea cel putin a cite un formator din retea/institutie; bibli-
otecarii vor intelege continuturile valorilor europene si vor deve-
ni promotori ai acestora in comunitati; bibliotecarii vor completa/
revizui/imbunatati politicile si practicile existente in dezvoltarea
competentelor utilizatorilor/membrilor comunitatii, al invatarii non-
formale, in scopul aplicarii celor invatate in cadrul ciclului de in-
struiri; formabilii vor identifica nevoile si vor consolida implicarea
cetatenilor, dimensiunile sociale si civice ale comunitatii; formabilii
vor colabora si coopera prin informare/invatare reciproca, schimb de
bune practici, in vederea promovarii valorilor comune; bibliotecarii
vor facilita accesul utilizatorilor/membrilor comunitatilor la resursele
informationale ale Uniunii Europene, la informatia despre fondurile
structurale si de investitii europene, Europa creativa, Europa pentru
cetdteni, programul ,,Drepturi, egalitate si cetatenie” etc.

Concluzii

Recomandarea din 22 mai 2018 a Consiliului Uniunii Europene
privind promovarea valorilor comune, a educatiei favorabile incluzi-
unii §i a dimensiunii europene a invatarii, strategia de tara ,,Moldova
Europeand 2030 orienteaza bibliotecile de a intensifica impartasirea
valorilor comune cu membrii comunitatilor, de a cultiva atitudini de-
mocratice si competente sociale, civice si interculturale, de a consoli-
da gandirea critica si cultura informatiei.
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Ciclul de instruiri recomandate in prezentul articol poate for-
ma bibliotecarul ca un bun si convingator formator pentru membrii
comunitdtilor. Centrele biblioteconomice vor urmadri cu atentie oferta
educationald a CFPC BNRM, delegand formatorii din retea/institutie
pentru instruirile organizate in cadrul ciclului. lar acestia, la randul lor,
vor insista ca instruirea bibliotecarilor in retea/institutie sa includa
dimensiunea europeana a valorilor umane, sa asigure intelegerea con-
textului european si a valorilor comune, constientizarea unitatii si a
diversitatii sociale, culturale si istorice a Uniunii $i a statelor membre
ale Uniunii, ale celor in proces de aderare.
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RESURSE INFORMATIONALE PRIVIND
UNIUNEA EUROPEANA

Natalia GULCO,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

,In contextul procesului de aderare al Republicii Moldova la Uniu-
nea Europeana (UE), avand in vedere Strategia nationala de dezvoltare
»Moldova Europeana 2030 [18], este foarte importantd informarea si
comunicarea corectd despre UE in fiecare comunitate, asta demonstrand
unitatea si sprijinul intregii societiti pentru proiectul de integrare euro-
peand”, mentioneaza Presedinta Republicii Moldova Maia Sandu [3, 18].

In era actuald, cand ne confruntam cu riscurile si efectele negative
ale dezinformarii, manipuldrii informatiilor si a infodemiei, este cru-
cial sd ne bazam pe surse verificate si de Incredere. Astfel, noi, bibli-
otecarii, trebuie sa ne orientam 1n resursele informationale bogate si
diverse ale UE — un flux de informatii care este in continua crestere
si schimbare.

Principala valoare adaugata a surselor UE este ca acestea ofera
cetatenilor informatii obiective, actualizate si complete despre UE..
Potrivit partilor interesate intervievate, exista o valoare adaugata in-
erentd a gasirii de informatii despre UE direct de la sursa, care este
vazutd de cetateni ca oferind informatii mai demne de incredere si mai
complete decat alte publicatii disponibile din afara UE.[16, 19]

In prezentul articol sunt reflectate cele mai importante resurse
informationale in format electronic privind tematica europeana, des-
tinate utilizarii de catre biblioteci in relatiile cu utilizatorii, membrii
comunitatilor. Pentru fiecare resursd informationala sunt prezentate
datele de acces si o prezentare succinta. Este vorba despre urmatoarele
resurse informationale:

» Site-ul oficial al UE;

= Portalurile principalelor institutii UE (Comisia Europeand, Par-
lamentul European, Consiliul European/ Consiliul Uniunii Europene);

= Portalul oficiului pentru publicatii al UE;

= Surse de informare utilizate, promovate si recomandate de Cen-
trul Pro-European de servicii si comunicare (CPESC) al BNRM;

= Bibliotecile institutiilor UE.
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Site-ul oficial al Uniunii Europene

Site-ul interinstitutional https://european-union.europa.eu este
website-ul oficial al UE si este cel mai indicat punct de pornire daca
sunteti n cdutarea de informatii si servicii oferite de UE, dar nu aveti
cunostinte si abilitati suficiente pentru a naviga si a explora celelalte si-
te-uri ale UE. Scopul site-ului este de a aduce cetatenii mai aproape de
Uniunea Europeana, oferindu-le acces la informatii despre institutiile
UE, politici, programe de finantare si activitatile desfasurate.

,, Portalul Portalurilor UE” ofera acces celor interesati la o vari-
etate de site-uri si resurse, care acopera diferite aspecte ale UE. Prin
intermediul portalului, utilizatorii pot explora diversele domenii de
interes ale UE si pot accesa linkuri catre alte site-uri relevante pentru
informatii suplimentare.

In 1995, website-ul Europa a debutat cu un continut limitat in
3 limbi, care a devenit curand unul dintre cele mai vizitate site-uri din
lume. Portalul Europa ramane extrem de popular, continuand sa fie o
sursd de incredere pentru informatii despre UE si activitatile sale.: in
fiecare secunda este vizitat de catre 11 utilizatori; aceasta inseamna
aproape 1 milion de vizitatori pe zi si mai mult de 30 de milioane pe
an (date pentru anul 2020) [8].

In prezent continutul prioritar (legislatie, principalele documente
de politica si unele dintre cele mai vizitate pagini web) este disponibil
in toate cele 24 de limbi oficiale ale UE. UE ajusteaza in mod continuu
instrumentele si produsele sale web, precum si sensibilizarea digitald
pentru a face fata provocarilor unui mediu de comunicare in continud
evolutie. Asigurd furnizarea informatiilor proactive clare, precise, cu-
prinzitoare si operative, dar si informatii reactive, inclusiv in perioade
de criza [11, 15,16,19 ]

Structura site-ului include sase compartimente: 1) Principii, tari,
istorie; 2) Institutii, legislatie, buget; 3) Prioritati si actiuni; 4) Viata,
munca si studiile; 5) Noutati si evenimente; 6) Contacte ale institutiilor
UE. Fiecare compartiment este un fel de ghid pentru un numar mai
mare de pagini si link-uri pe o anumita teméa/subiect. Caseta de cdu-
tare este amplasatd in partea dreapta-sus a paginii. Dupa introducerea
cuvantului cheie, sunt afisate rezultatele care pot fi filtrate dupa diferi-
te criterii: data, limba, formatul.
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Portalurile principalelor institutii ale UE

= Comisia FEuropeand https://ec.europa.eu — site-ul reflectd
informatii despre prioritatile, politicile si serviciile institutiei. Com-
partimentele principale: Strategii si politici; Despre Comisia Europea-
na; Spatiul presei; Publicatii;

=  Parlamentul European (PE) https://www.europarl.europa.cu -
Compartimentele principale: Actualitate; Teme; Deputati europeni;
Despre Parlament; Sedinte plenare; Comisii; Delegatii; Alegeri; Obser-
vatorul legislativ; Centre Multimedia; Site-ul Presedintelui Parlamentului
https:/the-president.europarl.europa.eu; Prezentarea completd a site-ului
(harta Site- ului) - https://www.europarl.europa.eu/portal/ro/sitemap;

= Consiliul European, Consiliul Uniunii Europene (a nu se con-
funda cu Consiliul Europei) [2,13] https://www.consilium.europa.eu -
Portalul contine informatii despre organizarea si rolul Consiliului UE,
a Consiliului European si a Eurogrupului, cele mai recente evolutii in
ceea ce priveste activitatile acestor institutii. Compartimentele princi-
pale: Despre institutii; Subiecte; Reuniuni; Stiri si mass-media; Cerce-
tare si publicatii; Consiliul European; Consiliul UE; Politici.

Pentru a gasi informatii despre politicile Uniunii Europene
referitoare la un anumit domeniu/subiect poate fi accesat site-ul oficial
al UE - compartimentul ,, Prioritati si actiuni” - Actiuni pe domenii -
https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/actions-topic_ro
si portalurile Comisiei Europene - compartimentul ,, Strategii si politici” -
Politici si initiative https://commission.europa.eu/strategy-and-policy_ro,
a Parlamentului European - compartimentul , Teme” -
https://www.europarl.europa.eu/topics/ro/all, a Consiliului UE —
compartimentul ,, Subiecte” https://www.consilium.europa.eu/ro/topics/
sicompartimentul ,, Politici ” https:/www.consilium.europa.ew/ro/policies;

De exemplu, despre politici/actiuni ale UE in domeniul culturii pot
fi gasite informatii pe patru portaluri:

= site-ul Europa, compartimentul ,,Prioritati si actiuni”, la rubrica
»Actiuni pe domenii” https://european-union.europa.eu/priorities-
and-actions/actions-topic_ro — ,,Cultura”, care ne redirectioneaza la
,»Celebrarea patrimoniului cultural si a diversitatii culturale a Europei”
https://european-union.europa.ew/priorities-and-actions/actions-topic/culture 1o
(cu mai multe surse, dintre care accesam linkul ,,Cultura, patrimoniu,
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sport in UE” - https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/culture-

heritage-sport-eu_ro

» site-ul Comisiei, compartimentul ,Politici si initiative”,alegem
,»Cultura”, care ne redirectioneaza la site-ul - https://culture.ec.europa.eu;

» site-ul Parlamentului, compartimentul , Educatie, tineret si
culturd”  https://www.europarl.europa.eu/topics/ro/topic/education-
youth-and-culture;

» site-ul Consiliului  UE, compartimentul ,,Subiecte”, alegem
,,Cultura” https://www.consilium.europa.eu/ro/topics/culture .

Pe langa aceste patru institutii principale mentionate, functioneaza
si Curtea de Justitie a UE, Banca Centrala Europeana, Curtea de Conturi
Europeand, precum si o serie de organisme, servicii interinstitutionale,
agentii descentralizate, agentii executive, care joacd roluri specializate
pentru a sprijini UE in indeplinirea sarcinilor.

Cunoasterea resurselor informationale ale acestor organisme/
agentii va constitui un avantaj pentru cei interesati in cautarea
informatiilor de specialitate potrivit domeniilor lor de competenta.
Spre exemplu, in cazul referintelor in domeniul Politica externa si de
securitate comund — pot fi consultate site-urile Agentiei Europene de
Aparare, Institutului pentru Studii de Securitate al UE, Centrului Sate-
litar al UE. Pentru a obtine informatii oficiale in domeniul educatiei
si formarii profesionale — poate fi explorat site-ul Centrului Euro-
pean pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale (Cedefop), in dome-
niul securitatii cibernetice — site-ul Agentiei UE pentru Securitate Ci-
bernetica (ENISA); despre programe ale UE pentru educatie, cultura,
audiovizual, sport, cetdtenie si voluntariat aflati pe site-ul Agentiei
Executive Europene pentru Educatie si Culturd (EACEA), etc.

Lista tuturor structurilor UE cu linkuri la resursele informationale ale
acestora pot fi accesate din pagind sau direct in Baza de date ale insti-
tutiilor/organismelor UE - https://european-union.europa.cu/institutions-
law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies_ro.

Selectarea informatiei poate fi efectuatd dupa cuvént-cheie, tipul
organizatiei si subiect.
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Portalul oficiului pentru publicatii al UE

Misiunea Portalului oficiului pentru publicatii al Uniunii Europene
este sd sustind elaborarea politicilor UE si sa se asigure, ca informatiile
si datele UE sunt disponibile, accesibile si reutilizabile pentru persoa-
ne, Intreprinderi si administratii publice din intreaga UE si dincolo de
aceasta. Viziunea oficiului — O Uniune Europeand bine informatd, cu
acces rapid si eficient la informatii si cunostinte fiabile, beneficiind de
toate oportunitatile oferite astfel societatii si economiei.[12].

Publicatiile UE au fost percepute ca avand valoare adaugata UE
in 4 domenii principale: 1) oferd informatii obiective, actualizate si
complete despre UE, programele si actiunile acesteia, 2) includ exem-
ple clare despre modul in care este UE benefica in viata de zi cu zi
a cetatenilor sai; 3) umple un gol de informatii despre UE, progra-
mele si actiunile sale; si 4) oferd o perspectiva UE asupra domenii-
lor politice specifice si a altor subiecte de interes pentru cetatenii UE
[11,15,16,19].

Oficiul publicatiilor gestioneaza mai multe site-uri care ofera acces
la colectii https://op.europa.eu/ro/web/about-us/sitemap. Portalul ofi-
ciului publicatiilor UE este punctul central de acces la:

s Legislatia UE prin EURLEX https://eur-lex.europa.eu si prin
Baza de date ,,Legislatia UE 1n vigoare™ https://op.europa.cu/ro/web/eu-
law-in-force ;

= Date europene prin https://data.europa.cu/en. Portalul oferd acces
la seturile de date deschise ale institutiilor, organismelor si agentiilor
UE. Aceste date pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat In scopuri
comerciale, cat si necomerciale. Reprezinta un punct central de acces la
datele deschise europene provenite de la portalurile internationale, ale
UE, nationale, regionale, locale si portalurile de geodata. Acesta conso-
lideaza fostul Portal de date deschise al UE si Portalul European de date;

= Oportunitdati de afaceri in UE prin ,,Baza de date electronica zil-
nica a licitatiilor” (TED) https://ted.europa.eu/ro ;

= Rezultatele cercetarilor UE prin CORDIS https://cordis.europa.eu;

=  Sursa solicitata de catre bibliotecari Publicatile UE
https://op.europa.eu/ro/web/general-publications/publications,
care include 100 000 de titluri provenind de la institutiile, agentiile
si organismele UE, cu publicatii peste 50 de limbi [ 4,9]. Versiunile
electronice ale publicatiilor disponibile pot fi vizualizate sau descarcate
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gratuit. Pe prima pagina a site-ului sunt afisate urmatoarele sectiuni
pentru selectarea publicatiilor: ,,Cum functioneaza UE”, ,,Date concrete
despre UE”, ,Pactul verde si energia”, ,,Materiale educationale”.
Totodata, sunt prezentate si ,,Pachete tematice”, cum ar fi: publicatii
recente, harti, spatiul micilor europeni, resurse pentru elevi, studenti si
profesori, mediul inconjurator, inteligenta artificiald etc. Site-ul ofera
mai multe optiuni de navigare si de cautare, inclusiv in functie de
cuvinte-cheie, titlu, autor si limba https://op.europa.eu/en/more-search-

options.

Surse de informare utilizate,
promovate si recomandate de CPESC

Avand 1n vedere experienta vasta a CPESC in domeniul informarii
europene [1,14], recomandam de a utiliza in activitatea bibliotecara
urmatoarele resurse (alaturi de cele mentionate mai sus):

= Fisele descriptive despre Uniunea Europeand

https://www.europarl.europa.cu/factsheets/ro/home - ofera nespe-
cialistilor, Intr-o maniera simpld, concisd si exactd, o privire de
ansamblu asupra institutiilor si politicilor UE, precum si asupra rolului
pe care Parlamentul European il joaca in evolutia acestora. Cuprins —
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/contents ;

= Sintezele legislatiei UE —

https://eur-lex.europa.eu/browse/summaries.html?locale=ro - contin
informatii referitoare la principalele aspecte ale legislatiei, politicilor
si activitatilor UE, intr-o prezentare clard, concisa si lizibila. Ele se
adreseaza publicului larg, nespecializat si acoperd 32 de tematici care
corespund activitatilor Uniunii Europene;

= FUR-Lex https://eur-lex.europa.eu — este un portal care oferad
acces la legislatia UE, fiind cea mai cuprinzatoare sursd oficiala de
documente legislative ale UE. Este disponibil in 24 de limbi oficiale ale
UE si este actualizat zilnic. Pe acest portal pot fi accesate urmatoarele
documente legislative ale UE: tratate, acte legislative ale institutiilor
UE, documente pregatitoare referitoare la legislatia UE, jurisprudenta
UE, acorduri internationale etc. Portalul oferd posibilitatea de a
consulta toate editiile Jurnalului Oficial al Uniunii Europene (JO)
https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html .

EUR-Lex este inzestrat cu un motor de cdutare foarte avansat
https://eur-lex.europa.eu/advanced-search-form.html. O asistenta
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gasire a informatiilor relevante este prevazuta aici:
https://eur-lex.europa.eu/content/help.html

In contextul accelerarii procesului de armonizare a legislatiei
nationale cu legislatia UE, inclusiv in domeniul culturii care include
si politicile ce vizeaza bibliotecile, EUR-Lex devine o sursa de acces
pretioasa la documentele primare oficiale ale UE [10].

= Resursele Serviciului de Cercetare §i Analiza Parlamentara
Europeana (EPRS) https.//www.europarl.europa.eu/at-your-service/ro/stay-
informed/research-and-analysis. EPRS ofera servicii de cercetare
cuprinzatoare si suport analitic membrilor Parlamentului European,
comisiilor sale parlamentare si Parlamentului European in ansamblu.
EPRS furnizeaza informatii independente, obiective si autoritare si
produce o gamda larga de publicatii cu un continut bogat si usor de citit,
referitoare la principalele politici si acte legislative ale UE.

v’ Think Tank-ul PE - pe prima pagind, poate fi efectuata selectia
ultimelor publicatii dupa tipul publicatiei: Pe scurt, Sinteze, Analize
detaliate si Studii. Cautarea avansata
(https://www.europarl.europa.eu/thinktank/ro/research/advanced-search)
permite rafinarea rezultatelor cu urmatoarele filtre: tipul publicatiei,
zona geografica, domeniul tematic, autor, cuvant-cheie, sursa, data;

v’ Blogul EPRS https://epthinktank.eu ;

v’ Sinteze tematice https://epthinktank.eu/topical-digests ;

v’ Ce face Europa pentru mine — https://what-europe-does-for-
me.europarl.europa.eu/ro/home: oferd informatii detaliate privind
impa-ctul UE asupra vietii cetatenilor si a comunitatilor locale;

= SPATIUL INVATARII: materiale educationale, jocuri si chestio-
nare https://europa.eu/learning-corner/home ro ;

= FEUROSTAT - portal al Oficiului de statistica al UE
https://ec.europa.ecu/eurostat publica statisticile oficiale armonizate ale
UE si ale zonei euro i ofera o imagine comparabild, demna de incredere
si obiectiva a schimbarilor ce au loc In Europa. Statisticile Eurostat pot fi
cautate pe teme si/sau in ordine alfabetica. Site-ul ,,Statistics explained”
(Statistici pe teme/publicatii statistice ) clarifica statisticile UE;

= Agentia pentru Drepturile Fundamentale a Uniunii Europene
(FRA) https://fra.europa.eu : centru de referinta si de excelenta unic si
independent pentru promovarea si protectia drepturilor omului in UE.
Ofera asistenta si expertiza independentd, bazata pe dovezi, In dome-
niul drepturilor fundamentale. Site-ul FRA ofera informatii detaliate
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despre Carta drepturilor fundamentale a UE, drepturile consacrate in
actiunile de apéarare si promovare a acestor drepturi si ceea ce este mai
important, pune la dispozitie instrumente avansate si produse elabo-
rate - in special:

v’ Sistemul EFRIS aduna informatii despre respectarea drepturilor
in statele membre ale UE si unele tari candidate cu statut de observator
in acest instrument.

v’ Charterpedia, o sursd unica online de informare despre drep-
turile fundamentale de care beneficiaza cetatenii in baza legislatiei
UE. Aceasta oferd explicatii oficiale pentru fiecare prevedere din Carta
in toate cele 24 de limbi oficiale ale UE.

v’ Compendiul de practici privind discursul de ura contine practici
pentru combaterea crimei de urd din intreaga UE. Scopul compen-
diului este de a ajuta factorii de decizie si practicienii sa inteleaga ce
se Intdmpla in alte parti ale UE pentru combaterea crimei de ura si
care elemente ar putea fi adaptate pentru utilizare in propriile contexte
nationale.

Alte recomandatri:

e FUROPEANA - platforma patrimoniului cultural digital, din
colectiile a peste 3500 de institutii culturale, precum biblioteci, ar-
hive, galerii, muzee si alte colectii - https://www.europeana.eu/ro .
O descriere mai detaliatd si recomandari privind utilizarea acestei
platforme pot fi accesate pe portalul de bloguri CPESC [7, 17, 20];

e Lista surselor privind documentele oficiale ale UE :

https://commission.europa.eu/about-european-commission/service-
standards-and-principles/transparency/access-documents/how-
access-commission-documents_ro

» Consultati resursele oficiale privind relatiile UE cu Republica
Moldova si procesul de aderare al RM la UE:

v Delegatia UE in Republica Moldova -

https://www.eeas.europa.cu/delegations/moldova_en

v EU Neighbours East

https://euneighbourseast.eu/ro/countries/moldova

v Politica de extindere a UE. Moldova

https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/enlargement/moldova

v’ Politica europeand de vecinatate: Moldova https:/neighbourhood-
enlargement.ec.europa.cu/european-neighbourhood-policy/countries-
region/moldova_en
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v Relatiile comerciale ale UE cu Moldova. Date, cifre si ultimele
evolutii. https://policy.trade.ec.europa.cu/eu-trade-relationships-country-
and-region/countries-and-regions/moldova_en

v Relatiile UE cu Republica Moldova

https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/eastern-
partnership/moldova

v" UE pentru Moldova https://eudmoldova.eu/ro/eu-and-moldova

Bibliotecile institutiilor europene

Un interes deosebit pentru bibliotecari prezinta resursele online cu
acces deschis, in special bibliotecile si bibliografiile digitale, care pot
fi explorate pentru a ajuta utilizatorii in cdutarea materialelor relevante
domeniilor lor de interes:

Biblioteca Comisiei Europene ofera o gama larga de resurse online
valoroase, cum ar fi:

» Find-eR — Catalogul bibliotecilor Comisiei Europene ofera
acces la date, informatii si cercetdri despre integrarea si politicile
UE, legislatie, economie, politicd, relatii internationale si altele
https://tinyurl.com/4fux4b6v  Selectind ,,Elec-tronical resourses”
recurgem la filtre pentru perioada, limba si tip de documente. Dupa
obtinerea rezultatelor cdutarii, putem aplica filtre suplimentare pentru
arafina rezultatele, in special ,,Disponibilitatea” (Availability) (alegem
,»Open acces” si ,,Available online”;

= Ghidurile Bibliotecii https://ec-europa-eu.libguides.com ofera o
selectie de resurse de informatii referitoare la: principalele politici UE,
competente pentru elaborarea politicilor, informatii despre tari, inte-
grarea europeand, ungherasul eBiblioteca cu resurse tematice;

= Acces deschis https://ec.europa.eu/libraries/links_en.htm — Lista
resurselor cu acces deschis pe domenii (Educatie; Integrare in UE;
Legislatia si publicatiile UE; Mediu Inconjurator; Economie) ; Lista
Instrumentelor de cautare cu acces deschis (motoare de cautare, di-
rectorii, repozitorii) https://ec.europa.eu/libraries/links_en.htm

Biblioteca Consiliului UE

https://www.consilium.europa.ew/en/documents-publications/library
ofera acces la 0 gama larga de resurse informationale axate pe domenii
precum politicile UE, integrarea europeana si statele membre, dreptul,
stiintele politice, relatiile internationale, limbile si altele:
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= Catalogul online Eureka include carti si publicatii periodice
electronice, articole si baze de date cu informatii online, precum si
numeroase publicatii cu acces deschis. https://tinyurl.com/4e78kvnt

in Eureka putem descoperi 3 colectii unice gestionate de biblioteca
Consiliului:

V' Bibliografiile Consiliului http://tinyurl.com/yau8yeed — o
colectie de publicatii de cercetare privind Consiliul European, Consi-
liul UE si secretariatul general al Consiliului;

v' Colectia ,, Think Tank Review” https://tinyurl.com/xzh22p4c —
lucrari de cercetare privind UE publicate de institutii de cercetare,
universitati, grupuri de reflectie din Intreaga lume;

v' Ghidurile bibliotecii Consiliului

https://consilium-europa.libguides.com - o selectie de resurse
informationale: baze de date cu informatii, carti electronice, articole si
publicatii ale UE. Structura Ghidului Bibliotecii include compartimente
separate pentru Carti/articole/informatii CE si Publicatii UE/materia-
le mass-media/Informatii suplimentare (de exemplu: Extinderea UE -
https://consilium-europa.libguides.com/c.php?g=714041&p=5165967).
Marea majoritate a materialelor este disponibild n acces deschis, in
afara de carti, care au acces restrictionat pentru utilizatorii Bibliotecii;

e Blog - https://www.consilium.europa.eu/en/documents-
publications/library/library-blog administrat de echipa bibliotecii in
vederea diseminarii resurselor bibliografice si de cercetare a bibliotecii
Consiliului; contine sugestii de lectura si note ale bibliotecii pe teme
legate de UE.

Concluzii:

CPESC ca o structura specializatd in cadrul Bibliotecii Nationa-
le a Republicii, incepe orice actiune/activitate prin cautarea, con-
sultarea si cercetarea resurselor oficiale ale structurilor europene, in
special ale UE. Este vorba atat despre realizarea de referinte temati-
ce, organizarea expozitiilor si evenimentelor, cat si despre postarea
informatiilor pe Portalul de bloguri al CPESC cu privire la publicatii
noi, baze de date, noutati despre evolutia procesului de aderare a RM
la UE si altele [14]. Resursele informationale ale Uniunii Europene
sunt permanent monitorizate si se lucreaza cu acestea in mod constant.
Experienta si recomandarile privind orientarea in aceste mase gigan-
tice de informatii sunt reflectate de CPESC prin mentinerea si actua-
lizarea Portalului de bloguri https://cpescmdt.blogspot.com . Portalul
a fost lansat Tn anul 2011 1n scopul promovarii valorilor europene si
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sprijinirea procesului de integrare europeand a Republicii Moldova,
in acest sens fiind create peste 2000 de postari despre posibilitatea
accesdrii si utilizarii resurselor UE. Recomandam bibliotecarilor de a
consulta sistematic acest blog pentru a descoperi si a explora resursele
informationale europene.
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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR UTILIZATORILOR
PRIVIND VALORILE UNIUNII EUROPENE

Ecaterina DMITRIC,
Margareta CEBOTARI,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Prioritatile si initiativele anului profesional 2024 sunt axate pe mai
multe subiecte ce tin de implicarea bibliotecilor in realizarea genericului
anului profesional 2024 — Implicarea bibliotecilor in sustinerea si reali-
zarea Strategiei Nationale de Dezvoltare ,, Moldova Europeand 2030

Una din initiative orienteaza Bibliotecile in sustinerea Strategiei
nationale de dezvoltare ,, Moldova Europeana 2030, abordand promo-
varea de catre biblioteci a valorilor europene prin activitati educationale
si integrarea acestora in continuturile serviciilor de biblioteca etc. Aceas-
ta initiativa presupune dezvoltarea competentelor utilizatorilor privind
cunoasterea si respectarea valorilor Uniunii Europene [6].

In ajutorul realizarii acestei prioritati bibliotecile pot presta un nou
serviciu de instruire nonformala cu genericul ,,Valorile Uniunii Euro-
pene: competente pentru fiecare membru al comunitatii”. Acest ser-
viciu e in realizarea obiectivelor editiei a 7-a a Programului National
LecturaCentral-2024, activitatile bibliotecilor in acest an fiind ghidate
spre ,,Promovarea valorilor europene prin lectura”.

Impactul preconizat al editiei a saptea a Programului rezultd in
sporirea increderii membrilor comunitatilor in lecturd, ca parte in-
tegrantd indispensabild a dezvoltarii durabile si a transformarii pozi-
tive a societatii, asiguratd prin capacitatea bibliotecilor de a satisface
cerintele lor de lectura pentru dezvoltarea personald prin utilizarea re-
surselor informationale, serviciilor si produselor bibliotecii. Prin con-
tribuirea la procesul de educatie a membrilor comunitétilor, de Tnsusire
sirespectare a valorilor fundamentale europene, editia a saptea a Pro-
gramului National LecturaCentral-2024 (PNLC) va fortifica impactul
social si imaginea bibliotecii Tn comunitate.

Abordarea promovarii valorilor europene prin prisma lecturii, va
contribui la alinierea culturii nationale la nivelul valoric al culturii eu-
ropene [9].

Scopul serviciului ,,Valorile Uniunii Europene: competente pentru
fiecare membru al comunitatii”
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O valoare este un mod de viata, un mod de a te comporta si a actiona
cand consideri cé ceva este foarte important. O valoare serveste drept
model de referinta si ne ajutd sa facem alegerile corecte, ajutandu-ne
astfel sa traim Tmpreuna in armonie. Avem valori personale, valori fa-
miliale, existd de asemenea valorile sprijinite de societate, de tara n
care trdim si valori comune. Valorile sunt reguli sau principii care sunt
importante pentru noi si pe care vrem ca ceilalti sa le respecte.

Valorile care stau la baza integrarii europene au fost discutate pe larg
in ultimii ani, datoritd mai multor evolutii majore in guvernanta UE. Ex-
tinderea Uniunii Europene si procesul de elaborare a constitutiei UE au
determinat necesitatea de a pune in discutie revendicarile tarilor membre,
pentru definirea unor valori comune care sunt in stare de a tine impreuna
tarile si cetatenii europeni si de a justifica politicile publice europene. Cu
toate acestea, rezistentele crescande la europenizare au aratat ca interpre-
tarile acestor valori comune pot diferi de la o tara la alta [10].

In acest context este necesar de a construi o identitate european,
dar care nu neaga identitatea nationald si nu presupune dezicerea de
propriile valori si idealuri. Devizul Uniunii Europene fiind ,,Unitate
in diversitate” are in vedere prezervarea specificului national, dar si
cunoasterea si intelegerea altor culturi [5]. In raport cu aceasta, pro-
movarea valorilor europene pentru membrii comunitatii, ofera posibi-
litatea de a oferi un fundament 1n construirea unei identitati europene
bazate pe valorile nationale, dar si o imagine de sine puternic consoli-
data ca societate sau individualitate.

Serviciul de instruire nonformald ,,Valorile Uniunii Europe-
ne: competente pentru fiecare membru al comunitatii” va include
activitdti, evenimente, lectii si altele, prin care va fi prezentata, expli-
cata si justificata actiunea UE in diverse domenii, inclusiv se va face
referire la valori, la actorii care se refera la aceste valori si, in final, la
semnificatiile si functiile care le sunt date.

Parlamentul European sustine ca bazele unei Europe unite au fost
puse pe valori si principii fundamentale, care leaga tarile si popoarele:
respectul pentru demnitatea umana, libertatea, democratia, egalitatea,
statul de drept si drepturile fundamentale ale omului, inclusiv cele ale
minoritatilor. Astfel, Uniunea Europeana este intemeiata pe urmatoa-
rele valori fundamentale:

» demnitatea umana (este inviolabila, trebuie sa fie respectatd si
protejata ca baza propriu-zisa a drepturilor fundamentale);
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= |ibertatea (toate drepturile fiind protejate de Carta drepturilor fun-
damentale a UE);

= democratia (reprezinta piatra de temelie a functionarii UE);

= egalitatea (reprezinta factorul cheie al conceptului de cetatenie, al
egalitatii intre femei si barbati etc.);

= statul de drept (UE se bazeaza pe statul de drept);

= drepturile omului (se afla in centrul proiectului european si sunt
prevazute la articolul 2 din Tratatul privind functionarea Uniunii Eu-
ropene) [8].

Valorile europene se bazeaza pe respectarea acestor sase valori
fundamentale, promovarea carora este acceptata de catre biblioteci ca
prioritate esentiald a activitatii lor, raspunzand provocarii consolida-
rii valorilor europene comune. Prin urmare bibliotecile trebuie sa sa
concentreze pe promovarea valorilor europene comune si a cetateniei
active. Educatia ca mijloc de transmitere a valorilor europene este cru-
ciala in contextul societal si politic.

Promovarea valorilor comune este o prioritate pe agenda Europei.
Educatia este cel mai puternic instrument pentru a ajuta tinerii sa do-
bandeasca valori comune si sd construiasca un sentiment comun de
apartenenta la nivel european. In contextul determindrii tarii noastre
de a construi o societate moderna, axata pe cetateni care se aliniazd cu
Agenda de integrare ,,Moldova Europeana 2030, prin cunoasterea
si respectarea valorilor europene, bibliotecile publice se pot implica
in dezvoltarea competentelor utilizatorilor privind importanta valori-
lor europene pentru formarea deprinderilor de viata conform acestor
principii si a atitudinilor de respectate a acestor valori de catre fiecare
membru al comunitatii.

Repere metodologice in sprijinul implementérii serviciului de
dezvoltare a competentelor

In conformitate cu metodologia de organizare a unui serviciu de
biblioteca, elaborata de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova,
sunt necesare respectarea unor cerinte comune. Astfel componentele
Portofoliului unui serviciu nou de biblioteca trebuie sa includa:

= tipul serviciului (ce fel de competente va dezvolta); scopul ser-
viciului; obiectivele serviciului; grup tinta (numarul participantilor,
varstd, limba, implicare gender, incluziune sociald, interese tematice);
aspecte ce tin de incluziunea sociald; durata/periodicitatea de presta-
re a serviciului; planul activitatilor din cadrul serviciului (se prezinta
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anual si include toate activitatile programate pentru un an),; resurse
utilizate pentru desfasurarea serviciului (umane, informationale, fi-
zice), forme si metode a activitatilor de dezvoltare a competentelor,
parteneri, colaborari, voluntari in implementarea serviciului nou de
biblioteca,; promovarea serviciului nou de biblioteca, locul prestarii
serviciului; impactul serviciului [4].

Recomandam de a elabora conceptul serviciului dupa urmatorul

model:
Denumirea Continut
componentei
Denumirea Serviciu de instruire nonformala ,,Valorile Uniunii
serviciului Europene: competente pentru fiecare membru al

comunitatii”.

Tipul serviciului
(competente
dezvoltate)

Promovarea valorilor europene prin activitati de
educatie nonformald, orientate pentru formarea
si dezvoltarea competentelor sociale, civice si de
sensibilizare si expresie culturala.

Scopul serviciului

Centrarea eforturilor bibliotecarilor pentru
promovarea, cunoasterea si respectarea valorilor
europene prin forme si metode de educatie nonformala
incluziva, accesibila tuturor membrilor comunitatii.

Obiectivele
serviciului

= Angajarea bibliotecii in cunoasterea, respectarea
si promovarea valorilor Uniunii Europene;

= oferirea membrilor comunitatii a informatiilor
veridice despre semnificatiile valorilor general
umane, care stau la baza valorilor europene;

= analiza valorilor europene in contextul valorilor
general umane ca fundament al educatiei, culturii,
cetateniei active, memoriei identitare, respectarii
statului de drept etc.;

= explorarea valorilor europene prin trei
componente ale formarii competentelor cheie:
cunostinte, deprinderi, atitudini;

= contributii la formarea deprinderilor unui
comportament european;

= prmovarea valorilor si identitatii nationale;

= cunoasterea mostenirii culturale a Europei.
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Grup-tintd

Competentele-cheie sunt o combinatie dinamica
de cunostinte, aptitudini si atitudini care pot fi
dezvoltate pe tot parcursul vietii, Incepand de la
o varstd frageda. In calitate de participanti pot
fi utilizatorii bibliotecii, dar si orice membru al
comunitatii. Se recomanda categorisirea grupului-
tinta in functie de criteriul varstei:

= pana la 16 ani (5-9 ani, 14 + ani etc.)

= 17-34 ani

= 35-64 ani

= seniori (dupd 65 ani)

Durata/periodicitatea
de prestare a
serviciului

Este necesar de a presta serviciul cu o periodicitate
concretd (saptamanal, lunar, semestrial) si fara
intrerupere.

Forme si metode
a activitatilor
de dezvoltare a
competentelor

Formele si metodele de activitati vor include ca
puncte de reper abordarea valorilor europene.
Enumeram cateva forme si metode:

= activitdti educationale nonformale

= |laboratoare/spatii de promovare a cunostintelor si
de creatie

= Jectii publice

= reuniuni dupd interese (cluburi, reuniuni etc.)

= discutii-dezbateri

= cafenea literara (valorificarea operelor literare a
mostenirii culturale nationale si europene, stiinta,
muzica etc.)

= jocuri de societate (care promoveaza valorile
europene)
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Activitati realizate n
cadrul serviciului

Teme recomandate:

= Carta drepturilor fundamentale a UE (conferinta
publica, expert invitat);

= Cunoasterea si asumarea valorilor europene:
conexiuni in Codul deontologic al bibliotecarului
(training profesional, formator din retea/institutie);
= National si Universal in cultura europeana (lectie
publica, expert invitat);

= Educatia in spiritul respectarii valorilor
europene (activitate in colaborare cu institutia de
invatamant);

= Cunoasterea oportunitatilor de studii n tarile
europene si a modurilor de a avea acces la ele
(training profesional, formator din retea/institutie);
= Apartenenta culturala la Europa si identitatea
europeana (lectie publicd, expert invitat);

= Modelul Social European (conferintd publica,
expert invitat);

= Beneficiile oferite de UE cetdtenilor (lectie
publica, expert invitat);

= Resurse informationale pertinente privind
Uniunea Europeana (expert invitat de la Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova, Centrul Pro-
European de Servicii si Comunicare);

= Cunoasterea oportunitatilor de a célatori in tarile
UE si a modurilor de a avea acces la informatie
(expozitie de documente);

Parteneri, colaborari,
voluntari

Parteneri potentiali.: institutii de invatamant,
organizatii neguvernamentale, asociatii de nivel
local si national, structuri specializate (de exemplu,
Institutul Euroepan de Studii Politice din Moldova
info@iespm.md

Colaborari: in functie de specificul activitatii
programate din cadrul serviciului;

Voluntari: cadre didactice, elevi, studenti, experti,
cercetatori etc.;
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Resurse utilizate
pentru desfasurarea
serviciului

= resurse umane (echipa de implementare a serviciului).
= resurse informationale (documente din colectiile
bibliotecii, resurse Internet, din colectii personale etc.).
= resurse materiale, fizice (spatiu, echipament tehnic:
computere conectate la internet, proiector, aparat foto,
imprimanta, videoproiector, hartie, fise color etc.).

= resurse financiare.

Promovarea
serviciului

= Diseminarea informatiei despre serviciul prestat
(informarea APL, membrii comunitatii prin retele
sociale, panou informational al bibliotecii sau
primariei etc.).

= Utilizarea diferselor mijloace de promovare, atat
in forma tiparita cat si vizibilitate in mediul online.

Impactul serviciului

Indicatori statistici

= Numdr de activitati organizate in cadrul serviciului.
= Numarul de participanti care utilizeaza serviciul pe
parcursul anului (dupa criterii de varsta).

= Parteneriate noi dezvoltate in cadrul serviciului etc.
Indicatori de performanta

= Grad de satisfactie a utilizatorilor :

Nr de feedback-uri pozitive x 100%

Nr. total de feedback-uri

= Accesibilitatea publicatiilor despre UE 1n colectiile
bibliotecii:

Nr de resurse despre UE accesibile x 100%

Nr. total de resurse in colectie

= Grad de implicare a membrilor comunitétii in
activitatile serviciului:

Nr de participanti in cadrul serviciului x 100%

Nr. total de locuitori din comunitate

= Grad de utilizare a tehnologiei in promovarea
valorilor europene

Nr de tehnologii moderne utilizate in promovarea
valorilor europene x 100%

Nr. total de tehnologii disponibile

Impact social:

= Dovezi obtinute prin metoda interviului, observatiei,
anchetei, sondajului etc.

= Amplificarea interactiunii tehnologiilor informationale
cu membrii comunitatii, utilizarea aplicatiilor mobile,
retelelor sociale ale bibliotecilor in colectarea dovezilor
impactului social (sondaj Google Forms etc).
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Respectarea acestor etape va contribui la eficienta serviciului si
obtinerea impactului preconizat in cadrul organizarii unui nou servi-
ciu nou de bibliotecd, care raspunde necesitatilor de dezvoltare perso-
nala multilaterala a utilizatorilor si va asigura focalizarea societatii pe
cunoasterea valorilor europene.

Serviciul de instruire nonformald ,,Valorile Uniunii Europene:
competente pentru fiecare membru al comunitatii” poate contribui la
formarea competentelor cheie conform Recomandarii Consiliului
Uniunii Europene din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pen-
tru invdtarea pe tot parcursul vietii. In mod deosebit acest serviciu
formeaza competente personale, sociale si de invitare, civice si de
sensibilizare si expresie culturale, care asigura functionalitatea si du-
rabilitatea unei comunitati [3].

Continutul acestor competente poate fi interpretat dupa cum ur-
meaza [2]:

= Competente sociale: Competentele personale, sociale si de Invatare
inseamna capacitatea de a reflecta asupra propriei persoane, gestionarea
eficace a timpului si a informatiei, munca in echipa in mod constructiv,
pastrarea rezilientei si gestionarea propriului proces de invatare si a ca-
rierei. Ele includ capacitatea de a face fata incertitudinii si complexitatii,
de a Invita sa inveti, sustinerea bunastarii fizice si emotionale, empa-
tia si gestionarea conflictelor. Pentru a avea relatii interpersonale si
o participare sociald de succes este esentiala intelegerea codurilor de
conduitd si a normelor de comunicare acceptate In general de diferite
societati si medii. Aceasta implica o cunoastere a strategiilor de invatare
preferate, cunoasterea nevoilor de dezvoltare a competentelor si a di-
feritelor modalitati de a-si dezvolta competentele, precum si cautarea
oportunitatilor si orientdrilor privind educatia, formarea si cariera sau
a masurilor de sprijin disponibile. Aceasta competenta se bazeaza pe o
atitudine pozitiva fatd de propria bunastare personald, sociala si fizica
si pe Invatarea pe tot parcursul vietii. Ea se bazeaza pe o atitudine de
colaborare, asertivitate si integritate. Aceasta cuprinde si respectul fata
de ceilalti si disponibilitatea de a depasi prejudecitile si de a ajunge la
un compromis. Cetatenii ar trebui sa aiba capacitatea de a identifica si
stabili obiective, de a se motiva, precum si de a dezvolta rezilienta si
increderea pentru a desfasura si a reusi in procesul de invétare pe tot
parcursul vietii. O atitudine de solutionare a problemelor care sprijina
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atat procesul de Invatare, cat si capacitatea individuala de a aborda ob-
stacolele si schimbarile. Aceasta include dorinta de a aplica experientele
anterioare de invatare si de viatd si curiozitatea de a cauta oportunitati
de Invétare si de dezvoltare in diverse situatii din viata.

= Competente civice: Competentele civice inseamna capacitatea de
a actiona in calitate de cetateni responsabili si de a participa pe deplin
la viata civica si sociald, pe baza intelegerii conceptelor si structurilor
sociale, economice si politice, precum si a evolutiilor si a durabilitatii la
nivel mondial. Competentele civice se Intemeiaza pe cunoasterea con-
ceptelor de baza cu privire la indivizi, grupuri, organizatii de munca,
societate, economie si culturd. Aceasta presupune o intelegere a va-
lorilor comune europene, astfel cum sunt formulate la articolul 2 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene [1, 8]. Competentele civice includ
cunostinte despre evenimentele contemporane, precum si o intelegere
critica a principalelor evolutii ale istoriei nationale, europene si a lumii.
In plus, aceasta include o cunoastere a obiectivelor, valorilor si politici-
lor miscarilor sociale si politice, precum si a sistemelor durabile, in spe-
cial a schimbarilor climatice si demografice la nivel mondial si a cauze-
lor care stau la baza acestora. Cunostintele despre integrarea europeana,
precum si constientizarea diversitatii si identitatii culturale in Europa si
in lume reprezintd un aspect esential. Acestea includ intelegerea dimen-
siunilor multiculturale si socioeconomice ale societatilor europene si a
modului 1n care identitatea culturald nationala contribuie la identitatea
europeand. Competentele civice se refera la capacitatea de a se implica
in mod eficient impreuna cu ceilalti cetdteni in interes comun sau pu-
blic, inclusiv in ceea ce priveste dezvoltarea durabild a societatii. Acest
lucru implica gandirea critica si participarea constructiva la activitatile
comunitatii, precum si la procesele decizionale de la toate nivelurile, de
la nivel local si national pana la nivel european si international. Acest lu-
cru implicd, de asemenea, capacitatea de a accesa, de a avea o intelegere
criticd si de a interactiona atat cu formele traditionale, cat si cu noile
forme ale mass-mediei.

Respectarea drepturilor omului ca baza a democratiei reprezinta
fundamentul unei atitudini responsabile si constructive. Participarea
constructiva implica disponibilitatea de a participa la procesul decizi-
onal democratic de la toate nivelurile, precum si la activitatile civice.
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Aceasta include sprijinirea diversitatii sociale si culturale, a egalitatii
intre barbati si femei si a coeziunii sociale, disponibilitatea de a res-
pecta viata privata a altor persoane si a-si asuma responsabilitatea pen-
tru mediu. Interesul fatd de evolutiile politice si socioeconomice si
comunicarea interculturald reprezintd premise necesare atat pentru a
depasi prejudecitile, cat si pentru a se ajunge la un compromis atunci
cand este necesar si pentru a se asigura justitia sociala si de echitatea.

= Competente de sensibilizare si expresie culturald: Competentele
de sensibilizare si expresie culturala implica intelegerea si respectul
fatd de modul in care ideile si intelesurile sunt formulate si comunicate
in mod creativ 1n diferite culturi si printr-o serie de arte si alte forme
culturale. Aceasta implicd participarea la intelegerea, dezvoltarea si
exprimarea ideilor proprii si a sentimentului de apartenenta sau a rolu-
lui culturii in societate in diverse moduri si contexte.

Aceastd competentd necesitd cunoasterea culturilor si modurilor
de exprimare locale, nationale, europene si mondiale, inclusiv lim-
bile, patrimoniul si traditiile acestora, precum si cunoasterea produ-
selor culturale si o Intelegere a modului in care aceste exprimari pot
influenta opiniile individuale si reciproc. Aceasta include intelegerea
diferitelor moduri de comunicare a ideilor Intre creator, participant si
audienta in texte scrise, tipdrite si digitale, teatru, film, dans, jocuri,
arta si design, muzica, ritualuri si arhitectura, precum si in forme hi-
bride. Acest lucru necesita o intelegere a propriei identitati aflatd in
evolutie, intr-o lume a diversitatii culturale, precum si a modului in
care artele si alte forme culturale pot fi o0 modalitate de a vizualiza si
de a modela lumea.

Competentele includ capacitatea de a exprima si interpreta cu em-
patie idei figurative si abstracte, experiente si emotii, precum si capa-
citatea de a face acest lucru intr-o serie de alte forme artistice si cultu-
rale. Este importanta o atitudine deschisa si respectul fata de diversita-
tea expresiilor culturale, Impreuna cu o abordare etica si responsabila
a proprietatii intelectuale si culturale. O atitudine pozitiva presupune
curiozitatea fatd de lumea inconjuratoare, o atitudine deschisa de ima-
ginare a noi posibilitati si dorinta de a participa la experiente culturale.

Concluzii

Necesitatea serviciului de bibliotecd, centrat pe promovarea valo-

rilor europene, este confirmatd de procesul de europenizare si necesi-
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tatea de constientizare a continutului noilor imperative morale, care
deschid noi perspective fiecarei persoane. Drept urmare se impun noi
conditii in fata sistemului de instruire si educatie, viata omului fiind
abordata ca valoare suprema a sistemului axiologic.

In sustinerea necesitatii acestui serviciu de biblioteca pot fi adu-
se si rezultatele unor cercetéri, care confirma ca socializarea si per-
sonalizarea individului in spatiul Republicii Moldova. Politica ori-
entatd spre integrarea iIn Uniunea Europeand evidentiaza necesitatea
constientizarii continutului noilor imperative morale, care deschid noi
perspective fiecarei persoane.

Realizarea obiectivului de integrare impune noi conditii in fata sis-
temului de instruire si educatie, in cadrul cérora viata este considerata
o valoare suprema a sistemului axiologic. Dezvoltarea competentelor
civice permit de a intelege de ce si prin ce modelul european de inte-
grare a Republicii Moldova este atractiv si viabil [7].

Serviciul de biblioteca, recomandat in acest articol, va avea drept
impact constientizarea de catre fiecare membru al comunitatii a
semnificatiilor valorilor europene. Prin participarea la activitatile ser-
viciului vor fi formate competente de cunoastere a valorilor europene;
de formare de deprinderi de a respecta aceste valori ; de a dezvolta
atitudini pozitive fatd de valorile, politicile si principiile Uniunii Eu-
ropene.

Serviciul de instruire nonformald ,,Valorile Uniunii Europene:
competente pentru fiecare membru al comunitati”, oferit de catre bi-
blioteci, sprijind integrarea europeand a Republicii Moldova prin for-
marea de cetdteni informati, activi, constienti, aparatori si purtatori ai
valorilor europene.
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CAMPANII DE BIBLIOTECA iN SPRIJINUL CUNOASTERII
VALORILOR EUROPENE

Victoria VASILICA,
Angela DRAGANEL,
Biblioteca Nationald a Republicii Moldova

Colaborarea dintre Uniunea Europeana (UE) si Republica Moldo-
va a inregistrat progrese deosebite incepand cu anul 2014, cand a fost
semnat Acordul de Asociere. In anul 2023 tara noastra a primit statutul
de tard candidat si desigur toate eforturile guvernului, ministerelor si
institutiilor subordonate se centreaza pe ajustarea cadrului legislativ,
formarea competentelor angajatilor, digitalizarea serviciilor publice,
promovarea educatiei ecologice si protectiei mediului, dar si alte as-
pecte ale procesului de integrare europeani. in aceasta ordine de idei,
UE a devenit cel mai fiabil partener de dezvoltare a Republicii Moldo-
va si unul dintre cei mai mari donatori. Directiile de dezvoltare la care
contribuie UE sunt diverse, incepand cu imbunatatirea climatului pen-
tru afaceri, consolidarea statului de drept pana la imbundtatirea vietii
cetatenilor in mod tangibil.

Conform site-ului oficial al Uniunii Europene pentru Repu-
blica Moldova au fost inaugurate 30 de centre de informare ale UE si
euro cluburi 1n cadrul institutiilor de invatamant, si a bibliotecilor (vezi
tabelul nr. 1). Activitatea lor contribuie la diseminarea cunostintelor
cu tematicd europeana: politici, institutii, programe comunitare, relatii
de vecinatate, dar si stimuleaza interesul cetatenilor pentru relatiile de
colaborare dintre UE si Moldova [3].

Tabel nr. 1:
Lista Centrelor de Informare ale UE create in biblioteci
Nr. Denumirea bibliotecii Localitatea
d/r
1 | Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Chisinau
Economice din Moldova
2 | Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat din Chisindu
Moldova

50



Suport metodologic

3 |Biblioteca Stiintificda Medicald a Universitatii de Stat Chisinadu
de Medicinad si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”

4 | Departamentul Informational Biblioteconomic, Chisindu
Universitatea Libera Internationala din Moldova.

5 |Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Balti
Russo”

6 |Biblioteca Publica Raionala ,,IPS Antonie Hincesti
Plamadeala”
Biblioteca Publica Raionala ,,Petre Stefanuca” Taloveni
Biblioteca Publica Raionala ,,Alexandru Donici” Orhei
Biblioteca Publica Oraseneasca Riscani Riscani

10 |Biblioteca Publica Raionala ,,Mihail Sadoveanu” Straseni

11 | Biblioteca Publica Raionala ,,Vasile Alecsandri” Telenesti

12 |Biblioteca Publica Raionald ,,Andrei Ciurunga” Cahul

Integrarea europeand nu reprezintd urmarea unei stricte metodo-
logii si proceduri, dar este mai degraba un proces istoric si social,
care tine de adoptarea unor schimbdri atitudinale si comportamentale.
Cetatenii au rolul de agenti activi ai schimbarii si de nivelul de in-
formare sau Intelegere a unor fenomene sociale, depinde de succesul
de implementare sau functionare a acestora. Comunicarea deficitara
contribuie la intelegere defectd, divergente si refractabilitate. Aceste
deficiente ar putea fi remediate partial sau total prin derularea de bibli-
oteci a unor campanii eficiente de comunicare publica.

Campaniile de informare, comunicare, advocacy sau de mobiliza-
rea a comunitatilor, sunt o oportunitate excelentd de a impartasi idei,
opinii, In vederea mobilizarii unor comportamente concentrate pe re-
zolvarea unor stringente probleme sociale, sau chiar pe influentarea
comportamentelor individuale. Dar nu doar atat. Campaniile sunt mo-
toare de schimbare sociala care conving comunitatile sd adopte anu-
mite comportamente sau sa renunte la practici nocive. De regula, cam-
paniile de promovare sunt conceptualizate in contextul preocuparilor
institutionale, a misiunii si viziunii organizatiei, sau drept componente
a unor proiecte mai mari. Campaniile de comunicare publica, indife-
rent de destinatie, contribuie intens la stabilirea relatiilor interactive
cu cetdtenii, liderii si organizatiile unei comunitati. Conceptul de ,,par-
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ticipare civicd” std la baza traditiei democratice, fiind, prin urmare,
esential In derularea campaniilor de comunicare publica.
Aspecte organizationale si de continut

Campaniile de biblioteca, axate pe promovarea valorilor europene,
ocupd un loc important in facilitarea cunoasterii si intelegerii prin-
cipiilor fundamentale, care stau la baza Uniunii Europene. Aceasta
importanta deriva dintr-o serie de aspecte cheie, care actioneaza siner-
gic pentru a consolida conexiunile dintre cetateni si valorile europene
esentiale. Astfel de campanii joaca un rol esential in promovarea unei
societati democratice, tolerante si prospere. Ele contribuie la:

= Informarea publicului:

v difuzarea de informatii clare si concise despre valorile funda-
mentale ale Uniunii Europene, precum demnitatea umana, libertatea,
democratia, egalitatea, statul de drept si drepturile omului [5];

v’ combaterea dezinformarii si a discursului de urd prin oferirea de
informatii veridice si surse de incredere [4] ;

v facilitarea accesului la resurse educationale si culturale care pro-
moveaza valorile europene.

= Promovarea dialogului intercultural:

v organizarea de evenimente care incurajeaza interactiunea
si intelegerea reciproca intre diferite culturi si grupuri sociale;

v facilitarea schimbului de experiente si perspective diverse
cu privire la valorile europene;

v' promovarea respectului pentru diversitate si combaterea
prejudecatilor si discriminarii.

= Dezvoltarea cetateniei active:

v informarea cetdtenilor despre drepturile si responsabilitatile
lor in calitate de cetdteni europent;

v incurajarea participarii cetdtenilor la viata sociala si politi-
ca a comunitatii;

v’ sustinerea initiativelor civice care promoveaza valorile eu-
ropene.

= Consolidarea coeziunii sociale:

v promovarea sentimentului de apartenenta la Uniunea Euro-
peana si la valorile comune;

v/ Incurajarea solidaritatii si a cooperdrii intre diferite grupuri
sociale;
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v’ combaterea extremismului si a populismului prin promova-
rea tolerantei si a incluziunii.

Continutul campaniilor de biblioteca joaca un rol esential in facili-
tarea intelegerii si constientizarii valorilor europene. Metode si resurse
diverse, precum informarea prin difuzarea de informatii clare despre
valorile fundamentale ale Uniunii Europene, educatia prin programe
interactive adaptate la diferite categorii de varsta si promovarea dialo-
gului prin organizarea de dezbateri si forumuri, sunt utilizate pentru a
crea un impact semnificativ.

Alaturi de strategiile de colaborare, planificare si canale de comu-
nicare eficiente, succesul campaniilor depinde in mare masura de cali-
tatea continutului. Elementele-cheie ale continutului in campaniile de
biblioteca orientate catre valorile europene, menite sa creeze materiale
informative, atragatoare si eficiente, ce includ:

= Claritate si accesibilitate:

v informatiile prezentate intr-un limbaj simplu si direct, evi-
tand jargonul tehnic sau academic, trebuie sa fie clare, concise si
usor de inteles de cétre publicul tinta;

v’ se pot utiliza diverse formate de comunicare, adaptate la diferi-
te nevoi si preferinte (texte, imagini, videoclipuri, infografice etc.);

= Acuratete si veridicitate:

v informatiile prezentate trebuie sa fie verificate si sd provina
din surse de incredere (institutii europene, organizatii non-gu-
vernamentale, experti etc.);

v’ se pot utiliza resurse educationale interactive pentru a faci-
lita o Intelegere aprofundata a valorilor europene.

= Diversitate si incluziune:

v’ continutul campaniilor trebuie sa fie relevant pentru o gama
larga de public, incluzand persoane de diferite varste, medii so-
ciale si etnii;

v este important sd se promoveze diversitatea culturala si
lingvisticd a Uniunii Europene.

= Emotie si inspiratie:

v' continutul campaniilor poate fi Tmbogatit cu elemente
emotionale si inspirationale pentru a capta atentia publicului si a
genera o conexiune mai profunda cu valorile europene;

v se pot utiliza povesti personale, exemple concrete si ma-
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teriale artistice pentru a ilustra beneficiile si impactul valorilor
europene.

Rolul bibliotecilor in promovarea valorilor europene nu se limitea-
74 la punerea la dispozitie a resurselor informative, ci presupune si o
implicare activa in stimularea participarii publicului la diverse cam-
panii si activitati. Utilizarea unui spectru larg de metode interactive
poate fi extrem de eficienta:

= Jocuri: jocurile de societate, online sau de rol, pot fi adap-
tate pentru a transmite diverse aspecte ale valorilor europene,
transformand invatarea Intr-o experientd captivanta;

= Concursuri. organizarea de concursuri de desene, fotografii
sau eseuri, stimuleaza creativitatea si implicarea publicului, ofe-
rindu-le o platforma pentru a-si exprima interpretarea personala
a valorilor europene;

= Victorine: victorinele literare si cele concentrate pe istoria,
cultura si obiceiurile popoarelor din Europa, nu doar testeaza
cunostintele, ci si genereaza discutii interactive si interesante [2];

» Ateliere de lucru. atelierele practice pe teme diverse, pre-
cum arta, muzica sau literatura, ofera publicului o experienta de
invatare participativa si tangibild;

= Dezbateri: organizarea dezbaterilor pe teme europene actu-
ale incurajeaza gandirea critica si promoveazad exprimarea liberda
a opiniilor, credand un mediu propice pentru intelegerea valorilor
europene;

= Lectii publice: lectiile publice sustinute de experti ofera
informatii aprofundate si pot provoca interesul publicului pentru
diverse domenii ale valorilor europene;

» Mese rotunde: mesele rotunde cu invitati din diverse me-
dii faciliteazd schimbul de opinii si perspective, consolidand
intelegerea si dialogul;

Pentru a creste atractia si interesul publicului, bibliotecile pot ad-
opta tehnici recunoscute si aplicate, precum:

= Expozitii tematice de carte pe subiecte europene, acestea fa-
cilitand accesul la informatii si stimuleaza curiozitatea publicului;

= Prezentari de carte cu autori si experti, care oferd o perspec-
tiva internd si autentica asupra diverselor aspecte ale valorilor
europene;
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= Proiectii de filme europene, care pot ilustra diversitatea cul-
turala si perspectivele existente in Europa;

= Conferinte unde sunt invitati experti si personalitdti mar-
cante pentru a sustine comunicari pe teme europene, oferind o
platforma de dezbatere si aprofundare a cunostintelor;

= Cluburi de carte care faciliteaza discutiile si evaludrile cri-
tice ale operelor literare europene etc.

Pentru a obtine un impact maxim, campaniile de biblioteca ar trebui
sd adopte o abordare hibrida, combinand diverse metode. Aceasta siner-
gie nu doar sporeste Intelegerea si asimilarea informatiilor, ci sustine
si o participare activa a publicului. Este esential sa se ofere publicului
posibilitatea de a-si exprima opiniile si de a se implica 1n proiecte con-
crete. Combinand inovatia metodelor interactive cu valoarea metodelor
traditionale, campaniile de biblioteca pot crea o platforma atractiva pen-
tru promovarea valorilor europene in randul publicului larg.

Exemple de teme specifice:

= Drepturile omului: Sublinierea importantei respectarii drep-
turilor omului si a principiilor fundamentale ale democratiei;

= Cetatenia europeana: Drepturile si responsabilitatile
cetdtenilor europeni;

= Diversitate culturala: Combaterea discrimindrii si promo-
varea respectului pentru diversitatea culturala;

= Participare civica: Evidentierea importantei implicarii
cetatenilor 1n viata sociala si politicd a comunitatii;

= Sustenabilitate si mediu: Informarea despre importanta prote-
jarii mediului si promovarea practicilor sustenabile in comunitate;

= Inovatie si tehnologie: Incurajarea adoptarii tehnologiilor
moderne si a inovatiei in beneficiul comunitatii;

» Educatie incluziva: Sprijinirea accesului egal la educatie pen-
tru toti membrii comunitatii, indiferent de statutul socio-economic;

» Egalitate de gen: Promovarea egalitatii de gen si combate-
rea discrimindrii bazate pe gen 1n toate aspectele vietii;

= Economie sociala: Sustinerea dezvoltarii economiei sociale
si a antreprenoriatului in comunitate;

= Sanatate mentala: Constientizarea importantei sanatatii
mentale si promovarea resurselor disponibile in acest domeniu.

Continutul campaniilor de bibliotecd dedicate valorilor euro-
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pene este esential pentru a atinge obiectivele dorite si a genera un
impact pozitiv in randul publicului. Respectand principiile claritatii,
acuratetei, diversitatii, interactivitatii si emotiei, bibliotecile pot con-
tribui semnificativ la promovarea unei societati europene mai demo-
cratice, tolerante si prospere.
Algoritmul organizarii campaniilor de comunicare publica
in cadrul bibliotecilor

Necesitatea conceptualizarii unei campanii de comunicare in ca-
drul bibliotecilor poate avea doud fundamente. Primul fundament este
legat de promovarea institutionald, a serviciilor si produselor pe care
aceasta le dezvolta, iar cel de-al doilea tine de sensibilizarea utiliza-
torilor referitor la anumite cauze sau probleme sociale. Organizarea
campaniilor in cadrul bibliotecilor poate fi esentiald pentru atragerea
utilizatorilor si promovarea resurselor disponibile. Tipologia campa-
niilor de comunicare publica este diversa, pot fi:

e Campanii de constientizare si sensibilizare;

e Campanii de informare;

e Campanii de educare a publicului;

e Campanii de formare sau schimbare a comportamentelor;

e Campanii de Tmbunatatire a reprezentarii sau a imaginii;

e Campanii de dezamorsare a unor situatii de crizd sau a unor ra-
porturi conflictuale;

e Campanii de Intrajutorare si crestere a calitatii relatiilor interu-
mane.

Indiferent de scopul propus, fiecare campanie de informare si co-
municare recomandam de a fi conceptualizata tinandu-se cont de ur-
matorul algoritm.

Definirea obiectivelor campaniei:

Simplul scop de a atrage atentia mass-media nu e suficient, trebuie
sd gandim foarte bine de ce am vrea s obtinem prin intermediul cam-
paniei. Vizibilitate? Imbunatitirea imaginii bibliotecii? Raspunsurile
la aceste intrebari se recomanda in obiective specifice, masurabile, re-
levante si incadrate in timp. In plus, ne ajuta si identificim canalele de
comunicare potrivite si mesajele care urmeaza a le transmite.

Analiza publicului tinta
La acest pas nu este suficientd stabilirea varstei, ci este necesar
de a defini mai multe detalii legate de cei carora ne adresam: sex,
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ocupatie, studii, venit, apartenenta la un grup etnic etc. Toate acestea
ne vor ajuta sa comunicam cat mai specific mesajele propuse.
Stabilirea mesajului

Mesajul este un concept care rezuma, directioneaza si inspird in-
treaga campanie. El trebuie cunoscut si inteles de fiecare membru al
echipei. Este complicat de a rezuma o intreagd campanie, o proble-
ma cu cifre si statistici, si solutii complexe intr-o fraza, dar este un
exercitiu esential. Uneori, trei randuri de text, pot lua cateva zile de
lucru ale echipei.

Inceputul mesajului trebuie si atraga atentia, iar sfarsitul trebuie
sd inspire.

Alegerea platformelor de comunicare

Alegerea canalelor si platformelor de comunicare in cadrul realizarii
campaniilor este in dependenta directd cu grupul tintd identificat astfel
luam in considerare preferintele lor, obiceiurile de utilizare si modul in
care anumite platforme faciliteaza interactiunea. Unde sunt potentialii
beneficiari acolo directiondm mesajele propuse spre transmitere.

Astfel pentru publicul de copii, utilizdm afise in institutiile de
invatamant, pentru tineri — Instagram, Pinterest, TikTok, YouTube,
pentru alte tipuri de beneficiari — Facebook etc.

Este importantd flexibilitatea si adaptarea la schimbarile si
preferintele publicului tintd. O combinatie a mai multor platforme
poate fi eficientd pentru a atinge un public variat si pentru a oferi
optiuni diverse de comunicare a mesajelor propuse.

Crearea calendarului evenimentelor in cadrul campaniei:

O campanie poate fi de scurtd duratd (o sdptdmana, o lund) sau de
lungd durata (un an). Un calendar al evenimentelor contribuie la stabi-
lirea unui cadru de timp, a prioritizarii activitatilor planificate, dar si e
parte al etapei de monitorizare. In rezultat veti avea un document despre
organizarea campaniei, coordonat si pus la dispozitie tuturor responsabi-
lilor, care va va ajuta sa prioritizati sarcinile, sa alocati si sd monitorizati
eficient resursele si sa evitati suprapunerea unor evenimente.

Colaborarea cu partenerii:

Parteneriatele sunt importante si in organizarea campaniilor inclu-
siv. Drept parteneri pot fi invitati organizatii, persoane care impartasesc
mesajele initiativei, sau au ca beneficiari acelasi grup tinta. Pentru bib-
lioteci parteneri pot fi institutiile de invatamant din localitate, ONG -
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urile, grupuri de actiune locala (GAL), asistenta sociald, asistenta me-
dicala s.a. La fel parteneriatele sustin participarea comunitara.
Utilizarea tehnologiilor

Pe langa platformele de socializare utilizate in promovarea mesa-
jelor campaniei recomandam crearea unui newsletter, care ar oferi vi-
zibilitate continua asupra evenimentelor realizate in cadrul campaniei.

Raportarea, evaluarea performantei si colectarea feedback-ului

Stabilirea rezultatelor campaniei se realizeaza in contextul eva-
ludrii performantei acesteia. Calcularea indicatorilor planificati, in-
cadrarea activitdtilor in limita bugetului si timpului planificat sunt
instrumente de evaluare a succesului campaniei realizate. Colectarea
feedback-ului trebuie sd succeda cu prelucrarea si analiza sa in scopul
imbunatatirii urmatoarei initiative (a vedea Anexa nr.1).

Recomandari pentru Centrele de Informare ale UE, constituite in
structura bibliotecilor

Centrele de Informare ale Uniunii Europene si Euro Cluburile
au fost create pentru a furniza informatii despre Uniunea Europeana
(UE) la nivel local, avand drept obiectiv consolidarea cunostintelor
cetatenilor cu privire la UE si implicarea acestora in procesul de luare
a deciziilor. Centrele de Informare integrate in structura bibliotecilor
reprezintd oportunitdti pentru a simplifica accesul la informatii despre
UE pentru comunitatea locala. Pe parcursul anului pe site-ul Uniunii
Europene pentru Moldova pot fi vizualizate campaniile initiate care
promoveaza valorile UE, modul de viata european si valorile cultura-
le [1]. Printre campaniile initiate care le propunem pentru promovare
mentionam: Anul european al competentelor, Ziua Europei; Pactul
verde european pentru Moldova; Crearea oportunitdtilor pentru ti-
neri, Produs in Moldova - apreciat in lume,; Saptamana europeand a
sportului; Sa pastram planeta curata.
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Anexa nr.1

Model de conceptualizare a unei campanii de comunicare
publica de biblioteca

Nr.
d/r

Componentele
campaniei de informare
si comunicare

Titlul campaniei: Sa pastram planeta
curata!
Recomandari pentru continutul
componentelor campaniei

Definirea obiectivelor
campaniei

O1: Informarea si educarea in sensul
adoptarii unor practici si comportamente
sustenabile a membrilor comunitatii;
02: Reducerea deseurilor din dealul
Bumbata prin implicarea comunitatii
locale;

Analiza publicului tinta

Publicul tinta a campaniei de
comunicare sunt toti membrii
comunitatii. Participanti la campanie
vor fi 50 de preadolescenti si adolescenti
din localitate si familiile acestora;

Alegerea platformelor de
comunicare

Offline: Oficiul Postal, Oficiul Medical,
Institutiile de Invatamant - plasarea
afiselor cu mesajul campaniei;

Online: pagina Facebook a bibliotecii,
a APL;

Stabilirea mesajului

Uniti pentru un viitor sustenabil!

Crearea calendarului
evenimentelor 1n cadrul
campaniei

Martie: 2 lectii publice pentru 50
participanti;

1. O lectie publica ,, Reciclarea pe
intelesul copiilor”

2. O lectie de Ziua Internationala a
Padurilor pe 21 martie ,, Importanta
padurii - plamanul verde al planetei”
Aprilie: ,,Reducerea deseurilor din
dealul Bumbata: initiativa comunitara”

Colaborarea cu partenerii

APL

Ocolul silvic local

Oficiul Postal

Oficiul Medical

Institutiile de invatamant din localitate
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7. Utilizarea tehnologiilor Pagina Facebook a bibliotecii
Canva
Microsoft Office

8.  Resurse Resurse umane
Resurse informationale
Resurse financiare

9. Raportarea, evaluarea Indicatori cantitativi: nr. de activitati, nr.
performantei si colectarea de participanti, nr. de vizualizari etc.;
feedback-ului Indicatori calitativi : Participarea si

angajamentul comunitatii la activitati
(metode de identificare: observatia,
realizarea unui focus grup cu membrii
comunitatii)
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TEHNOLOGII ST APLICATII INFORMATIONALE —
SUPORT iN PROMOVAREA EFICIENTA A VALORILOR
EUROPENE

Natalia GHIMPU,
Olesea OXIOM,
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Tehnologiile informationale implicd utilizarea calculatoarelor,
retelelor de comunicatii si a altor dispozitive electronice pentru colec-
tarea, stocarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor. Acestea sunt
folosite in prezent pe larg, in toate domeniile practicate. Tehnologi-
ile informationale includ: retelele de comunicatii, care permit trans-
miterea si partajarea informatiilor Intre dispozitive, inclusiv interne-
tul, retelele locale si retelele wireless.; bazele de date; securitatea
informatiilor pentru a proteja datele impotriva accesului neautorizat,
a coruperii si a altor amenintari. Tehnologiile informationale au un
impact profund asupra modului in care lucrdm, comunicam, accesam
informatii si ne desfasuram activitatile cotidiene [2, p. 97].

Aplicatiile de tehnologii informationale sunt programe de software
sau solutii software, care sunt dezvoltate pentru a rezolva o anumita
necesitate sau pentru a efectua anumite sarcini in cadrul institutiei.
Acestea prezinta interes pentru biblioteci dat fiind urmatoarele carac-
teristici: solutionarea problemelor sau indeplinirea sarcinilor comple-
xe; functionalitati variate (de la aplicatii desktop sau mobile pana la
platforme web); pot fi dezvoltate pentru diferite platforme si tehnolo-
gii, inclusiv desktop, web, mobile etc. [1, p. 4; 3, p. 133].

Tehnologiile informationale si aplicatiile sunt indispensabile pen-
tru promovarea eficientd a cartii, lecturii precum si a valorilor culturale
nationale si a valorilor europene. Acestea ofera modalitati inovatoare
de a comunica, educa si conecta oamenii Tn scopul acceptari, invatarii
si sustinerii valorilor fundamentale ale Uniunii Europene:

= conectare §i comunicare online: platformele online, bazele de
date, retelele sociale si aplicatiile de comunicare si socializare permit
membrilor comunitatilor de a interactiona si a Impartasi (cu participa-
rea bibliotecilor) idei, concepte, proeicte etc.;

= acces la informatie si educatie: tehnologiile informationale fur-
nizeaza acces rapid la informatie si resurse educationale, cursuri si
platforme de invatare, practici de educatie deschisa;

61



BIBLIOTECA - SPATIU DE PROMOVARE A VALORILOR EUROPENE

= promovarea diversitatii i incluziunii: este vorba despre aplicatii
care sustin limbile si culturile Europei, precum si campanii online
care celebreaza diversitatea, consolideaza valorile europene legate de
toleranta si respect reciproc;

= participarea utilizatorilor §i a bibliotecarilor prin intermediul
platformelor online care permit exprimarea opiniilor si participarea
la procesele decizionale; aceasta intareste principiile democratiei si
valorile asociate cu implicarea activa a cetatenilor;

= promovarea sustenabilitatii si protectiei mediului: serviciile de
biblioteca, fundamentate pe aplicatiile si tehnologiile digitale, spri-
jind promovarea valorilor europene referitoare la sustenabilitate si
protectia mediului;

= cultura si arte digitale: tehnologia permite accesul la o bogatie de
resurse culturale si artistice online; aplicatii si platforme digitale pot
fi utilizate pentru a promova diversitatea culturald europeana si pentru
a evidentia valorile comune n domeniul artelor, literaturii si culturii;

= programe de schimb si mobilitate online: tehnologii-
le informationale pot facilita schimbul de experienta, studiile de
perfectionare in domeniul biblioteconomiei, culturii informatiei etc.;
aceste programe promoveaza valorile europene precum cooperarea,
solidaritatea si intelegerea interculturala.

» monitorizarea drepturilor omului §i a justitiei: aplicatiile si plat-
formele online pot fi utilizate pentru a raporta Incalcari ale drepturi-
lor omului, pentru a promova transparenta si pentru a sustine statul
de drept (prin intermediul serviciilor de bibliotecd, gen ,,Combaterea
violentei domestice”, ,,Educatia Mediatica si Informationald” etc.) [4,
p- 134-136].

Aplicatiile ce tin de Inteligenta artificiala (IA) 1si fac tot mai mult loc
in societate din anul 2022. IA apare ca un domeniu al informaticii, care se
ocupa de crearea sistemelor si programelor software similar inteligentei
umane. Acestea pot executa sarcini care, In mod traditional, necesita
implicarea inteligentei umane. Scopul principal al IA este de a dezvolta
computere si sisteme care sa poatd gandi, invata si actiona similar oame-
nilor 1n diverse situatii. Prin intermediul algoritmilor si tehnologiilor de
invatare automatd, A poate analiza datele, face concluzii, face predictii,
rezolva probleme, recunoaste modele si imbunatiteste performanta pe
baza experientei anterioare. Aceasta poate include diferite subdomenii,
precum — Invdtarea automatd (Machine Learning), Refele neurale arti-
ficiale, Procesarea limbajului natural (Natural Language Processing —
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NLP), Viziunea artificialda, Robotica etc. [6, p. 4, 6, 8].

Astfel, In ultima perioada atentia membrilor comunitatilor este
atrasd de ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer), lansat de
OpenAl in noiembrie 2022. Acesta este un sistem de inteligenta arti-
ficiala dezvoltat de OpenAl, care utilizeaza tehnici de invatare auto-
mata, n special modele de limbaj generative bazate pe retele neurale
recurente si transformere. ChatGPT este un model de limbaj generativ,
ceea ce inseamnad ca este antrenat sa genereze texte si sd inteleaga
contextul limbajului natural. El a fost preantrenat pe o gama larga de
date din internet, ceea ce ii permite sa inteleagd si sa raspunda la o
varietate de intrebari si cereri de informatii [2, p. 14-26]. ChatGPT are
mai multe versiuni, care se deosebesc prin prelucrarea informatiei si
oferirea raspunsurilor.

Ce ofera un ChatGPT? Este vorba despre obtinerea operativa de
informatii variate, logic structurate, traducerea textelor, descifrarea
provenientei termenilor din diferite domenii etc. Pasii necesari pentru
utilizarea a ChatGPT pot fi sintetizati dupa cum urmeaza:

= accesarea platformei sau site-ul web care gazduieste ChatGPT;

= selectarea butonului ,,inregistrare” sau ,,Cont nou”;

= completarea formularului de Inregistrare;

» confirmarea adresei de e-mail; In unele cazuri este solicitatd
confirmarea adresei de e-mail pentru a finaliza inregistrarea; Aceasta
implicd receptionarea pe e-mail a link-ului de confirmare/validare a
adresei electronice;

= finalizarea Inregistrarii: prin trimiterea formularului de inregis-
trare este creat contul; urmeaza un mesaj de confirmare sau o notifica-
re cd inregistrarea a fost finalizata cu succes;

= indicarea numarului de telefon mobil pentru autentificarea utili-
zatorului inregistrat;

= accesarea contului: prin autentificarea contului, utilizind numele
de utilizator si parola creata.

Aplicatii similare cu ChatGPT includ alte platforme si servicii,
care utilizeaza tehnologii de prelucrare a limbajului natural pentru a
interactiona cu utilizatorii si a oferi asistentd in diferite domenii. De
exemplu, ChatGPT-4 si ChatGPT-5, ofera posibilitatea de a prelucra
si analiza imagini. ChatGPT5 este o versiune mai avansata, cu tehno-
logie complex—dezvoltata si oferit de OpenAl cu plata.

O alta aplicatie ce functioneaza in baza IA este Grammarly. Apli-
catia oferd posibilitatea de a redacta mesaje scrise in limba engleza,
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continuturile profesionale accesate in limba engleza, facilitand proce-
sul de cautare/traducere a cuvintelor necesare. Pentru crearea contului
in aplicatia Grammarly recomandam de a parcurge urmatorii pasi:

= accesarea site-ului Grammarly la adresa www.grammarly.com ;

= selectarea butonului ,,Sign Up” (inregistrare), partea dreapta sus;

= redirectionare catre pagina de inregistrare: sunt propuse trei mo-
dalitati de inregistrare - adresa de e-mail, contul Google sau contul
Facebook;

= in caz de selectare a Inregistrarii prin e-mail, vor fi completate
campurile cu informatiile solicitate: numele, e-mail si parola create;

= la inregistrarea prin contul Google sau Facebook, va fi nece-
sard autentificarea 1n contul respectiv si permiterea accesului la
Grammarly;

= dupd ce a fost finalizat procesul de inregistrare, va fi transmis
un email de confirmare la adresa de email, care a fost folosita pentru
inregistrare;

= sunt urmate instructiunile pentru a confirma adresa de e-mail;

= urmare a confirmarii adresei de e-mail, va fi posibila autentifica-
rea in contul persoanei inregistrate In Grammarly cu adresa de e-mail
si parola, setate la Inregistrare.

Implementarea aplicatiilor de inteligentd artificiald in mediul
bibliotecilor poate aduce beneficii semnificative, oferind servicii
imbunatatite, eficientizarea proceselor si personalizarea experientei
utilizatorilor. Este important de a tine cont de aspectele etice si de se-
curitate in implementarea acestor tehnologii pentru a asigura un mediu
de biblioteca sigur si echitabil [2, p. 6-8].

Utilizarea aplicatiilor de inteligenta artificiald (IA) poate juca un
rol crucial atat la imbunatatirea securitatii cibernetice in mediul bib-
liotecii, cat si in cazul unui atac al hackerilor. Iatd cateva aspecte im-
portante in utilizarea [A:

1. Ne permite sa prevenim atacurilor cibernetice. Sistemele [A pot
analiza modelele de trafic si activitate pentru a detecta potentiale nere-
guli sau atacuri cibernetice;

2. Ne permite, de asemenea sa filtram continutul rau intentionat.
Unele algoritme pot fi folosite pentru a identifica si bloca continutul
malitios sau amenintirile la adresa securititii. In lucrul zi cu zi a bi-
bliotecilor, IA poate fi utilizatd pentru recunoasterea faciald sau am-
prentelor digitale. Lucrul dat poate Tmbunatati securitatea accesului la
resursele bibliotecii;
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3. Pot urmari si evalua cine acceseaza anumite date si pot alerta in
cazul unor activitati suspecte sau neautorizate etc. [5, pp. 32-36]. Pen-
tru a imbunatati securitatea in biblioteci, IA poate fi utilizata pentru si-
mularea diverselor scenarii de atac. Acest tip de antrenament va ajuta
personalul bibliotecii sa inteleagd mai bine riscurile si sa fie pregatit
pentru situatii reale.

Utilizarea Inteligentei Artificiale In contextul securitatii ciberneti-
ce in biblioteci poate nu numai sa imbunatateasca protectia impotriva
amenintarilor digitale, dar si sd permita o experienta online mai sigura
si mai eficientd pentru utilizatori [2, pp. 6-8]. Implementarea acestor
aplicatii de inteligenta artificiald in mediul bibliotecilor poate aduce
beneficii semnificative, oferind servicii imbunatatite, eficientizarea
proceselor si personalizarea experientei utilizatorilor. Este important
sd se ia in considerare aspectele etice si de securitate in implementa-
rea acestor tehnologii pentru a asigura un mediu de biblioteca sigur si
echitabil.
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Lista ,,Lecturi profesionale” include 55 de descrieri bibliografice.
Selectia publicatiilor a fost efectuata in baza colectiilor Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova (inclusiv colectia ,,Biblioteca de spe-
cialitate”), Repozitoriului National Tematic in BSI MoldLIS, biblio-
tecii electronice cu acces deschis Instrumentul Bibliometric National.
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GHIMPU, Natalia — specialist principal, sectia ,,Dezvoltare in bi-
blioteconomie si stiinta informarii”, Biblioteca Nationala a Republicii

Moldova, e-mail: nghimpu@bnrm.md

GULCO, Natalia - sefa sectiei ,,Centrul Pro European de servicii
si comunicare”, Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, e-mail:

cpesc@bnrm.md

OSOIANU, Vera — director adjunct, Biblioteca Nationala a Repu-

blicii Moldova, e-mail: bnrmvo2012@gmail.com
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OXIOM, Olesea — specialist principal, Centrul de Formare Profe-
sionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, Bibli-
oteca Nationala a Republicii Moldova, e-mail: oleseaoxiom@gmail.

com

VASILICA, Victoria — sef sectie ,,Studii si cercetari”, Biblioteca

Nationala a Republicii Moldova, e-mail: vasilica@bnrm.md
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