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Argument

Sfarsitul secolului XX si inceputul secolului XXI au insemnat pentru dome-
niul biblioteconomic instaurarea unei atmosfere de lupta permanenta pentru
demonstrarea valorii bibliotecii, a rolului si importantei acesteia pentru comu-
nitate, pentru cdutarea identitatii si chiar pentru supravietuire. Bibliotecarii, ca
purtatori principali ai acestei greutati, au inteles ca lupta va fi de duratd, iar bibli-
oteca si profesia lor va fi permanent sub amenintarea sabiei lui Damocles.

Bibliotecile trebuie promovate ca valori cruciale pentru comunititi. Impre-
und cu membrii comunitatii, bibliotecile trebuie sa opteze pentru includerea in
toate programele de dezvoltare. Cercurile largi de utilizatori reali si potentiali
trebuie sd stie despre beneficiile pe care biblioteca si informatia le poate aduce
comunitatii. Bibliotecarii trebuie sa invete sa fie propriii avocati.

Studii recente constata faptul ca bibliotecarii considerd demonstrarea valorii
bibliotecii in fata decidentilor de toate nivelurile prioritatea activitatii lor.

Devine tot mai evident, ca viitorul bibliotecii depinde de abilitatea bibliote-
carilor, a prietenilor si a sustindtorilor bibliotecii de a-i demonstra valoarea. De
aici si importanta pe termen lung a avocaturii biblioteconomice. Activitatea de
advocacy este esentiala pentru a asigura recunoasterea rolului bibliotecii ca in-
strument important in dezvoltarea locald si pentru siguranta cd bibliotecile vor
primi resursele necesare pentru realizarea acestui demers.

Demersul pro biblioteca publicd este fundamentat pe rolul bibliotecii
in incluziunea sociald, incluziunea digitala, invatarea pe tot parcursul vietii
si are ca tinta decidentii de ordin financiar si politic la nivel local, national si
international, precum si utilizatorii reali si potentiali, iar mai larg include toti
membrii comunitatii.

Odata cu modernizarea tehnologiilor de informare §i comunicare, extin-
derea internetului, dezvoltarea competentelor digitale ale utilizatorilor reali si
potentiali, orientarea acestora spre diverse surse de informare creste si necesi-
tatea de a sustine biblioteca publica. In timp aceasti necesitate va deveni tot mai
acuta si se pare ci nu va disparea niciodata. In timpuri de recesiune sau de pro-
funde probleme economice, aceasta va fi in topul prioritatilor.
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In acest context, importanta avocaturii biblioteconomice si, la fel, a pledo-
ariei active pro biblioteca se va amplifica permanent, iar un program solid de
avocatura biblioteconomicé va fi esential pentru orice biblioteca.

Pentru a reusi, bibliotecarii trebuie sa mobilizeze toate eforturile din interio-
rul domeniului, dar au nevoie si de sustinere din afara profesiei.

Prin avocatura biblioteconomica s-a subinteles, pe parcursul mai multor ani,
sustinerea financiara si implicarea in sporirea capitalului de imagine pozitiva a
bibliotecii. Realitatea actuald a marit considerabil sirul factorilor implicati, prin-
tre acestea numarandu-se acum balanta intre accesul liber la informatie si drep-
turile la proprietatea intelectuald, politicile de accesare a internetului, alte politici
care modeleaza biblioteca si accesul public la informatie.

Potrivit interpretarilor recente, pledoaria activa este efectuata de catre gru-
puri de interese speciale, organizatii ale societatii civile, asociatii profesionale si
are ca tinta institutii publice si politicieni care pot influenta schimbarea politi-
cilor publice, a programelor, precum si alocarea sau suplimentarea resurselor.

Avocatura biblioteconomicé este un set de actiuni-tinta indreptate spre cei
care iau decizii, in vederea sprijinirii unei anumite probleme, privind politicile
publice. Termenul advocacy este folosit si in sensul de promovare a unui pro-
iect care sensibilizeaza actorii sociali implicati asupra resurselor disponibile si
beneficiilor acestora si asigurd durabilitatea programelor prin introducerea sau
schimbarea politicilor publice necesare. Advocacy inseamna strategii si actiuni
menite sd ridice profilul unei probleme in fata responsabililor de politicile pub-
lice si sa influenteze luarea deciziilor la nivel local, regional si international.

In alte cuvinte, pledoaria inseamnd apararea, sustinerea orald sau scrisd a
unei cauze, a unei idei, a unei institutii, a unei teze, a unei persoane etc.

Un exemplu elocvent de advocacy in favoarea unei persoane este
cazul Carlei Hayden nominalizata de catre presedintele SUA Barack
Obama la postul de director al Bibliotecii Congresului.

La 9 iunie, 2016 revista American Libraries (https:/ /americanlibrari-
esmagazine.org/blogs/the-scoop/hayden-nomination-clears-senate-
rules-committee/) publica un articol semnat de Amy Carlton prin care
ALA se adresa membrilor asociatiei cu rugamintea se a contacta
senatorii pentru a sprijini candidatura Carlei Hayden, o proeminenta
figura a domeniului, fosta presedinte a ALA, pentru postul de director
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al Bibliotecii Congresului. Imediat dupa nominalizarea Carlei Hayden
de catre presedintele SUA Barack Obama, ALA a lansat o campanie
media (#Hayden4LOC) pentru a incuraja senatorii sa confirme candi-
datura. Membrii ALA au fost rugati sa acceseze Centrul Actiunilor Legi-
slative ALA pentru a contacta senatorii. Presedinta ALA Sari Feldman
a emis, in acest sens o declaratie in care chema sustinatorii din orice
colt al tarii sa ceara Senatului sa aprobe nominalizarea fara intarziere,
contactand fiecare Senator prin e-mail, tweet, telefon cu un simplu me-

saj ,Va rugam confirmati pe Carla Hayden acum!”.

Activitatea de advocacy are ca scop responsabilizarea autoritatilor publice in
a actiona si a raspunde eficient la cerintele cetédtenilor, pe care i servesc. Potrivit
expertilor, activitatea de advocacy este un ciclu complex care include: identifica-
rea si analiza problemei, conceptualizarea obiectivelor, analiza situatiei, evalua-
rea capacitatilor, elaborarea, monitorizarea si evaluarea planului de advocacy.

Daca ne-am pune problema evaludrii institutiilor publice dintr-o comunitate
am descoperi cé biblioteca publica este cea mai prietenoasa si de succes institutie
care poate face mult bine comunitatii in intregime si fiecarei persoane in parte.
Bibliotecarul este la fel rabdator, de ajutor, intelegator. Nimeni n-ar indrazni sa
spuna cu voce tare cé bibliotecile nu sunt necesare comunititii. Biblioteca publica
este indispensabild unei comunitati. Important este sa stim cum s-o aparam.

Activitatea de advocacy este absolut necesard pentru a asigura rezistenta in
timp a bibliotecii prin evidentierea si amplificarea principalelor valori ale biblio-
tecii moderne: incluziunea sociald, diminuarea inegalitatii digitale, invatarea pe
tot parcursul vietii. Societatea in intregime si membrii comunitatii din aria de
servire a unei biblioteci concrete trebuie sa cunoasca si sa inteleaga conceptele
moderne de ,,bibliotecd a treia casd”, ,,biblioteca — centru de comunicare si soci-
alizare”, ,biblioteca — centru tehnologic”, ,,bibliotecd — centru de consolidare a
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comunitatii”, ,,biblioteca - platforma de invatare pe tot parcursul vietii”, care pot
fi promovate prin campanii bine gandite si, respectiv, eficiente de advocacy, sol-
date cu un impact pozitiv asupra tuturor actorilor cu implicatii si responsabilitati
pe scena domeniului biblioteconomic.

Societatea, si in special decidentii, trebuie s cunoasca rolul si importanta bib-
liotecii in secolul XXI.

,Bibliotecile pot fi un lucru din trecutul tau (a decidentilor n.a.), ceva
ce ai vizitat rar, sau poate niciodata, dar care suntinca foarte utilizate,
mai ales de cei mai marginalizati din societatea noastra. Nu fiecare
are un telefon inteligent, sau un eReader, sau un computer la domi-
ciliu. Nu fiecare isi poate permite o taxa lunara (de oligarhi) pentru
accesul la internet, sau extra costuri pentru cartile pe care doresc sa
le detina. ...Si daca nu poti vedea aceasta, atunci poate ca nu trebuie
sa ei decizii care afecteaza vietile oamenilor”.

Joshua Keep
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1. Subiecte ale activitatii de advocacy / avocatura
biblioteconomica

Nivel local

La nivel local activitatea de avocatura biblioteconomica poate avea ca subiect
inchiderea bibliotecilor, reducerea bugetului, reducerea orelor de activitate, ne-
cesitatea unui sediu nou sau a unor reparatii curente sau capitale, nedreptatirea
unui bibliotecar etc. Restrictiile bugetare impun decidentilor locali decizii care
contravin intereselor membrilor comunitatii.

,Bibliotecile sunt, intr-adevar, porti spre viitor. Asa ca este regretabil ca
pretutindeni Tn lume se gasesc autoritati locale care percep inchiderea
bibliotecilor ca o posibilitate de a salva mai usor niste finante, fara a
realiza ca fura de la viitor pentru a plati pentru azi. Ei inchid porti care
ar trebui sa fie deschise”.

Neil Gaiman

Exista mai multe cdi prin care se pledeazd cauza bibliotecii. Acestea includ:

e Discutii cu grupuri locale despre necesitatile si problemele bibliotecii;

e Convingerea prietenilor sisustinatorilor bibliotecii despre rolul siimportanta
acesteia in comunitate si in rezolvarea necesitdtilor membrilor comunitatii;

® Adresarea scrisorilor decidentilor locali si celor de nivel superior, edito-
rilor, reprezentantilor mass-media etc.;

e Alocutiuni in timpul audierilor privind distribuirea finantelor cu participa-
rea decidentilor, consilierilor, membrilor comunititii etc.;

e Contributii la elaborarea unor scrisori, infografice, memorii etc., ce urmeaza
a fi prezentate decidentilor locali si nationali.

Nivel national

Bibliotecile publice, ca regula, conjuga eforturile cu cele ale asociatiilor pro-
fesionale pentru a-si face auzitd vocea si pentru a castiga sustinere financiara
si legislativa. Asociatiile pot contribui la promovarea valorii bibliotecii, a
importantei serviciilor pe care le oferd, pot facilita conectarea bibliotecilor cu
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guvernarea, invocand mai ales faptul cat de mult pot face bibliotecile pentru
apropierea populatiei de guvernare si, in special, prin implicarea in e-guvernare.
Pentru a urmari ce se intampla in domeniul legislativ, asociatiile de bibliotecari
au in structura comisii sau diviziuni care se ocupd de acest sector.

In scopul asiguririi, ci cetatenii tarii au acces la informatii si servicii biblio-
tecare de calitate, asociatiile profesionale si bibliotecile nationale promoveaza
bibliotecile si problemele lor la nivel national: guvern, legislativ, presedintie.
Avocatura biblioteconomica de nivel national are printre subiecte: legislatia do-
meniului, finantarea domeniului, decretarea unor zile profesionale, alte prob-
leme cheie de interes national.

Asociatiile de bibliotecari au mai multe parghii pentru a promova importanta
bibliotecilor. Un loc aparte ocupa organizarea activititilor de nivel national:

Saptdmana Nationala a Cartii;

Ziua Nationald a Bibliotecarului;

Ziua Nationald a Bibliotecii;

Ziua Internationald a Cartii si a Dreptului de Autor;
Ziua Internationald a Cartii pentru Copii;

Ziua Literaturii pentru Adolescenti;

Ziua Legislatiei Bibliotecare;

Zilele Bibliotecii.

Model de comunicat de presa
Zilele Bibliotecii (nume, localitate), an, luna, data
Schimba-ti perceptia privind biblioteca publica: celebreaza Zilele
Bibliotecii impreuna cu noi
Localitatea, data, luna
In aceasta saptamana Biblioteca Public ... deschide larg usile tuturor
utilizatorilor si membrilor comunitatii pentru a celebra impreuna schim-
barile dinamice care au loc pretutindeni in biblioteci. Pe parcursul

acestor zile biblioteca va scoate in relief rolul in continua transformare
al bibliotecilor, bibliotecarilor si profesionistilor din domenii adiacente.

Bibliotecile de astazi nu mai sunt doar locuri linistite pentru studiu, lo-
curi unde utilizatorii vin sa citeasca sau sa imprumute carti, ele sunt
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ceea ce fac pentru, si impreuna cu, utilizatorii. Bibliotecile, sunt centre
comunitare de comunicare si socializare, creativitate, invatare pe tot
parcursul vietii. Aici, de rand cu activitatile traditionale, legate de carte
si lectura, oamenii vin sa invete cum sa utilizeze noile tehnologii, sa
caute un loc de munca, sa completeze un formular de angajare, sa
scrie un CV, sa comunice cu rudele si prietenii etc. In acest sens, bibli-
oteca noastra ofera acces la diverse resurse traditionale si electronice,
care pot fi accesate la sediu sau on-line.

Biblioteca dezvoltda programe, proiecte, servicii in conformitate cu
necesitatile membrilor comunitatii (Exemple........... ).

Biblioteca... are multe de oferit membrilor comunitatii si, in primul
rand, este platforma ideala pentru consolidarea comunitatii. Poate fi de
ajutor oficialitatilor, decidentilor, micului business, parintilor si, cel mai
important, copiilor, care reprezinta viitorul.

Ajutati copiii sa descopere cat mai devreme drumul spre biblioteca si
incurajati-i sa vina aici, cat mai des! La biblioteca se deschid drumuri
si oportunitati nebanuite! Albert Einstein ne invata ca ,Singurul lucru
pe care trebuie sa-l cunosti cu precizie este unde se afla biblioteca”.
Poate pentru ca asa cum afirma Nicolae Dabija, ,O biblioteca este un
paradis cu lumea pusa pe raft” si, dupa spusele lui Mihai Cimpoi , ,Bib-
lioteca inseamna Universul adus acasa”.

O metoda tot mai raspandita de avocatura biblioteconomica este Ziua Avo-

catului Bibliotecii. In SUA are loc primavara. Sustinitorii bibliotecii se intrunesc

la Washington pentru a se intalni cu membrii congresului.

Ca regula, este organizata de asociatiile bibliotecarilor. Scopul este acelasi:

de a demonstra decidentilor valoarea bibliotecii pentru comunitate. In cadrul

acestor activitdti sunt organizate intalniri cu parlamentari, membri ai guvernului

etc. Membrii comunitatii sunt invitati sa participe ca sustindtori ai bibliotecii.

Mesajul principal pe parcursul acestei activitati este cd bibliotecile au nevoie de

sustinere financiard si au nevoie de ea acum.
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Practici de calitate!
Ziua Nationala a Legislatiei de Biblioteca, 4-5 mai 2015 Washington

Bibliotecari, utilizatori si sustinatori! Avem nevoie de vocea Dvs. Pentru
a face decidentii sa inteleaga de ce bibliotecile sunt importante pentru
dvs si pentru comunitatile dvs. Deviza: Voteaza pentru biblioteci. O
campanie de avocatura biblioteconomica de doua zile.

Adresare: Vino cu noi pentru a spune Membrilor Congresului de ce

bibliotecile sunt importante pentru alegatorii lor._https://www.youtube.
com/watch?v=OUAKx50p1CA&feature=youtu.be

In avocatura biblioteconomici se folosesc, de asemenea, activititile stradale
(poate fi echipat un autobuz care sd circule pe strazile principale ale localitatii);
prezentdrile raporturilor anuale de activitate in fata membrilor comunitétii, di-
seminarea datelor statistice si a indicatorilor de performanta etc.

Crearea mesajului:

Mesajele pro-biblioteca trebuie sa includa trei momente esentiale:
e Importanta finantdrii adecvate a bibliotecii;

e Importanta bibliotecii pentru comunitate;

® Valoarea si beneficiile bibliotecii.

Metode de transmitere a mesajului:

e Vizite personale;

® Scrisori;

e Discutii prin telefon;

e Telegrame, Posta electronica, Fax, Skype, Messenger, Facebook;

e Mass-media.

Pentru o vizita de succes respectati urmatoarele reguli:
e Nu intarziati;
® Respectati timpul programat;

® Respectati codul vestimentar;

11
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e Fiti pozitiv;

e Concentrati-va pe subiect;

® Nu va pierdeti cumpatul, indiferent de circumstante;

e Nu aratati ca sunteti descurajat;

® Apreciati colaborarea anterioard sau proiectele realizate de interlocuitor;
e Spuneti multumesc pentru timpul acordat;

® Distribuiti informatia;

e Mentineti legatura.

12
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2. Forme de avocatura biblioteconomica

Necesitatea este mama inventiei si pusi in situatia de a-si salva profesia, bibli-
otecarii inventeaza diverse metode de a se face auziti. Practica cunoaste nume-
roase initiative de avocatura biblioteconomica la nivel international, european,
national, local. In activitatile de advocacy pot fi utilizate toate formele si metode-
le specifice activitatii bibliotecare.

2.1 Programe. Proiecte

Pentru a spori constientizarea valorii serviciilor si resurselor oferite, bibliote-
cile publice folosesc diverse programe. Unele programe ofera resurse si informatii
pentru bibliotecari si avocatii profesiei, in timp ce altele au ca tintd utilizatorii
serviciilor si resurselor. Printre programele de succes pot fi mentionate:

- Luna inregistrdrii la biblioteca. Poate avea genericul ,,Cel mai valoros card
din portmoneul tdu”.

- Comunitatea bibliotecarilor si a avocatilor bibliotecii. In cadrul comunitatii
sunt organizate instruiri unde se invata ABC-ul avocaturii biblioteconomice.

- Crearea instrumentelor necesare activititii de advocacy: ghiduri, bloguri,
infografice, statistici, conturi pe retele sociale etc.

- Proiectele de avocatura biblioteconomica promovate in térile lumii sunt di-
verse si pot include:

- Campanii sau initiative nationale care contribuie la recunoasterea bibliote-
cilor publice ca parteneri cu contributii esentiale in coeziunea comunitatii si in
realizarea obiectivelor strategice de dezvoltare;

- Modernizarea si diversificarea serviciilor oferite de biblioteca publica
(servicii noi sau servicii traditionale oferite prin utilizarea TIC). Diseminarea
informatiilor despre acestea in mediul decidentilor strategici si financiari;

- Participarea bibliotecarilor la conferinte sau intruniri relevante pentru co-
munitate in scopul influentarii agendei decidentilor (aprobarea unor rezolutii,
hotdrari etc.) sau dezvoltarea si promovarea unor instrumente bazate pe
experiente si practici de calitate;
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- Intalniri cu decidentii care au puterea s influenteze deciziile relevante pen-
tru domeniu;

- Colaborarea cu mass-media apropiatd decidentilor care pot ajuta bibliote-
cile;

- Dezbateri pro-bibliotecd cu implicarea celebritatilor, persoanelor cunoscu-
te si apreciate la nivel local sau national;

- Crearea unor fundatii in scopul promovirii bibliotecii, cartii, lecturii, servi-
ciilor inovative cu priza la public etc.

2.2 Prietenii Bibliotecii

Prietenii bibliotecii sunt organizatii non-profit create cu scopul de a ajuta si
promova biblioteca, produsele, publicatiile, serviciile si evenimentele acesteia.
Structurile de acest gen se implica in activitatile de lobby pro-biblioteca, in in-
formarea publicului despre legislatia care poate fi benefica sau distructiva pentru
biblioteca, in interpretarea diferitor decizii ce tin de activitatea bibliotecii. Pri-
etenii bibliotecii publice sunt folositi si ca voluntari care colecteaza finante, vand
carti casate de bibliotecd sau daruite de cetateni, dupa ce personalul bibliotecii
efectueaza trierile necesare. Banii obtinuti din aceste vanzari sunt folositi pentru
sustinerea diferitor programe sau procurarea de consumabile ori publicatii. Pri-
mul grup de ,,Prieteni ai bibliotecii” a fost fondat in anul 1913 la Paris si aprobat
de catre stat in anul 1927. A fost creat in scopul de a sustine Biblioteca Nationala

a Frantei.
G:\DS FO.Q). . . .
o) Friends for the Public Library
- >~
%, o quf Supporting the Albuquerque/Bernalillo County Library System

Prietenii Bibliotecii Publice http://www.friendsforthelibrary.org/

2.3 Demonstratii publice. Proteste

O demonstratie publica poate avea ca scop sustinerea bibliotecii, adunarea
oamenilor impreund pentru a face publice problemele bibliotecii. Se organizeaza
de catre asociatii ale bibliotecarilor, societatile Prietenii bibliotecii, societatea
civila, utilizatorii reali si potentiali ai bibliotecii. Pot fi insotite de concerte sau
discursuri publice. Protestele publice spre deosebire de demonstratii care sunt
un eveniment pozitiv, sunt o reactie la un eveniment negativ - inchiderea unei
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biblioteci sau filiale, reduceri de personal, reducerea orelor de functionare etc.
Scopul protestelor este impunerea oficialitatilor sa-si reconsidere decizia.

Panou! Biblioteca nu este doar Casa Cunostintelor. Biblioteca este
casa visurilor.

2.4 Scrisori, adrese, postere, infografice, intrebari-raspunsuri

O metoda valoroasa de comunicare in randurile avocatilor bibliotecii si de
atragere a atentiei decidentilor asupra problemelor bibliotecilor sunt scrisorile,
posterele, adresele, infograficele.

Formele scrise au menirea de a informa decidentii, oficialii responsabili de
biblioteci, cetatenii despre problemele bibliotecii, deciziile care afecteaza biblio-
teca si de a pleda cauza acesteia. Scrisorile sunt foarte practice pentru cd pot fi
distribuite unui numar masiv de persoane si pot ajunge in special la cei care nu
pot participa la intrunirile organizate in acest scop.

Model de intrebare-raspuns!

intrebare: De ce avem nevoie de biblioteci cand orice informatie poate
fi gasita pe internet si orice persoana o poate accesa de acasa sau
de la serviciu? (este cea mai frecventa intrebare la care trebuie sa
raspunda bibliotecarii).

Raspuns:

in Republica Moldova aproximativ jumatate din totalul populatiei
utilizeaza internetul si cea mai mare parte dintre utilizatori locuiesc in
capitala. Inegalitatea digitala este inca foarte accentuata. Nu toti mol-
dovenii au calculatoare la domiciliu si nu fiecare isi poate permite un
abonament de Internet. Bibliotecile pot diminua inegalitatea digitala si
pot ajuta persoanele marginalizate in acest sens.

Informatia electronica reprezinta doar o parte neinsemnata din volumul
de informatii disponibile Tn format traditional. Informatia electronica este
inca foarte scumpa. Nu toata informatia de calitate este disponibila gra-
tuit pe Internet. Sub acest aspect, biblioteca este mai relevanta decat
oricand pentru ca cea mai recenta informatie apare acum in format
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electronic. Internetul este o groapa de gunoi unde fiecare poate plasa
orice doreste. Vanitatea conduce internetul. Marea valoare a bibliote-
cilor o constituie bibliotecarii experti in informatii, specialisti de nalta
calificare care pot selecta informatia cu adevarat valoroasa. Cunos-
cutul scriitor englez, Neil Gaiman mentiona, in acest sens, ca Google
poate oferi 100.000 de raspunsuri, bibliotecarul unul, dar pe cel corect.

Modernizarea tehnologiilor va extinde gi va limita in egala masura ac-
cesul persoanelor la informatji. Biblioteca poate ajuta si in acest sens
prin instruirea utilizatorilor in vederea folosirii TIC, accesarii, evaluarii
si intelegerii informatiilor gasite. Potrivit lui Alvin Toffler, ,Analfabetul
viitorului nu va mai fi cel care nu stie sa citeasca, ci acela care nu stie
sa inteleaga”.

@ 1776 004

Utilizatori de Internet in Republica
Moldova

Locuiesc in mun. Chisindu

2.5 Adgentii, fundatii de promovare a bibliotecii. cartii. lecturii

O initiativd puternica, care a schimbat imaginea bibliotecii la nivel European
este programul ,,Biblioteci Publice 2020” al Fundatiei Lectura si Scris. http://
www.publiclibraries2020.eu/content/about-us.

Potrivit fondatoarei si presedintei de onoare a Fundatiei Lecturd si Scris,
Printesa Laurentien a Olandei, ,,Bibliotecile au o sarcina deosebita — de a con-
vinge decidentii de importanta lor. Pentru a face aceasta muncd mai eficientd,
noi trebuie sd ne facem auziti, sa unim eforturile, atat in interiorul comunitatii
bibliotecare, cét si cu alti parteneri”.

Membrii fundatiei considera ca prin promovarea accesului la informatii si
ajutorul acordat oamenilor la dezvoltarea competentelor, bibliotecile publice
contribuie esential la oferirea posibilitatilor egale pentru toti. Bibliotecile ajuta
comunitatile prin educarea unor persoane puternice, indiferent dacd se face

16



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

prin instruiri, facilitati de accesare a TIC si a Internetului ori prin invétarea
nonformala.

In septembrie 2014, Fundatia Lectura si Scris prin Proiectul ,,Public Libraries
20207, a distribuit celor 751 de membri ai Parlamentului European infografica
Bibliotecile schimbd vieti, https://www.facebook.com/media/set/?set=a.26437
7797105641.1073741833.216890555187699&type=1 care contine fapte si cifre
despre cum bibliotecile publice pot ajuta in sfere precum incluziunea sociala,

incluziunea digitald, angajarea in campul muncii si instruirea pe tot parcursul
vietii. Cu doar 6 slide-uri parlamentarii europeni au fost convinsi de rolul si
importanta bibliotecilor in viata europenilor.

THERE ARE 65,000

PUBLIC LIBRARIES
IN THE EU AND EVERY

YeEAR, 100 MILLION

PEOPLE VISIT THEIR
PUBLIC LIBRARY.

LIBRARIES
CHANGE LIVES
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Did you know?

About 50% (@) 13.9 million
of the EU population still has little .

or no computer and internet skills.

90% 4.6 million

of jobs will require basic
computer skills in 2015.

22% 1.9 million

of the EU population has never
used the internet.

Did you know?
Internet access in public libraries
annually allows:

250,000

Europeans to get a job.

4.1 million
Europeans to support activity
related to employment.

1.5 million

Eurcpeans to apply for a job.

Over 10% o
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Did you know?

Internet access in public libraries
annually allows:

250,000

Europeans to get a job.

4.1 million

Europeans to support activity
related to employment.

Over 10% 1.5 million

Europeans to apply for a job.

CLOSING EUROPE’S GETTING EUROPE PROVIDING SKILLS
DIGITAL GAP. TO WORK. EggoAngARTER
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Insusi site-ul programului Biblioteci Publice 2020 este o pledoarie activi
pro-biblioteca. Pe site este foarte bine prezentatd importanta bibliotecii publice
pentru societate. Potrivit informatiei expuse, in Europa exista o retea puternica
de biblioteci publice care pune la dispozitia oamenilor resurse info-documenta-
re, calculatoare si acces la internet, ofera consultanta, oferd cursuri si activitati
pentru dezvoltarea personald si profesionala, oferd spatii de incredere, deschise
pentru toti in scopul de a invita, descoperi si distribui. Bibliotecile stimuleaza
creativitatea si inovatia in comunitati. In ianuarie-februarie 2015, Programul
BP 2020 a organizat turul bibliotecilor publice din intreaga Europa. In cadrul
intalnirilor cu bibliotecari, utilizatori, decidenti a fost promovat un singur mesaj
central bibliotecile — schimba vieti. La intruniri au participat si parlamentari eu-
ropeni, nume cunoscute pe arena internationala.

Pornind de la aceste, si alte, argumente, fiecare biblioteca trebuie sa fie
pregatitd s facd lobby pro bibliotecd, sa-si pledeze cauza in orice moment, cand
o cere situatia.

Avocatura biblioteconomica este si una dintre prioritatile Agentiilor de pro-
movare a lecturii. Un exemplu stralucit reprezinta The Reading Agency/Agentia
Lecturii din Regatul Unit. The Reading Agency a fost initiata in anul 2012 ca o
platforma pentru scriitori si ganditori renumiti pentru a distribui idei originale
si indrdznete despre lecturd si biblioteci. La 14 octombrie 2013, scriitorul en-
glez Neil Gaiman, a tinut, la solicitarea The Reading Agency/Agentiei Lecturii,
la Centrul Barbican din Londra, conferinta ,,De ce viitorul nostru depinde de
biblioteci, lecturd si fantezie?”. Ulterior, materialul a fost publicat, mediatizat,
tradus in mai multe limbi si intens citat pretutindeni in lume.
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3. Utilizarea datelor statistice si a indicatorilor de
performanta

Selectarea corecta a datelor statistice si a indicatorilor de performantd poate
ajuta foarte mult mesajul pro bibliotecd. Este foarte important ca datele statistice
sd fie corecte, actuale si relevante. O rezonanta aparte au statisticele comparative
si infograficele. Pentru o mai buna argumentare a mesajului, statisticile concrete
pot fi comparate cu recomandarile unor organizatii profesionale (sau adiacente)
internationale precum IFLA, UNESCO, CENL etc.

Statistica de biblioteca are menirea de a scoate in evidenta natura multidi-
mensionald a serviciilor de biblioteca si impactul institutiei bibliotecare asupra
societatii. Pentru ca biblioteca sd se dezvolte in corespundere cu tendintele mo-
derne, informatia despre functionarea ei, atit cea statistica, cat si cea factologica,
trebuie sa fie actualizata permanent si larg accesibila, atat decidentilor politici,
organelor finantatoare, cét si utilizatorilor reali si potentiali.

Turbulentele si crizele financiare din ultimii ani au sporit importanta statisti-
cii de biblioteca si a indicatorilor de performants, folositi tot mai insistent in de-
mersul managerial. A crescut importanta acestora, atat pentru managementul si
functionarea cu succes a bibliotecii, cat si pentru a demonstra valoarea bibliotecii
in fata utilizatorilor, institutiilor adiacente, organelor finantatoare, partenerilor
etc. Nu poate fi tagaduita nici valoarea statisticii ca avocat si instrument de lobby
pentru a ilustra politicienilor, factorilor de decizie financiard, partenerilor rolul
bibliotecilor in promovarea accesului la informatie si cunoastere, la promova-
rea mostenirii culturale si stiintifice; contributia la dezvoltarea societatii; spriji-
nul proceselor democratice; incluziunea sociald, micsorarea inegalitatii digitale;
sprijinul in procesul de instruire pe tot parcursul vietii, imbunatatirea calitatii
vietii etc. Exploatate cu pricepere si indeménare, datele statistice pot fi foarte
convingdtoare in negocierea bugetului la diferite niveluri de competenta.

Statistica se impune tot mai mult ca un important si puternic instrument de
management care ajuta la prezentarea, compararea si analiza rezultatelor activi-
tatii institutiei bibliotecare. Fara datele statistice este de neconceput transparen-
ta, controlul, stabilirea necesarului de resurse, masurarea performantelor, moni-
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torizarea progresului activitatii, constatarea stagnarii, elaborarea strategiilor si,
cel mai important, conceperea politicii de dezvoltare a domeniului.

Documente invocate frecvent in activitatea de advocacy

Printre documentele invocate frecvent in activitatea de advocacy, un loc apar-
te revine Articolului 19 al Declaratiei Universale privind Drepturile Omului.

Articolul 19

Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si exprimarii; acest drept
include libertatea de a avea opinii fara imixtiune din afara, precum si
libertatea de a cauta, de a primi, si de a raspandi informatii si idei prin
orice mijloace si independent de frontierele de stat.

La fel de frecvent este invocat Manifestul

A UNESCO cu privire la biblioteca publica.

e —
N [ S [: [] Manifestul proclama increderea UNESCO in

biblioteca publicd si convingerea ca aceasta este
forta activa in procesele de educatie, cultura si

——  informatie, un agent esential al bundstarii mate-
riale si spirituale a fiecarui membru al societatii.

Manifestul bibliotecii publice, care a insemnat enorm pentru promovarea, dar
si protejarea bibliotecii, elaborat de UNESCO in anul 1949 si revazut de IFLA/
UNESCO in anul 1972 si apoi in anul 1994, are nevoie de actualizari. Catre
inceputul acestui secol s-a simtit necesitatea unui nou document si, in anul 2001,
IFLA/UNESCO a publicat Ghidul privind dezvoltarea serviciilor oferite de biblio-
tecile publice actualizat, la randul sau, in anul 2010. In editia anului 2010 IFLA

introduce un capitol nou - Valoarea bibliotecii.

Pe tot parcursul acestor ani, Manifestul bibliotecii publice, de rand cu alte
documente de importantd internationala si nationald, a fost scutul bibliote-
cilor publice si a fost folosit in diverse situatii ca argument suprem pro biblio-
teca publica. Pe parcursul ultimilor 20 de ani domeniul biblioteconomic a suf-
erit schimbari esentiale i necesitatea unor noi documente care si corespunda
situatiei actuale si sd reflecte evolutia domeniului a devenit evidentd. De aceasta
datd, pentru a demonstra importanta bibliotecii publice pentru societate, IFLA
a apelat la oportunitatile care pot fi oferite de o organizatie de mare prestigiu si
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autoritate precum este Organizatia Natiunilor Unite (ONU).

In acest context, IFLA si un sir de parteneri strategici din domeniul biblio-
teconomic si diverse domenii care intermediaza informatia sau domenii ce tin
nemijlocit de dezvoltare au elaborat Declaratia privind accesul la informare
si dezvoltare, care a fost lansatd la Conferinta IFLA de la Lyon, august 2014.
Declaratia a fost semnatd de sute de biblioteci si institutii adiacente si tradusa in
mai multe limbi. Traducerea in limba roména poate fi accesata pe site-ul Bibli-
otecii Nationale a Romaniei, preluatd de site-ul BNRM (bnrm.md).

Declaratia de la Lyon privind Accesul la Informare si Dezvoltare solicita
Statelor Membre ale Natiunilor Unite sa facd un angajament international si,
prin Agenda 2030, s se asigure cd fiecare persoand are acces la informatie, este
capabild sa inteleaga, utilizeze si distribuie informatia necesara pentru promo-
varea societatii democratice si a dezvoltarii sustenabile.

IFLA solicita statelor membre ale Organizatiei Natiunilor Unite sd recunoasca
faptul ca accesul la informatie si abilitatile de utilizare eficientd a acesteia sunt
obligatorii pentru dezvoltarea sustenabila si sa garanteze recunoasterea lor in
agenda de dezvoltare post 2015.

Declaratia de la Lyon este scutul care va apara biblioteca in urmatorii ani, de
rand cu Manifestul UNESCO privind biblioteca publica si alte documente care
promoveaza importanta si valoarea bibliotecii publice.

Recunoasterea rolului accesului la informatie ca element fundamental care
sustine dezvoltarea, deschide un spatiu concret de advocacy in sectorul dez-
voltare. Respectiv, va fi mai usor de comunicat valoarea bibliotecii in randurile
utilizatorilor, decidentilor, donatorilor etc. si de sustinut dezvoltarea prin proiecte,
politici si evaluarea impactului.

Cum se pot implica bibliotecile pentru a contribui la reusita acestui de-
mers?

In primul rand, bibliotecile trebuie si contribuie la diseminarea Declaratiei
dela Lyon si informatiilor adiacente, utilizand toate mijloacele disponibile, in-
clusiv posibilitatile oferite de retea.

In al doilea rand, trebuie si organizeze discutii publice cu participarea
decidentilor pentru a-si face vocea auzita la nivel de comunitate.

Siin al treilea rand, trebuie sa promoveze principiile Declaratiei si s se asi-
gure ca mesajul a fost auzit, cdt mai larg posibil.
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Cum pot influenta bibliotecile dezvoltarea? Existd numeroase posibilitati,
dar cele mai importante activitati pe care le pot face, in acest sens, sunt
urmdtoarele:

- sd ajute oamenii sd gaseasca informatia privind diverse oportunititi econo-
mice;

- sa ajute persoanele sd-si imbunadtdteasca sdnatatea (un sondaj realizat la
noi demonstreaza cd informatia privind sandtatea este pe primul loc in sirul
informatiilor pe care respondentii le solicita bibliotecii);

- sd ajute la dezvoltarea comunitatii.

Bibliotecile publice servesc scopuri practice, dar ele simbolizeaza, de aseme-
nea, accesul colectiv la informatie, de aceea utilizatorii reactioneaza puternic la
tentativele de a ignora bibliotecile. Iata de ce IFLA a facut eforturi uriase pentru
a introduce accesul la informatie in ODD.
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Agenda de Dezvoltare Durabild - 2030 este documentul pe care putem ar-
gumenta $i promova valoarea si importanta bibliotecii si a serviciilor acesteia
pentru cresterea sociald, culturald si economicd; oferirea accesului echitabil la
informatia traditionala si digitala indispensabile invatarii, creativitatii si inovarii.

Aprobata la Summit-ul privind Dezvoltarea Durabila din 25 septembrie,
2015 de catre liderii mondiali (193 de tari) adunati la sediul ONU, New York,
agenda cuprinde 17 Obiective Globale/ODD, 169 de sarcini.

Cele 193 de tari din Organizatia Natiunilor Unite isi i-au angajamentul sa
intensifice lupta impotriva sdraciei si a schimbarilor climatice.

Agenda de Dezvoltare Durabild 2030 se aplicd tuturor statelor. Ea promoveaza
societatile pasnice si incluzive, crearea locurilor de munca mai bune si abordarea
provocarilor actuale de mediu - in special, schimbarile climatice. Tintele pentru
fiecare din obiective pot fi consultate la adresa de internet: https://sustainablede-

velopment.un.org/sdgs.

ODD sau Obiectivele Globale, concepute in baza Obiectivelor de Dezvoltare
ale Mileniului (ODM), reprezinta opt tinte anti-sdracie pe care lumea s-a anga-
jat sa le realizeze pand in anul 2015. ODM adoptate in 2000 au avut drept scop
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solutionarea unui numar de probleme, inclusiv reducerea sdraciei, foametei, bo-
lilor, inegalitatii de gen si accesului la apd si canalizare. ODM au inregistrat un
progres enorm, subliniind valoarea unei agende unificate, sprijinite de sarcini si
tinte. Obiectivele Globale vor finaliza sarcina ODM-urilor si vor asigura ca toata
populatia este inclusa.

Obiectivele de dezvoltare durabild directioneazd lumea spre o dezvoltare
incluziva, durabila si rezistenta la dezastre.

Care sunt Obiectivele de Dezvoltare Durabila?
Obiectivul 1: Eradicarea saraciei de peste tot, sub orice forma a ei;

Obiectivul 2: Eradicarea foametei, obtinerea sigurantei hranei, a nutritiei
ameliorate si agricultura durabild;

Obiectivul 3: Asigurarea sanatatii si promovarea bunastarii la toate varstele;

Obiectivul 4: Asigurarea accesului tuturor la educatie de calitate si promova-
rea invatarii pe tot parcursul vietii;

Obiectivul 5: Obtinerea egalitatii de gen si incurajarea tuturor femeilor

Obiectivul 6: Asigurarea accesului la apa si a igienei;

Obiectivul 7: Asigurarea accesului tuturor la energie, la preturi accesibile, de
incredere, durabil si modern;

Obiectivul 8: Promovarea cresterii economice durabile pentru toti, a locurilor
de munca si a conditiilor de munca decente;

Obiectivul 9: Construirea de infrastructura rezistenta, promovarea indus-
trializdrii durabile si stimularea inovatiei;

Obiectivul 10: Reducerea inegalitatii in interiorul tarii si intre tari;

Obiectivul 11: Transformarea oraselor in orase pentru toti, sigure, rezistente
si durabile;

Obiectivul 12: Asigurarea unor modele durabile de consum si productie;

Obiectivul 13: Actionarea de urgenta pentru a combate schimbarile climatice
si impactul acestora;
Obiectivul 14: Conservarea si folosirea durabila a oceanelor, marilor si resur-

selor marine;

Obiectivul 15: Administrarea durabila a padurilor, combaterea desertificérii,
oprirea si remedierea degradarii solului, stoparea pierderii biodiversitatii;
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Obiectivul 16: Promovarea unor societéti drepte, pacifiste si pentru toti;

Obiectivul 17: Revitalizarea parteneriatului global partnership pentru dezvol-
tare durabil;

Obiectiv Global: Combaterea saraciei.

Ca rezultat al eforturilor de advocacy depuse de IFLA, accesul la informatie a
fost recunoscut de decidenti si oglindit in agenda. Obiectivul 16 prevede in sarci-
na 16.10 ,,Asigurarea accesului public la informatie si protejarea libertatilor fun-
damentale, in concordantd cu legislatia nationala si acordurile internationale”.
Printre sarcinile oglindite in agendd gdsim si cultura (sarcina 11.4), TIC (sar-
cinile 5b, dc, 17.8), precum si alfabetizarea universala.

O prioritate imediata sugerata de IFLA este initierea unor campanii de advo-
cacy privind reflectarea accesului la informatie in strategiile de dezvoltare de
nivel national, regional si local.
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Bibliotecile, mai mult decét orice institutie, investesc in inteligenta tarii si pot
fi promotori cheie ai educatiei, informatiei, cercetdrii, participarii sociale si cul-
turale.

Printre domeniile-cheie cu implicéri deosebite din partea bibliotecilor sunt si:

Promovarea lecturii si alfabetizarii ca necesitate esentiald pentru partici-
parea activa in societate, prin accesul la informatia in orice format. O suitd de
activitati in acest sens pot fi adiacente zilei de 8 septembrie Ziua Internationala a
Alfabetizérii. Bibliotecile pot pleda pentru a include un plan de alfabetizare soli-
citat in conformitate cu Agenda 2030 pentru Dezvoltarea Sustenabila in Planul
de dezvoltare a comunitatii.

Promovarea culturii informatiei si a culturii digitale. Bibliotecile trebuie
sa implementeze strategii de dezvoltare a abilitatilor de utilizare a informatiei si
cunostintelor in orice format.
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Pentru a facilita activitatea bibliotecilor in acest sens, IFLA a publicat ghidul
de advocacy ,,Bibliotecile si implementarea Agendei 2030 a Natiunilor Unite”.
Activitatea de advocacy este esentiala pentru a asigura recunoasterea rolului
bibliotecilor ca locomotive a dezvoltérii locale si pentru siguranta ca bibliote-
cile vor primi resursele necesare pentru a continua aceasta munca. Ca greutate,
acest document este echivalent cu Manifestul IFLA/UNESCO privind biblio-
teca publica si trebuie pus sa lucreze pentru biblioteca si profesie, iar in ultima
instantd - pentru utilizatori.

Cum pot contribui bibliotecile la realizarea Obiectivelor Globale de Dez-
voltare Durabila (ODD)?

Prin sustinerea implementarii Obiectivelor Globale de Dezvoltare Durabila
(ODD) la nivel national si local cu ajutorul serviciilor si programelor, inclusiv
accesul public la TIC, sustinerea incluziunii digitale prin acordarea accesului
la TIC, prin personalul dedicat sd ajute oamenii sa-si dezvolte abilitatile digi-
tale. Bibliotecile trebuie sa se asigure ca informatia si abilitatile de a o utiliza
sunt disponibile tuturor oamenilor - sa devinad institutii cruciale in era digitala.
Bibliotecile ofera infrastructurd TIC, ajutd oamenii sa dezvolte capacitatea de
utilizare eficientd a informatiei, sd prezerveze informatia pentru generatiile vi-
itoare. Ele creaza si ofera retele de incredere pentru populatia marginalizata. Ac-
cesul la informatie sustine realizarea tuturor Obiectivelor Globale de Dezvoltare
Durabila.

Bibliotecile pot contribui la realizarea Obiectivelor Globale prin:

- Promovarea culturii universale, inclusiv cultura media si cultura informatiei,
dezvoltarea abilitdtilor de culturd digitala;

- Lichidarea (diminuarea) golurilor in accesul la informatie si ajutor organe-
lor de decizie, societatii civile, bussinesului pentru a intelege mai bine necesitatile
locale de informare;

- Promovarea prin retea a programelor si serviciilor oferite de guvernarea
centrald si locald;

- Incluziunea digitala avansatd prin accesul la TIC si personal dedicat care sa
ajute oamenii sd-si dezvolte abilitati digitale noi;

- Servind ca centre pentru comunitatile academice si de cercetare;

- Promovarea accesului la mostenirea si cultura lumii;

Bibliotecile pot sustine implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
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prin promovarea accesului la informatie, sustinerea invatarii (alfabetizarii) si a
abilitatilor de utilizare a TIC, accesul la spatiul comunitar. Cateva exemple:

- Bibliotecile Depozitare ONU sustin diseminarea informatiei si a cercetarii
pentru a ajuta decidentii sa realizeze ODD;

- Accesul la informatiile despre sanatate, mediu si agricultura se numara prin-
tre OG si bibliotecile promoveaza acces la cercetarea si infrastructura referitoare
la aceste domenii, incluziunea la resursele in Acces Deschis;

- Alfabetizarea (cultura) media si informationald, programele de alfabeti-
zare pentru copii, femei, adulti si alte categorii defavorizate aduc o contributie
importantd in realizarea alfabetizarii universale;

- Aranjamente privind formarea profesionala si transferul tehnologic.

Motivare! Probabil ca donatorii internationali vor selecta proiectele care
au ca scop sustinerea implementarii ODD. De exemplu: intr-o postare din 23
aprilie 2016, EIFL precizeaza ca EIFL Public Library Innovation Award / Pre-
miul pentru inovatii in bibliotecile publice!, va fi oferit bibliotecilor din tarile
in curs de dezvoltare care utilizeaza TIC pentru imbunatatirea vietii membrilor
comunitatii prin (criterii de selectie): rezolvarea unor sarcini, incluse in Agenda
Natiunilor Unite privind Dezvoltarea Durabild, cum ar fi:

® Bunastarea economica si angajarea in campul muncii;

® Agricultura si fermieri;

e Sandtate si igiena;

e Incluziunea digitald;

e Obtinerea egalitatii de gen si incurajarea tuturor femeilor;

e Educatie pentru toti;

e Schimbari climaterice si alte probleme care afecteaza mediul.

EIFL (Electronic Information for
Libraries/Informatia Eletronica pen-
tru Biblioteci) este o organizatie non-
profit care sustine bibliotecile pentru
a face posibil accesul la informarea in
tarile cu economii in tranzitie si in curs
de dezvoltare.

Recent, CILIP (Chartered Institute
of Library and Information Professio-
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nals), a lansat o noua finantare pentru biblioteci si servicii de informare: finante
proprii si campanii de fundraising. Proiectele si activitatile trebuie sa aiba sco-
puri bine definite, cum ar fi imbunatétirea accesului la:

- Informare si cunoastere;

- Alfabetizare;

- Sdndtate;

- Incluziune digitala;

- Schimbarea calitatii vietii.

Este strict necesara o politica de dezvoltare si diversificare a serviciilor biblio-
tecilor publice.

Aceastd politica trebuie bazatd pe un fundament serios si, la moment, nimic
nu poate fi mai important si argumentat decat Agenda 2030 a ONU sau Obiecti-
vele de Dezvoltare Durabila.

Bibliotecile trebuie sa dezvolte programe si servicii, in corespundere cu
necesitatile populatiei din aria de servire care sa influenteze promovarea si rea-
lizarea ODD. Decizia privind dezvoltarea serviciilor se face in urma consultarii
populatiei tinta. Consultérile scot in relief impactul posibil, implicarea utilizato-
rilor in activitatea bibliotecii si in crearea continuturilor. Cea mai buna politica
a serviciilor se face atunci cand consultim oamenii care urmeaza si foloseasca
aceste servicii si asupra carora serviciile noi trebuie sa aiba impact. Cand politica
serviciilor este stabilitd, utilizatorii trebuie implicati in realizarea acesteia, fapt
foarte important in activitatea bibliotecii si in crearea continuturilor.

Pentru optimizarea si dezvoltarea serviciilor furnizate de biblioteca pro-
punem urmatoarele: dezvoltarea colectiilor pe suport electronic, extinderea
prezentei bibliotecii in mediul on-line, implicarea in dezvoltarea competentelor
informationale ale utilizatorilor, astfel incat acestia sa devind autonomi si sa
ajunga rapid la cele mai adecvate surse de informare.

Proiectele de dezvoltare, initiate de comunitate, sunt mai eficiente atunci
cand se bazeaza pe resursele existente si pe institutiile locale pe care oamenii
le cunosc si in care au incredere, cum sunt bibliotecile publice. Bibliotecile sunt
puternice pentru cd au sustinerea publica si un minim de finante dedicate si, de
aceea, autoritatile si diverse agentii de dezvoltare trebuie, mai bine, sa sustina
serviciile oferite de biblioteci, decat si investeasci in infrastructuri noi. In tar3,
sunt cunoscute numeroase cazuri cind in localitati relativ mici, exista centre de
informare la doar céteva case distanta de biblioteca publica.
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Bibliotecile trebuie si-si impund prezenta si sa faca parteneriate in diverse
domenii, incluzand sdnatatea, agricultura, angajamentul civic, educatia, alfabe-
tizarea informationald, cAmpul fortei de munci etc. Impreuna cu partenerii lor,
bibliotecile trebuie sd convinga decidentii si membrii comunitatii ca pot servi ca
centre importante pentru schimbdrile sociale si economice care se produc con-
stant. Bibliotecile pot ajuta organele administrative de toate nivelurile si-si realizeze
obiectivele privind dezvoltarea comunitatii.

Planul strategic IFLA 2016-2021

Un document de referinta in urmdtorii ani va fi Planul strategic IFLA. Planul
este fundamentat pe Agenda ONU 2030/ODD si include patru directii strategice
de baza:

- Bibliotecile in societate

- Informatii si cunostinte

- Patrimoniul cultural

- Dezvoltarea capacitatilor

In activitatile de advocacy pro bibliotecd va fi utilizat, mai ales, directia stra-
tegica ,,Bibliotecile in societate”. Aceasta include urmatoarele initiative-cheie:

- Promovarea lecturii si alfabetizarii ca cerinta de bazd pentru participarea
activa in societate prin accesul la informatie in orice format;

- Includerea Planului de alfabetizare in Planul de Dezvoltare, in scopul reali-
zarii viziunii ONU exprimata in Agenda 2030/0ODD;

- Includerea bibliotecilor pe agenda organizatiilor internationale; in special
Agenda ONU 2030;

- Dezvoltarea unei politici bazate pe Raportul IFLA privind tendintele (IFLA
Trend Report). De remarcat faptul, ca la Congresul IFLA 2016 va fi prezentat un

raport privind tendintele in serviciile de biblioteca, iar la Congresul IFLA 2017
va fi prezentat un raport privind tendintele generale actuale;

- Promovarea unor standarde IFLA pentru biblioteci in sprijinul promovarii
serviciilor pentru comunitatile locale.

Toate documentele recente directioneaza bibliotecile, ca principali furnizori
de informatii, educatie, stiinta, cultura si incluziune sociala spre participarea
activd la dezvoltarea comunitatilor competente, informate, participative.
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Implicarea utilizatorilor in activitati de advocacy si in promovarea bibliotecii

Este cunoscut faptul ca perceptia bibliotecii de catre membrii comunitatii nu
tine pasul cu schimbarile care au loc in societate si in comunitate. Imaginea bib-
liotecii a ramas blocata in trecut si nu depaseste cu mult perceptia de loc unde
utilizatorii vin pentru a imprumuta cdrti. Toate sondajele recente demonstreaza
acest lucru. Bibliotecarii trebuie sd invete cum pot extinde imaginea spre a inclu-
de informatia, servicii de calitate etc si cum pot implica utilizatorii in promova-
rea imaginii pozitive a bibliotecii. Un exemplu excelent in acest sens poate servi
blogul Libraries Changed My Life (http://librarieschangedmylife.tumblr.com).

Este un blog foarte util despre rolul bibliotecii in viata oamenilor, a familiilor si
a comunitatilor. Contine istorii reale despre cum bibliotecile au schimbat in bine
viata unor utilizatori si idei pentru argumentarea importantei si necesitatii bib-
liotecii. Blogul ofera si puncte de reper pentru cei care pledeaza cauza bibliote-
cilor, pentru ,,avocatii” bibliotecii si ai profesiei.

Libraries Changed My Life (LCML) este o miscare initiata de doua bibli-
otecare din SUA: Ingrid, bibliotecar pentru copii din New York si Natalie, bib-
liotecar de retea din Florida. Scopul blogului este crearea unui spatiu virtual,
unde oamenii pot sa povesteasca despre relatiile lor cu biblioteca, promovand
dragostea pentru carte, bibliotecd, lectura etc. Persoanele preocupate de pro-
movarea valorii bibliotecilor pot vedea care este impactul acestora asupra oa-
menilor. Intr-un mesaj plasat pe blog la 21 mai 2013, un ,,veteran” al bibliotecii
publice scrie: ,,nu exista suficiente cuvinte pentru a exprima ce a insemnat bib-
lioteca noastrd publica pentru familia mea. De mai bine de 50 de ani noi vizitdim
biblioteca pentru cartile corespunzatoare varstei, video, reviste, programe in
sustinerea lecturii, utilizarea computerului, intruniri, programe privind lectura
de vard a copiilor, discutii in cadrul Clubului Cartii, jocuri, jocuri de sah, socia-
lizare cu alte persoane, invatarea regulilor de comportament intr-o biblioteca,
protectia cartilor si a echipamentelor... Daca n-ai descoperit biblioteca locala
este pierderea ta”.

Este evident cd cei mai buni avocati ai bibliotecii sunt chiar utilizatorii ei. Iata
cateva titluri reprezentative din articolele publicate pe blogul Libraries Changed
My Life:

® Bibliotecile: surse de minuni

e Unii dintre prietenii mei apropiati sunt cei pe care i-am intdlnit la bibliotecd

e Gnomul (bibliotecarul) care mi-a schimbat viata
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e Cele mai bune locuri din lume.

Pentru a avea in persoana utilizatorilor aliati de nddejde, bibliotecarii
elaboreazd strategii de activitate, orientate spre inovare si schimbare, depun
eforturi sustinute in vederea imbunatatirii si diversificarii serviciilor, programe-
lor de functionare etc. Este foarte important de cunoscut nivelul de satisfactie a
utilizatorului, privind activitatea bibliotecii.

Masurarea satisfactiei utilizatorului

Ore de functionare

Facilitati de studiu

Disponibilitatea documentelor

Serviciul de imprumut interbibliotecar
Serviciul de imprumut

Serviciul de referinte si informatii
Serviciul de rezervari de titluri

Instruirea utilizatorilor

Atitudinea utilizatorilor fata de biblioteca
Disponibilitatea TIC
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Nivele de satisfactie ale utilizatorului:
1. foarte nesatisfacut

2. nesatisfacut

3. indiferent

4. satisfacut

5. foarte satisfacut

Pentru fiecare serviciu oferit, acest indicator este un numar cu un punct zeci-
mal intre 1 si 5 (1 fiind valoarea cea mai scizuta).

Media se calculeaza impartind suma valorilor pentru fiecare serviciu indicat
de utilizatori la numarul de persoane care raspund la intrebari.

Nivele de mdsurd:

- satisfactia generala a utilizatorului cu un serviciu de biblioteca, un produs de
bibliotecd sau intreaga activitate a bibliotecii;

- satisfactia utilizatorului cu atributele specifice unui serviciu sau produs (ca-
litatea, disponibilitatea, accesibilitatea, promptitudinea etc.)

Indicatorul masoara satisfactia relativa a utilizatorilor. El poate fi influentat
de asteptdrile acestora si calitatea serviciului. Este util ca mijloc de evidentiere
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a zonelor de satisfactie ridicata si scazutd dintr-o anumitd biblioteca sau pentru
a compara serviciile intre ele in functie de satisfactia utilizatorilor (comparatie
internd). Indicatorul devine mai putin folositor ca mijloc de comparatie intre
biblioteci (comparatie externa).

In vederea imbunatitirii serviciilor de servire, unele biblioteci elaboreaza
Carta utilizatorului. Biblioteca Comitatului Buckinghamshire din Anglia, de
exemplu, fixeaza in Carta utilizatorului, printre altele, si urmatoarele promisi-
uni: in mod normal nu veti astepta sa fiti servit mai mult de 3 minute la ghiseu
sau la masa de referinte cu exceptia orelor de vérf, vom raspunde la scrisorile si
apelurile telefonice venite din partea Dvs. prompt si eficient si vom raspunde la
intrebare sau vom confirma raspunsul pe parcursul a maximum 3 zile lucrétoare.
O asteptare mai lungd se poate intdmpla in cazul cartilor foarte solicitate sau in
cazul celor care urmeaza sd fie solicitate din afara tarii.

»Ghidul comportamentului de performanta pentru personalul serviciilor Re-
ferinte si Informatii” elaborat de ALA (Asociatia Bibliotecilor Americane) este
structurat in 5 compartimente:

- accesibilitate

- interes

- clarificarea intrebarii
- cautare

- continuitate.

Ultimul compartiment stipuleaza niste momente care sunt hotdratoare pen-
tru relatia de mai departe dintre beneficiar si biblioteca. Tranzactia de referinte
nu se incheie atunci cand bibliotecarul a terminat discutia cu utilizatorul. Bibli-
otecarul este responsabil sd determine dacd clientul este multumit de rezultatele
cautdrii si sa-1 directioneze spre alte surse chiar dacéd acestea nu se gasesc in bibli-
oteca respectiva. Pentru reusita tranzactiei biblioteca pune utilizatorul in contact
cu alte biblioteci sau agentii de informare, oferind celor din urma cat mai multe
detalii despre cerintele acestuia.

In tot mai multe tari bibliotecarii se orienteaza spre oferirea raspunsurilor de
gata, iar in conditiile trecerii la Societatea Cunoasterii acest fenomen va capata
un contur tot mai accentuat.

Calitatea serviciilor oferite beneficiarilor depinde de mai multi factori dar este
influentata, in mare parte, de mijloacele financiare alocate institutiei bibliotecare.
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Despre atitudinea organelor de decizie fata de institutia bibliotecara vorbesc eloc-
vent indicatorii de performanta si in primul rand indicatorul cheltuieli curente per
capita. Studiul LIBECON demonstreaza cd acesta variazd enorm de la tard la tara.

Desi nu existd un consens international vis-a-vis de criteriile principale pen-
tru identificarea celor mai bune biblioteci sau servicii oferite acestea por fi iden-
tificate cu ajutorul mai multor indicatori de activitate atat de baza, cat si de per-
formanta.

Procentul populatiei atrase in biblioteci. Un procent inalt de populatie atrasd
la lecturd demonstreaza ca serviciile bibliotecii sunt in general bune iar numarul
mic de locuitori care frecventeaza biblioteca arata ca este loc de mai bine si acti-
vitatea bibliotecii trebuie imbunatatita.

Vizite per capita. Interpretarea este similard celei de mai sus. Bibliotecile cu
un program de activitate care nu corespunde intereselor beneficiarilor din zona
si rau intretinute nu vor fi vizitate prea des.

Statii de lucru pentru utilizatori. Unicul indicator ,modern” dar folositor si de
mare insemnatate in noile conditii.

Achizitii per capita. Toti beneficiarii bibliotecii si bibliotecarii sunt de acord
cd acest indice este de mare importanta pentru actualizarea si innoirea stocului.

Imprumuturi per capita. Demonstreaza calitatea stocului si accesibilitatea punc-
telor de servire. Poate fi si dovada unui management si marketing de calitate.

Personal per capita. Cifrele mari sunt bune daca sunt insotite de un numar
mare de vizite, imprumuturi etc.

Studiile din ultimii ani constata scaderea in numdérul de imprumuturi, in
numadrul tranzactiilor de referintd, dar remarca cresterea constantd a numarului
de persoane care viziteaza bibliotecile; crestere semnificativd a numarului de vizi-
te virtuale etc. Portile electronice din 60 cele mai mari biblioteci universitare din

SUA au inregistrat o crestere

Vizite, a numarului de vizite de 39%
8196 intre anii 2000 si 2012. Portile
150 81489 tuturor bibliotecilor universi-
8100 tare au inregistrat o crestere de
80226 38% intre anii 1998 si 2012. O
j:: situatie similara se inregistreaza
7900 si in Republica Moldova.

2013 2014 2015

34



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

4. Practici de avocatura biblioteconomica

O experienta remarcabila de advocacy au acumulat bibliotecile din SUA.
Printre institutiile care pledeazd constant cauza bibliotecilor publice pot fi
mentionate:

® Asociatia Bibliotecilor Americane (ALA). A fost fondata in anul 1876 si de
atunci se impune ca o platforma de promovare a bibliotecii si meseriei de biblio-
tecar, discutii, promovare a initiativelor comune. Coordoneaza activitatile de
advocacy la nivel local, statal si national. In structura ALA existd un oficiu spe-
cializat — Oficiul Avocatura Biblioteconomica, care sustine eforturile de dezvol-
tare a bibliotecilor prin resurse, retele, instruiri privind activitatile de advocacy
la diverse niveluri de responsabilitate, precum si prin promovarea valorii biblio-
tecilor si a bibliotecarilor.

Practici de calitate!

Saptamana Nationala a Bibliotecii 2015/ Tema : Posibilitati nelimi-
tate @ in jurul bibliotecii tale/ Celebrate National Library Week
2015 (April 12-18, 2015) with the theme ,,Unlimited possibilities @
your library®”. Initiata in anul 1958 de Asociatia Bibliotecilor Ameri-
cane (ALA) are loc Tn aprilie cu menirea de a celebra contributia biblio-
tecilor si a bibliotecarilor si a promova utilizarea si sustinerea bibliote-
cilor. Participa toate tipurile de biblioteci: scolare, publice, universitare,
speciale. Ca regula presedinte de onoare este unul dintre autorii cu
cele mai bune vanzari pe parcursul anului precedent, cu cele mai multe
traduceri, ecranizari, implicat in activitatea unor organizatii de caritate,
care promoveaza cartea, lectura, programele educationale etc.

® Asociatia Bibliotecilor Publice. Fondata, ca structurd separatd, in 1958.
Scopul asociatiei este de a spori capacitatile, a fortifica bibliotecile publice si
comunitdtile pe care acestea le servesc.

e Institutul Serviciilor de Muzeu si Biblioteca (IMLS). Este cea mai importan-
ta sursd de sustinere la nivel federal pentru cele 123,000 de biblioteci si 17,000 de
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muzee din SUA. Misiunea IMLS este de a crea biblioteci si muzee puternice care
conecteazda omul la informatii si idei. IMLS activeaza la nivel national si in co-
ordonare cu institutiile locale, care sustin mostenirea culturald si cunoasterea;
imbundtatesc invatarea si inovarea; sustin dezvoltarea profesionala.

e Oficiul Principal al Asociatiilor Bibliotecilor de Stat. Este o organizatie in-
dependentd angajatd in diverse forme de avocatura pentru bibliotecile publice.
Este responsabila de dezvoltarea bibliotecilor la nivel national. Scopul este iden-
tificarea si rezolvarea problemelor comune de interes national; consolidarea
relatiilor cu guvernarea federald si nationala; initierea activitatilor comune in
vederea imbunatatirii serviciilor pentru cetateni.

® Asociatii de Stat. Fiecare stat are Agentia Bibliotecilor de Stat, care distri-
buie fondurile federale de la IMLS. Existd 57 de asociatii regionale si de stat afi-
liate Asociatiei Bibliotecilor Americane, fiecare avand si un comitet sau sectie
responsabile de rezolvarea problemelor bibliotecilor publice.

+ O initiativd mai noua de advocacy si fundraising este EveryLibrary
(http://everylibrary.org/board-director) condusa de un Consiliu de di-
rectori, In baza de voluntariat. EveryLibrary are ca scop organizarea
unor activitati de advocacy pro biblioteca si sensibilizarea publicului
larg, inclusiv a partidelor politice privind rolul si importanta bibliotecii.

« Intr-un articol publicat pe https://pcsweeney.com/2016/03/30/the-ne-
cessity-of-extremism-in-library-advocacy/?blogsub=confirmed#blog
subscription-4 unul din liderii initiativei invoca necesitatea unei abor-
dari mai extremiste in activitatea de advocacy.

EXPECT MORE COLLABORATORY
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Organizatii de avocatura biblioteconomica din Regatul Unit

In Regatul Unit existd mai multe organizatii care pledeazi cauza bibliotecilor,
inclusiv CILIP (The Chartered Institute of Library and Information Profes-
sionals) — organizatie profesionala care reprezinta bibliotecarii si specialistii in
informare din Regatul Unit, ,,Asociatia Europeana a Bibliotecilor Specializate,
UNISON?” etc.

Acestea si-au demonstrat adeziunea fata de cauza bibliotecilor, mai ales, la
inceputul anului 2011 cand, in eforturile de a reduce 6,6 miliarde de lire sterline,
organele de decizie nationale si locale au decis sa reduca pe intreg teritoriul Re-
gatului Unit bibliotecile, filialele, personalul, orele de functionare etc.

Impotriva acestor planuri au fost organizate diverse campanii cu participarea
societatii civile, comunitatilor culturale, comunitatilor cititorilor etc. Organiza-
torii au reliefat problemele cu care se confrunta bibliotecile publice din Regatul
Unit si au contestat deciziile luate in defavoarea bibliotecilor. Trebuie de men-
tionat, mai ales, implicarea in apdrarea bibliotecilor a elitei culturale a tarii care
in toate demersurile au recunoscut importanta bibliotecilor ca ,baze ale culturii
si cunoasterii”, iar reducerea acestora ,atacuri asupra culturii si cunoasterii”.

O rezonantd mare a avut Campania de avocatura biblioteconomica ,,Voci
pro biblioteca”. Campania a fost indreptatd impotriva intentiilor de reducere a
numarului de biblioteci publice pe intreg teritoriul Regatului Unit. Site-ul creat
cu aceastd ocazie a promovat informatii si materiale despre rolul si importanta
bibliotecii publice pentru comunitate.

Una dintre activitatile importante organizate in cadrul campaniei a fost ,,Sa
ne salvam bibliotecile”. La 5 februarie 2011 a avut loc campania nationala Ziua
Salvati Bibliotecile Noastre, organizata de CILIP, care printr-o postare pe site-
ul institutului, (http://www.cilip.org.uk/get-involved/advocacy/public-libraries/

Pages/savelibrariesday.aspx), isi exprima sprijinul pentru aceasta zi de actiuni cu
menirea de a aduce in atentia societatii britanice problemele cu care se confrunta
bibliotecile publice, in special problemele ce tin de reducerea bugetului si inchi-
derea bibliotecilor.

CILIP a chemat toate persoanele carora le pasa de lectura, de instruire si de
biblioteci:

e Sa utilizeze serviciile bibliotecilor publice in ziua de 5 februarie si sa in-
demne cat mai multi oameni sa faca acelasi lucru;

e Sa posteze informatia pe Twitter sau pe Facebook;
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® Sd acceseze site-ul bibliotecii si sd descarce o carte electronica sau sa uti-
lizeze o resursa de referinta on-line;

® Si contacteze toti prietenii si familia si sd le ceara sa vind pe data de 5 feb-
ruarie la biblioteca si sa foloseascd serviciile oferite de aceasta;

e Sa caute si sa rezerveze carti prin serviciul Ghidul serviciilor de biblioteca
din Anglia;

e Sa trimita o scrisoare sau un mesaj electronic pe adresa organelor locale, pre-
sei locale, Secretarului de Stat pentru Culturd, Media si Sport, despre contributia
unica a bibliotecilor in dezvoltarea societatii;

e Sa imprumute pe data de 5 februarie cat mai multe carti;

® Sa citeascd un ziar, in timpul in care se afla in bibliotecd, sau sd urmareasca
prin internet ce se intampla in aceastd zi in comunitatea locala;

o Sa selecteze cartile care corespund dispozitiei de moment, accesand
whichbook.net;

e Sa verifice on-line, daca cartea selectata este disponibila.

o Pe site au fost recomandate si unele resurse care sustineau campania
de advocacy in favoarea bibliotecilor:

® Mesaje despre valoarea unica a bibliotecii §i a personalului profesional;
® Ghiduri despre serviciile de calitate oferite de biblioteca;

e Informatii privind utilizarea setului de instrumente in ajutorul campaniei,
in scopul credrii unui plan eficient de actiuni.

Un articol aparut la 7 ianuarie 2011 in ziarul The Guardian, (http://www.gu-
ardian.co.uk/books/2011/jan/07/library-closures-brent-council), relata despre o in-
trunire publicé din Brent la care populatia locald a cerut consiliului local si-si recon-
sidere decizia prin care jumatate din bibliotecile din localitate urmau s fie inchise.

Pe intreg teritoriul Regatului Unit oamenii au pledat cauza bibliotecilor si a
bibliotecarilor. In Scotia, de exemplu, a fost inmanata o petitie primului ministru
si membrilor Parlamentului scotian, in care societatea civila isi exprima protes-
tul impotriva reducerilor pe scara larga a serviciilor de biblioteca, care se inre-
gistrau pretutindeni in Scotia, accentudndu-se rolul bibliotecilor in promovarea
cunostintelor, alfabetizare, dezvoltarea abilitatilor de regésire a informatiilor, in
altoirea gustului pentru lecturd la copii si tineret, care-i ajutd sa fie mai puter-
nici, sa-si sporeasca increderea in sine, sd descopere orizonturi nebanuite.

In petitie se mai mentiona, ci intr-o societate care se confrunti cu un decalaj
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accentuat al veniturilor, bibliotecile au menirea sa asigure incluziunea sociala i
sa ofere acces pentru toti.

Reducerea bugetului pentru achizitia de carte, a orelor de activitate, a servici-
ilor mobile, a filialelor, precum si lichidarea drastica, si total inutila, a posturilor
de bibliotecari afecteazd populatia cu venituri reduse, persoanele in varsta, bol-
navii, oamenii cu dizabilitati, persoanele care ingrijesc copii i, cel mai impor-
tant, copiii, care reprezinta viitorul.

Incepand cu anul 2011, in Regatul Unit a inceput sa fie sirbitoritd Ziua
Nationald a Bibliotecilor. Ziua de 5 februarie, pe intreg teritoriul Regatului
Unit, are loc sub egida sustinerii bibliotecilor.

Cu toate actiunile intreprinse, in ultimii ani sute de biblioteci din Anglia au
fost inchise. Insd nu se stie ce s-ar fi intAmplat daca aceste activitati n-ar fi avat
loc.
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5. Implicarea personalitatilor in activitati de
avocatura biblioteconomica

In activitatea de advocacy este foarte importantd implicarea sau citarea
personalitatilor. (O selectie de citate este prezentatd in Anexa).

Literatura de specialitate invoca frecvent un gand expus de fostul presedinte
al SUA, George Bush junior, potrivit caruia ,,Locul de lider in dezvoltarea econo-
mica pe care il joaca SUA se datoreaza si sistemului de biblioteci bine organizate
si dotate cu cele mai moderne echipamente de informare si comunicare”.

La fel de frecvent este citat si Presedintele SUA, Barack Obama care, in artico-
lul Semnificatia cuvantului mentiona: ,,Gardieni ai adevdrului si ai cunoasterii,
bibliotecarilor trebuie sa le multumim pentru rolul lor de aparatori ai dreptului la
intimitate, la instruire, la gandire independenta si, mai presus de orice, la lectura”.
Acest articol publicat in American Libraries, in august 2005 este o adaptare a dis-
cursului Presedintelui Barack Obama la deschiderea sesiunii generale a Conferin-
tei Anuale ALA, care a avut loc in Chicago, iunie, 2005, unde, pe atunci senatorul
de Illinois, Barack Obama a fost invitat in calitate de keynote speaker. Discursul a
fost ascultat cu mare interes si audienta a rasplatit mesajul transmis, ovationdnd in
picioare vreme indelungata. Dupa stabilirea lui Barack Obama in Casa Alba4, dis-
cursul a revenit in actualitate. Articolul poate fi accesat pe site-ul revistei American

Libraries www.ala.org.

Un exemplu stralucit de advocacy pro biblioteca,
bibliotecar, carte si lectura este conferinta renu-
mitului scriitor englez Neil Gaiman, ,,De ce viitorul
nostru depinde de biblioteci, lectura si fantezie” ti-
nutd la solicitarea Reading Agency/Agentiei Lectu-
rii, la Centrul Barbican din Londra.

GAIMAN, Neil. ,,Why our future depends on
libraries, reading and daydreaming” http://www.
theguardian.com/books/2013/oct/15/neil-gaiman-

future-libraries-reading-daydreaming
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Neil Gaiman argumenteaza necesitatea existentei bibliotecii intr-un mod
foarte original. Povesteste ca i s-a intdmplat s asiste la o discutie despre viitorul
industriei private de constructie a inchisorilor in SUA. Intrebarea era, de cate in-
chisori va fi nevoie peste 15 ani. Algoritmul a fost gasit foarte simplu, pornind de
la intrebarea céti copii in vérstd de 10-11 ani nu pot citi acum. Si mai ales nu pot
citi de placere. Potrivit lui Neil Gaiman alfabetizarea este mai importanta acum
ca niciodatd. Oamenii trebuie si stie sa scrie si sa citeascd, sa inteleagd ceea ce
citesc, sd inteleaga nuante si sa se faca intelesi. Nuanta cu importanta intelegerii
se regaseste si in Declaratia IFLA privind accesul la informare si dezvoltare,
lansatd la Conferinta IFLA de la Lyon, august 2014, in care decidentii sunt
indemnati sa vegheze si sa se asigure cd ,,fiecare persoana are acces la informatie,
este capabila sa inteleaga, utilizeze si distribuie informatia necesara pentru pro-
movarea societatii democratice si a dezvoltarii sustenabile”.

Tot in acest sens scriitorul si futurologul american Alvin Toffler, care a lan-
sat ideea ,, Informatia este putere” mentiona ca: ,analfabetul viitorului nu va mai
fi cel care nu stie sa citeasca, ci acela care nu stie sa inteleaga”.

CuvinteCelebre.ro 4
L AP, \ !

Potrivit lui Neil Gaiman, este foarte important ca membrii comunitatii sa
cunoascd ce inseamnd biblioteca si bibliotecarul ca sa le poatd apara pentru
binele lor si pentru binele copiilor lor.

In conferinta sa, Neil Gaiman explici de ce folosirea imaginatiei i indemnul
altora de a o folosi pe a lor este o obligatie a tuturor cetatenilor. ,,Cea mai simpla
cale de a creste copii educati este de a-i invata sd citeasca si a-i convinge ca lectu-
ra este o activitate placuta. Gasiti cartile care sa le placa, oferiti-le acces la aceste
carti si lasatii sd le citeasca”.

Scriitorul are o apreciere aparte pentru lectura de placere si, in mod special,
pentru literatura stiintifico-fantastici. ,In anul 2007 am fost in China la prima
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intrunire din istoria Chinei, aprobata de partid, despre literatura stiintifico-
fantastica (SF). La un moment dat am intrebat oficialitatile de ce acum? SF n-a
fost incurajata mai mult timp. Ce s-a schimbat acum? Este simplu mi-au spus.
Chinezii stralucesc in a executa lucrari dupd schite facute de altii. Dar ei nu
inoveaza si nu inventeazd. Ei nu-si pot imagina. Asa ca au trimis o delegatie
in SUA la Apple, la Microsoft, la Google. Au vorbit cu oamenii de acolo. $i au
descoperit ca toti in copilarie au citit literatura stiintifico-fantastica”.

Orice gand desprins din conferinta lui Neil Gaiman, este un argument pro
bibliotecd si pro bibliotecar. Probabil nu inzadar mesajul conferintei a fost tra-
dus in mai multe limbi, iar autorul citat in articole si studii aparute in diverse
tari. ,Eu am fost fericit. Am crescut intr-o biblioteci locala excelentd. In vacanta
de vard, in drum spre serviciu parintii mei ma lasau in biblioteca, iar bibliotecarii
nu se supdrau pe bdietelul care in fiecare dimineata le pasea pragul si scotocea
printre fisele de catalog in cdutarea cdrtilor cu stafii, vrajitoare, vampiri, detec-
tivi §i minuni. $i cdnd am terminat de citit cartile pentru copii m-am apucat de
cartile pentru maturi”.

»Erau bibliotecari buni. Iubeau cartile si le placea ca acestea s fie citite. Ei ma
tratau doar ca pe un alt cititor — nici mai mult nici mai putin - ceea ce insemna
cd ma tratau cu respect”.

»Bibliotecile inseamna libertate. Libertatea de a citi, libertatea ideilor, liber-
tatea comunicdrii. Bibliotecile inseamna educatie (care nu se termina odata cu
terminarea scolii sau a universitatii). Bibliotecile inseamna destindere, spatii si-
gure si acces la informatie”.

»Mi-e teamd cd in secolul XXI oamenii nu inteleg ce reprezinta bibliotecile si
care este menirea lor. Daca percepi o bibliotecd doar ca pe un raft cu carti, poate
sa para depdsita intr-o lume in care multe carti, dar nu toate, exista si in format
digital. Dar aceasta este o greseala fundamentala”.

»-Noi avem obligatia de a sprijini bibliotecile. De a utiliza bibliotecile, de a
incuraja pe altii sa utilizeze bibliotecile. Daca nu pretuiti bibliotecile, atunci nu
pretuiti informatia, nici cultura, nici intelepciunea. Stergdnd urmele trecutului,
prejudeciati viitorul”.

O alta personalitate britanicd care s-a afirmat pe taramul avocaturii biblio-
teconomice este Tim Coates. Acesta este un mare avocat al bibliotecilor publice
si face lobby in favoarea lor de mai multi ani. Cu cativa ani in urma, el a elabo-
rat studiul ,Who’s in charge” - ,,A cui este responsabilitatea” (pentru bibliotecile
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publice — n.a.), tradus si la noi si publicat in presa de specialitate, in care avertiza
organele de decizie si cele finantatoare de cel mai inalt nivel, cd, daca situatia
nu se schimbd in cel mult 20 de ani, bibliotecile publice vor inceta sa mai existe
in formula cunoscuta de noi toti. Dupa publicarea studiului, presa scria de-
spre diferite incercari de a imbunatati situatia, intreprinse de organele de deci-
zie de nivel national. Intr-un articol de pe blogul siu, Tim Coates invinoviteste
reprezentantii puterii administrative nationale, ca sustin initiativele puterii lo-
cale, in loc si ia atitudine in vederea salvirii bibliotecilor. In acesta situatie, cAnd
puterea centrala si puterea locala merg mana in mana, bibliotecile publice se pot

declara invinse din start.

»Bibliotecile sunt pentru noi o religie”.
James H. Billington,

ex-directorul Bibliotecii Congresului

Conform Guiness World Records, Biblioteca
Congresului Statelor Unite ale Americii este cea
mai mare biblioteca publica din lume, dupa numa-
rul de rafturi, numarul de carti si obiecte detinute.

Construita in 1800 de catre Congresul american, a avut pe toata durata seco-
lului al XIX-lea sediul in clddirea Capitolului Statelor Unite. Dupa o perioada de
declin pe la mijlocul secolului al XIX-lea, biblioteca si-a revenit rapid, crescand
ca importantd si marime, culminand cu construirea unei clidiri separate. In
zilele noastre biblioteca detine 3 cladiri in care isi desfasoara activitatea: clddirea
Thomas Jefferson, cladirea John Adams si cladirea memoriala James Madison,
iar din 2007 cea mai noua cladire a bibliotecii — Campusul Packard pentru con-
servarea materialelor audio-vizuale. Desi este numita biblioteca publica si este
deschisa publicului, doar inaltii oficiali ai guvernului, membri ai Congresului au
dreptul sd consulte cartile aflate acolo.

Biblioteca detine mai mult de 162 milioane unitéti de pastrare, 30 de milioane
de carti si alte materiale tiparite in peste 470 de limbi din toata lumea, mai mult
de 61 de milioane de manuscrise si cele mai rare colectii de carti din America de
Nord, inclusiv forma nefinisatd a Declaratiei de Independenta. Mai mult decét
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atat, biblioteca detine si o copie a Bibliei lui Gutenberg, peste un milion de editii
ale ziarelor din toata lumea de aproximativ 3 secole, peste 6.000 de benzi desenate,
4,8 milioane de harti, 2,7 milioane de inregistrari si peste 1,7 milioane de imagini si
poze, dar siimportante piese de artd ca Betts Stradivarius, Cassaveti Stradivarius.

Leonard Kniffel

Leonard Kniffel este scriitor si bibliotecar ameri-
can, fost director executiv al revistei American Libraries
(1996-2011), membru al grupului editorial, incepand cu
anul 1988. Cea mai recenta carte este intitulatd Musi-
cals on the Silver Screen: A Guide to the Must-See Movie
Musicals, editatd in 2013 de Huron Street Press.

Inanul 2011 a publicat cartea Reading with the Stars:
A Celebration of Books and Libraries care include in-

terviuri realizate pe o perioada de peste 10 ani cu per-
sonalitdti notorii precum Barack Obama, Julie Andrews si Jamie Lee Curtis,
fondatorul Microsoft Bill Gates, fosta prima Doamna Laura Bush, legenda spor-
tului Kareem Abdul - Jabbar. A lucrat ca bibliotecar timp de 18 ani la Biblioteca
Publica din Detroit si a calatorit foarte mult ca jurnalist si ambasador al lecturii,
reprezentdnd Federatia Internationald a Asociatiilor si Institutiilor Biblioteca-
re. Este, de asemenea, autorul memoriilor de calatorie publicate in anul 2005 de
Texas A&M University Press A Polish Son in the Motherland: An American’s
Journey Home.

Administreaza blogul Asociatiei Bibliotecilor Americane (americanlibraries-

magazine) si independent (polishson.com).

A elaborat materialul 12 Ways Libraries Are Good for the Country. http://www.
americanlibrariesmagazine.org/article/12-ways-libraries-are-good-country .

»Apocalipsa intelectuala nu poate fi
inchipuita decat ca o lume fara biblioteci”

Ion STOICA

In zilele de 2-3 mai 2014, Biblioteca
Congresului a gdzduit un summit national
dedicat viitorului bibliotecilor, organizat
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de Asociatia Bibliotecilor Americane.

Stephen J.Dubner, cunoscut scriitor si jurnalist american, unul din cei patru
keynote speakers a avut o pledoarie excelentd pro biblioteca. In discursul siu
acesta a mentionat ca pentru el biblioteca este locul unde a invitat sa citeasca, sa
scrie, sa facd cercetdri etc. Fara biblioteca din micuta localitate in care a crescut
n-ar fi ajuns, cu sigurant, scriitor. Biblioteca a fost prezentd masiv in viata sa. In
localitatea de bastina, precum si in alte localitati din vecindtate nu era magazin,
nu era restaurant, dar toate aveau cate o bibliotecd. Dovada a importantei acestei
institutii pentru comunitate!

Referindu-se la importanta bibliotecii de azi, Stephen ]J.Dubner invoca drept
exemplu cele 206 filiale ale Bibliotecii Publice din New York, care intr-un singur
an, au inregistrat 40 de milioane de vizitatori. Mai mult decat toate echipele
profesionale sportive si toate institutiile de culturd luate in ansamblu! Muzeul
Metropolitan - sase milioane de vizitatori! Muzeul New York Yankees? Intr-un
an bun - patru milioane. Si 40 de milioane de vizitatori in Biblioteca Publica New
York! Ce fac acestia in biblioteci? Nu doar imprumutd carti si citesc periodice.
Biblioteca publica a devenit un fel de institutie diferitd de cea traditionala - cu un
set nou de oportunitati i probleme. Biblioteca este locul unde oamenii se intal-
nesc, interactioneazd, consuma si produc orice oamenii ar trebui sd consume
si sd produca la aceasta etapd a dezvoltarii. Pentru aceasta Stephen J.Dubner
considerd ca el si ceilalti 40 de milioane de vizitatori ai BPNY trebuie sd fie
recunoscatori bibliotecii. Scriitorul considera cd, chiar dacéd o persoana niciodata
n-a pus piciorul in biblioteca trebuie s fie recunoscatoare acestei institutii.

Ca si multe alte institutii, biblioteca este un produs al istoriei vechi. Daca
un grup relativ mic de oameni n-ar fi decis cu multi ani in urma, ca biblioteca
publica este o institutie care merita si fie finantatd, apreciata... am mai fi avut
oare acum biblioteci? - se intreaba scriitorul.

Scapam de saracie cu ajutorul bibliotecii.
Joshua KEEP

Un mesaj puternic pro biblioteca prezintd ziarul

B through-the-library/#sthash.sVU5kWQM.dpuf

Autorul mentioneaza printre altele cd: ,Pentru
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decidenti o biblioteca publicd inseamna o relicvd a trecutului, cu utilizare limi-
tata in cel mai bun caz. Ei niciodata nu ajung s-o vada asa cum o vedem noi, ca
un instrument necesar pentru a ldsa in urma saracia”. Joshua Keep sustine ca
bibliotecile raman vitale pentru cei saraci, marginalizati etc. ,,Bibliotecile pot fi
un lucru din trecutul tdu, ceva ce ai vizitat rar, sau poate niciodatd, dar care sunt
inca foarte utilizate, mai ales de cei mai marginalizati din societatea noastra. Nu
fiecare are un telefon inteligent sau un eReader sau un computer la domiciliu.
Nu fiecare isi poate permite o taxa lunara (de oligarhi) pentru accesul la internet,
sau extra costuri pentru cértile pe care doresc sa le detina. ...Si dacd nu poti vedea
aceasta, atunci poate ca nu trebuie sa ei decizii care afecteaza vietile oamenilor”.

Practic, scriitorul promoveaza ideea de bibliotecd publica = Garant al
protectiei sociale.

In contextul mesajului pro biblioteci este citat frecvent academicianul rus
Dmitri Lihaciov cu renumitul gand ,,Pot sa dispard universitéti, pot sd dispara
scoli, dar atat timp cat exista biblioteci, nimic nu este pierdut”. Poate inspirat de
aici Nicolae Babuc, directorul Liceului Teoretic ,,G.Meniuc”, Chisinau mentiona
in mesajul de salut adresat bibliotecarilor scolari din Chisindu la una din reuniu-
nile acestora: ,,Poate sa lipseasca profesorul de matematica, poate sa lipseasca alt
profesor, mentiona domnul Babucg, ei pot fi inlocuiti, dar nu poate sa lipseasca
biblioteca, ea nu poate fi inlocuita”.

Nivelul de dezvoltare a tarii depinde de numarul de bibliotecari, mentiona la
aceeasi reuniune Igor Cojocaru, directorul Institutului de Dezvoltare a Societatii
Informationale a Academiei de Stiinte a Moldovei.
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6. Promovarea rezultatelor studiilor privind
valoarea bibliotecii

Initial, avocatura biblioteconomica era axatd pe bibliotecd. Tendinta actuala
este de a demonstra cé biblioteca publica ofera ,,valoare economicé pentru co-
munitate”. Valoarea bibliotecii poate fi tema unei suite de activitati de avocatura
biblioteconomica. In topul evocirilor poate fi plasati editia a doua a Ghidului
IFLA privind dezvoltarea serviciilor oferite de biblioteca publicd (2010), care
accentueazd faptul ca bibliotecile publice ofera comunitatilor valori deosebite.
Deseori, valoarea este determinata de materialele si serviciile pe care biblioteca
le oferd comunititii. In trecut bibliotecile publice ofereau, in primul rand, acces
la informatia tiparita si serveau ca spatii sociale si fizice de intruniri publice pen-
tru membrii comunititii. In era digitald rolul si importanta bibliotecilor publice
sporesc prin aparitia noilor tehnologii de informare si comunicare.

Acestea pot sa includa statii de lucru, acces internet si asigurarea instruirii
in vederea utilizdrii computerelor. In unele comunititi astizi bibliotecile sunt
singurele care promoveaza accesul gratuit la Internet. Valoarea bibliotecilor pu-
blice deseori este discutatd in contextul acestor servicii.

Recent Universitatea de Stat din Conecticut a facut un top al celor mai culte
natiuni ale lumii World’s Most Literate Nations (http://www.ccsu.edu/wmln).

Printre cele cinci categorii luate ca baza a clasamentului, se numara ziare-
le, sistemul de educatie, disponibilitatea calculatoarelor si bibliotecile.

Categoria ,,Biblioteci” include patru indicatori: biblioteci universitare, biblio-
teci publice, biblioteci scolare si numar total de volume in toate (numai) bibliote-
cile publice. Din cele 61 de tari ce figureaza in clasament, pe primele locuri se afla
Estonia, Letonia, Norvegia, Islanda, Polonia. Roménia este pe locul 15.

Un studiu foarte important privind ,,Valoarea bibliotecii publice” a fost ela-
borat de Svanhild Aabo (Oslo Norvegia). Studiul poate fi accesat pe site-ul IFLA:
http://archive.ifla.org/TIV/ifla71/papers/119e-Aabo.pdf. Cifrele prezentate in
concluziile studiului atestd clar beneficiile obtinute de utilizatorii bibliotecilor

publice care ,,sunt mai mari decat costurile pentru promovarea serviciilor de
bibliotecd, demonstrand o ratd de cost-beneficiu de aproximativ 1:4. Cu alte cu-
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vinte, pentru fiecare NOK platita sub forma de taxe pentru intretinerea bibliote-
cilor publice, populatia primeste de 4 ori mai mult beneficiu.

Intr-un sondaj realizat recent (http://pro-books.ru/sitearticles/14832),

cercetatorii din Regatul Unit au calculat in bani satisfactia (valoarea adaugata)
de la vizitarea frecventd a bibliotecii. Ei considera cd aceasta este echivalenta cu
satisfactia de la marirea salariului cu 1359 de lire pe an sau 113 lire lunar.

Bibliotecile publice din Florida, SUA au calculate plusvaloare de la serviciile
oferite, constatdnd ca de la fiecare dolar investor plusvaloarea este 8,32$.

Pentruacalcula contravaloarea obtinuta dela utilizarea serviciilor si resurselor
oferite, bibliotecile folosesc oportunitatile oferite de calculatoarele electronice
instalate pe site-ul bibliotecii. Un exemplu elocvent este site-ul sistemului de
bibliotecd Ramapo Caskill, file:///C:/Users/User/Desktop/Library%20Value%20

%20Ramapo%20Catskill%20Library%20System.htm. Fiecare utilizator poate
calcula ce finante salveaza, vizitind biblioteca.

WHY BUY WHEN YOU
CAN BORROW FOR FREE?

BOOK (PAPERBACK) .......ouen....
YOUNG ADULT BOOK (HARDBACK)
AUDIOBOOK DOWNLOADS .....
EBOOK DOWNLOAD........

DVD PURCHASE

MAGAZINE ISSUE

MUSIC CD

MEETING ROOM USE (PER HOUR)....

TOTAL $118

SOURCE: USA TODAY RESEARCH

moniy
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Un studiu foarte interesant despre valoarea economica si impactul biblioteci-
lor publice din Letonia demonstreazd ca rata de cost-beneficiu de la investitiile
in computere si internet este de 1:3.

Valoarea economica si impactul bibliotecilor publice in Letonia // Econo-
mic value and impact of public libraries in Latvia, 2012 http://www.kis.gov.lv/
download/Economic%20value%20and%20impact%200f%20public%20libra-
ries%20in%20Latvia.pdf

Nu este cunoscut faptul dacd oamenii devin mai fericiti dupa ce au vizitat
biblioteca pornind de la ideea cd, de obicei biblioteca este frecventata de oamenii
mai fericiti. Insa, cum mentiona un post de radio American, niciodatd n-au fost
mai actuale cuvintele eroului din filmul de multiplicatie ,,Arthur”: ,Intotdeauna
este mai usor sa te veselesti daca ai bilet de cititor”.

Daca nu cerem, decidentii n-au de unde sti de ce avem nevoie

Advocacy! Cand mai multi oameni au o singura voce.
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Anexe

Anexa 1
Bibliotecile publice din Republica Moldova: dinamica intre anii
1990-2015

Studiul reprezinta situatia generala a bibliotecilor publice din Republica Mol-
dova intre anii 1990-2015, bazata, in special, pe interpretarea situatiilor statistice.
La elaborarea materialului au fost consultate, de asemenea, rapoarte de activitate,
articole apdrute in presa de specialitate, pagini web ale bibliotecilor, publicatii de
specialitate, cadrul legislativ al domeniului etc.

Metoda comparativa, metoda analizei documentelor, metoda statisticd au fost
exploatate din plin pentru a realiza obiectivele asumate. Aspectele de activitate
analizate mai aprofundat includ personalul, colectiile, achizitiile, tehnologiile,
studiile si proiectele relevante, indicatori precum utilizatori activi, frecvente, im-
prumuturi, indicii medii de lecturd, de innoire a fondului, utilizatori ca procent
de populatie etc.

Istoria bibliotecilor publice este reflectata prin prisma situatiei politice si
social-economice a tarii. Republica Moldova este un stat tandr, declaratia de
independenti dateazi cu 27 august 1991. In conditiile unei economii in tranzitie,
nu putem vorbi despre un suport financiar constant acordat bibliotecilor publice
care ar favoriza dezvoltarea acestora si cresterea calitatii serviciilor.

Bibliotecile publice sunt administrate de comunitatile locale si finantate de
autoritatile respective. Exista si proiecte guvernamentale, cum ar fi editarea unor
publicatii, dar ponderea lor este nesemnificativa. Printre problemele majore cu
care se confruntd bibliotecile publice, un loc aparte il ocupa dotarea cu tehno-
logii moderne de informare si comunicare, spatiile de amplasare, personalul
profesional, etc.

Bibliotecile publice - itinerarii informative

In ultimii ani, datoritd computerizirii si internetizirii, bibliotecile publice de-

vin tot mai vizibile in societate. In acest sens bibliotecile creaza site-uri, bloguri,

conturi pe diverse retele de socializare. Pentru promovarea informatiei despre
biblioteca, bibliotecar, carte, lectura, TIC Directia Cercetare si Dezvoltare in
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Biblioteconomie a BNRM a creat si administreazd mai multe instrumente, in
special, Web 2.0 :

Rubrica Acces dedicat pe Site-ul
BNRM

http://www.bnrm.md

Blogul de Biblioteconomie si Stiinta
Informarii

https://clubbib2.wordpress.com

Blogul Bibliotecile Publice din

Republica Moldova

https://bibliotecipublicerm.wordpress.com

Contul Blogul de Biblioteconomie
si Stiinta Informarii pe SlideShare

http://www.slideshare.net/cdbclub

Pagina Blogului de Biblioteconomie
si Stiinta Informarii pe Facebook

http://www.facebook.com/pages/Blogul-de-biblioteconomie-
si-stiinta-informarii/142586482424613

Pagina Festivalului National al Cartii
si Lecturii pe Facebook

http://www.facebook.com/pages/Festivalul-
Na%C8%9Bional-al-C%C4%831r%C8%9Bii-%C8%99i-
Lecturii/265084846839706

Contul serviciului Studii si Cercetari
pe Facebook

https://www.facebook.com/pages/Studii-%C5%9Fi-
Cercet%C4%83ri-Biblioteca-Na%C5%A3ional%C4%83-a-

Republicii-Moldova/678113542234786?ref=hl
http://www.slideshare.net/VasilicaVictoria/edit my uploads.

Contul serviciului Studii si Cercetéri
pe SlideShare

Tabelul Nr. 1:

Instrumente Web 2.0, create si administrate de citre Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie a BNRM

Ideea promovatd de toate aceste instrumente Web este cd bibliotecile publice
sunt porti spre cultura, cunoastere si informare. Resursele detinute de biblioteci
si personalul profesional constituie o baza serioasa pentru utilizatori care le asi-
gura instruirea pe tot parcursul vietii, iar scopul acestor institutii este de a le faci-
lita accesul la informatie, culturd si cunoastere, de a organiza evenimente pentru
toti utilizatorii reali si potentiali, de a consolida, in ultima instantd, comunitatea.
Pentru argumentarea acestor deziderate bibliotecile publice citeaza si promo-
veaza constant Manifestul UNESCO cu privire la biblioteca publicd (1994). In
acelasi scop sunt promovate Declaratia IFLA de la Lyon privind Accesul la In-
formare si Dezvoltare (2014) si Obiectivele Globale 2030.

La 25 septembrie liderii mondiali adunati la sediul ONU din New York au
aprobat Agenda de Dezvoltare Durabila 2030. Agenda cuprinde 17 Obiective
Globale, care vor ghida politicile si finantarea in urmatorii 15 ani. Ca rezultat al
eforturilor de advocacy depuse de IFLA, accesul la informatie a fost recunoscut
de decidenti si oglindit in agendd. Obiectivul 16 prevede in sarcina 16.10 ,,Asi-
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gurarea accesului public la informatie si protejarea libertétilor fundamentale, in
concordanta cu legislatia nationala si acordurile internationale”. Printre sarcini-
le asumate in agenda gasim si domeniul culturii (sarcina 11.4), TIC (sarcinile 5b,
dc, 17.8), precum si alfabetizarea universala.

Vizibilitatea si transparenta activitatii bibliotecilor publice este asiguratd si
de compartimentul Statistica de bibliotecd de pe site-ul bibliotecii' unde sunt
reflectate toate datele statistice cumulate si sistematizate de Centrul de statistica,
Cercetare si Dezvoltare al BNRM, respectiv:

v’ Date statistice privind activitatea bibliotecilor publice din RM.
v'Raport Statistic Centralizator privind activitatea bibliotecilor publice.

v’ Date principale privind activitatea bibliotecilor publice din Republica Mol-
dova.

v’ Date principale privind activitatea bibliotecilor publice comunale din Repu-
blica Moldova.

v Indici si indicatori de performantd privind activitatea bibliotecilor publice
din RM.

v’ Centralizatorul privind activitatea Sistemului National de Biblioteci.

Bibliotecile publice elaboreaza anual rapoarte de activitate, bazate, in mare
parte, pe interpretarea datelor statistice, dar si pe analiza indicatorilor calitativi.
Rezultatele activitatii si analizele statistice sunt publicate si disponibile on-line,
precum si in format traditional.

Datele statistice privind activitatea bibliotecilor publice sunt prezentate in
Anuarul Statistic al Republicii Moldova disponibil pe site-ul Biroului National
de Statistica al Republicii Moldova?®.

O sursa de informatii despre activitatea bibliotecilor publice sunt revistele de
specialitate:

Magazin bibliologic, BNRM?
Bibliopolis, BM ,,B.P.Hasdeu™
Buletinul Cartea. Biblioteca. Cititorul, BNC ,,I.Creanga™

! http://www.bnrm.md/index.php?lang=ro&pid=statistica-de-biblioteca
2 www.statistica.md
*  http://www.bnrm.md/index.php/publicatii/bibliografii/15-resurse-informationale/editii-periodice-
de-specialitate/26-magazin-bibliologic

* http://bibliopolis.hasdeu.md/

® http://www.bncreanga.md/publicatii.html
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Revista ABRM .°

Scopul acestor periodice este promovarea informatiilor despre tendinte
si strategii in activitatea bibliotecilor din tara si din straindtate; promovarea
experientei avansate a ideilor inovationale etc. Unele reviste au traditii de lun-
ga duratd. Revista Magazin bibliologic, de exemplu, apare regulat, incepand cu
anul 1991. In principal, revistele se adreseaza bibliotecarilor, studentilor, cer-
cetatorilor, profesionistilor din industria cartilor, decidentilor domeniului, dar,
de asemenea si publicului larg. Revistele publica, in special, articole scrise de
bibliotecari, dar si de scriitori, cercetétori, studenti. Revistele reflecta atit aspecte
teoretice, ct si aspecte practice ale activitatii bibliotecilor. Toate aceste publicatii
au un important rol educational, cultural, informativ, metodologic si promovea-
zd dezvoltarea, modernizarea si activitatea inovationald a bibliotecilor din tara.
Informatiile prezentate de toate publicatiile, atat cele traditionale, cat si cele di-
gitale sunt profesionale, sistematice si demne de incredere. Singura problema se-
rioasa este prezentarea informatiilor si continuturilor (cu exceptia cuprinsului)
in exclusivitate in limba romana, fapt care ingusteazd diapazonul de utilizare si
le face disponibile doar pentru un numar limitat de utilizatori. Translatoarele
on-line incéd nu fac fatd acestei probleme, desi potrivit informatiilor prezentate
de platforma wordpress.com, Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii, de

exemplu, este accesat de utilizatori din 87 de tari.

Politici privind bibliotecile publice
Informatii privind politicile de activitate a bibliotecilor publice, inclusiv
ca parte componenta a politicilor generale ale domeniului biblioteconomie si
stiinta informdrii pot fi accesate, in format virtual pe site-ul BNRM, rubrica
Acces dedicat bibliotecarilor, compartimentul documente directoare nationale’.

In format traditional, toate documentele au fost cumulate in volumele Bibli-
oteconomia Moldovei: cadru de reglementare. Pand in prezent au fost publicate
sase volume: 1993, 1997, 2001, 2006, 2012, 2016. Lucrarea este editatd pe mdsura
acumularii materialelor, ca reguld, o data la 4-5 ani. Primul volum apare in anul
1993 si insereaza toate documentele esentiale care au stat la baza inceputului
reformei bibliotecare, dupa declararea Independentei statului, incepand cu anul

¢ http://www.abrm.md/menu5_1.html
7 http://www.bnrm.md/index.php/acces-dedicat/bibliotecarilor/documente-directoare/nationale.
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1991, inclusiv: Sistemul National de Biblioteci al Republicii Moldova: Model stra-
tegic aprobat prin Hotararea din 24 decembrie 1991 a Colegiului Ministerului
Culturii si Cultelor al Republicii Moldova; Statutul Bibliotecii Nationale a Re-
publicii Moldova; Statutul Bibliotecii de Stat pentru Copii ,,Ion Creangd’; Despre
revenirea la clasificarea zecimald universald a publicatiilor intrate in biblioteci:
Ordinul nr.215 din 8 octombrie 1991 al Ministerului Culturii si Cultelor al Re-
publicii Moldova; Statutul Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova etc.

Tot in acest volum este publicat primul document national ce reglementeaza
activitatea bibliotecilor publice Regulamentul-cadru de organizare si functionare
a bibliotecilor publice din Republica Moldova si Normativele de organizare si
functionare a bibliotecilor publice din Republica Moldova. Ambele documente
au fost aprobate prin ordinul nr.219 al Ministerului Culturii si Cultelor al Repu-
blicii Moldova din 10.10.1991 Despre reasezarea organizatorica a bibliotecilor
publice din Republica Moldova.

O varianta actualizatd a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
bibliotecilor publice este aprobatd prin ordinul nr.28 din 02.03. 1999 al Ministe-
rului Culturii al Republicii Moldova si este publicat in volumul III, 2001.

Varianta actuala a Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecilor
publice, aprobat prin ordinul Ministerului Culturii al Republicii Moldova nr.283
din 25.09.2003 este publicatd in volumul IV al Cadrului de reglementare si este
insotitd de doua anexe: Statele tip pentru institutiile bibliotecare si Criteriile de
normare a resurselor umane in institutiile bibliotecare.

Documentul principal care reglementeazd activitatea bibliotecilor in Repu-
blica Moldova, inclusiv a bibliotecilor publice este Legea cu privire la biblioteci
(Aprobata prin Legea nr.289 din 16.11.94 a Parlamentului Republicii Moldova).
Ulterior legii i-au fost aduse mai multe amendamente.

Bibliotecile publice sunt in subordinea Ministerului Culturii care influenteaza
metodologic prin cele doud biblioteci nationale din subordinea administrativa a
Ministerului Culturii. Serviciile bibliotecilor publice sunt gratuite si sunt accesi-
bile tuturor locuitorilor din zona de servire.

In Republica Moldova functioneaza o retea bine pusi la punct de biblioteci
publice, divizata din punct de vedere teritorial-administrativ in 2 municipii, 32
de rajoane si Unitatea Teritorial Administrativa Gagauzia. Pe parcursul a 25 de
ani numarul bibliotecilor publice a cunoscut o descrestere constantd. In anul
1990 in tara activau 1940 de biblioteci publice. Dupa separarea raioanelor din
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stanga Nistrului, numarul acestora ajunge la 1563.

Total biblioteci
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Fig. nr.1

Dinamica nr. de biblioteci publice intre anii 1990 - 2015

Din fig. nr. 1 se observa clar tendinta de descrestere a numarului bibliote-
cilor publice pe parcursul ultimilor 15 ani. De remarcat faptul, ca in cele mai
multe cazuri, descresterea are loc in urma comasérilor mai multor biblioteci din
aceeasi localitate si in special comasarea filialelor pentru copii. Cea mai mare
descrestere ,,naturald” a numarului de biblioteci, are loc intre anii 1995-2000,
cand reteaua bibliotecilor publice se micsoreaza cu 160 de biblioteci, aproxima-
tiv 10%, de la 1563 la 1403. Dupad aceastd perioadd tendinta de descrestere se
mentine, dar ritmul este mai lent, nu exista o diferentd foarte accentuata intre
spatiul urban si cel rural. In anul 2015 in tari activau 1353 de biblioteci publice.

Numarul mai mic de biblioteci publice a influentat si numarul de utilizatori
activi, micsorandu-i constant de la 1146,4 in 1995 la 840,1 in 2015. In anul 1990
numarul utilizatorilor era de 1583,9. Scaderea atit de evidentd se datoreaza fap-
tului cad incepand cu anul 1995 bibliotecile publice incep evidenta si raportarea
cititorului inscris (unic). La 16.04.95 Ministerul Culturii aproba ordinul numa-
rul 193 Despre modul de efectuare a evidentei cititorilor in bibliotecile publice®, ,in
scopul asigurdrii unitatii nationale in evidenta cititorilor din bibliotecile publice
subordonate Ministerului Culturii, alinierii bibliotecilor din Republica Moldo-
va la metodologiile si tehnicile biblioteconomice moderne promovate pe plan
international si aplicarii in practicd a Standardului Statistica internationala de

biblioteca”.

8 Biblioteconomia Moldovei: Cadru de reglementare: (1993-1996). Biblioteca Nationala a Republicii
Moldova; coord.Tatiana Ischimji. - Vol. 2. - Chisinau: Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, 1997. -
56 p.
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Utilizatori activi
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Fig. nr.2

Dinamica nr. utilizatori activi intre anii 1990 -2015

Potrivit datelor statistice, utilizatorii activi ca procent de populare constituie
aproximativ 25%. Cifrele sunt apropiate de datele Eurobarometrului cultural.

Utilizatori ca % din numarul total al populatiei
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Fig. nr.3

Dinamica nr. utilizatori ca si % din nr. total al populatiei intre anii 1990-2015

In anul 2015 acest indicator este apropiat de media tarilor europene calcula-
td cu cétiva ani in urma in studiul LIBECON® (un studiu international axat pe

9 Osoianu, V. Biblioteca publica: actualitate si perspective. In: Limba Romana. 2011, nr. 11- 12,
p. 10 -13.

56



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

cercetarea finantarii, pentru clasamentul tarilor cu cele mai dezvoltate servicii
pentru publicul larg de utilizatori).

Dezvoltarea resurselor infodocumentare

Volumul de resurse infodocumentare din bibliotecile publice (Fig. nr. 4) a
cunoscut un ritm accelerat de descrestere, de la 21498, 8 in anul 1995, la 16585,2
in anul 2015.
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Fig. nr.4

Dinamica resurselor infodocumentare in bibliotecile publice intre anii 1990- 2015

Cu mici exceptii situatia generald este aceeasi si pentru publicatiile in limba

romand. Ponderea publicatiilor in limba roména in raport cu fondul total de
publicatii constituia in anul 2015 aproximativ 49%.
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Fig. nr.5

Dinamica resurselor infodocumentare, inclusiv in limba romand, in bibliotecile publice intre

anii 1990 -2015
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In anii examinati a descrescut treptat numarul achizitiilor, de la 439,5 in 1995,
la 225,7 in anul 2015.
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Fig. nr.6

Dinamica achizitiilor in bibliotecile publice intre anii 1990 - 2015

Unicul indicator constant in ultimii ani a ramas indicele mediu de circulatie

a fondului care constituie 1,2 (imprumuturi raportate la fond total). Conjugat cu

indicile mediu de innoire a fondului acesta scoate in evidenta calitatea precara a
colectiilor si gradul de invechire a acestora.
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Fig. nr.7

Indice mediu de circulatie a fondului de carte in bibliotecile publice intre anii 1990- 2015
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Indice mediu de innoire a fondului
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Fig. nr.8

Indice mediu de innoire a fondului de carte in bibliotecile publice intre anii 1990- 2015

Un alt indicator, care pe parcursul acestor ani a ramas constant, este numarul
de publicatii per biblioteca care constituie aproximativ 12,300. Numarul de pu-
blicatii per locuitor achizitionate constituie in anul 2015 0,11 sau 113 de publi-
catii la o mie de locuitori in timp ce IFLA/UNESCO recomanda cel putin 250
de cérti la o mie de locuitori. Numarul total de publicatii existente in colectiile
bibliotecilor publice per locuitor constituie 4,7.

La negocierea bugetului pentru achizitia de publicatii trebuie luata ca baza
formula de calcul folositd in practica bibliotecara internationala: populatia totald
x 0,25 x pretul mediu al unei cdrti.

Este clar, cd putini vor fi cei care se pot macar apropia de sumele necesare, dar
ca orientare aceasta formuld trebuie luatd in calcul. Costul mediu al unei carti in
anul 2012 a fost in BNRM de 175 de lei; Ungheni - 49 de lei; Soroca - 42 de lei,
Orhei - 73 de lei media pe raion si 68 de lei media in Biblioteca Publica Raionala
»A.Donici”, Chisinau - 68,49 de lei.

Descresterea volumului de publicatii se datoreazd, in mare parte, eliminari-
lor, numarul cirora depéaseste numarul achizitiilor (achizitii - 225,7; eliminari
-429,1). Iar acest proces este unul logic, atat timp cat rata medie de innoire a fon-
dului este mult peste limita recomandarilor. Casarea publicatiile depasite fizic si
moral trebuie sa constituie o grijd aparte a managerilor bibliotecilor publice. O
eficientizare in acest sens ar duce la imbunatatirea calitatii servirii, imbunatatirea
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spatiilor de depozitare, imbunatatirea aspectului estetic etc. La acest capitol, in
bibliotecile publice exista uniformitate, indicatorul de performanta carti total
per capita constituie 4,7, indicator care se mentine pe parcursul mai multor ani.
De mentionat ca recomandarile forurilor internationale de profil sunt de 1,5-2,5
carti per capita.

O alta problema foarte serioasa a bibliotecilor publice o constituie insuficienta
publicatiilor cu grafie latin. In anul 2012 publicatiile cu grafie latind au constituit
27,8% din fondul total de publicatii, la Strdseni 61,7, si 60,8% din fondul total de
publicatii in limba roména, cel mai bun indicator 98,0 inregistrat la Chisinau.

Aceste cifre ar trebui sa constituie un subiect aparte in procesul de negociere a
bugetului pentru achizitii, dar si o atentionare serioasa pentru politica editoriala
si industria cartii a tarii.

Colectiile din bibliotecile publice reflectd, in mare parte, si politica de edi-
tare a tarii. La inceputul anului 2014 Camera Nationala a Cartii a publicat
situatiile statistice privind rezultatele anului editorial 2013'°. Potrivit acestui
raport, in anul editorial 2013 in tara au fost editate 2685 de titluri de carti si
brosuri intr-un tiraj de 3.052,4 exemplare. Sunt cifre absolute care nu ne spun
nimic, dar dacd scoatem in fatd un indicator de performanta precum exemplare
per locuitor intelegem cam pe unde ne aflam in comparatie cu vecinii nostri din
regiune. Dacd in anul 2012 rusii au editat 3,77 exemplare per locuitor, in Repu-
blica Moldova au fost editate 0,99 exemplare per locuitor sau aproape de patru
ori mai putin.

Cate din cartile editate au ajuns in biblioteci? Bibliotecile publice au achizi-
tionat in anul 2014 aproximativ 403 mii de exemplare sau aproximativ 13%
din totalul editérilor. Este mult sau putin? Este extrem de putin daca analizam
dinamica unui indicator de performantd foarte important si anume rata medie
de innoire a fondului de publicatii care se calculeaza impartind numarul total de
publicatii din colectie la achizitiile pe perioada anului raportat. (vezi fig. nr.8:
Indice mediu de innoire a fondului de carte in bibliotecile publice intre anii 1990
- 2015).

Bibliotecile publice au nevoie de aproximativ 63 de ani (2014) pentru a innoi
fondurile de publicatii. Aceasta in timp ce foruri internationale de profil precum
IFLA/UNESCO recomanda o ratd de innoire a fondului o data la 7-10 ani. Nici

10 Erizanu, Gheorghe. 2013. Cartea la moldoveni [on-line]. [citat pe 11 februarie 2016] Disponibil:
http://erizanu.cartier.md/?s=anul+editorial +2013
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un stat nu trebuie sa fie indiferent daca cetatenii citesc sau nu si ce tipuri de lec-
turi prefera.

Colectia totald de publicatii din bibliotecile publice a constituit in anul 2015 -
16585,2 exemplare (vezi fig. nr.4: Dinamica resurselor infodocumentare in bib-
liotecile publice intre anii 1990 - 2015), inclusiv 8122,4 in limba roména (grafie
latina si chirilica). Publicatiile in limba romana reprezintd doar 48 % din fondul
total de publicatii. Volumul publicatiilor cu grafie latini creste foarte incet. In
anul 2013 acestea au constituit 30,7% din fondul total de publicatii, si 58,6%
din fondul total de publicatii in limba roméana. 41.4% din fondul de publicatii in
limba oficiala a statului sunt publicatiile cu grafie chirilica.

Indicele mediu de lectura este de aproximativ 23 cérti per utilizator in 2014,
iar anul 2015 cifra scade pana la 20 de carti per utilizator.

Scdderea se datoreazd cresterii popularititii cartii in format electronic si a
gadget-urilor aparute care favorizeaza lectura pe alt suport.
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Fig. nr.9

Indice mediu de lecturd in bibliotecile publice intre anii 1990- 2015

In anul 2015 indicile mediu de frecvent a fost de 9, 6. In Finlanda, de exem-
plu in anul 2010 acest indicator era de 10.
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Indice mediu de frecventa
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Indice mediu de frecventd in bibliotecile publice intre anii 1990-2015

Pentru bibliotecile publice devine tot mai dificil de a face fata unor canale
de informare accesibile precum Internet, televiziune, radio ori presd. Cu toate
aceste, moldovenii incd apreciaza bibliotecile ca institutii importante. Utiliza-
torii considera ca cel mai mare avantaj al bibliotecii sunt accesul la colectii si
informatia de incredere. Conform sondajelor scopul vizitei la biblioteca este de
cele mai multe ori pentru a imprumuta carti, tendintd general caracteristica mai
multor biblioteci din lume si confirmata de cercetari.

Resursele umane

Problema resurselor umane se numara printre problemele majore cu care se
confruntd comunitatea bibliotecara. Si nu numai bibliotecile publice, dar toate
categoriile de biblioteci, atat la nivel national, cat si la nivel international. Co-
mitetul Research Planing and Rewiew Committee (ACRL), care o data la doi
ani face o trecere in revistd a problemelor bibliotecilor din invatamantul superi-
or din SUA, in baza analizei literaturii de specialitate, participarii la conferinte,
contactarii specialistilor familiari cu situatia in invatamantul superior, si publica
topul a zece tendinte si probleme in activitatea bibliotecilor universitare, in ma-
terialul 2012 top ten trends in academic libraries constata ca in topul problemelor
specifice institutiei bibliotecare se afld cele ce tin de personal.

Pentru modelarea bibliotecii in conformitate cu schimbdrile sociale, evolutia
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si modernizarea tehnologiilor si necesitatile utilizatorilor bibliotecile au nevoie
de bibliotecari competenti.

in perioada la care se face referire in studiu s-a inregistrat o scddere constanta,
desi nesemnificativa a numarului de bibliotecari, inclusiv in echivalent norme
intregi.

Total bibliotecari
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Fig nr.11

Nr. total de bibliotecari din bibliotecile publice intre anii 1990-2015

Diferenta dintre numarul maxim de bibliotecari, inregistrat in anul 2008, de
exemplu, si numarul minim, inregistrat in anul 2012 este de 75 de bibliotecari.
Data fiind perioada de criza financiard, cifra nu este una semnificativa. Mult mai
serioasd este diferenta dintre bibliotecari echivalent norme intregi, care a scazut
cu 233 de persoane (aproximativ 10% din numadrul total de bibliotecari) si scoate
in relief faptul ca foarte multi bibliotecari muncesc pe norma incompletd, iar
aceasta deja influenteaza calitatea activitatii. Pe fonul acestor scaderi se eviden-
tiaza cresterea numarului de bibliotecari cu studii superioare, de la 1195 in 2008
la 1276 in 2012. A crescut, dar nu atit de semnificativ si numarul bibliotecarilor
cu studii superioare de specialitate de la 770 in anul 2009 la 792 in anul 2012. O
scadere destul de accentuata a inregistrat numarul de bibliotecari cu studii me-
dii, inclusiv de specialitate: de la 1311 in 2008, la 1155 in anul 2012 si respectiv
bibliotecarii cu studii medii de specialitate de la 811 in anul 2008, la 645 in anul
2012. Aceasta sciadere poate fi explicata prin faptul ca specialistii cu studii medii
se pensioneazd, iar Specialitatea de Biblioteconomie si Stiinta Informarii a Cole-
giului de Arte de la Soroca, care si-a reluat activitatea de cétiva ani, inca nu are
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capacitatea de a acoperi golul format.

La capitolul numar de bibliotecari, raportat la populatia tarii, media demon-
streaza o situatie destul de buna.

IFLA-UNESCO recomanda o unitate de bibliotecar echivalent norma intrea-
gd la 2500 de persoane. Media inregistrata la noi este de 1650. Sub acest aspect
lucrurile nu s-au schimbat prea mult. In anul 2008 media era de 1500 de locuitori
la un bibliotecar echivalent norma intreaga.

Un numar mai mare de bibliotecari decat cel recomandat de forumurile de
profil, ar putea fi justificat daca este insotit de un numar mare de utilizatori,
imprumuturi, vizite, referinte, evenimente culturale si stiintifice, activititi de
instruire a utilizatorilor per bibliotecar, extinderea serviciilor in spatiul virtu-
al, crearea continuturilor si diseminarea on-line a acestora etc. Sub acest aspect
situatia evolueaza foarte lent. Cu toate schimbdrile care s-au produs in ultimii
ani, unui bibliotecar ii revin in mediu 427 de utilizatori, volum de muncd mult
mai mic decat recomandarile existente, desi trebuie sa remarcam ca cifra este in
continua crestere, chiar daca cresterea este putin semnificativa. Situatia ar putea
sa se schimbe radical odata cu perfectarea evidentei activitatii bibliotecare, prin
extinderea spre spatiul virtual.

Tehnologizarea, internetizarea si integrarea informationala

Informatizarea bibliotecilor din Moldova a demarat la inceputul anilor 90 ai
secolului trecut. In anii 1995-2000 bibliotecile universitare, stiintifice, Biblioteca
Nationald, Biblioteca Nationala pentru Copii ,lon Creanga” au fost dotate cu
echipament si software (sistemul integrat de biblioteca TINLIB). Aceste biblio-
teci si-au creat retele locale, baze de date bibliografice si speciale. In anii 2000-
2001 incepe procesul de informatizare a bibliotecilor publice din teritoriu, inclu-
siv si a celor din spatiul rural.

In 1999 a fost elaborat Programul de Stat pentru informatizarea Sistemului
national de biblioteci, care propunea crearea sistemului informational unic al
bibliotecilor din RM si integrarea lor in sistemul informational national si mon-
dial prin intermediul crearii retelelor informationale de tip deschis. Acesta si-a
gasit dezvoltarea ulterioara in ,,Programul National de consolidare a rolului bib-
liotecilor in edificarea societétii informationale” si a stat la baza elaborarii Strate-
giei Nationale de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova electronicd” si
a Planului de actiuni pentru realizarea acesteia (domeniul biblioteci).

64



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

Ultimul document important in acest sens este Programul national de infor-
matizare a sferei culturii pentru anii 2012-2020", aprobat prin Hotararea Guver-
nului nr.478, 2012 care oglindeste si problemele bibliotecilor dar se realizeaza
mult mai lent decét o cer necesitatile societatii.

Procesul de tehnologizare, internetizare si integrare informationala a inceput
mai tarziu in bibliotecile publice din Republica Moldova decat in alte tari, dar
este ireversibil, va continua si se va extinde permanent.

Nr. de biblioteci care detin calculatoare
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Fig. nr.12
Nr. de biblioteci care detin calculatoare din bibliotecile publice intre anii 1990-2015

In anul 2010 doar 238 din bibliotecile publice raportau ca au in dotare com-
putere si doar 148 de biblioteci aveau conexiunea internet.
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Fig. nr.13

Nr. de biblioteci conectate la Internet din bibliotecile publice intre anii 1990-2015

"HOTARARE cu privire la Programul national de informatizare a sferei culturii pentru anii 2012-2020
Nr. 478 din 04.07.2012[on-line].[citat pe 11 februarie 2016] Disponibil: http://lex.justice.md/index.php?a
ction=view&view=doc&lang=1&id=344020
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Conform situatiei de la 1 ianuarie 2013 din cele 1374 de biblioteci publice,
336 (24,5%) detin calculatoare si 220 (16%) sunt conectate la internet. Numarul
total de calculatoare este de 1132, din care 831 — conectate la internet. In anul
2012 au fost achizitionate 146 de calculatoare. Pentru utilizatori sunt disponibile
575 de calculatoare, din care 452 de conectate la internet, 236 de imprimante si
106 scannere.

Din totalul de biblioteci publice, 51 de biblioteci intretin 78 de site-uri si blo-
guri.

Nr. de biblioteci care dispun de pagind web, bloguri
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Fig. nr.14
Nr. de biblioteci care dispun de pagind web, bloguri din bibliotecile publice intre anii 1990-2015

Sondajul National 2013 ,,Perceptia, asimilarea si sustinerea, de catre populatie
a e-Transformarii Guvernarii in Republica Moldova”, efectuat la comanda Cen-
trului de Guvernare Electronica in scopul determinarii si monitorizarii dinamicii
nivelului de intelegere, sustinere de catre cetdteni a procesului de e-Transforma-
re, al gradului de deschidere al cetatenilor spre utilizarea serviciilor publice elec-
tronice si nivelul de utilizare a produselor de e-Guvernare in tard, demonstrea-
za ca cetdtenii tarii sunt, din ce in ce mai deschisi pentru accesarea serviciilor
publice in regim on-line. Rezultatele sondajului demonstreaza cresterea cu 12%
in comparatie cu anul precedent (2012) a gradului de deschidere a cetatenilor
pentru utilizarea e-serviciilor (prin intermediul calculatorului si/sau telefonului
mobil): de la 53% in 2011, 57% in 2012 la 65% in 2013. In 2013 s-a dublat nu-
madrul persoanelor care cunosc avantajele oferite de procesul de e-Guvernare,
iar ponderea cetétenilor care sustin (de la moderat pana la in deplina masura)
implementarea reformei a crescut de la 58% in 2012 pana la 68% in 2013.

In acelasi timp, in 2013 s-a marit ponderea gospodariilor care detin cel putin
un calculator, de la 58% in 2012 pana la 64%, iar ponderea gospodariilor care au
conexiune la internet a crescut cu circa 9% in comparatie cu situatia din 2012,

66



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

ajungand in 2013 la 62%. Pentru accesarea serviciilor on-line circa 97% dintre
respondenti au declarat ca utilizeazd computerul, iar 3% - telefonul mobil.

Potrivit studiului sociologic Fisele de raportare a cetdtenilor. Republica Mol-
dova (2010)," bibliotecile sunt la acest capitol pe ultimul loc din cele 30 de in-
stitutii care presteaza servicii publice. Cei mai multi dintre respondenti — 66%
acceseaza internetul acasa. Cifra extrem de micd se explica prin nivelul scazut
de automatizare si de informatizare a serviciilor bibliotecilor publice. Este foarte
mare diferenta dintre spatiul urban si rural unde procentul bibliotecilor detind-
toare de calculatoare este de numai 18% si doar 9% de biblioteci au acces Inter-
net. Este o discordanta foarte mare intre oferta bibliotecilor si necesitatile utili-
zatorilor. Conform studiilor, in jurul a 55% din populatia tarii de 18 ani si peste,
utilizeazd Internetul. Studiile arata, de asemenea, cd nu toti utilizatorii au un
nivel de abilitati foarte avansat. Aici se ascunde marele potential al bibliotecilor!

Desi numarul bibliotecilor care au creat site-uri sau bloguri este inca relativ
mic, deja putem vorbi despre un inceput de retea virtuald a bibliotecilor publice.
Cele 71 de pagini Web si bloguri ale bibliotecilor, multe dintre care ofera si full-
textele publicatiilor de specialitate editate de biblioteci, inclusiv site-ul BNRM,
Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii, Blogul Bibliotecile Publice din
Republica Moldova, alte 7 bloguri dezvoltate de diverse sectii ale BNRM, site-ul
si Blogul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,I.Creanga”, cele 37 de site-uri si
bloguri ale BM ,,B.P.Hasdeu”, paginile bibliotecilor pe diverse retele de socia-
lizare formeaza reteaua virtuala de informare si comunicare profesionala, care
uneste bibliotecarii tarii, indiferent de apartenenta departamentala sau dimensi-
une geografica.

O explicatie pentru cresterea lentd a numarului de site-uri si bloguri create de
bibliotecile publice, care nu tine pasul cu cresterea numarului de biblioteci co-
nectate la Internet este lipsa specialistilor in domeniul tehnologiilor informatio-
nale, dar si insuficienta competentelor tehnologice ale bibliotecarilor. Dacé pen-
tru site-uri pentru dezvoltarea cdrora sunt necesare finante suplimentare care
nu se regasesc in bugetele bibliotecilor existd explicatie, atunci nu existad nici un
fel de explicatii pentru lipsa initiativei bibliotecarului pentru crearea blogurilor,
prin utilizarea platformelor gratuite.

Ca exemplu de eficienta in utilizarea instrumentelor Web 2.0 poate servi Blo-

12 Fisele de raportare a cetdtenilor. Republica Moldova [on-line]. [citat pe 28 januarie 2016] Disponibil:
http://www.statistica.md/public/files/despre/evaluare_opinii/Fise_raprotare_IPP_detaliat.pdf
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gul de biblioteconomie si stiinta informarii, BNRM?". Blogul a fost conceput ca
o platforma de comunicare si informare in domeniu, avand ca si grup tinta pro-
fesionisti din biblioteconomie si stiinta informarii. Conform datelor statistice
furnizate de panoul de control (situatia de la finele anului 2015), de la lansarea
in 2010 prin intermediul blogului au fost diseminate 3352 de documente, infor-
matii, link-uri, structurate in 109 de categorii, care oferd posibilitatea cautarii in
arhiva blogului. Blogul a fost accesat de aproximativ 300 000 de ori. Accesarile
vin din 97 de tari, in top aflandu-se Romania, Spania, SUA etc.

In discutiile profesionale, prin postiri, comentarii, se implica tot mai insistent
si bibliotecarii din spatiul rural, accesul carora la informatii si evenimente este,
sau a fost pana la aparitia internetului, mai limitat. In perioada la care facem re-
ferire au fost inregistrate peste 700 de comentarii, inclusiv de la bibliotecarii din
spatiul rural.

Un alt exemplu la fel de pozitiv este site-ul http://www.slideshare.net. Prin

intermediul contului de pe site-ul Slideshare, care are intrare directa de pe Blogul
de biblioteconomie si stiinta informarii http://www.slideshare.net/cdbclub bib-
liotecarii din tara pot accesa prezentarile PowerPoint, de la activitdtile stiintifice

organizate la nivel national, zonal sau local, documente Word si PDF, docu-
mente video etc. A fost practic creatd o minibiblioteca de specialitate on-line. In
conditiile in care, din cauza penuriei financiare constante, bibliotecile pot edita
publicatiile seriale sau alte lucrari elaborate doar intr-un tiraj foarte limitat, co-
municarea informatiilor si a cunostintelor pe aceasta cale este foarte importanta.
Un exemplu de eficientd poate servi lucrarea Imaginea bibliotecii publice http://
www.slideshare.net/cdbclub/imaginea-bibliotecii-publice accesata de 10 203 ori,

selectia Citate despre cdarti http://www.slideshare.net/cdbclub/citate-carti acce-
satd de 15 477 ori, studiul Statistica ca vector de imagine http://www.slideshare.
net/cdbclub/statistica accesat de 3275 ori.

Programul Biblioteci Globale in Moldova, Novateca

In ultimii ani componenta tehnologici din bibliotecile publice s-a schimbat
mult gratie megaproiectului de modernizare a bibliotecilor, Biblioteci Globale
in Moldova, Novateca.

Moldova se inscrie printre cele 17 tari acceptate in Programul Biblioteci Glo-
bale al Fundatiei Bill si Melinda Gates. Parte din Programul Dezvoltarea Globala,

1> Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii // https://clubbib2.wordpress.com/
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Initiativa Biblioteci Globale lucreaza cu anumite tari care demonstreaza necesi-
tatea si disponibilitatea de a ajuta bibliotecile publice sa ofere acces gratuit la
computere si Internet si de a instrui bibliotecarii si utilizatorii in vederea utilizarii
eficiente a acestor instrumente. Programul Biblioteci Globale prevede transfor-
marea bibliotecilor publice in resurse vitale care pot ajuta la imbunatatirea vietii
a milioane de oameni.

Initiativa Biblioteci Globale a Fundatiei Bill si Melinda Gates are menirea sa
deschida lumea cunoasterii, a informatiei si a oportunitatilor egale pentru cat
mai multi oameni.

Bibliotecile din tdrile care au realizat, sau au inceput realizarea proiectului
inaintea tarii noastre: SUA, Chile, Mexico, Botswana, Vietnam, Lituania, Leto-
nia, Romania, Ucraina, Polonia, Bulgaria, etc. au acumulat o experientd bogata
si au reusit sd scoata bibliotecile publice pe alta traiectorie de dezvoltare.

In SUA prin acest program toate bibliotecile publice au fost conectate la in-
ternet. In Ucraina, proiectul numit ,,Bibliomist” a avut ca scop echiparea cu
computere cdtre anul 2013 a 1500 de biblioteci din intreg spatiul ucrainean. De
asemenea, a avut loc instruirea bibliotecarilor in vederea utilizarii tehnologiilor
si implementarii serviciilor inovative.

In Polonia, Programul de Dezvoltare a Bibliotecilor s-a axat pe imbunatétirea
activitatii bibliotecilor din spatiul rural. In cadrul programului au fost informa-
tizate si conectate la internet 3350 de biblioteci.

In Letonia proiectul s-a derulat cu genericul ,,Biblioteci puternice. Comunitati
puternice” si a avut ca scop revitalizarea activitatii bibliotecilor prin conectarea
la internet $i imbunatatirea calitdtii vietii cetatenilor.

Din interviul Silviei Matheews Burwell, presedinta Programului de Dezvolta-
re Globald de la Fundatia Bill & Melinda Gates'* despre programul implementat
in Romania, se desprinde ideea, cd fundatia ajuta acolo unde considera ca este
infrastructura necesara, unde sunt bibliotecari gata sd faca fatd sarcinilor asu-
mate, unde ,.exista un angajament al autoritatilor de a realiza progrese in a face
tehnologia disponibild tuturor”.

Toate aceste criterii au fost demonstrate de comunitatea bibliotecara din tara.
In anul 2011, IREX Moldova, la solicitarea Fundatiei Bill si Melinda Gates a eval-

' De ce a ales Bill Gates sa modernize bibliotecile din Roméania?// [on-line]. [citat pe 11 februarie 2016]
Disponibil: http://www.ziare.com/bill-gates/melinda-gates/de-ce-a-ales-bill-gates-sa-modernize-bibliote-
cile-din-romania-1087197
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uat necesitatile si a analizat starea de fapt a bibliotecilor publice din Moldova.
Rezultatele au fost publicate in raportul ,,Accesul la informatii prin Bibliotecile
Publice din Republica Moldova”?>. Conform sondajului, 71% de utilizatori au
demonstrat convingerea ca bibliotecarii le sunt de mare ajutor, iar 48% de utili-
zatori au mentionat ca bibliotecarii ii invata cum sa foloseascd instrumentele de
informare.

Concluziile raportului denota faptul ca bibliotecile sunt institutiile care pot
sa umple golul informational in comunitatile rurale, precum si faptul ca acestea
reprezinta institutiile potrivite care pot aduce schimbarea la nivel de comunitati.
Aceste concluzii au fost printre argumentele forte de a incepe programul Global
Libraries in Republica Moldova.

La 23 mai 2012, a avut loc lansarea Programului Global Libraries in Mol-
dova, unde a participat conducerea de varf a térii care, prin mesajul prim-mi-
nistrului, si-a asumat un angajament si a scos in relief importanta bibliotecii in
Societatea Cunoasterii. Toata sustinerea pentru aceastd initiativa a rasunat in
mesajele de salut ale reprezentantilor Ministerului Culturii, Ministerului Teh-
nologiei Informatiei si Comunicatiilor, Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei.

Sirul de manifestari prilejuite de acest eveniment deosebit de important pen-
tru viata culturald a tdrii s-a deschis cu Forumul ,,Modernizarea Bibliotecilor
Publice din Republica Moldova” unde au participat bibliotecari, specialisti IT,
factori de decizie politica si financiard etc. Proiectul - pilot a inclus 68 de bibli-
oteci din12 raioane, respectiv:

RAIONUL SOROCA. Biblioteca Publica Raionald Soroca si reteaua formata
din bibliotecile publice din s. Cosauti, s. Vadeni, s. Voloave, s. Nimereuca, s.
Badiceni

RAIONUL DROCHIA. Biblioteca Publicd Raionald Drochia si reteaua de
biblioteci din s. Nicoreni, s. Baroncea, s. Chetrosu, s. Lazo

RAIONUL UNGHENI. Biblioteca Publicd Raionald Ungheni si bibliotecile
din s. Tescureni, s. Bumbata, s. Gherman, s. Cornesti, s. Radenii Vechi

RAIONUL CALARASLI. Biblioteca Publica Raionald Calirasi si bibliotecile
din s. Sadova, s. Dereneu, s. Telemeu, s. Hoginesti, s. Valcinet

15 Accesul la informatie prin bibliotecile publice din R. Moldova: Raport/ [Filiala din Rep. Moldova a
Consiliului pentru Cercetari si Schimburi Intern. (IREX)]. — Ch. : Imprint Plus, 2012.— 48p.

70



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

RAIONUL ORHEI. Biblioteca Publica Raionala Orhei si bibliotecile din s.
Ciocilteni, s. Pohrebeni, s. Vatici, s. Bolohan, s. Step-Soci

RAIONUL TELENESTI. Biblioteca Publicd Raionala Telenesti si bibliotecile

din s. Chistelnita, s. Pistruieni, s. Vasieni, s. Tintareni, s. Ghiliceni
RAIONUL CAUSENLI. Biblioteca Publica Raionala Causeni si bibliotecile
din or. Cainari, s. Taraclia, s. Saiti, s. Ursoaia, s. Plop-Stiubei

RAIONUL TARACLIA. Biblioteca Publica Raionald Taraclia si bibliotecile
din s. Cairaclia, s. Valea-Perjei, s. Budai, s. Corten

UTA GAGAUZIA. Biblioteca Publici Raionald Ceadir-Lunga si bibliotecile
din or. Vulcénesti, s. Chiriet-Lunga, s. Svetlii, s. Baurci, s. Besghioz

RAIONUL HINCESTI. Biblioteca Publici Raionala Hincesti si bibliotecile
din s. Sarata-Galbena, s. Dancu, s. Carpineni, s. Stolniceni

RAIONUL LEOVA. Biblioteca Publica Raionala Leova si bibliotecile din s.
Tomai, s. Sdrata-Razesi, s. Sdratica Noud, s. Borogani

RAIONUL CAHUL. Biblioteca Publica Raionalda Cahul si bibliotecile din s.
Crihana-Veche, s. Cucoara, s. Taraclia de Salcie, s. Vileni, s. A.I.Cuza.

Proiectul pilot a demonstrat capacitatea bibliotecilor publice de a implementa
Programul National si a convins finantatorii ca bibliotecarii din Moldova sunt
pregatiti pentru echiparea bibliotecilor cu noi tehnologii, accesul la internet si
instruirea bibliotecarilor si utilizatorilor in vederea utilizarii acestora. La 27 mar-
tie 2014, a avut loc Lansarea Programului National Novateca. Conform stra-
tegiei, pe parcursul Programului vor fi dotate cu TIC 1000 de biblioteci si instruiti
1500 de bibliotecari.

Scopul programului este de a facilita transformarea bibliotecilor publice din
tard in centre comunitare vibrante gratie unui grant in valoare de 12 milioane de
dolari acordati de catre Fundatia Bill si Melinda Gates.

Obiectivele Programului Novateca includ:

® Facilitarea modernizarii bibliotecilor publice prin dotarea acestora cu teh-
nologii informationale moderne pentru accesul public la informatii;

® Consolidarea unui sistem de dezvoltare profesionala a bibliotecarilor, care
va instrui mai mult de 1500 de bibliotecari sa poata oferi servicii moderne de
biblioteca centrate pe necesitatile cetatenilor;

® Facilitarea comunicdrii si sustinerea colabordrii dintre bibliotecari de dife-
rite ranguri si vérste ce servesc drept modele de urmat;
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® Fortificarea abilititilor bibliotecarilor de relationare cu oficialii admini-
stratiei publice locale si nationale, pentru a asigura prioritatea strategica si
finantarea bibliotecilor publice si pentru a-i ajuta sa inteleaga valoarea bibliote-
cilor ca centru comunitar;

® Sporirea sustinerii publicului larg in derularea initiativelor de transforma-
re a bibliotecilor in centre comunitare vibrante prin initierea parteneriatelor cu
ONG-uri, grupuri de cetateni si entititi din sectorul privat.

Programul Novateca se va axa pe patru domenii principale de activitate, pen-
tru realizarea obiectivelor propuse: dotarea bibliotecilor cu tehnologii moderne,
instruirea bibliotecarilor, colaborarea cu autoritétile publice locale si centrale in
vederea sustinerii bibliotecilor publice in calitate de centre de dezvoltare comu-
nitard si conlucrarea cu societatea civild si sectorul privat pentru sensibilizarea
publicului si a institutiilor fata de modernizarea bibliotecilor. Toate activitatile
programului Novateca sustin dezvoltarea liderilor bibliotecari in inovarea servi-
ciilor de bibliotecd si modernizarea bibliotecilor la nivel local, regional si national.

La 24 februarie 2015, Ministerul Culturii si programul Novateca au facut pu-
blicd lista raioanelor si a bibliotecilor publice selectate sd se aldture retelei de
biblioteci moderne, care ofera noi servicii comunititilor din Moldova. In aceasti
runda de selectare, alte 350 de biblioteci publice vor fi echipate cu peste 1200
de computere si software pentru a facilita accesul publicului, in mod gratuit, la
internet si resursele on-line. Mai important, peste 400 de bibliotecari vor bene-
ficia de instruiri in domeniile tehnologii informationale si servicii moderne de
biblioteca.

Raioanele selectate sunt: Anenii Noi, Basarabeasca, Drochia, Caldrasi, Cahul,
Cantemir, Cimislia, Criuleni, Donduseni, Dubasari, Falesti, UTA Gagauzia, Glo-
deni, Hincesti, Leova, Nisporeni, Ocnita, Orhei, Rascani, Rezina, Sangerei, So-
roca si Telenesti.

Douazeci si trei de biblioteci raionale impreund cu 358 de biblioteci sétesti au
depus cereri de a se aldtura retelei existente Novateca.

Fiecare dintre bibliotecile selectate beneficiaza de sprijinul autoritatilor publi-
ce locale, care inteleg si apreciaza valoarea unicd adusa comunitatii de biblioteca.
Raioanele finaliste au fost evaluate si selectate de citre o comisie compusa din
reprezentanti si actori cheie din randul bibliotecilor publice din Moldova. Toate
raioanele selectate intrunesc conditiile minime de selectare pentru intretinerea
echipamentului si asigurarea unui mediu sigur si confortabil pentru utilizatorii
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bibliotecilor.

Novateca a reusit sd sporeasca nivelul de constientizare in randurile populatiei
a importantei bibliotecii pentru comunitate, a determinat liderii si decidentii lo-
cali sa schimbe perceptia despre biblioteca publicd si sa aloce fonduri pentru
remodelarea bibliotecii si a serviciilor oferite.

O atentie deosebitd Novateca acorda instruirii bibliotecarilor. In cadrul pro-
iectului pilot au fost create 6 Centre Regionale de Formare, respectiv: Orhei,
Causeni, Ceadar-Lunga, Ungheni, Soroca, Leova. Au fost instruiti cate doi for-
matori pentru fiecare din aceste centre.

Deschiderea oficiala a primului CRF a avut loc la 12 februarie 2013, in incinta
Bibliotecii Publice Raionale Leova. Evenimentul a fost sustinut de Ambasadorul
SUA in Moldova, William Moser, Prima Doamnd a Republicii Moldova, Mar-
gareta Timofti si reprezentantul Fundatiei Bill & Melinda Gates, Sandra Fried.

In anul 2014 a fost deschis Centrul National de Excelenta Profesionald pen-
tru Bibliotecari'®, in spatiile Bibliotecii Municipale B.P.Hasdeu, iar in octombrie
2015, in cadrul Bibliotecii Nationale, a fost deschis Centrul de Statistica, Cerce-
tare si Dezvoltare."”

Dezvoltarea serviciilor

Biblioteca insdsi este un serviciu public. Modelul Biblioteconomic Traditio-
nal in baza cdruia au fost educati profesional majoritatea bibliotecarilor, si este
incd viabil in prezent in Sistemul National de Biblioteci, are la baza trei piloni:
spatiile, colectiile, personalul. Respectiv, bibliotecarii ultimilor 25 de ani si-au
axat serviciile pe spatii, colectii si au fost mai mult custozi de publicatii, decéat
promotori de informatii si servicii. Putine s-au schimbat pe parcursul anilor.
Marea schimbare incepe sd se contureze spre sfarsitul ultimului deceniu al mi-
leniului trecut si este impulsionatd, pe de o parte, de implementarea tehnologii-
lor de informare si comunicare in activitatea bibliotecara si, pe de alta parte, de
schimbarile survenite in comportamentul, necesitétile si asteptarile utilizatoru-
lui. Derularea Programului National Novateca a accelerat substantial ritmul de
dezvoltare si diversificare a serviciilor. Aceasta perioada este caracterizatd, mai
ales, de dezvoltarea serviciilor non-traditionale si afirmarea bibliotecii publice ca
important spatiu comunitar.

1 http://www.hasdeu.md/item-retea-centrul-national-de-excelenta-profesionala-a-bibliotecarilor-54/
'7 https://cscdblog.wordpress.com/noutatievenimente/
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Influentate de mediile digitale si schimbarile din comportamentul utilizatori-
lor, bibliotecile publice isi regandesc treptat rolul, serviciile si prioritdtile. Sunt
create un sir de servicii relative la biblioteca in calitatea ei de loc de intalnire pen-
tru membrii comunitatii, spatiu pentru invéatarea neformald, activitati culturale
si evenimente.

Care au fost factorii care au impulsionat catapultarea pe prim-plan a utili-
zatorului si a serviciilor pentru utilizator? In primul rand, aceasta se datoreaza
faptului ca in majoritatea tdrilor dezvoltate are loc trecerea treptatd la un nou
tip de dezvoltare sociala si economica: de la economia industriald la economia
serviciilor si globalizare. In al doilea rand, problema promovirii serviciilor si
diversificarii acestora se pune mai serios in contextul trecerii de la Societatea
Informatiei la Societatea Cunoasterii, cind devine tot mai evident, cd biblioteca
face cu greu fata concurentei impuse de diversi promotori de informatii si, tre-
buie sa gaseascd alte modalitati de a interesa utilizatorii. Trecerea de la Societatea
Informatiei la Societatea Cunosterii pentru biblioteci inseamna trecerea de la
oferirea accesului la informatii la oferirea cunostintelor. In al treilea rand, nu
este de neglijat nici faptul, ca implementarea TIC salveaza timpul si eficientizea-
za activitatea bibliotecarului, multe din sarcinile specifice activitatii biblioteca-
rului pot fi efectuate de catre utilizator. Iar aceasta presupune alte roluri pentru
bibliotecari. Mai multe servicii, mai multe activititi de instruire, mai mult timp
dedicat utilizatorilor.

Biblioteconomia modernd defineste 3 valuri in schimbarea bibliotecii:

® Anii 80 cand bibliotecile incep pregatirea bazelor de date bibliografice, care
au stat la baza OPAC-urilor. OPAC-urile se numara printre primele servicii ofe-
rite de biblioteci on-line. BNRM incepe aceasta activitate in anul 1991. Celelalte
biblioteci incep procesul ceva mai tarziu.

® Anii 90 - primul deceniu al secolului curent, perioadd marcatd de conecta-
rea bibliotecilor la Reteaua Globald Internet si aparitia noilor medii digitale. In
aceasta perioada bibliotecile incep sd dezvolte servicii noi, cum ar fi, pagini Web
ale bibliotecilor, servicii web, de tipul ,,Intreaba bibliotecarul”, acces la revistele
electronice etc. Biblioteca Congresului este conectatd la Reteaua Globald Internet
in anul 1992. BNRM este conectati la Internet in anul 1997. In acesta perioada
BNRM, BNC ,I.Creanga”, bibliotecile universitare si stiintifice incep sé fie dotate
cu echipament si soft specializat. Incepe activitatea de creare a retelelor locale.

® Al treilea val al schimbarii este acum in plind dezvoltare si este marcat de
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utilizarea motoarelor de cautare precum Google (sau Google-tizare, cum se mai
spune), a site-urilor YouTube, Flickr, retelelor de socializare Facebook, Twitter
etc. Aceste servicii demonstreaza foarte clar ca bibliotecile nu mai controleaza
sfera accesului la informatii si cunoastere. Dar pierderea este recompensata prin
faptul cd bibliotecile folosesc mediile noi pentru a promova evenimentele, servi-
ciile, produsele proprii. Este tot mai evidentd o noud tendinta in relatiile dintre
producatorii de informatii si utilizatori. Utilizatorii gasesc individual informatia
si o evalueaza si chiar contribuie la crearea continuturilor digitale pe platforme
gen Wikipedia, Knol, bloguri, retele de socializare etc.

La nivel international problema utilizatorului si a serviciilor bazate pe nece-
sitatile utilizatorului se pune mai accentuat in ultimul deceniu al secolului XX si
inceputul primului deceniu al secolului XXI. Ghidul de dezvoltare IFLA-UNES-
CO Serviciile bibliotecii publice (editia anului 2001) include un capitol aparte
Satisfacerea necesitatilor utilizatorilor cu doua subcapitole dedicate serviciilor si
anume Servicii pentru utilizatori si Acces la servicii. Edificiile de biblioteca (unul
dintre cei trei piloni) apar aici, doar ca parte integrantd a acestui capitol si sunt
tratate, in special, prin prisma asigurdrii serviciilor de calitate pentru utilizatori.
Aceeasi viziune este perpetuata si in editia anului 2010, completatd si revazuta,
a Ghidului.

Situatia nu este prea diferitd nici la noi. Sigur, cu cativa ani intarziere. Docu-
mente elaborate in anii de dupd inceputul reformei bibliotecare: cadrul legislativ,
programele Simpozionului Stiintific Anul Bibliologic, publicatiile ,,Bibliotecile
publice din Republica Moldova: situatii statistice” din mai multi ani, diverse pro-
grame si strategii de dezvoltare a bibliotecilor etc. demonstreaza acest lucru.

La 24 decembrie 1991, la doar cateva luni de la Declararea Independentei,
a fost aprobat printr-o Hotardre a Colegiului Ministerului Culturii si Cultelor
al Republicii Moldova Modelul Strategic Sistemul National de Biblioteci din
Moldova, care prevedea modificari principiale in structura si dirijarea biblio-
tecilor, completarea colectiilor, formarea profesionala a cadrelor de biblioteca,
economia de biblioteca. Prioritatea strategiei a fost crearea bazei legislative si
documentare pe care avea sa alinieze biblioteconomia nationala la normele si
principiile biblioteconomice internationale. Programul guvernamental de dez-
voltare al Sistemului National de Biblioteci al Republicii Moldova anexat Mo-
delului Strategic al SNB prevedea, printre altele, proiectarea si construirea unor
noi edificii, dezvoltarea colectiilor, instruirea personalului. Problemele ce tin de
utilizatori si servicii pot fi desprinse doar printre randuri. O scapare a strategiei?
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Nu. La acea vreme era incd in plina dezvoltare Modelul Biblioteconomic Tradi-
tional axat pe spatii, colectii si personal. Deci, Modelul strategic a fost elaborat in
stilul clasic al biblioteconomiei traditionale. Inceputul reformei bibliotecare de
la noi n-a avut ca tinta clard serviciile de biblioteca.

Nici Programul de dezvoltare a bibliotecilor in Republica Moldova (1997-
2000), aprobat prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.610 din 2 iu-
lie 1997, nu are un compartiment care sa reflecte problemele utilizatorilor si a
serviciilor. De fapt, acest program repetd structura Programului de dezvoltare
aprobat in anul 1991, cu exceptia compartimentului Relatii internationale, care
aici lipseste.

Abia in proiectul Strategiei de Dezvoltare a Sistemului National de Biblioteci
in perioada 2010-2020, compartimentul Informatizarea bibliotecilor include si
obiectivul ,,Extinderea volumului de servicii oferite de biblioteci”.

Inceputul reformei vine pe fonul unor servicii statice, accesul deschis avea sa
fie acceptat cu greu de bibliotecarii, care tineau sub lacata cartile mai valoroase
si mai solicitate, nemaivorbind de cértile tinute la index in bibliotecile mari, cen-
zurate din punct de vedere ideologic. In acesti ani, cenzura ideologica a fost inlo-
cuita de cenzura economicd, care a daunat la fel de mult dezvoltérii. Deschiderea
spre lumea occidentala a adus o miscare de idei mult mai intensa. Bibliotecarii
care au avut norocul sd vada alte tiri si sa cunoascd alte biblioteci au venit cu
idei, unele implementate cu succes, altele raimase dupa usa sa-si astepte randul.
Schimbarea la fata a bibliotecilor basarabene s-a accentuat, mai ales in primul
deceniu al acestui secol, odata cu primele proiecte de informatizare.

Ciclul de publicatii ,, Totalurile activitatii bibliotecilor publice din republica:
situatii statistice” demonstreazd, ca in ultimii ani bibliotecarii au fost foarte in-
ventivi in privinta serviciilor oferite traditional, precum: consultarea documen-
telor in salile de lecturd, imprumutul la domiciliu, imprumutul interbibliotecar,
mai noul serviciu de referinte unde se regasesc serviciile bibliografice si de infor-
mare, serviciile de informare comunitara etc.

Bibliotecile publice au acumulat experiente deosebite in a oferi servicii tra-
ditionale de bibliotecd atat servicii cu caracter individual: convorbiri, liste, in-
formatii, céat si servicii destinate grupurilor de utilizatori sau publicului larg:
prezentari si lansdri de carti, discutii, serate de intrebari si raspunsuri, treceri in
revista etc. Aici imaginatia si creativitatea s-a manifestat la cote maxime. Dupa
primile proiecte de informatizare finantate de Fundatia SOROS, serviciile tra-
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ditionale au fost completate cu servicii mai noi, precum centre de informatie
juridica, informatie din domeniul businessului, sdnatatii, centre de informatie
agricold etc.

De mai putin interes s-au bucurat servicii, precum biblioteca-club, biblioteca-
cafenea- Internet, biblioteci-teatru, biblioteca-librérie, experimentate cu succes
de alte biblioteci publice din lume. La capitolul servicii traditionale bibliotecile
stau destul de bine. Ele raman si in continuare sd ocupe un loc important in
activitatea bibliotecilor obisnuite cu serviciile axate pe promovarea cartii si a in-
formatiei. Dar, deja, este evident cd se impune necesitatea unor servicii moderne,
inovative, care sd corespunda necesitatilor tuturor utilizatorilor, atat celor edu-
cati in spiritul biblioteconomiei traditionale, cat si utilizatorilor din generatia
millennials.

Daca urmdrim programele Simpozioanelor Stiintifice Anul Bibliologic, in
anii de inceput, gasim oglindite toate aspectele ce tin de organizarea activitatii
bibliotecare, structura, legislatie, instruire, activitatile de promovare a cartii si
doar foarte superficial sunt tratate aspectele ce tin de serviciile moderne pentru
utilizatori si de promovarea acestora. Catre a doua parte a deceniului precedent,
la Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic 2006, care a avut loc la 28 martie 2007,
cu genericul ,,Situatia actuala si proiectele de perspectiva ale domeniului bibli-
otecar” se pune problema imaginii intr-o comunicare prezentatd de dna Lidia
Sitaru, BPR Orhei si problema serviciilor in comunicarea ,,Serviciile de bibli-
otecd pentru copii in fata exigentelor” prezentata de dna Claudia Balaban. Tot
aici apare ideea de bibliotecd — centru al comunitétii in comunicarea dnei Maria
Furdui, BPR Telenesti ,,Biblioteca Publica - centru istoric al comunitatii”. Anul
Bibliologic 2007 a avut ca tema ,Implementarea tehnologiilor informationale
in bibliotecile Moldovei: situatia la zi” (relatia de corespondentd in paradigma
destinatie echipament - resurse informationale — servicii informationale). Aici,
pentru prima data este prezentatd o tema axata pe utilizarea tehnologiilor Web
2.0 in asigurarea serviciilor pentru public, si anume ,,Blogs. Social bookmaking
and tagging”. Comunicarea a fost prezentatd de Laura Kaspari Hohtmman, res-
ponsabil de resursele informationale, Ambasada SUA in Varsovia.

Problema diversificdrii serviciilor pentru utilizatori ca factor de imagine se
pune mai serios pe parcursul anului 2009 - anul promovarii imaginii bibliote-
cii publice in comunitate, an cand se contureaza tot mai mult necesitatea for-
madrii imaginii pozitive a bibliotecii, modernizarea si diversificarea serviciilor,
posibilitatea bibliotecii si abilitatile bibliotecarului de a satisface necesitatile de
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informare si documentare ale utilizatorului. La Simpozionul Stiintific Anul Bib-
liologic 2009, unde au fost facute totalurile anului promovdrii imaginii, dna
Maria Rapcea, directoarea BPR Criuleni prezinta comunicarea ,,Modernizarea
si extinderea serviciilor in BPR ,, T.Isac”, Criuleni”. Se vorbeste concret despre
serviciile noi, implementate in baza tehnologiilor de informare si comunicare.
O altd comunicare reprezentativa prezentata in cadrul Anului Bibliologic 2009
a fost ,,Promovarea imaginii bibliotecii publice: forme si tehnici bazate pe Bib-
lioteca 2.0” autor Ludmila Panzaru, director adjunct, BM ,,B.P.Hasdeu”. Fiind
vorba de Biblioteca 2.0 este clar cd se vorbeste de promovarea, in primul rand, a
serviciilor axate pe utilizator.

Anul promovdrii imaginii (2009) a activizat preocupdrile bibliotecilor de
studiere a nivelului de satisfactie a utilizatorilor vis-a-vis de serviciile oferite de
biblioteca si necesitatile de lectura, informare, documentare etc. ale acestora.
Rezultatele eficiente in activitatea individuala sunt conditionate de cunoasterea
utilizatorilor.

Anul Bibliologic 2010 a fost o linie de demarcare si a dat start dezvoltarii si
diversificarii serviciilor, pentru cd Biblioteca 2.0, care a constituit tema priori-
tara in activitatea bibliotecilor pe parcursul anului 2010, reprezintd o combi-
natie de instrumente si atitudini, o noud modalitate de promovare a serviciilor
interactive de bibliotecd, centrate pe necesitatile utilizatorilor, prin intermediul
noilor tehnologii internet si care se bazeazd pe exploatarea inteligentei colective
in crearea continuturilor si atragerea utilizatorilor in activitatea bibliotecii si in
viata comunitatii. Biblioteca 2.0 este o noua sansa pentru imbunatétirea imaginii
bibliotecii, chiar mai mult decat atat, pentru rezistenta in timp a bibliotecii. Re-
usita acestei noi miscari va depinde de faptul cum bibliotecarii vor folosi aceasta
platforma interactiva pentru a interesa utilizatorii, cum vor sti sa axeze resursele
info-documentare create pe interesele utilizatorului.

Bibliotecile care nu dispun de tehnologii vor incerca si in continuare sa ex-
ploateze la maximum posibilitatile oferite de serviciile traditionale, situdnd in
centrul activitatii bibliotecii utilizatorul, necesitatile si asteptarile lui.

Tehnologiile Web 2.0, blogurile, retelele de socializare oferd posibilitati enor-
me bibliotecilor, faciliteaza interactiunea cu utilizatorii si comunicarea profe-
sionala. Pe site-ul www.slidesare.net, de exemplu, pot fi plasate prezentari PR,

comunicari, documente, documente video, clipuri video etc. Un exemplu de im-
plicare a utilizatorilor in crearea cunostintelor este Wikipedia. Cele mai prestigi-
oase lucrdri si publicatii fac referire la aceasta enciclopedie on-line.
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Tot mai multi bibliotecari folosesc tehnologiile Web 2.0 pentru a promova
serviciile, evenimentele, produsele etc., creaza conturi pe diverse retele de soci-
alizare.

Este tot mai evident cd pentru a-si pastra pozitiile, bibliotecile trebuie sa-si
asume responsabilititi noi. Printre serviciile foarte importante pe care le pot
oferi bibliotecile, se numara formarea culturii informationale a utilizatorilor si
instruirea utilizatorilor, in special in vederea utilizdrii tehnologiilor de informare
si comunicare.

Bibliotecile publice din alte tari au acumulat deja destuld experientd, privind
implicarea in instruirea pe tot parcursul vietii si in special alfabetizarea infor-
mationala si alfabetizarea Web a utilizatorilor, instruirea utilizatorilor in vede-
rea utilizarii tehnologiilor de informare si comunicare, etc. Desi, inca destul de
modeste unele inceputuri se intrezaresc si la noi. Ore de instruire a utilizatorilor
in vederea utilizarii TIC oferd bibliotecile publice raionale Anenii Noi, Falesti,
Ungheni, Biblioteca Publicé din s. Crihana Veche, Cahul, precum si alte biblio-
teci care au beneficiat, incepand cu anul 2000 de sustinerea financiara a Funda-
tiei SOROS-Moldova si a altor organizatii pentru implementarea proiectelor de
informatizare.

Modernizarea spectaculoasd a tehnologiilor va spori si in viitor importan-
ta alfabetizarii informationale a cetatenilor. De operativitatea gasirii si accesarii
informatiei depinde in mare madsura calitatea vietii. Oamenii actioneaza si iau
decizii in dependentd de informatia de care dispun. Cultura informationala in-
clude cunostintele de orientare biblioteconomica si cultura lecturii si presupune
dezvoltarea unui complex de cunostinte, abilitati si deprinderi, suplimentare,
inclusiv:

® Cunostinte despre ce reprezinta procesul de informatizare, care sunt ca-
racteristicile specifice societatii informationale si cum acestea influenteaza viata
oamenilor;

® Orientarea in normele legale, privind raspandirea si utilizarea informatiei,
asigurarea accesibilitatii informatiei, ocrotirea proprietatii intelectuale;

® Orientarea in resursele informationale traditionale si electronice;

® Capacitatea de a crea instrumente proprii de cautare;

® Capacitatea de a folosi caile formale si neformale de comunicare pentru
obtinerea informatiei;

® Capacitatea de a difuza cunostinte noi.
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Avantajele oferite de tehnologiile de informare si comunicare sunt unanim
recunoscute de profesionistii domeniului din toatd lumea, iata de ce in ultimele
doua decenii si chiar mai mult bibliotecile depun eforturi pentru a-si ajusta acti-
vitatea tehnologiilor. Strategiile de dezvoltare actuale sunt marcate de necesita-
tea de adaptare, inovatii, invatarea pe tot parcursul vietii.

Pe fonul modernizdrii excesive a tehnologiilor, se contureaza tot mai evident
inegalitatea digitala dintre localitéti, biblioteci, persoane, care au acces si abili-
tatile necesare pentru a beneficia de tehnologiile moderne si cei care nu se pot
bucura de acestea. In scurt timp se va contura o noui specie de analfabeti — an-
alfabetii digitali.

Salvarea bibliotecii o constituie utilizatorii sdi, o noud interactiune cu acestia,
respectiv serviciile bibliotecii trebuie s fie centrate pe utilizator, iar biblioteca
sa fie plasatd in centrul comunitatii. In dezbaterile profesionale din tarile occi-
denale apare tot mai frecvent conceptul de ,,bibliotecd noua”. In acest concept
colectiile si clddirile nu mai sunt puncte de referinti. In centrul conceptului sunt
situate necesitatile utilizatorilor in contextul Societatii Cunoasterii. ,,Biblioteca
noud” implica dezvoltarea serviciilor noi de bibliotecd, bazate pe interactiunea
dintre biblioteca virtuala si biblioteca fizicd si pe relatiile interactive dintre utili-
zatori si biblioteca. Biblioteca noua trebuie sd fie acolo unde este utilizatorul: pe
web, acasi, la serviciu, in asociatii si cluburi, in gradinite, in scoli, in magazine.
Serviciile noi necesitd o noud organizare si o noua infrastructura.

Pentru a rimane relevante pentru comunitate bibliotecile fac eforturi pentru:

® Integrarea serviciilor bibliotecare in viata de zi cu zi a cetatenilor;

® Oferirea continuturilor digitale, muzica, filme, jocuri;

® Oferirea serviciilor noi atét in spatiul bibliotecii, cat si on-line. In spatiile
bibliotecii oamenii intalnesc alti oameni, comunica si participa. Spatiile sunt
folosite pentru diverse dezbateri si activitati;

® Dezvoltarea ofertelor relevante pentru toti membrii comunitatii. Pentru
acesta, bibliotecile dezvolta parteneriate cu institutii adiacente.

O problema specifica tuturor bibliotecilor este publicitatea produselor si a
serviciilor oferite. Pentru ca si fie folosite, serviciile trebuie sa fie cunoscute. De-
vine tot mai clar cd viitorul bibliotecii publice este sfera serviciilor si ca serviciile
pentru public vor constitui preocuparea principala in activitatea bibliotecii.

Biblioteca publicd prin menirea ei este garant al protectiei sociale in cultu-

ra. Aceasta inseamna ca serviciile bibliotecii publice trebuie sa fie in principiu
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gratuite, moment consfintit si in Manifestul IFLA-UNESCO pentru biblioteca
publicd, care specifica ,,Utilizarea bibliotecii publice trebuie sd fie in principiu
gratuitd”. In Finlanda de exemplu, Legea cu privire la biblioteci are un capitol
special ,,Serviciile gratuite ale bibliotecii”. La noi au fost facute si unele tentative
de percepere a taxelor pentru unele servicii, dar in linii mari serviciile de baza
au ramas, in marea lor majoritate, gratuite. Legea RM ,,Cu privire la biblioteci”
specificd in capitolul 4 ,,Drepturile si obligatiunile beneficiarului” ,, Utilizatorii
pot beneficia in biblioteca si de servicii contra plata in conformitate cu legislatia
in vigoare”, ceea ce ar insemna ca in principiu serviciile sunt gratuite, precum
prevede Manifestul IFLA-UNESCO, dar pot fi percepute si unele taxe. Exista
deci o usa deschisa si trebuie sa avem mare grija ca aceasta nisa sa nu inghita ser-
viciile obligatorii, care trebuie sa fie gratuite. Serviciile moderne precum accesul
la Internet, foarte solicitate si care ar putea favoriza schimbarea in bine a ima-
ginii bibliotecii, sunt uneori contra cost lucru justificat prin greutitile de ordin
financiar, dar total nedrept, dacd ludm in considerare faptul, ca Internetul este
un mijloc, mai modern, de accesare a informatiei, de multe ori a celei mai actuale
si deci utile pentru utilizatori.

Pe aceste valori trebuie sa se axeze si serviciile pentru public oferite de biblio-
teci. Existd ideea ca numarul de cititori in biblioteci depinde de nivelul de cultura
al natiunii, dar problema ar putea fi pusa si invers. Pentru imbunatitirea situatiei
bibliotecile au nevoie de strategii de diversificare si extindere a serviciilor, care
sa prevada imbunatatirea serviciilor existente si dezvoltarea de servicii noi, axate
pe necesitatile utilizatorilor. Orice strategie a bibliotecii, privind serviciile pentru
utilizatori trebuie sa reflecte:

® Prioritatile de dezvoltare ale societatii si implicit ale comunitatii;
® Recomandarile Manifestului si a Ghidului IFLA-UNESCO;
® Necesitatile utilizatorilor din aria de servire, in special a grupurilor cu nece-
sitati speciale si in special a utilizatorilor copii cu necesitati speciale.
Concluzii

Cercetarea prezintd situatia activitatii bibliotecilor publice din Republica
Moldova in anii 1990-2015. Informatia este bazatd pe date statistice care permit
evaluarea obiectiva a bibliotecilor publice din tara pe parcursul acestei perioade
de timp. Indicatorii nu demonstreazd ca bibliotecile sunt tratate ca o prioritate
nationala.

Motivele descresterii indicatorilor relevanti despre activitatea bibliotecilor
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publice cum ar fi utilizatori, frecvente, imprumuturi sunt calitatea colectiei de
publicatii, numarul mic de achizitii noi, spatii fizice neatractive, competentele
bibliotecarilor. Dar motivul principal rezida din repertoriul redus de servicii ofe-
rite cetatenilor. Bibliotecarii n-au excelat in incercarea de a iesi din propria zona
de confort. Tendinta actuala este de a oferi membrilor comunitatii servicii des-
pre care anterior nici nu gandeau ca pot fi oferite de biblioteca. Calculatoarele si
accesul la internet ofera posibilitati enorme pentru diversificarea serviciilor insa
nu sunt solutia perfecta pentru bibliotecile publice ale tarii. Majoritatea bibliote-
cilor inci nu oferd acces la internet. In aceste conditii, majoritatea bibliotecilor
isi limiteaza serviciile la imprumutul publicatiilor la domiciliu, expozitii de carte,
liste tematice de literatura, nimic mai mult. Ori, bibliotecarul trebuie sa fie acolo
unde este utilizatorul, bibliotecarul trebuie sa atraga si sa uimeascd, sd plaseze
biblioteca in centrul comunitatii, sa inoculeze cetatenilor ideea ca bibliotecarul ii
poate ajuta sa gaseascd raspuns la intrebari, sa se implice in activitatea bibliotecii
si in viata comunitdtii, sa-i faca pe utilizatori sd se simtd importanti.

Cum au diversificat serviciile cele 708 de biblioteci care au acces la internet?
Ce programe au elaborat pentru utilizatorii maturi si pentru copii? I-au invatat
care sunt avantajele internetului, in ce scopuri pot utiliza o retea de socializa-
re, ce pot face cu ajutorul Skype-ului, Flickr-ului, Youtube-ului, Facebook-ului,
cum le pot folosi eficient, fard a-si pierde timpul.

Biblioteca ofera oamenilor cu aceleasi interese posibilitatea de a fi impreund,
de a impartasi idei, de a elabora proiecte. Bibliotecarul trebuie sa fie in valtoarea
evenimentelor, s cunoasca necesitdtile membrilor comunitatii, sa le intuiasca,
sa propuna lucruri care pot fi de folos.

Bibliotecile isi extind serviciile spre a include domenii cum ar fi micul busi-
ness si dezvoltarea afacerilor, educatia si invatarea pe tot parcursul vietii, alfa-
betizarea tehnologicd, comunicarea prin utilizarea tehnologiilor de informare si
comunicare, cautarea locurilor de munca, sanatate etc. Bibliotecile se implica tot
mai activ in formarea competentelor digitale de baza ale cetatenilor.

La o serie de indicatori ale bibliotecilor publice corespund recomandarilor
IFLA/UNESCO (locuitori per biblioteca, locuitori per bibliotecar, fond total per
locuitor).

In anii marcati de profundi criza financiari si de identitate, reteaua bibliote-
cilor publice s-a micsorat cu 587 de unitati. Nu este o cifra mare daca comparam
bibliotecile publice de la noi cu ce se intampla in bibliotecile din alte tari. Unei
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biblioteci ii revin in mediu 2500 de locuitori, cifrd care corespunde recomanda-
rilor IFLA/UNESCO pentru aceasti categorie de biblioteci. In conditiile finan-
ciare precare cu care se confruntd tara este aproape o victorie faptul cé s-a reusit
pastrarea retelei de biblioteci publice.

La capitolul nr. de bibliotecari, media pe tara demonstreaza o situatie relativ
buna. IFLA/UNESCO recomanda o unitate de bibliotecar echivalent norma in-
treaga la 2500 de persoane. Media inregistratd la noi in anul 2012 este de 1650.

Formarea profesionald continud este cea mai mare problema a bibliotecilor
publice. Odata cu crearea Centrelor Regionale de Formare au fost create premi-
sele necesare pentru procesul de dezvoltare a competentelor tehnologice a bibli-
otecarilor. Se impune consolidarea sistemului de formare profesionala continua
la nivel national.

Nivelul de utilizare a resurselor depinde de numarul intrarilor noi si de cali-
tatea intrarilor pentru care nu existd un indicator de performanta. Indicatorii de
performantd indice mediu de circulatie a fondului de numai 1,2 care se mentine
stabil pe parcursul mai multor ani si rata medie de innoire a fondului de 50 de
ani (media pe 5 ani) reflecta calitatea scazutd si gradul de invechire a colectiei.
Publicatiile in limba romana constituie in 2015 doar 8122,4 mii din fondul total
de publicatii.

Volumul publicatiilor cu grafie latini creste foarte incet. In anul 2012 acestea
au constituit 27,8% din fondul total de publicatii si 60,8% din fondul total de
publicatii in limba romana. 39,2% din fondul de publicatii in limba romana sunt
cele cu grafie chirilica.

Aceste cifre ar trebui sa constituie un subiect aparte in procesul de negociere a
bugetului pentru achizitii, dar si o atentionare serioasa pentru factorii de decizie
responsabili pentru politica de editare si pentru industria cértii a tarii.

Dotarea cu tehnologii moderne de informare si comunicare este mult sub ni-
velul necesitatilor. Doar 24,4% din totalul de biblioteci publice detin calculatoare
si 16% sunt conectate la internet. Este foarte mare diferenta dintre spatiul urban
si spatiul rural unde procentul bibliotecilor detindtoare de calculatoare este de
numai 18% si doar 9% de biblioteci au acces la internet. Este in continua crestere
numarul vizitelor virtuale.

Bibliotecile care inca nu au tehnologii trebuie sa plaseze utilizatorul in centrul
activitatii bibliotecii, sa scuture praful de pe metodele deja testate de servire, sa
adopte servicii noi, folosind toate posibilititile si imaginatia.
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Bibliotecile care deja au cunoscut puterea tehnologiilor trebuie sa caute si sa
gaseasca modalitati de implicare a utilizatorilor in activitatea bibliotecii si in via-
ta comunitatii, sd fie lideri pentru cei care stiu mai putin ca ei, sa fie destepti si
sa invete de la cei care stiu mai multe decat ei. Bibliotecarul de azi, deja, are de
facut fatd utilizatorului ndscut in Era Digitala. Din numarul total de utilizatori
unici (839.1 mii) cati au folosit in anul 2010 serviciile bibliotecii publice 378.1
sau 45% sunt copii de pana la 16 ani, copii care n-au cunoscut un mod de viata
fara Internet. Numai cu resursele info-documentare traditionale bibliotecile nu
pot convinge cetatenii, ca biblioteca este locul potrivit, unde pot comunica, crea,
unde pot sd-si organizeze eficient timpul liber, unde pot primi ajutor, atunci
cand au nevoie.

Pentru a reusi, a fi mai atractive, a gasi parteneri si a se lasa gasite, este necesar
ca bibliotecile sa fie cat mai vizibile in mediul on-line.

Biblioteca nu poate fi prospera intr-o societate care nu este prosperd. Cu toate
problemele cu care se confrunta bibliotecile: starea spatiilor care nu corespund
standardelor, necesitatilor si asteptarilor utilizatorilor, calitatea resurselor info-
documentare sau chiar lipsa lor, insuficienta tehnologiilor moderne de informa-
re si comunicare, competentelor bibliotecarilor neajustate la societatea moderna,
89% dintre respondentii sondajului ,Fisele de raportare. Republica Moldova”
(2011) se declara satisfacuti de serviciile prestate de biblioteci. Aceasta inseamna
ca pe fonul altor servicii publice, serviciile oferite de biblioteci par relativ bune.

In linii mari, schimbarea inca nu s-a produs. Schimbarea incepe cu fiecare in
parte. Bibliotecarii sunt cei cu care incepe transformarea bibliotecilor.

Recomandari

® Actualizarea cadrului legislativ si normativ care sa asigure functionarea efi-
cienta a bibliotecii;

® Marirea cuantumului pe cap de locuitor pentru achizitionarea documen-
telor, respectarea recomandarilor IFLA/UNESCO la acest capitol (0.25 cérti per
locuitor);

® Mobilizarea responsabililor de cultura din teritoriu in vederea reanimarii
activitatii metodologice a bibliotecilor raionale/municipale-centre metodologice
de nivel teritorial in conformitate cu Regulamentul Sistemului de asistenta me-
todologica si de specialitate in RM;

- Restabilirea posturilor de bibliotecar-metodist in bibliotecile raionale in
conformitate cu Criteriile de normare a resurselor umane in institutiile biblio-
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tecare;

- Identificarea posibilititilor de atribuire a statutului de bibliotecd raiona-
14 celor 10 biblioteci orasenesti din centrele resedintd de raion: Basarabeasca,
Cimislia, Criuleni, Floresti, Ialoveni, Ocnita, Réscani, Stefan-Vodd, Soldédnesti,
Taraclia.

- Asigurarea protectiei sociale a bibliotecarului;

® Majorarea cu doua trepte a categoriilor de salarizare a bibliotecarilor;

e Atribuirea directorilor si directorilor adjuncti ai bibliotecilor publice statu-
tul de functionar public;

® Sustinerea proiectelor de interes national: Festivalul National al Cartii si
Lecturii; Salonul International de Carte; Sistemul Integrat Informational al Bib-
liotecilor din Moldova (SIBIMOL);

La elaborarea unei viitoare strategii de dezvoltare a culturii, sau eventual a
unei strategii de dezvoltare a bibliotecilor, toate aceste probleme trebuie sa-si
gaseascd oglindire cu termeni si responsabili concreti de solutionare a lor.
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Anexa 2

Declaratia de la Lyon privind accesul la informare si dezvoltare

Declaratia de la Lyon din luna august 2014 a fost redactata in limba engleza,
iar aceastd versiune va prevala.

Natiunile Unite negociaza o noud agendd de dezvoltare pentru a urma
Obiectivele de Dezvoltare Milenium. Agenda va ghida toate tdrile in sensul
imbunatatirii calitatii vietii persoanelor si va schita abordarea de noi obiective
care trebuie atinse in perioada 2016 - 2030.

Noi, subsemnatii, credem ca accesul progresiv la informare si cunoastere in
cadrul societatii sustinute de disponibilitatea tehnologiilor de informare si co-
municare (TIC), sprijina dezvoltarea sustenabild si imbunétéiteste calitatea vietii
persoanelor.

Astfel, facem un apel la statele membre ale Natiunilor Unite pentru a stabili
un acord international care sd includd agenda de dezvoltare post 2015 pentru a
asigura accesul tuturor, intelegerea, utilizarea si diseminarea informatiei nece-
sare pentru promovarea dezvoltdrii sustenabile si a societatilor democratice.

Principii

Dezvoltarea sustenabila isi propune si garanteze pe termen lung prosperitatea
socio-economica §i bundstarea persoanelor in orice loc s-ar afla. Pentru a reusi
acestlucru, este esentiala capacitatea guvernelor, a parlamentarilor, a autoritétilor
locale, a comunitétilor si a societatii civile de a lua decizii in cunostinta de cauza.

In acest context, dreptul la informare ar fi transformational. Accesul la
informatie sprijina dezvoltarea, oferind putere oamenilor, in special persoanelor
sdrace sau marginalizate:

Sa exercite drepturile civile, politice, economice, sociale si culturale.

Sa fie activi din punct de vedere economic, productivi si inovatori.

Sa dobandeasca si sd aplice noi abilitati.

Sa-si imbogateascd identitatea §i expresia lor culturala.

Sa contribuie la procesul de luare a deciziilor si sa participe intr-o societate
activa si responsabild.

Sa gaseasca solutii bazate pe comunitate in fata provocarilor dezvoltarii.
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Sa garanteze responsabilitatea, transparenta, buna guvernare, participarea si
emanciparea.

Sa masoare progresul responsabilitatii publice si private a dezvoltarii sustenabile.
Declaratie

Avand in vedere rezultatele Mesei Rotunde la Nivel Inalt cu privire la Agenda
de Dezvoltare Post 2015, consultdrile post 2015 ale Programului de Dezvoltare
al Natiunilor Unite (UNDP) si Raportul Grupului de Lucru deschis asupra do-
meniilor de interes, care au identificat rolul crucial al accesului la informare in
sprijinul dezvoltdrii, noi, subsemnatii, recunoastem ca:

1. Saracia este multidimensionald iar progresul pentru eradicarea acesteia este
relationat cu dezvoltarea sustenabild in cadrul diferitelor domentii.

2. Dezvoltarea sustenabila trebuie sd aiba loc intr-un context bazat pe dreptu-
rile omului, in care:

a.inegalitatea sd se reducd prin emancipare, educatie si integrarea gru-
purilor defavorizate, inclusiv femeile, comunitatile indigene, grupurile
minoritare, emigrantii, refugiatii, persoanele cu dizabilitati, persoanele
in varsta, copiii si tinerii.

b. egalitatea de gen, precum si responsabilitatea sociald, economica
si politicd deplind, sd poata fi imbundtétite in mod semnificativ prin
intermediul emanciparii femeii si a fetelor prin acces egal la educatie.

c. demnitatea si autonomia sd poatd fi consolidate prin intermediul
asigurdrii accesului pe piata muncii, la meserii demne pentru toti.

d. accesul egal la informare, libertatea de exprimare, libertatea reuni-
rii si asocierii §i intimitatea sa fie promovate, protejate si respectate ca
elemente fundamentale pentru independenta fiecaruia.

Participarea publicd a tuturor sd fie garantata pentru a permite aparitia
schimbdrilor necesare ce vor duce la imbunététirea calitatii vietii.

3. Accesul crescut la informare si cunoastere, sprijinit de alfabetizarea
universald, reprezintd un pilon fundamental al dezvoltarii sustenabile. O mai
mare disponibilitate a informatiei si a datelor de calitate, precum si participarea
comunitatilor la procesul de creare, vor genera o alocare de resurse deplina si
mai transparenta.
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4. Intermediarii informatiei, precum bibliotecile, arhivele, organizatii ale
societatii civile si mijloace de comunicare au capacitatea si resursele pentru a
sustine guvernele, institutiile si indivizii sd transmitd, organizeze, structureze si
sa inteleagd informatia care este importanta pentru dezvoltare. Acest lucru se
poate obtine:

a. oferind informatie privind drepturile fundamentale, servicii publice,
mediul inconjurator, sanatate, educatie, oportunitati pe piata muncii si
cheltuieli publice care sd sprijine persoanele si comunitatile locale pentru a
orienta propria dezvoltare.

b. identificand si centrand atentia vizand necesitatile si problemele care ar
fi relevante si urgente in rdndul populatiei.

c. punand in relatie pértile interesate dincolo de barierele regionale, cul-
turale sau de alt tip pentru a facilita comunicarea si schimbul de solutii de
dezvoltare care pot fi adaptate astfel incét sa se obtind un impact mai mare.

d. prezervand si garantand accesul constant al publicului la patrimoniul
cultural, la resursele guvernamentale si la informatie prin intermediul bib-
liotecilor, al arhivelor nationale si al altor institutii patrimoniale.

e. punand la dispozitie forumuri si spatii publice pentru o mai mare par-
ticipare i responsabilizare a societétii civile in procesul de luare a deciziilor.

t. oferind formare si dezvoltare de abilitéti care sa ajute persoanele sd con-
sulte si sa inteleagd informatia si serviciile care sa le fie cu adevarat utile.

5. Infrastructura imbunatatita a TIC se poate utiliza pentru a creste gradul
comunicdrii, pentru a accelera prestarea de servicii si pentru a oferi acces la
informatie cruciald, in special in comunitatile aflate la distanta. Bibliotecile si alti
intermediari ai cunoasterii pot utiliza TIC pentru a reduce bresa dintre politicile
nationale si implementarea locala, pentru a garanta ca beneficiile dezvoltarii sa
ajunga la toate comunitatile.

6. De aceea, subsemnatii cerem statelor membre ale Natiunilor Unite sa
recunoasca faptul cd accesul la informare si abilitatile de utilizare eficientd a aces-
teia sunt obligatorii pentru dezvoltarea sustenabila si sa garanteze recunoasterea
lor in agenda de dezvoltare post 2015 prin:

a. acceptarea dreptului de acces al persoanelor la informare si la date,
respectand dreptul individual la viatd privata.
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b. recunoasterea rolului important pe care il au autoritatile locale, in-
termediarii informatiei si infrastructura ca de exemplu TIC si un inter-
net deschis ca mediu de executie.

c. adoptarea de politici, norme si legi pentru a garanta finantarea, in-
tegritatea, prezervarea si diseminarea informatiei continuata de catre
guverne si accesarea acesteia de catre oameni.

d. dezvoltarea de obiective si indicatori care sd permitd masurarea im-
pactului accesului la informatie si la date si sd ofere informatii despre
progresele realizate in fiecare an in cadrul obiectivelor stabilite printr-
un raport despre dezvoltarea si accesul la informatie (DA2I).

Instructiuni pentru a semna

Cei interesati sa impartaseasca ideile exprimate in declaratia de la Lyon pri-
vind accesul la informare si dezvoltare sunt invitati sa se alature semnatarilor
declaratiei.

Mentionati numele complet al organizatiei, numele semnatarului autorizat
care poate reprezenta organizatia si logo-ul. Va rugam sa indicati daca IFLA
are permisiunea de a publica numele organizatiei dvs. pe acest site: http://www.
lyondeclaration.org/signatories.

Contact:

Dna Julia Brungs, Responsabil Politici §i Proiecte

Federatia Internationala a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblioteci (IFLA)
E-mail: contact@lyondeclaration.org sau hq@ifla.org.
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Anexa 3

Declaratie scrisa

Adresatd in conformitate cu articolul 123 din Regulamentul de procedura referi-
toare la impactul bibliotecilor publice la nivelul comunitatilor europene.

1. Dintr-o ancheta privind serviciile de biblioteci publice desfasurata in 2013 in
18 tiri europene reiese cd, anul trecut, aproape 100 de milioane de europeni si-au
vizitat bibliotecile publice, iar 14 milioane au apelat la acestea pentru a beneficia de
acces la internet;

2. In cursul ultimelor 12 luni, 24 de milioane de europeni (cel mai adesea per-
soane in varstd, persoane apartinind comunitétilor etnice si persoane din mediul
rural) au utilizat bibliotecile publice pentru a participa la activitati de invatare non-
formala si informald;

3. 83% dintre persoanele care au recurs la serviciile gratuite de utilizare a calcu-
latorului si de acces la internet oferite de bibliotecile publice au declarat ca efectele
resimtite asupra vietii lor sunt pozitive, economisind timp si bani, ameliorandu-si
aptitudinile, obtinand acces la serviciile administratiei publice si la resurse legate de
incadrarea in munca si de sanatate;

4. Pe parcursul ultimului an, 1,5 milioane de europeni si-au depus candidatura in
vederea ocuparii unui loc de muncd, iar 250 000 si-au gasit un loc de munca utilizand
accesul gratuit la internet oferit de bibliotecile publice;

5. Bibliotecile publice reprezinta unica modalitate de acces gratuit la internet pen-
tru 1,9 milioane de europeni aflati in situatie de marginalizare;

6. Prin urmare, se solicitda Comisiei sa recunoasca serviciile esentiale pe care bib-
liotecile publice le pun la dispozitia comunitatilor locale si a grupurilor defavorizate
in ceea ce priveste incluziunea digitala, incluziunea sociald, invéatarea pe tot parcursul
vietii si modalitatile de incadrare in muncd, precum si rolul exercitat de serviciile
respective prin asistenta pe care o acorda la realizarea obiectivelor Uniunii Europene;

7. Prezenta declaratie, insotitd de numele semnatarilor, se transmite Consiliului
si Comisiei.

Noti! In conformitate cu articolul 123 alineatele (4) si (5) din Regulamentul de
procedura al Parlamentului European, in cazul in care declartia este semnata de ma-
joritatea deputatilor care compun Parlamentul, aceasta se publicd in procesul-verbal
impreund cu numele semnatarilor si se transmite destinatarilor, fara ca prin aceasta
sd angajeze Parlamentul.

http://www.wdpubliclibraries.eu/wp-content/uploads/sites/27/2013/10/EP-
WD—RO.pdf
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Anexa 4

Model de adresa privind necesitatea includerii bibliotecilor in planurile
de dezvoltare (locale, regionale, nationale). (Catre Guvern, Parlament, alti
decidenti)

Adresa (catre Guvern, Parlament, PNUD, decidenti de nivel local, mass-
media, etc.)

»Bibliotecile si Agenda ONU 2030”

Bibliotecile sunt forte puternice care contribuie la promovarea si realiza-
rea Agendei ONU 2030

Bibliotecile publice sunt institutii importante si ofera cetatenilor tarii
resurse si servicii esentiale:
Resurse info-documentare

In bibliotecile publice pot fi consultate sau imprumutate la domiciliu peste 16
585 200 de publicatii.

Acces la tehnologii si internet. Combaterea inegalitatii digitale

Bibliotecile ofera acces la TIC si Internet si instruiri in vederea dezvoltarii
competentelor digitale.

Exista 1 776 004 utilizatori Internet in Republica Moldova.
742 de biblioteci publice detin calculatoare si alte tehnologii moderne.
708 biblioteci sunt conectate la Internet.

Bibliotecile publice ofera utilizatorilor 3274 de calculatoare, inclusiv 3070 co-
nectate la Internet.

Bibliotecile publice oferd acces la informatii pentru toti cetdtenii tarii.

Pe parcursul unui an,

4.6 milioane de europeni acceseaza Internetul pentru prima data in
bibliotecile publice.

250 000 gasesc un loc de munca gratie accesului la Internet in biblio-
teca publica.

2.3 milioane de oameni participa la cursuri de instruire in TIC in bibli-
otecile publice.
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Ajutor in cautarea unui loc de munca

Gasirea unui loc de munca devine o ocupatie tot mai importanta. Tot mai
multe institutii opteaza pentru chestionarele on-line. Bibliotecile pot ajuta per-
soanele sd perfecteze un CV, sd se pregateasca de un interviu de angajare, sa
elaboreze un dosar si sa-l trimita on-line pe adresa solicitantului.

Ajuta micul business

Bibliotecile ofera informatii relevante. Consultd persoanele in vederea
perfectdrii documentelor necesare. Cautarea unui partener. Vanzarea produse-
lor on-line.

Ajuta procesului de implementare a e-guvernarii

Bibliotecile publice sunt punti spre e-guvernare. Ofera computere si acces la
internet in vederea accesarii informatiilor si serviciilor de e-guvernare, contribu-
ind la apropierea cetdtenilor de guvernare. Salveaza timpul si banii cetitenilor si
ajuta la diminuarea efectelor coruptiei.

Incluziunea sociala. Invatarea pe tot parcursul vietii

Bibliotecile publice sunt platforme unde se intalnesc cetatenii tarii indiferent
de pregatire intelectuald, venit, viziuni politice, apartenenta religioasa etc.

De serviciile bibliotecilor publice se bucurd peste 840 000 de utilizatori activi
sau 23.5% din populatia tarii. Acestea viziteaza bibliotecile de peste 8 196 600 de
ori pe an si imprumuta peste 17 162 600 de publicatii.

Necesitatea finantirii bibliotecilor publice este la fel de mare ca si necesi-
tatea finantarii invataimantului public si sanatatii publice

Statul trebuie sa se asigure ca moldovenii au acces la serviciile bibliotecilor
publice. Bibliotecile trebuie sa figureze in orice program de dezvoltare sustenabila
de nivel local, regional, national. Obiectivul 16.10 din Agenda ONU 2030 pre-
vede ,Asigurarea accesului public la informatie si protejarea libertatilor fun-

»

damentale, in concordanta cu legislatia nationala si acordurile internationale”.

Biblioteca inseamna acces la Informatie, iar ,Informatia este putere”

Va multumim pentru sustinerea bibliotecilor publice!
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Anexa5
Model de Memoriu

In atentia (Ministerului Culturii, Consiliului raional, Primarului, Directiei
Cultura etc.)

Mult stimate(a)....,

la ... aavutloc intrunirea bibliotecarilor cu genericul Biblioteca si comuni-
tatea. In cadrul reuniunii au fost discutate problemele actuale ale domeniului
biblioteconomie si stiinta informarii; trasate prioritatile de activitate ale biblio-
tecilor publice in anul ... in contextul realitatilor socio-culturale actuale, tendin-
telor de dezvoltare ale domeniului, precum si a genericului anului bibliologic ...

Pe parcursul intrunirii au fost scoase in evidentd problemele majore cu care se
confruntd comunitatea bibliotecara a tarii, fara rezolvarea cirora este imposibila
transformarea bibliotecilor in adevarate centre comunitare, institutii de cultura,
cunoastere si informare capabile sd contribuie la dezvoltarea multilaterald a
cetdtenilor si imbunatétirea calitatii vietii acestora.

In aceasti ordine de idei, participantii la intrunire solicitd sustinerea DVS si
implicarea in rezolvarea urmatoarelor probleme prioritare in anul ...:

1. Actualizarea cadrului legislativ i normativ care sa asigure functionarea
eficienta a bibliotecii:

-aprobarea Legii pentru modificarea si completarea Legii nr. 286-XIII din 16
noiembrie 1994 cu privire la biblioteci;

-actualizarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecii
publice.

2. Mirirea cuantumului pe cap de locuitor pentru achizitionarea docu-
mentelor

- respectarea recomandarilor IFLA/UNESCO la acest capitol (0.25 carti per
locuitor).

3. Mobilizarea responsabililor de cultura din teritoriu in vederea reanima-
rii activitatii metodologice a bibliotecilor raionale/municipale-centre meto-
dologice de nivel teritorial in conformitate cu Regulamentul privind activitatea
metodologicd in cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova

- Restabilirea posturilor de bibliotecar-metodist in bibliotecile raionale in

95



TRIBUNA AVOCATULUI BIBLIOTECII

conformitate cu Criteriile de normare a resurselor umane in institutiile bibli-
otecare;

- Identificarea posibilititilor de atribuire a statutului de bibliotecd raiona-
la celor 10 biblioteci orasenesti din centrele resedinta de raion: Basarabeasca,
Cimigslia, Criuleni, Floresti, Ialoveni, Ocnita, Rascani, Stefan-Voda, Soldéanesti,
Taraclia.

4. Asigurarea protectiei sociale a bibliotecarului

Majorarea cu doud trepte a categoriilor de salarizare a bibliotecarilor.

Atribuirea directorilor si directorilor adjuncti ai bibliotecilor publice statutul
de functionar public.

5. Sustinerea proiectelor de interes national: Festivalul National al Cartii

si Lecturii; Salonul International de Carte; Sistemul Informational Integrat
al Bibliotecilor din Moldova (SIBIMOL).
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Anexa 6

Comunicat de presa

@\ BIBLIOTECA NATIONALA n
MITSE%TUEF?HL;IC%I%THR\’I} @AREF‘UBLICII M'OLDOVA __J nOVOteCG

Chisinau, 6 octombrie 2015

Comunicat de presa
Inaugurarea Centrului de Statistica, Cercetare si Dezvoltare
al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, in parteneriat cu Ministerul Cul-
turii si organizatia IREX Moldova/programul Novateca, inaugureaza marti, 6
octombrie 2015, Centrul de Statisticd, Cercetare si Dezvoltare. Evenimentul este
parte a unui amplu parteneriat de modernizare a activitatii Bibliotecii Nationale
care urmadreste digitalizarea procesului de colectare si raportare a datelor statis-
tice a bibliotecilor publice din tara.

Centrul de Statistica, Cercetare si Dezvoltare al Bibliotecii Nationale (CSCD)
este inaugurat cu scopul de a moderniza si transfera in formatul on-line proce-
sul de colectare si raportare a datelor statistice privind activitatea bibliotecilor
publice, precum si de a pune in aplicare un sistem on-line de raportare a date-
lor, dezvoltat in parteneriat cu programul Novateca. Prin transferul in formatul
on-line al rapoartelor statistice, bibliotecarii isi vor reduce costurile si timpul
de raportare, in timp ce Biblioteca Nationald va procesa mai eficient rapoartele
statistice, iar calitatea datelor statistice colectate va creste considerabil.

In baza parteneriatului cu programul Novateca, CSCD a fost dotat cu 15 calcu-
latoare moderne, 2 laptopuri, proiector, camere web, un sistem multifunctional
de tipar si soft necesar autorizat, toate in valoare de 21 000 de dolari SUA.

Trecerea de la formatul traditional de colectare si raportare a datelor statistice
la formatul electronic se va efectua pe etape, pe parcursul a doi ani. In prima
etapd, CSCD va forma 35 de traineri regionali care vor instrui peste 1300 de
bibliotecari publici pentru a putea raporta on-line activitatile bibliotecilor si pen-
tru a putea utiliza datele colectate in promovarea impactului bibliotecilor publi-
ce in comunitatile din Moldova. Primul ciclu de formare a formatorilor incepe
saptamana viitoare, pe data de 12 octombrie 2015.
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La fel, pe parcursul celor doi ani de implementare, centrul va pune in functiune
o platforma on-line de colectare si raportare a datelor statistice in toate bibliote-
cile din cadrul Sistemului National de Biblioteci, inclusiv publice, scolare, acade-
mice. Platforma de raportare on-line a fost implementata cu suportul programu-
lui Novateca si a fost cu succes pilotata in februarie 2015.

Biblioteca Nationala

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este principala institutie de profil a
statului. A fost infiintatd in 1832. Conform situatiilor statistice de la 01.01.2015,
colectiile BNRM numara 2 580 400 de unitdti materiale, inclusiv 336 600 de
exemplare in limba romana. De serviciile BNRM au beneficiat 7 400 de uti-
lizatori care au vizitat biblioteca de 105 900 de ori, imprumutand/consultand
377 800 de publicatii. Creste constant numirul vizitelor virtuale. In anul 2014
acestea au ajuns la cifra de 1 455 000. Pe 31 august 2012, Biblioteca Nationala a
fost decorata cu ,,Ordinul Republicii”. Distinctia a fost oferitd in semn de inalta
apreciere a meritelor deosebite in dezvoltarea sistemului de biblioteci si pentru
contributia substantiald la salvgardarea patrimoniului national documentar.

In structura Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie functioneazi
Centrul de Statistica si Sondaje care se ocupa cu colectarea, raportarea situatiilor
statistice privind activitatea institutiilor de cultura.

Novateca este un program implementat la nivel national, cu o durata de cinci
ani care are scopul de a transforma bibliotecile publice in centre comunitare vi-
brante si pline de viatd unde cetatenii Republicii Moldova vor putea beneficia de
acces gratuit la tehnologii moderne si servicii de biblioteca proprii necesitétilor
locale, sub indrumarea bibliotecarilor bine-instruiti si a altor parteneri comu-
nitari. Cu sprijinul Fundatiei Bill si Melinda Gates si in cooperare cu Agentia
Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID), bibliotecile publice
din Moldova vor fi capabile sa conecteze, instruiasca si implice cetdtenii tarii in
dezvoltarea comunitatilor prin parteneriate, cooperare si inovare.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati coordonatorul Centrului

de Statistica, Cercetare si Dezvoltare al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldo-
va, Vera Osoianu, la tel: 022 240443 sau prin e-mail la: bnrmvo2012@gmail.com.
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Anexa 7
Indicatori IFLA/UNESCO pentru bibliotecile publice

Ghidul IFLA/UNESCO privind dezvoltarea serviciilor bibliotecilor publice
(2001, 2010) propune un set de indicatori de performanta pentru evaluarea si
monitorizarea realizarii obiectivelor bibliotecii. Acestia pot fi utilizati cu succes
siin activitatea de advocacy.

Indicatori de utilizare:

- Imprumuturi pe cap de locuitor

- Total vizite pe cap de locuitor

- Utilizatori ca procent de populatie

- Rata medie de circulatie a fondului

- Referinte pe cap de locuitor

- Imprumuturi per ori de functionare

- Numar de accesari a serviciilor electronice si a altor materiale non-print
- Vizite web-site

- Raportul dintre materialele in format tiparit si non-tipar

- Materiale descarcate

- Rezervarea spatiilor pentru intruniri

Indicatori de resurse:

- Fond total pe cap de locuitor

- Computere per locuitori

Indicatori de resurse umane:

- Raportul personalului (echivalent norme intregi) la populatie
- Raportul personalului profesional la populatie

- Raportul personalului echivalent norme intregi la indicatorii de utilizare
(oricare dintre ei)

Indicatori calitativi:

- Satisfactia utilizatorilor

Indicatori de cost:

- Costuri de functionare pentru servicii si activitati

- Costuri de personal pentru prelucrarea cartilor, programe culturale etc.

- Costuri totale per locuitor, per utilizator, per serviciu etc.
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Anexa 8
Recomandari IFLA/UNESCO pentru bibliotecile publice

Rata medie de innoire a fondului - 7-10 ani.

Achizitii per capita — 0,25 sau 250 de carti la o mie de locuitori.

Un angajat norma intreaga la 2500 de locuitori.

Nu mai putin de 0,5% din bugetul total al bibliotecii sa fie alocat in scopurile
instruirii.

O treime din personal (cu exceptia personalului auxiliar) trebuie sa fie bibli-
otecari calificati.

,Din toate atributiile manageriale, managementul factorului uman este
sarcina fundamentald, de importanta capitala, intrucat toate celelalte
depind de cat de bine este indeplinita aceasta”.

Rensis Likert

In sectorul rural in unele tiri se propune un angajat norma intreaga la 500-
1000 de locuitori si un angajat la 500 de locuitori, reprezentand copiii in varsta
de pana la 15 ani.

Se recomandd abonarea a cel putin 10 editii periodice la 1000 de locuitori.
Pentru materialele audio si video, in acelasi numar materiale cu subtitre pentru
persoanele cu dificultiti de vedere, se recomanda cel putin 10 unitati la 1000 de
locuitori. Anual se recomanda achizitionarea a cel putin 20 de inregistrari audio
si 4 inregistrari video la 1000 de locuitori.

Conditii optime de pastrare a fondului sunt considerate 17-19 grade celsius si
50-55% umiditatea aerului.

Pentru verificarea colectiilor multe biblioteci folosesc urmatoarele unitéti de
timp: 40 de zile lucritoare pentru un fond de 10 mii exemplare; 2 minute pentru
o carte plus 5 zile pentru pregatire si totalizare.

Ca un model general, o colectie de baza trebuie sa detina intre 1,5 - 2,5 carti
per capita.

Volumul minim al fondului pentru cel mai mic punct de servire nu poate fi
mai mic de 2500 de carti.

Scenariu achizitii

Populatie Carti per capita Cirti la 1000 de locuitori
pe un an pe an
Sub 25 000 0,25 250
25000 — 50 000 0,225 225
50 000 + 0,20 200
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Anexa 9

Statistici utile in activitatea de advocacy

Total biblioteci,
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Numarul total de bibliotecari
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inclusiv de specialitate

2016 2015
2015 2014
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2013 2012
2012 2011
2011 2010
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Fond de carte,
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Utilizatori activi,
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inclusiv copii pana la 16 ani
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Nr. de biblioteci conectate la internet

800 708
700

600
500
400
300

467
291
220
oo 149 162
-1 1 B | I
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nr. total de calculatoare
3500 3274

3000
2500 2226

2000
1515
1500
920 085 1132
1000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

din care conectate la internet
3500 3070
3000
2500

1965
2000

1500 1156
831
1000 616 742
1 b B
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

108



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

30

Indice mediu de lectura
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Indice mediu de circulatie a fondului
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Anexa 10

Bibliotecile sunt valoroase pentru comunitate: 12 argumente

Materialul a fost elaborat in baza articolului ,,12 Ways Libraries Are Good
for the Country” semnat de scriitorul, bibliotecarul, fostul redactor sef al revistei
American Libraries, Leonard Kniffel. (http://www.americanlibrariesmagazine.

org/article/12-ways-libraries-are-good-country)

Documentul este nu atit pentru bibliotecari, cat, mai ales, pentru fondatori,
factori politici, organe de decizie financiara etc., care hotarasc soarta biblioteci-
lor. Un asemenea document este bun de pus pe masa atunci cdnd sunt negociate
salariile pentru bibliotecari si finantele necesare pentru intretinerea bibliotecilor.

1. Bibliotecile sustin democratia

Bibliotecile ofera acces la informatie si diverse puncte de vedere, astfel incat
oamenii sd poata lua decizii constiente, privind politicile publice, pe toata durata
vietii lor. Bibliotecarii ajuta utilizatorii sa identifice date exacte si veridice si sa
utilizeze rational resursele informationale pentru a se informa. Biblioteca ajuta
la combaterea ignorantei.

2. Bibliotecile inlatura bariere

Bibliotecile ofera servicii si programe pentru persoane cu nivel diferit de al-
fabetizare, prescolari, studenti, persoane cu handicap fizic sau social, persoane
fara adapost sau nevoiase. Bibliotecile lichideaza obstacole, care ingradesc co-
municarea i instruirea.

3. Bibliotecile egaleaza in drepturi

Prin asigurarea accesului la resurse informationale si tehnologii disponibile
pentru toti, indiferent de venit, clasd sociala, provenientd, biblioteca publica ii
egaleaza pe toti si reduce decalajul dintre bogati si sdraci. Bibliotecile aduna oa-
menii si isi fac resursele disponibile tuturor membrilor comunitétii, indiferent
de statutul social.

4. Bibliotecile sporesc valoarea

Bibliotecile ofera posibilitatea alegerii intre tendinta generala si puncte de
vedere alternative, intre conceptele traditionale si moderne, intre perspectivele
monoculturale si multiculturale. Usile bibliotecii sunt deschise pentru gandirea
independenta, fara prejudecati.
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5. Bibliotecile dezvolta creativitatea

Prin atmosfera care stimuleazd curiozitatea, bibliotecile creeaza oportunitati
pentru invatarea neformald si pentru descoperiri noi. Ca depozitare de carti,
imagini, mass-media, bibliotecile oferd acces la cunostintele acumulate de ome-
nire si asistenta personalului profesionist, care promoveaza aceste resurse prin
biblioteca fizica, web, servicii la distanta etc.

6. Bibliotecile largesc orizontul tinerilor

Bibliotecile pentru copii si adolescenti oferd ora povestilor, discutii despre
carti, lecturi si activititi pentru vacanta, planificarea carierei, proiecte artistice,
concursuri gi alte programe menite si suscite imaginatia tinerilor. In biblioteci
copiii pot fi ghidati spre lucruri extraordinare. Deoarece le pasa de necesititile
specifice de dezvoltare ale fiecarei persoane, care vine la biblioteca dupa ajutor,
bibliotecarii specializati in servirea copiilor lucreaza diferentiat cu diverse cate-
gorii, incepand cu ora povestilor pentru prescolari si terminand cu planificarea
carierei pentru studenti.

7. Bibliotecile aduc plusvaloare

Bibliotecile aduc plusvaloare comunitatilor pe care le servesc, de la 1.30 - la
10 dolari pentru fiecare dolar investit. Bibliotecile publice si scolare puternice fac
municipiul ori oragul mai atrdgator ca spatiu de afaceri. Americanii imprumuta
de la bibliotecile publice in mediu pe an mai mult de sapte carti si aceasta ii costa
aproximativ 34 de dolari in taxe — sau aproximativ costul unei singure cdrti cu
coperta tare.

8. Bibliotecile consolideaza comunitatile

Oamenii se adund la bibliotecd pentru a cauta, gasi si partaja informatii, pen-
tru a acumula experiente si a experimenta in domeniul artei si mass-media, pen-
tru a se angaja in discutii si jocuri specifice locului. Nici o definitie ingustd nu
poate exprima esenta bibliotecii. Exista comunitati ale savantilor, societati ale
persoanelor cu dificultati auditive, comunitdti bazate pe interese similare etc.,
fiecare cu bibliotecile si colectiile lor speciale. Bibliotecile valideaza si unifica, ele
salveaza vieti, literalmente i prin conservarea documentelor despre acele vieti.

9. Bibliotecile sprijina familiile

Bibliotecile oferda locuri alternative pentru périnti si copiii lor in scopul
consolidarii activitatilor desfasurate in mod traditional la domiciliu, punand la
dispozitie spatii pentru pregatirea temelor pentru acasd, resurse pentru parinti,
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programe extra-scolare, resurse care pot fi accesate de la distanta, lecturi indivi-
duale, programe in ajutor, alfabetizarii timpurii. Ca si familiile pe care le servesc,
bibliotecile de pretutindeni se adapteaza pentru a face fata provocirilor eco-
nomice si sociale ale secolului XXI. In biblioteci, familiile descopera profesionisti
dedicati prestarii unor servicii prietenoase, care ofera o selectie bogata de mate-
riale, asociate necesitétilor persoanelor din diverse substraturi sociale.

10. Bibliotecile ajuta la dezvoltarea competentelor tehnologice

Serviciile si programele bibliotecare dezvoltd gandirea critica si alfabetizarea
informationald. Aproape 100% din bibliotecile americane ofera acces la internet
si asistentd in rezolvarea problemelor. Bibliotecarii dezvolta aptitudini de gandire
inter-disciplinard, competente de a raspunde la solicitari cu caracter stiintific,
abilitati de lider, angajament civic, constientizeaza problemele de sdanatate si ale
mediului inconjurétor la nivel mondial. Utilizatorii bibliotecilor cauta on-line
locuri de munca, perfecteazd CV-uri cu ajutorul software-lor de procesare de
text, completeaza aplicatii, cerceteaza profesii noi, participa la workshop-uri in
probleme de carierd, cauta posibilitati de asistenta financiara. Bibliotecile publice
servesc drept centre tehnologice, oferind utilizatorilor o gama larga de servicii
gratuite de acces public la computere si internet.

11. Bibliotecile ofera spatii sigure si bine reglementate

Prin oferirea unei atmosfere care stimuleaza gandirea, bibliotecile induc un
sentiment de liniste si transcendentd, care predispune spre idei si interpretari
noi. In biblioteca utilizatorul nu rispunde de nimic. Poate fi singur cu gandurile,
fanteziile, sperantele si visele proprii, liber pentru a nutri ceea ce este cel mai
pretios — compania tacutd a persoanelor care impartdsesc aceleasi interese.

12. Bibliotecile prezerveaza trecutul

Bibliotecile sunt depozite pentru istoria comunitdtii, obiceiurile orale,
inregistrarile audiovizuale a evenimentelor i, atunci cand aceste resurse loca-
le sunt digitizate si plasate on-line in biblioteci electronice, comunitatile afla-
te la mii de kilometri departare pot impartasi aceste experiente. Bibliotecono-
mia, stiinta informdrii si tehnologiile permit comunicarea in timp si spatiu. O
biblioteca este un miracol.
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Anexall

Citate, aforisme, ganduri despre biblioteca, bibliotecar, carte, lectura

Mari personalititi despre importanta bibliotecii
Trebuie sa-i credem neconditionat! Drumul lor spre glorie a trecut

prin biblioteca!

»A construi o biblioteca inseamnd a crea o viata. Biblioteca nu va fi niciodata
o colectie intdmplatoare de carti”.

Carlos Maria Dominguez
»Fara biblioteci, nu exista civilizatie”.
Ray Bradbury
»In viata mea niciunde nu am fost mai fericit decat intr-o bibliotecd. Dac as
aduna orele pe care le-am petrecut in biblioteci, cred ca ar reprezenta un sfert din
viata. Sunt fericit in biblioteci”.
Neagu Juvara
,»O biblioteca este un tinut vrdjit, un palat cu desfatari, un adapost in care te
poti adaposti impotriva furtunilor. Bogatii si sdracii pot deopotriva sa se folo-
seascd de aceasta”.
John Lubbock
»Oricine va avea cheia de aur care deschide usa tacuta a bibliotecilor va gasi in
ele incurajare si mangaiere, odihna si fericire”.
John Lubbock
»E ceva sd ai o bibliotecd, insa e si mai mult s te servesti de ea cu intelepciune”.
John Lubbock
»Eu mi-am imaginat intotdeauna Paradisul sub forma unei biblioteci, alte
persoane considera cd ar fi o grading, altii si-1 pot inchipui ca un palat, eu l-am
imaginat intotdeauna ca o biblioteca si aici ma aflam eu...”.

Jorge Luis Borges
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»Paradisul, fard nici un fel de dubiu, nu este decét o bibliotecd imensa”.
Gaston Bachelard
»O biblioteca este un paradis cu lumea pusa pe raft”.
Nicolae Dabija

»Singurul lucru pe care trebuie sd il cunosti cu precizie este unde se afld bibli-
oteca”.

Albert Einstein

»A construi o bibliotecd inseamna a crea o viatd. Biblioteca nu va fi niciodata
o colectie intdmplatoare de cérti”.

Carlos Maria Dominguez

»Bunica intotdeauna spunea cd Dumnezeu a ficut bibliotecile pentru ca
oamenii sa nu aiba nici o scuza de a fi stupizi”.

»-My grandma always said that God made libraries so that people didn’t have
any excuse to be stupid”.

Joan Bauer

»Nici un loc nu-ti oferda o mai puternica convingere a zadarniciei sperantelor
umane ca o biblioteca publica”.

Samuel Johnson
»Biblioteca este un cabinet magic in care exista mai multe spirite vrajite”.
Jorge Louis Borges
»Biblioteca este un frigider pentru conservarea gandurilor”.
Herbert Samuel
»Biblioteca este patria cuvintelor care au avut ceva de spus’.
Octav Bibere

»Biblioteca este templul invétdturii, iar invatatura a eliberat mai multi oameni
decit toate razboaiele din istorie”.

Carl Thomas Rowan

»Am iubit scoala pentru ca acolo era biblioteca”.
Octav Bibere
»Fara biblioteci ce ne-ar mai riméane? N-am mai avea nici trecut si nici viitor”.

Ray Bradbury
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»Biblioteca este scoala vietii care ne invatd nu pentru nota sau certificat, ci pentru
nevoile imperioase ale existentei si misiunea pe care o avem ca individ in societate”.

Aurel Filimon
,»O biblioteca este o usa spre numeroase vieti’.
Sharon Creech

»1mi gdsisem religia: nimic nu mi se pdrea mai important decat o carte. In
biblioteca vedeam un templu”.

Jean-Paul Sartre

»Fara Farul si Biblioteca din Alexandria, multi oameni n-ar fi evitat naufragiul”.

N. Petrescu-Redi

»Cand intemeiezi biblioteci, pregatesti hambare publice, stringi rezerve
menite sa preintimpine o iarna a spiritului”.

Marguerite Yourcenar

»Soarta multor oameni a atarnat de faptul ca in casa parintilor lor a fost sau
nu, o biblioteca”.

Edmondo De Amicis
»Biblioteca: altar, nu inchisoare a cértilor ar trebui si fie!”
Costel Zagan

»Biblioteca, paradoxala pesterd a singuratatii, este locul unde-ti poti (re)in-
talni instinctul”.

Costel Zagan
,,Bibliotecile nu se fac, ele cresc”.
Augustine Birrell

»Scoala da numai cheia, iar biblioteca e casa. Sa ai cheia fard casa, nu se poate
zice ca ai unde locui”.

Jean Mace

»La ce va sluji poporului sd stie sd citeasca, daca n-are nimic de citit? Bibliote-
ca populara este complementul scolii primare”.

Jean Mace

»Geniul se poate forma in linistea unei biblioteci, dar tdria de caracter este de
multe ori rezultatul unei vieti traite pe nicovala suferintei”.

Richard Wurmbrand

116



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

»Biblioteca e numai acolo unde se da viata cartii”.

Filippo Turati
»Biblioteca nu are raceala impersonald a computerului”.

Adrian Pintea

»ountem singura specie de pe aceasta planetd, din cate stim noi, care a
inventat o memorie comuna care nu este depozitata nici in genele noastre, nici in
creierele noastre. Depozitul acestei memorii se numeste bibliotecd”.

Carl Sagan

,In biblioteci, oricine poate dialoga cu eternitatea. Ce s-or fi mai distrand
clasicii!”

Vasile Ghica

»O universitate este doar un grup de cladiri adunate in jurul unei biblioteci”.

Shelby Foote

»Nu existd om cult, in adevaratul inteles al cuvantului, care sa nu-si dea seama
de insemndtatea pe care o au bibliotecile publice, nu numai pentru progresul
stiintific in genere, ci si pentru educatiunea morala si intelectuald a unui popor.
Si prin biblioteci publice nu trebuie a se intelege numai bibliotecile savante, adica
cele care sunt alipite pe langa universititi sau pe langa societatile stiintifice, ci
toate bibliotecile, incepidnd cu cele pomenite si pana la modestele cabinete de
lectura si depozite de carti”.

Nerva Hodos

»Biblioteca ne conecteaza cu intelegerea si cunoasterea extrase dureros din
natura, de cele mai stralucite minti care au fost vreodata, cu cei mai buni profe-
sori, stranse de pe intreaga planeta si din toata istoria noastra, pentru a ne instrui
fara sa oboseascd, si sa ne inspire sd ne aducem propria contributie la cunos-
tintele colective ale speciei umane. Eu cred cd, starea de sandtate a civilizatiei
noastre, profunzimea constientizarii privind sprijinul acordat culturii noastre, si
grija noastra pentru viitor, toate acestea pot fi testate prin céit de bine ne sustinem
bibliotecile”.

Carl Sagan

»Dacd vrem sa infiintdm ateliere literare si laboratoare stiintifice in tara noas-
trd, este necesar sa cladim biblioteci: case ademenitoare cu carti”.

Gyorgy Aranka
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»Partea cea mai buna a educatiei mele provine din biblioteca public... taxa
pe care am platit-o a fost un bilet de autobuz si, uneori, amenda pentru o carte
pe care nu am inapoiat-o la timp. Nu trebuie sd stii prea multe la inceput, daca
cunosti calea spre biblioteca oraseneascd”.

Lesley Conge

»Pentru un istoric, bibliotecile sunt si adapost, si hrand, si chiar inspiratie”.

Barbara Tuchman

,In biblioteci se pastreazi neintrerupt firul ce I-a depdnat mintea omeneasca
din vremurile cele mai indepartate, consemnand pas cu pas progresele succesive,
care ne-au adus la gradul de culturd de care ne bucuram a fi”.

Alexandru Tzigara-Samurcas

»Atunci cand citesc despre cum se tot taie fondurile bibliotecilor, nu ma pot
gandi decat ca societatea americana a gasit inca o metoda de a se autodistruge”.
Isaac Asimov
»De cdte ori te simti nefericit si ai nevoie de uitarea necazurilor; cand ranit de
viatd, doresti un suprem balsam; cdnd satul de banalitatea si inegalitatea mediu-
lui, aspiri la societate; mai ales cand vrei s te induiosezi ori sa razi de nimicuri
in tovarasia unui spirit plin de bunavointa si de intelegere, atunci nu-1 cauta
departe, cici nu-1 vei gasi. N-ai decat sa intinzi ména spre biblioteca si sa chemi
catre tine acest talisman: Cartea”.
Montesquieu

»Daca Biserica este Casa lui Dumnezeu, atunci Biblioteca este Templul Spiritu-

lui Uman; este Blazonul unei nobleti care are Infinitul ca stramos si ca posteritate”.

Paul Christian

»Marile biblioteci ale vremii noastre sunt mai mult decat toate oceanele de

amintiri, mai mult decat toate furtunile de sentimente si decét toate luptele cu

inertia. Ele condenseaza identitatea umanitatii, reflecta sensul lumii, sunt pavaze

mari impotriva singuratatii si nelinistii”.

Ion Stoica

»Fara a avea o insemnadtate politicd, fara a lua parte la formarea cetitenilor
activi ai statului, biblioteca publicd este nuld”.

Bogdan Petriceicu Hasdeu
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»Toti acei ce au acces la o biblioteca, la carti, sunt niste insi mai buni decét
altii, mai fortificati, iar durerile ii ating mai putin si nefericirile trec mai repede”.
Mircea Eliade

,»O bibliotecd este locul cu adevarat vrednic de respect, in care oamenii isi pas-
treazd istoria experientelor, a dibuirilor, a descoperirilor si a proiectelor lor...”

Georges Duhamel

»Bibliotecile ca manifestdri sunt produse ale unor profunde necesitati cul-
turale ale popoarelor de elita care, la randul lor, constituie cele mai puternice
si indispensabile instrumente pentru inaintarea si raspandirea culturii care, la
randul ei, a dat dovada cd temelia de existenta a unui neam si tara este nu numai
prosperitatea economica, ci si lumina pe care o da cultura”...

Aurel Filimon
»Nu stiu cum a fost copilaria ta, dar noi nu aveam multi bani. Mergeam la
film sambata seara, iar in seara de miercuri, parintii ne duceau la biblioteca. Era

o senzatie atat de placuta sa merg si sa imi iau propria carte”.
Robert Redford
»Nimic nu-1 face pe om mai reverentios decat reuseste sa-1 faca o biblioteca”.
Winston Churchill

»Bibliotecile sunt linia rosie intre civilizatie si barbarism”.
Neil Gaiman

»Dacd Dumnezeu ar exista, el ar fi o biblioteca”.

Umberto Eco

»sunt absolut convins ca n-as fi ajuns omul care sunt si n-as fi avut aceasta
cariera dacd n-ar fi fost biblioteca”.

Nail Gaiman
»Biblioteca inseamnd Universul adus acasa”.
Mihai Cimpoi
»-..Sanatatea unei societiti depinde in mare masura de calitatea bibliotecilor ei”.
Vasile Romanciuc
»Atat timp cat o comunitate este inzestratd cu biblioteci, istoria trecutului se
regaseste in cea prezentd si viitoare”.

Nicolae Busuioc
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,O biblioteca nu este un lux, ci una din necesitétile vietii”.
»A library is not a luxury, but one of the necessities of life”.
Henry Ward Beecher
»Noi avem obligatia de a sprijini bibliotecile. De a utiliza bibliotecile, de a
incuraja pe altii sa utilizeze bibliotecile. Daca nu pretuiti bibliotecile, atunci nu
pretuiti informatia, nici cultura, nici intelepciunea. Stergand urmele trecutului,
prejudeciati viitorul”.
Neil Gaiman
»Hrana pentru suflet”
»Nutrimentum spiritus”
»Food for the soul”.
Inscriptie pe Biblioteca Regala din Berlin
»The medicine chest of the soul”.
Inscriptie pe usa bibliotecii din Theba
»A library represents the mind of its collector, his fancies and foibles, his strength
and weakness, his prejudices and preferences. Particularly is this the case if to the
character of a collector he adds - or tries to add - the qualities of a student who

wishes to know the books and the lives of the men who wrote them. The friendships
of his life, the phases of his growth, the vagaries of his mind, all are represented”.

Sir William Osler

»Libraries are as the shrines where all the relics of the ancient saints, full of
true virtue, and that without delusion or imposture, are preserved and reposed”.

Francis Bacon
»A library is but the soul’s burial-ground. It is the land of shadows”.
Henry Ward Beecher

»The library is not a shrine for the worship of books. It is not a temple where
literary incense must be burned or where one’s devotion to the bound book is
expressed in ritual. A library, to modify the famous metaphor of Socrates, should
be the delivery room for the birth of ideas — a place where history comes to life”.

Norman Cousins
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»A great library contains the diary of the human race”.
George Mercer Dawson

»A good library is a place, a palace where the lofty spirits of all nations and
generations meet”.

Samuel Niger

»Pana la cdrti, ramanea marturie cimitirul. L-a invins biblioteca. Cartea ti-e
tara, ti-e fiicd, ti-e surioard, prietena si iubire”.

Tudor Arghezi

»... Dintre toate stiintele, bibliologia este poate cea mai importantd, pentru ca omul
modern trdieste doar in masura in care isi apropie, prin intermediul cartii, realitatea
spiritului dinaintea lui si din cercurile dinafara lui. Daci filogenetic fiinta umand des-
cinde din maimutd, indiscutabil omul modern, produs al unei miraculoase mutatii,
descinde din carte si este, finalmente, o creatie a cartii”.

Rappaport
»Cultura de consum macind, a méncat o parte din lumea care traia in biblio-

teci. Biblioteca era o maniera de evadare din real, nu erau ziare, televiziuni. Era
coadd la branza, la carne si la biblioteci”.

Mircea Dinescu
»Daca ai o gradina si o bibliotecd, ai tot ceea ce iti trebuie”.
Cicero
»Biblioteca: gradina de carti”.
Costel Zagan

»Daca citatele ar disparea pe neasteptate, am cunoaste adevarata greutate a
bibliotecilor”.

Fabrizio Caramagna

»,O micd biblioteca ce creste in fiecare an este o parte onorabild din istoria
unui om”.
»A little library, growing larger every year, is an honourable part of a man’s
history”.
Henry Ward Beecher
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»Biblioteca din biblioteca
Prietenul vechi ca vinul
si rar ca potopul este bibliotecar
il caut mereu prin carti
el insusi fiind un morman de carti
incat nu mai sunt sigur
in care bibliotecd ma aflu
mai ales cdnd nu ne-ntelegem
ma gandesc ca de-o muri candva
din el vor iesi doua suflete
unul al sau si unul al bibliotecii”.
Marin Ifrim
Savant
»Toate cértile din lume, de cAnd lumea cate-au fost,
Minunatul meu prieten le cunoaste pe de rost;
Tot ce mintea omeneasca pana astazi a stiut,
In savantu-i cap de dascil, s-a-ndesat si... a-nciput:
Biblioteca vestita! asa plind, ca-n zadar
Am dori sa mai incapa si un bibliotecar”.

Ion Luca Caragiale

Citate despre bibliotecar

»Gardieni ai adevdrului si ai cunoasterii, bibliotecarilor trebuie si le multu-
mim pentru rolul lor de apardtori ai dreptului la intimitate, la instruire, la gandire
independenta si mai presus de orice, la lectura”.

Barack Obama

»Google iti poate returna 100.000 de raspunsuri, un bibliotecar ti-1 poate da
pe cel corect”.

Neil Gaiman
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»Cartea e de o mie de ori mai pretioasd daca langa ea, aproape de ea, in
biblioteca sta o calauza, bibliotecarul. El o stie pe cea mai bund pentru tine, pe
cea proaspat sosita, pe cea care stie a raspunde tocmai la intrebarile tale”.

Mihai Beniuc

»Fiecare bibliotecar este, intr-o oarecare masurd, un arhitect. Acesta isi con-
struieste colectia sub forma unui labirint in interiorul caruia cititorul trebuie sa
isi croiasca un drum, sa se descopere pe sine insusi si sa traiasca”.

Michel Melot

»Bibliotecarii — aceastd nobild breasld de intermediari ai intelepciunii tiparite
— au astdzi in foarte multe locuri reprezentanti merituosi si vrednici de stima”.

Aurel Baranga

»A fibibliotecar nu inseamna sa fii neutru, ori pasiv, ori sa astepti o intrebare.
Inseamna sa fii agentul schimbarilor pozitive radicale in cadrul comunititii tale”.

R. David Lankes

Citate despre Carte

»Literatura ne poate apdra de spalarea totald pe creier, chiar dacd nu poate
devia glontul si barbaria”.

Matei Visniec
»Nu exista decat doud lucruri absolut onorabile pe acest paméant - medicina,
care tamaduieste corpul si literatura, care tamaduieste sufletul”.
Ray Bradbary
»Fara carti, viata ar fi o eroare”.
Fridrich Nietsche

»Respectul fatd de cérti poate fi manifestat doar prin folosirea lor”.
Umberto Eco

»Unele carti se citesc in bucatdrie, altele, in salon. O carte buna se citeste
oriunde”.

Proverb

123



TRIBUNA AVOCATULUI BIBLIOTECII

»Books are my freedom”.
Jeanette Winterson

LIf we encounter a man of rare intellect, we should ask him what books he
reads”.

Ralph Waldo Emerson

»Cartea este si dansa armad puternica. Lalumina si invatatura cartii se desteapta
constiinta nationald. Iar desteptarea constiintei nationale este singura cetate care
nu o rapune dusmanul”.

V.A. Urechia

»O carte extraordinara care vine de la un ganditor remarcabil este o corabie a
gandirii, plind pana la refuz cu adevir si frumusete”.

Theodore Parker

»Cartile fac parte din istoria noastrd, din identitatea noastra si este de datoria
noastra sa le facem accesibile tuturor”.

Frangois Hollande

»... cartea nu este o marfa ca toate celelalte, cartile ne invatd cum sd traim, ne
structureaza personalitatea. Trebuie sa facem tot posibilul pentru ca sa le redam
copiilor gustul pentru lectura”.

Francois Hollande
»Unele carti sunt gustate; altele inghitite, prea putine insa trebuiesc mestecate
si digerate”.
Francis Bacon
,»Orice carte care ne inspira sd trdim o viata mai buna, este o carte bund”.

Fulton J. Sheen

»In afara unui céine, cartea este cel mai bun prieten al omului, induntrul unui
caine este prea intuneric ca sa poti citi”.

Groucho Marx
»Camarado, aceasta nu-i o carte, cine-o atinge, atinge un om”.

Walt Whitman
,»Vrei un prieten adevirat, ia-ti o carte!”

Aurelian Silvestru
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»O carte buna isi ascunde cele mai bune pagini printre cuvinte”.
Proverb suedez

,»O carte nu este un simplu articol de consum, ci un capital si, de cele mai multe
ori, in cazul oamenilor care sunt la inceput in viatd, este singurul lor capital”.

Thomas Jefferson
,»Niciodatd sa nu termini o carte doar pentru cd ai inceput-o”.
John Witherspoon

»Cartile trebuie tratate cu respect, ele reprezentind, insusi, sufletul autorului

»

lor...”.

Irina Binder

»Cartile sunt cdrausii civilizatiei. Fara carti istoria e mutd, literatura nu are
glas, stiinta — paralizatd, iar gandirea si meditatia — suspendate”.

Barbara Tuchman

»Cat de fericita mi-a fost copildria, stiu doar cartile care m-au ingrijit ca pe

copilul lor si care mi-au citit si ele, la rindul lor, sufletul, reflectindu-se in acesta

ca un cer albastru in oglinda unei ape”.

N. Dabija

»Fiecare carte pare cd inchide in ea un suflet. Si cum o atingi cu ochii si cu
mintea, sufletul ti se deschide ca un prieten bun”.

M. Gorki
»,Orice om e o carte in devenire”.

N. Dabija
,»Cand eram mic imi doream sa fiu o carte, nu un om”.

Amos Oz
»In carti se vad lucruri atat de interesante si atat de folositoare”.

I. Hasdeu

»O carte care nu este cititd de nimeni, nu exista. La fel daca un scriitor este
genial, ne face si pe noi geniali. Fiecare dintre noi care il citim si-1 intelegem de-
venim geniali. Asta este un lucru extraordinar pe care ni-1 dd literatura”.

Mircea Cartarescu
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»Eu nu pot trai fara carti”.

Thomas Jefferson
»5a spargem vitrinele in care nu se afla o carte romaneasca”.

George Cilinescu

»Cértile au aceiasi dusmani ca oamenii: focul, umezeala, animalele, vremea si
propriul lor continut”.

Paul Valery
»Multe carti ar fi reusit sd fie mai clare dacd nu si-ar fi dorit sa fie atat de clare”.
Immanuel Kant

»O carte cu totul noud si originala ar fi aceea care ar face sa se iubeasca ade-
varuri vechi”.

Luc de Clapiers
»Romanul e o carte cu oameni”.
Mircea Eliade
»Cartile cele mai bune sunt acelea pe care cei care le citesc cred ca le-ar fi
putut face”.

Blaise Pascal

»Cartea buna e ca si o conversatie cu un om destept”.
Lev Tolstoi

»Eu exist nu atat prin istoria vietii si a carierei mele, cat mai ales prin cartile
mele”.

Nicolae Breban

»Fiecare roman este mai greu decat predecesorul lui deoarece trebuie sd mun-
cesc mai mult pentru a nu ma repeta. In orice caz, ma bucur de provocare. Este
cea mai buna slujbd din lume”.

Jonathan Kellerman

»Scriitorul nu este decat jumatate din cartea sa. Cealaltd jumatate este citito-
rul, de la care scriitorul are de invatat”.

P. L. Travers

»O carte poate fi comparatd cu vecinul tdu: daca este buna, nu dureaza prea
mult; daca este rea, nu poti scapa suficient de repede de ea”.

Rupert Brooke

126



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

»-Cand o carte veche este publicati, citeste una veche”.
Samuel Rogers
»Chiar si cea mai proasta carte ne poate da o tema de gandire”.
Wislawa Szymborska
»Cartea este viata timpului nostru”.
Vissarion Belinsky

»Cartile, consider ca, au puterea de a opri timpul in loc, de a-1 face sd se retraga
sau sd se arunce in viitor”.

Jim Bishop
»Adevarata mizd a cdrtilor mele este erosul, nu logosul”.
Dan Stanca

,»Cele mai bune carti sunt cele care mi se deschid in fiecare zi in oamenii din

»

jur’.
Marius Torok

»Scrierea unei carti reprezinta o activitate foarte singuratica. Suntem in totali-
tate izolati de restul lumii, subjugati gandurilor si obsesiilor noastre”.

Mario Vargas Llosa
»Scriu carti pentru a afla despre lucruri”.
Rebecca West
»Cartile sunt destul de bune in felul lor, dar sunt inlocuitori patetici pentru
viata”.
Robert Louis Stevenson
»Cartea nu-i lucru rau. Pentru mine a fost mangéierea vietii. M-am insotit cu
ea si cu pustia si am ajuns la liniste si intelepciune”.

Mihail Sadoveanu

,»Chiar si cartile rele sunt carti, prin urmare ele sunt sacre”.
Gunter Grass

»Cartile mele sunt ca apa, cértile marilor genii sunt ca vinul, din fericire toata
lumea bea apa”.

Mark Twain
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»Poartd haina veche si cumpaéra cartea noud”.

Ambrose Bierce
»Copertile acestei carti sunt mult prea indepartate”.

Ambrose Bierce

»0O nuveld buna ne spune adevérul despre eroul sdu, o nuveld proastd ne spune
adevarul despre autorul sau”.

Gilbert Keith Chesterton
»Cartea este asemenea unei gradini pe care o poti purta intr-un buzunar”.
Proverb chinezesc

»Cartile sunt prieteni reci, dar siguri”.

Victor Hugo
»Cartea e o fagaduinta, o bucurie, o célitorie prin suflete, ganduri si frumuseti”.
T. Arghezi
»otiinta de carte imblanzeste inima i sideste bunatate si milostenie”.
Mark Twain
»De multe ori, viitorul unui om a depins de lectura unei cérti”.
Ralph Waldo Emerson
»Cand deschidem cirtile, descoperim ca avem aripi”.
Helen Hayes

»Invitati copiii nu doar sa citeasci, ci deopotriva sd puna sub semnul intre-
barii tot ce citesc”.

George Carlin
,Nici o carte nu este atit de rea incét sa nu foloseasca la nimic”.

Plinius Junior
»Cartile sunt felul oamenilor de a avea aripi ca ingerii”.

Andrei Plesu

»Unele carti ar trebui gustate, altele devorate, insa doar cateva ar trebui mes-
tecate si digerate pe indelete. Iar ca sa gasesti acele carti cu adevarat valoroase,
care sd-ti imbogateascd mintea si sufletul, trebuie sd citesti sute de carti”.

Cornelia Funke
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»Cartea e o bucurie, o caldtorie prin suflete, ganduri si frumuseti”.
Tudor Arghezi
»Din carti culegi intelepciune”.
Ion Creanga

»Folosul il gasesti nu in carti multe, ci in carti bune”.
Seneca

,»O casa fara cérti este aidoma unei camere fara ferestre”.
Heinrich Mann

»Cartea trebuie si fie un spargdator de gheata care distruge marile inghetate
dinauntrul sufletelor noastre”.
Franz Kafka

»Prieteni, cautati cartile bune: ele sunt adevaratii prieteni care nu va lingusesc,
dar nici nu va cearta”.

Francis Bacon

»Cartile sunt de folos pentru a-i arata unui om cd gandurile sale originale nu
sunt, de fapt, foarte noi”.

Abraham Lincoln
»Cartea e un univers secret creat de un om inzestrat cu geniu”.
Voltaire
»Cirtile sunt albinele care duc polenul insufletitor de la o minte la alta”.
James Russell Lowell
»Cartile sunt prietenii cei mai linistiti si constanti, consilierii cei mai accesibili
si intelepti si profesorii cu cea mai multd rabdare”.
Charles W. Eliot
»Cartile sunt mici si nostime fragmente portabile de gandire”.
Susan Montag
»Cartile sunt amantele singuraticilor”.
Teodor Burnar

»Cartea este cea mai complicatd si cea mai mdreata minune dintre minunile
create de omenire in calea ei spre fericire”.

Petre Chiva-Coada
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»Cartea este labirintul din care trebuie sa iesi cu lumina”.
Petre Chiva-Coada
»Intoarcem pe dos o jumitate de bibliotecd pentru a scrie o singura carte”.
Samuel Johnson
»Nu exista carti pentru copii si carti pentru adulti - exista doar carti bune si
carti rele. Toatd lumea ar trebui sa le citeasca pe cele bune”.
Stephanie Meyer

»N-ar trebui sa scriem carti decat pentru a spune in ele lucruri pe care n-am
indraznit sd le marturisim nimanui”.

Emil Cioran

»Cartile sunt mostenirile pe care marile spirite le lasd omenirii, care sunt date
din generatie in generatie ca daruri pentru posteritatea celor care nu s-au nascut

v

incad”.
Joseph Addison
,»O carte este un dar pe care il poti deschide iar si iar”.
Garrison Keillor
,Cértile sunt cloroformul binecuvantat al mintii”.
Robert Chambers

»Cartile sunt un refugiu, un fel de refugiu monahal, fata de vulgaritatile lumii
reale”.

Walter Pater

,In cirti existd mai multe comori decat in toate cuferele piratilor de pe Insula
Comorii”.

Walt Disney
»Cartile sunt facute pentru oamenii care isi doresc sa traiasca altundeva”.
Mark Twain

»Cértile pot fi extrem de periculoase. Pe cele mai bune dintre ele ar trebuie
pus un avertisment: Atentie! Iti poate schimba viata!”.
Helen Exley
»Stdpaneste cartile si nu le lasa sd te conduca. Citeste pentru a trdi, nu trai
pentru a citi”.
Owen Meredith
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»lubitorii cartilor ma vor intelege si vor recunoaste simtdmantul cd plicerea
unei biblioteci consta in simplul fapt al existentei ei”.

Jan Morris
»Cartile iti deschid mintea, iti largesc gandirea si te intaresc precum nimic
altceva”.
William Feather
o »

»otiu cdnd o carte e ,bund”. Criteriul este simplu: ea trebuie sd te mute in
lumea pe care o deschide”.

Gabriel Liiceanu

»Cértile nu sunt facute ca sa stea in biblioteca, dar totusi, nu e nici o mobila
mai frumoasa ca un raft plin de carti”.

Henry Ward Beecher
»Esti la fel astdzi ca peste cinci ani, cu exceptia oamenilor pe care ii intdlnesti
si a cartilor pe care le citesti”.
Charlie Jones
»Mi-a placut sd caut frumusetile limbii si puterea vie a imaginilor. Le-am gasit
in multe cérti ale trecutului si in creatia anonima a folclorului spre care m-am
aplecat intotdeauna cu interes si pretuire...”.

Mihail Sadoveanu

»Cartea este o luminita pe care altcineva a aprins-o pentru tine sa-ti lumineze
clipele de singuratate”.

Anonim

»KHIIY — 9TO HAPKOTHK B TBEPLIOM IepernieTe, 6e3 KaKoii-1ubo OmacHOCTI
nepeo3NpOBKI. SI — cyacTmBas >kepTBa KHUT .

Kapn JIarepdennp,

»Books are the foundation of a civil society and it can’t be a functioning society

without good access to books. I have spent more time than I should in libraries be-

cause [ am a writer, but my argument is that if you cut our libraries now, it’s com-

pletely the wrong time. Libraries are such an important facility for the community”

Gwyneth Lewis
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Citate despre Lectura

»Nu toti cei care citesc devin lideri. Insa toti liderii citesc”.
Harry S.Truman
»O ora in care ai citit e o ora furata din paradis”.
Thomas Warthon

,»Oricét de ocupat ai fi, trebuie sa gasesti timp ca sa citesti. Altfel vei capitula
in fata ignorantei”.

Confucius
»Cititul este miracolul rodnic al comunicarii in mijlocul solitudinii”.
Marcel Proust

»Scopul vostru trebuie sé fie cunoasterea. Cu cét veti sti mai multe, cu atat veti fi
mai inalti. Orice carte cititd, orice lectie invatata, se vor aseza sub voi si v vor ridica
deasupra celorlalti. Veti domina cu mintea. Nu e nimic mai frumos decat asta”.

Tudor Chirila

»rebuie sa schimbati asta. Care e calea? Sd cititi. Literatura universala o sa va
invete sd deosebiti Binele de Rdu. Balzac, Stendhal, Dumas, Dostoievski, Dickens,
Tolstoi, Goethe, toti deosebesc Binele de Rau”.

Tudor Chirila
»Cititi, cititi, cititul va face fericiti si inteligenti”.
Michel Tournier
»Al grija cand citesti carti de sanatate, s-ar putea sa mori din cauza unei greseli
de tipar”.
Mark Twain
~Intotdeauna si citesti cdrti care te vor face sd ariti bine dacd mori in mijlocul
lecturii”.
Patrick Jake O’Rourke
»Cele trei reguli practice pe care le ofer sunt: sa nu citesti niciodata o carte mai
noua de un an, sd nu citesti niciodata altceva decat carti faimoase, sa nu citesti
niciodata decat ce-ti place”.

Logan Pearsall Smith
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»Este curios cat de tiranic poate fi obiceiul de a citi”.
James Russell Lowell
»Scrie ca sa nu pierzi florile gandului tau, pe care, altfel, le ia vantul”.
Nicolae Iorga
»Fiecare carte pe care o citesti este un punct elucidat din necunoscut”.
Cristian Teleuca

»Nu mai pot sa citesc decét cartile care ma indeamna sa lucrez, peste celelalte,
gandirea mea lunecd asa cum ar luneca plugul pe marmura”.

Alfred de Vigny
,»Citeste pentru a trai”.
Helen Fielding
»Viata este prea scurta pentru a citi carti proaste”.
Gerhart Hauptmann

»Mi-am trdit toatd viata citind pentru cd, probabil, nu am putut altfel. Acesta
mi-a fost rostul si menirea”.

Zigu Ornea

»--. Caci nu este alta si mai frumoasd, si mai cu folos in toata viata omului
zabava decat cetitul cartilor”.

Miron Costin
»Mai vartos sa intelegi ce citesti, ca a citi si a nu intelege este a vantura vantul
sia fierbe apa”.
Miron Costin
»Nu am vazut niciodata o problema care sd nu poata fi rezolvata cu o ora de
citit”.
Montesquieu

»Omul care nu citeste nici o carte bund, nu are nici un avantaj fata de cel care
nu poate sd le citeasca”.

Mark Twain
»Hobby-urile mele sunt cititul, ascultatul muzicii si linistea”.

Edith Sitwell
»Poezia este ca un vis al stiintei”.

Francis Bacon
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»Sanu lasi o zi sd treaca fard sa citesti, fara sa vezi sau sa auzi ceva frumos” .
Goethe
»Lectura e o forma de fericire, dar nu poti obliga pe nimeni sa fie fericit”.
Jorge Luis Borges
»Adesea mi-e mila de oamenii care nu citesc carti. Ei nu stiu ca pierd sansa
de a trai o viatd in plus”.
Scott Corbett

»Lectura spulberd sterilitatea mintii, incita gandirea si deschide camp larg
imaginatiei. Lectura este un mijloc de regasire a inspiratiei”.

Daniel Varujan

,Un cititor traieste o mie de vieti pAna moare. Un om care nu citeste, trdieste
o singura datd”.

George R.R.Martin
»Spune-mi ce carti citesti, ca sa-ti spun ce pretuiesti”.
Proverb roman
,»Citeste. Numai citind mereu creierul tdu va deveni un laborator nesférsit de
idei si imagini”.
M. Eminescu

»A citi pentru intaia oard o carte este ca si cum ti-ai face un nou prieten; a
reciti o carte este precum te-ai intilni cu un vechi prieten”.

Proverb chinezesc

,Un om ar trebui sa citeasca ceea ce-l indeamna inclinatia, caci ceea ce citeste
ca o indatorire ii va fi de prea putin folos”.

Samuel Johnson
»Lectura, iatd invatitura cea mai buna”.
A. Puskin

»Lelevizorul este pentru mine un mod foarte bun de a ma educa. De fiecare
datd cand cineva porneste televizorul, ma duc in altd camera ca sa citesc o carte”.

Groucho Marx

»A cdpdta obiceiul de a citi inseamnad a-ti crea un refugiu personal fatd de
toate nenorocirile lumii”.

W. Somerset Maugham

134



INDRUMAR PENTRU BIBLIOTECARI

,»Cititul este pentru minte ceea ce inseamna exercitiul fizic pentru trup”.
Richard Steele
»Lectura este o calatorie interioara!”

Cornel Zagan

»Cultivarea este ceea ce raimane cind incheiem cititul. Din nefericire, multi
citesc ceva usor, ca sd le vina somnul, in timp ce lectura este ca sd ne trezim”.
Cuviosul Paisie Aghioritul
»Lectura este pentru omul modern un viciu sau o osanda. Citim ca sa trecem
examenele, sa ne informdm sau citim din profesiune. Ma gandesc insd ca lectura
ar putea implica si functii mai nobile, adicad mai firesti”.
Mircea Eliade
»Lectura ar putea fi un mijloc de alimentare spirituald continud, nu numai un
instrument de informatie sau contemplatie”.
Mircea Eliade
»5a citesti carti bune este ca si cum ai purta o conversatie cu cei mai de seama
oameni ai secolelor trecute”.
René Descartes
»Nu cititi carti bune, pentru cd acelea foarte bune sunt atat de numeroase
incat nu vd va ajunge viatd macar pentru a le rdsfoi”.
Theofil Simenschy
»Lectura este hrana care te ajuta s faci lucruri interesante”.
Jennifer Egan
»-Reading for pleasure is one of the key factors in a child’s later educational
success, and as a nation we need to get our children reading for the joy of it, and
talking excitedly to their friends about books, just as Faith is doing”.
Cressida Cowell
»Cand cartea este inchisa paginile se lipesc, iar cuvintele ajung si se imbratiseze.
Unele chiar se sarutd. Se indragostesc unele de altele. E o apropiere care nu tine
cont de venituri, statut social, diferente culturale. ,,Tamplar” se poate siaruta cu o

3

crizantema, ,,surub” se imprieteneste cu ,,delfin”, ,,inger” se cuibareste in ,,vant™”.

Tudor Chirila
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Anexa 12

Slide-show despre importanta si maretia bibliotecilor in baza selectiei ,,28
Beautiful Quotes About Libraries: http://www.buzzfeed.com/wordsbydan/28-
quotes-about-libraries-on-photos-of-beautiful-1-b6bd”

The Long Room, Trinity College Library, University of Dublin - Dublin

“Libraries are
the thin red line
between civilisation
and barbarism.”

- Neil Gaiman

S
LN |
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“Libraries will get
_you through times
of no money better than |
nroney will get
_you through times
of no libraries.”
- Anne Herbert
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Admont Abbey Library — Austria

“Here was one
place where I conld
find out who I was and
what I was going to
become. And that was
the public library.”

- Jerzy Kosinski
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Suzzallo Library, University of Washington — Seattle

‘1 spent three days a week
Jor 10 years educating myself in
the public library, and it's better than
college. People should educate themselves -
_you can get a complete education for mo
money. At the end Qf 10 years, I had
read every book in the library, and
I'd writien a thowsand stories.”

- Ray Bradbury

—

, 'f'“'i‘j”_"i

“What is more
important in a lib
than anything else -
everything else - is
Jfact that if exist
Archibald MaclLe
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Canadian Library of Parliament — Ottawa

“A public library is
the most enduring of memorials,
the trustiest monument for the
preservation of an event or a name
& o an affection; for it, and it only, is
respecied by wars and revolutions,

and survives them.”

- Mark T'wain y
d

Hl 3 T}

——
_— =

\ ,/ “The only N

thing that you
absolutely have to
now, is the location
of the library.”

- Albert Einstein
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Biblioteca Joanina, University of Coimbra — Portugal

“Libraries $tore
the energy that fuels the
imagination. They open up
indows to the world and inspire :
us to explore and achieve, and
contribute to improving our
quality of life. Libraries change
lives for the better.”
- Sidney Sheldon // /

“When you are =
gmmng up there are .
two inStitutional places that
| afft you mit powefily:
| the church, which belongs to l
s . God, and the public lzbrdry.
which belongs to you.”
- Keith Richards

n
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Melk Monastery Library — Austria

e
Aoy

our library and yet \
be in all quarters

\  of the earth.”
\-John Lubbock

exiStence of libraries
affords the best evidence \§
that we may yet have

hope for the future / ’

of man”

. ey
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Abbey Library of Staint Gall — Switzerland

“A library
is a hospital
for the mind.”

N
need libraries at all, when *

there is so much information

! available elsewbhere, is about a

8\ are necessary now that there

dre so very many roads.”
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