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A GANDI CA UN BIBLIOTECAR DE ACTIUNE SI A ACTIONA
CA UN BIBLIOTECAR CARE GANDESTE ...

,,Ne fac intelepti nu numai amintirile trecutului,
ci si responsabilitatile viitorului”
(B. Shaw)

Toti cei implicati in munca de cercetare constientizeazd dimensiunea
responsabilitdtii in cazul scrierii unei prefete pentru o publicatie. Mentio-
nez acestea, bazandu-ma si pe propria experientd. Cat de mult conteaza o
prefatd argumentatd, convingatoare, dar si atractivd, m-a convins dna dr.
Lidia Kulikovski, director al Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” atunci,
cand eram 1n proces de editare a monografiei ,,Bibliotecarul si Biblioteca:
aspecte ale eficientei profesionale”. lata de ce simt o responsabilitate de-
osebitd vizavi de autor, vizavi de cei care vor lectura aceasta publicatie,
vizavi de comunitatea bibliotecara.
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Vera Osoianu, specialist si expert notoriu in domeniul biblioteconomi-
ei, informarii si documentarii, vine prin intermediul cartii ,,Biblioteca in
cautarea identitatii” cu o noua deschidere. Citesc printre rAnduri: cautarea
si implementarea cunostintelor este una dintre conditiile indispensabile ac-
tivitati institutionale si individuale; a investi profesional inseamna a petre-
ce timpul cautand cunostinte Tn mod constant, cu scop.

Citisem intr-un ziar urmatoarele: un om foarte bogat a enuntat candva:
»Daca ai lua toti banii din lume si i-ai imparti in mod egal tuturor, in cu-
rand se vor intoarce in aceleasi buzunare, in care au fost la inceput”. Aceas-
td idee ne este sugerata si de catre Vera Osoianu in calitate de autor: poti
pastra doar numai ceea ce obtii prin dezvoltarea profesionald, poti investi
in viitor doar daci investesti in tine.

Spirit de metodista in activitate si in viziuni/convingeri, Vera Osoianu
copleseste (in sens pozitiv!) prin diversitatea subiectelor abordate. Astfel,
materialele integrate n lucrare reflectd subiecte actuale de activitate info-
bibliotecard, acestea sintetizand orientarea prioritard a Bibliotecii si Bibli-
otecarului pentru schimbare, modernizare.

Fiind printre primii promotori ai noului concept ,,Biblioteca 2.0” in
Republica Moldova, V. Osoianu este ferm convinsd cd aceastd miscare
va schimba radical locul si rolul Bibliotecii si Bibliotecarului in societa-
te, amplificand parteneriatul acestora cu utilizatorul. Prin intermediul unei
noi generatii de produse si servicii de bibliotec, utilizatorul traditionalist,
sustine autorul, se va transforma In actor activ al procesului de comunicare
informationald, abandonand functia pasiva de utilizare a resurselor, servi-
ciilor, continuturilor, spatiilor bibliotecare. Punand pe cantar partile bune
(actualizarea continua a informatiei, abundenta si accesibilitatea ei) si cele
rele (manipularea usoara a informatiei In detrimentul calitatii si cantitatii,
promovarea subculturii), Vera Osoianu directioneaza comunitatea biblio-
tecard pentru aplicarea logica, rationald a fenomenului, as zice chiar revo-
lutionar. Sa actionam géandind ...

Albert Einstein observa: ,,Problemele insemnate cu care ne confruntam
nu pot fi rezolvate la acelasi nivel de gandire cu cel in care ne aflam cand
le-am creat”. Evident, modernizarea si orientarea pentru ,,wikipedizarea”
serviciilor de biblioteca, sustine V. Osoianu, necesitd noi competente §i
abilitati din partea personalului institutiilor. Bibliotecarii trebuie sa tina
pasul cu mediul informational aflat intr-o continua si rapidd schimbare,
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trebuie sd-gi dezvolte abilitati de a lucra cu tehnologiile multimedia, de a
lucra 1n retele, de a accesa, de a prelucra si a folosi resursele noi.

Vera Osoianu intotdeauna a pledat, la fel si prin intermediul prezen-
tei publicatii, pentru o eficientd personald si inter-personald. Aceasta din
urmd, identificd Vera Osoianu, se bazeaza pe mai multe componente: cu-
nostinte, comunicare, interes, deschidere etc. Conchid din cele semnate
de catre autor, ca este apreciat azi acel bibliotecar, care nu pur si simplu
este ,,doba de carte”, dar este 1n stare a aplica creativ, individual si n echi-
pa, cunostintele acumulate. Deci, bibliotecarul are nevoie de un nou nivel
de gandire — gandire divergenta, care ar augmenta elaborarea ideilor ne-
traditionale, alegerea solutiilor optime in sprijinul comunitatilor servite.
Parafrazand cele mentionate prin cuvintele lui Stephen R. Covey, fondator
si presedinte al Covey Leadership Centre, specialist american in domeniul
managementului §i predarii acestuia, zic cd V. Osoianu pledeazd pentru
nivelul de gandire ,,dinduntru — 1n afarad”. Schimbarea si modernizarea in-
cepe Intéi si intai cu persoana bibliotecarului, cu caracterul si motivatiile
personale.

O altd componenta a sferei de cercetare a Verei Osoianu — imaginea
Bibliotecii si a Bibliotecarului. Cred ca este un rezultat fericit al imbinarii
organice a interesului stiintific comunitar/institutional cu cel individual.

Este important ca imaginea reald sa coincida cu cea de oglinda, in caz
contrar activitatea bibliotecii devine formald, ne-competitiva, comunitatea
fiind oricand in stare de a refuza serviciile informational-bibliotecare. Pu-
terea imaginii va continua sa creasca — este important de a o administra si a
o controla. Fiind un produs complex (imbinare de comportament, servicii
si resurse oferite, comunicare, ambient) — imaginea se construieste si se
intretine in timp, dar se distruge fara lunga durata. Deci, procesul se cere
ocrotit, analizat, actualizat si gestionat.

Cunoscand activitatea unor institutii info-bibliotecare nationale pe viu,
dar si In baza analizelor documentare, Vera Osoianu reliefeaza implicatiile
acestora pentru salvgardarea memoriei natiunii si internationalizare.

Vera Osoianu are dreptul profesional de a orienta comunitatea pentru
deschidere, schimbare, acceptarea noului. Ea insasi ,,prinde din zbor” noul,
pledand pentru implementari operative, dar rationale.

De ce avem nevoie de cartea Verei Osoianu? In primul rind, este o
carte de caracter informativ, promovand concepte si actiuni de valoare,
orientate pentru a imbunatati fenomenele ,,biblioteca si bibliotecarul”. Este
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o carte despre modul, in care se poate obtine succesul institutional si in-
dividual. Cartea Verei Osoianu ne invata de a ne fundamenta activitatea,
cel putin, pe patru factori interdependenti in mediul profesional: siguranta,
orientare, intelepciune si putere. Concretizez in baza argumentelor acelu-
iasi Stephen R. Covey:

= siguranta este o valorificare a conceptelor de identitate si valoare
profesionald;

=  orientarea reprezintd capacitatea de a ne guverna profesional stra-
tegii, legi, standarde;

* intelepciunea contribuie la formarea unui echilibru, unei intelegeri
a modului in care diverse experiente, elemente si principii se aplica si se
leaga intre ele;

=  puterea reprezinta capacitatea de a actiona, de a opta, de a lua de-
cizii, de a depasi unele deprinderi inrddacinate si de a cultiva cele bune si
mai eficiente.

Cartea Verei Osoianu pledeaza pentru activitatea in cadrul institutii-
lor info-bibliotecare a angajatilor siguri, orientati metodologic, intelepti
si puternici. Cartea nu ofera retete finale ale succesului, dar ne invata sa
le cautam, sansa profesionala constind in a Invata si a ne adapta situatiei.
Sper cé va citi aceastd carte si un manager de bibliotecd, si un bibliotecar
cu experienta, si un tanar bibliotecar, beneficiind toti de pe urma mesajelor
si sfaturilor biblioteconomistului Vera Osoianu.

in asteptarea viitoarelor lucriri,
Ludmila Corghenci, director adjunct al DIB, ULIM,
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BIBLIOTECA NATIONALA SI RELATIILE
CU BIBLIOTECILE TARII

Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic 2011

Biblioteca Nationala reprezinta o valoare inestimabila pentru orice na-
tiune si tezaurul de culturd si cunoastere adunat §i pastrat aici trebuie sa
fie accesibil tuturor cetatenilor tarii, indiferent unde se afla la un moment
anume.

Conceptul de ,,biblioteca nationala” este definit diferit de diverse en-
ciclopedii, linii directorii, alte documente elaborate de IFLA, UNESCO
etc. Potrivit lucrarii ,,Guidelines for legislation for national library ser-
vices”, semnatd de Peter Johan Lor, toate conceptele includ trei elemente
de baza:
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e mostenire (accentul se pune pe cultura imprimatd a natiunii).
Aceastd dimensiune este caracteristicd mai ales bibliotecilor nationale cu
traditii vechi in domeniu. in aceste cazuri grija pentru colectii este consi-
deratd grija suprema.

e infrastructura (accentul se pune pe coordonarea la nivel national,
pozitia de lider in domeniu, facilitati, servicii de importanta nationald). Bi-
bliotecile nationale care pun accent pe aceastd dimensiune au o dezvoltare
mai moderna. Serviciile pentru bibliotecile tarii ocupa un loc important in
activitatea acestora.

e servicii de nivel national (servicii pentru utilizatori, nu numai in
silile de lectura, dar pretutindeni in tard). Bibliotecile nationale care pun
accent pe acest aspect al activitatii sunt cele din tarile n curs de dezvoltare.
Serviciile pentru utilizatorii finali reprezintd pentru acestea preocuparea
principala.

Aceste trei dimensiuni reprezinta orientarile de baza ale bibliotecilor
nationale.

Definitia bibliotecii nationale datd de UNESCO, care in pofida anilor,
este citata inca destul de frecvent, pune accent principal pe functiile ce tin
de mostenirea imprimata i accent secundar pe functiile referitoare la infra-
structurd. Aceasta trebuie revazuta in corespundere cu tendintele moderne
de activitate ale bibliotecii nationale.

Sectia Biblioteci Nationale, IFLA percepe natura si scopurile bibliote-
cii nationale precum urmeaza: ,,.Bibliotecile nationale au responsabilitati
speciale, deseori definite prin lege, in cadrul sistemului national de biblio-
teci si informare. Aceste responsabilitati variaza de la tard la tara, dar este
posibil sd includa: colectarea prin depozitul legal a mostenirii culturale
nationale imprimate §i catalogarea si conservarea ei; oferirea unor servicii
centrale pentru utilizatori (de referinte, bibliografice, imprumut) atat direct
cat si prin intermediul altor biblioteci si centre de informare; prezervarea si
promovarea mostenirii culturale nationale; promovarea politicii culturale
nationale; pozitia de lider in domeniu. Bibliotecile nationale pot servi ca
baza pentru programe si proiecte internationale”.

Desi este mai degraba o declaratie descriptiva decat o definitie oficiala,
textul IFLA promoveaza un punct de vedere potrivit caruia biblioteca nati-
onala cuprinde dimensiunile mostenire si infrastructura si chiar se extinde
catre serviciile pentru utilizatorii finali.
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In Liniile directorii privind legislatia specifica bibliotecilor nationale
un loc aparte este rezervat: coordonarii activitatii bibliotecilor sistemului
national, colaborarii internationale si exercitarii rolului de lider in dome-
niu.

Intr-un interviu publicat in ultimul numar al revistei MB doamna Lyn-
ne Brindley, directorul Bibliotecii Britanice, mentioneaza ca ,,in multe
privinte, dar mai ales sub aspect intelectual, CENL e mai aproape de esenta
contemporand a BN decat IFLA. Cel putin pentru BN europene”.

Numai cd CENL a fost constituit la inceputurile lui din elitele bibli-
otecilor nationale europene cu puternice traditii in domeniu §i un puternic
potential intelectul, dar si financiar, lucru deloc de neglijat. Téarile mai slab
dezvoltate din aceste puncte de vedere au aderat la CENL mai tarziu si sunt
mai usor de convertit la valorile promovate de CENL. UNESCO si IFLA
au sub umbrela tari diferite ca nivel de dezvoltare si potential intelectual,
financiar, etc si toate aceste aspecte nu pot sa nu fie luate in considerare la
elaborarea unor politici si linii directorii.

Pentru bibliotecile nationale din tarile in curs de dezvoltare, IFLA re-
comanda de rand cu functiile traditionale accentuarea urmatoarelor aspecte
de activitate:

- servicii pentru alte biblioteci,

- pozitia de lider in dezvoltarea, coordonarea, $i mentinerea unui sis-
tem informational integrat national;

- roluri de centru bibliografic national si de depozitar national;

- responsabilitatea pentru promovarea programelor de instruire conti-
nua.

In tarile unde bibliotecile sunt putine si slab dezvoltate de mare impor-
tanta sunt urmatoarele aspecte de activitate ale bibliotecii nationale:

- servicii pentru alte biblioteci;

- consultanta si pozitia de lider in profesie;

- planificarea si coordonarea activitatii bibliotecare;

- instruirea continua;

- cercetare si dezvoltare.

Rolul bibliotecii nationale de lider in domeniu si de coordonator al ac-
tivitatii bibliotecilor este de mare importanta pentru dezvoltarea activitatii
bibliotecilor tarii. Acest aspect este prins in definitia bibliotecii nationale
data de Encyclopedia of library and information science, care de rand cu
alte caracteristici specifica ca biblioteca nationald este ,,centru de coordo-
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nare, planificare si stimulare a activitatii intregului sistem de biblioteci a
unei natiuni”.

Biblioteca Nationald a oricérei tari trebuie sa se impuna prin pozitia de
lider in domeniu si sa detina un rol bine conturat in cooperarea internati-
onala.

Cele mai multe dintre functiile care tin de mostenirea documentara
nationala si infrastructura nationala implicd un grad anumit de cooperare
internationald. Relevante aici sunt urméatoarele aspecte:

- colaborarea 1n proiecte internationale de cercetare si in activitati de
dezvoltare;

- rolul de centru national pentru colectarea i comunicare statisticilor
referitoare la activitatea bibliotecara si informationala;

- rolul de centru national de diseminare a standardelor internationale in
domeniul biblioteconomiei si informarii;

- managementul contractelor de colaborare.

In multe tari serviciile pentru bibliotecile sistemului national reprezin-
td o grija aparte a Bibliotecii Nationale, infrastructura careia este folosita
pentru diversificarea serviciilor oferite, pentru oferirea unei game variate
de facilitati, pentru coordonarea activitatii bibliotecilor la nivel national,
etc.

Toate aceste recomandari privind relatiile bibliotecii nationale cu bibli-
otecile tarii se regasesc, unele mai accentuate si altele mai putin, in mediul
biblioteconomic de la noi.

Pentru biblioteconomistii din tara noastra, mai ales pentru cei antrenati
in serviciile responsabile de coordonarea si corelarea bibliotecilor este
foarte apropiatd semnificatia Meridianului Zero la care se face referire in
interviul mentionat mai sus. Doamna Brindley sustine ca ,,Meridianul
Zero este, cum ar spune Eingtein, un punct de referinta, in timp si spatiu, la
care se raporteaza ceilalti. O Bibliotecd Nationala trebuie sa fie un astfel de
punct de referintd pentru sistemul de biblioteci publice dintr-o tara, dar si,
in anumite aspecte, pentru intreg sistemul national de biblioteci. Dupa ea
se masoard, s zicem asa, timpul biblioteconomic intr-o tara, acum — tim-
pul schimbarii in biblioteconomie”.

Schimbarea 1n biblioteconomie este si pentru Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova o preocupare constantd careia i este subordonata in-
treaga activitate de cercetare si dezvoltare. Numai ca pentru bibliotecile
din Moldova schimbarea este mult mai greu de realizat pentru ca noi ve-
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nim dintr-un sistem unde totul era centralizat si bibliotecile trebuiau doar
sa traduca directivele, documentele si materialele venite de mai sus. Au
fost luate in considerare si recomandarile organelor internationale de spe-
cialitate privind bibliotecile nationale din tarile in curs de dezvoltare unde
bibliotecile sunt inca slab dezvoltate.

Desi grija suprema a BNRM tine de mostenirea documentara nationa-
13, instututia are implicatii serioase si in corelarea sistemului national de
biblioteci, 1Tn mod special in corelarea retelei de biblioteci publice. Re-
latiille BNRM cu bibliotecile publice sunt reglementate prin Legea bibli-
otecilor care stipuleaza in Articolul 10 Atributiile Bibliotecii Nationale,
inclusiv corelarea activitatii bibliotecilor publice si asigurarea asistentei
de specialitate.

BNRM are stipulat prin lege rolul de reglementare metodologica a ac-
tivitatii bibliotecilor. Aceasta activitate are traditii vechi. Inca in anul 1949
in cadrul bibliotecii a fost constituit cabinetul metodic, transformat mai
apoi in serviciul stiintifico-metodic, apoi in asistentd de specialitate, iar
din 2000 1n Dezvoltare in Biblioteconomie.

Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie a Bibliotecii Na-
tionale, care asigura nemijlocit relatiile cu bibliotecile publice a facut n
ultimii ani eforturi considerabile pentru a-si schimba propria activitate si a
influenta schimbarea bibliotecilor tarii, achitandu-se de prevederile statu-
tare de corelare a activitatii bibliotecilor publice. Gama serviciilor oferite
prin traditie de BNRM pentru bibliotecile publice este diversa. Despre
acestea s-a scris cu diverse ocazii. Un articol mai detaliat ,,Departamentul
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie Intre traditii si perspective”, fi-
ind publicat 1n revista Magazin Bibliologic i in lucrarea ,,Un deceniu sub
semnul reformei”. Dar panad acum cétiva ani toate documentele au oglindit
formatul traditional al comunicirii profesionale. In ultimul timp s-au facut
eforturi mari in vederea racordarii activitatii directiei tendintelor specifice
bibliotecilor in Era Digitald. Corelarea activitatii si asistenta de specia-
litate acordata bibliotecarilor din republicd se realizeazad in special prin
consultatii, informatii si recomandari practice oferite la sediu, prin pagina
Web www.bnrm.md, Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii//http:
www.clubbib2.wordpress.com, alte bloguri, contul de pe Slideshare http://
www.slideshare.net/cdbclub facebook etc., precum si prin participarea la
un sir de simpozioane, seminare, intruniri, ateliere de lucru, tabere de vara
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etc., in teritoriu, precum si in Chisindu, atat pentru bibliotecile publice, cat
si pentru bibliotecile altor ministere si departamente.

Prioritard in activitatea Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblio-
strumentele Web 2.0 In comunicarea cu bibliotecile sistemului national de
biblioteci.

Formatul virtual al comunicarii profesionale se extinde din ce 1n ce
mai mult, incepand cu anul 2009. Odatd cu modernizarea tehnologiilor
de informare si comunicare si extinderea internetului corelarea activita-
tii capatd noi accente. Mare parte din serviciile oferite anterior in format
traditional migreaza spre spatiul virtual. Cele doud mari activitati organi-
zate de BNRM pentru bibliotecile publice, respectiv Seminarul National
al Managerilor de Biblioteci Publice, incepand cu anul 2010, Conferinta
Directorilor Bibliotecilor Publice (CoDiBiP), care se organizeaza, ca regu-
1a toamna, cand incepe programarea activitatii, i traseaza tema priorotara
pentru anul viitor i Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic, care se or-
ganizeaza primavara si face totalurile anului precedent, sunt subordonate
temelor de mare importantd pentru biblioteconomia tarii, §i sunt inspirate
de tendintele de dezvoltare a bibliotecilor la nivel international.

Reuniunea CODIBIP 2011

Anul 2009 este considerat ca linie de demarcare intre comunicarea tra-
ditionala si comunicarea prin intermediul utilizarii noilor formate. La Se-
minarul National al Managerilor de Biblioteci Publice 2009, a fost trasata
ca tema principala pentru activitatea bibliotecilor in anul 2010 “Bibliote-
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ca 2.0 — o noud generatie de servicii de bibliotecd”. La acea vreme tema
era extrem de actuald si discutatd de comunitatea bibliotecara din intreaga
lume. Mesajul principal promovat la seminar a fost cd Biblioteca 2.0 va
revitaliza felul in care bibliotecile servesc si interactioneaza cu utilizatorii;
Biblioteca 2.0 este 0 noua generatie de servicii si produse de biblioteca, iar
Bibliotecarul 2.0 trebuie sa detind competentele necesare pentru a crea si
oferi aceste produse si servicii.

Pe tot parcursul anului 2010 s-a activat In vederea asimilarii si imple-
mentdrii in activitatea bibliotecilor a instrumentelor Web 2.0: bloguri, con-
turi pe site-uri de partajare a filmelor, imaginilor, retele de socializare etc.

Aceastd tendintd a continuat si in anul 2011. La prima reuniune
CODIBIP care a avut loc In toamna anului 2010, anul 2011 a fost declarat
“Anul Utilizatorului, in special al Utilizatorului 2.0”.

In anul 2012 tema prioritard se axeaza pe bibliotecar — “Bibliotecarul
ca obiect si subiect al schimbarii”.

Impreuni cu bibliotecile publice, BNRM a trecut toate etapele impuse
de evolutiile istorice, politice si sociale. iImpreund am invitat sa facem
proiecte, acoperind goluri pe potriva oportunitatilor care ni s-au oferit. Bi-
blioteca Nationala nu este strdina nici de Programul Global Libraries in
Moldova, cel mai mare proiect la care puteau spera bibliotecile publice (in
caz ca se va trece de proiectul pilot). Noi am fost constienti ca Programul
Global Libraries este unica sansd pentru bibliotecile publice de a intra
onorabil in societatea cunoasterii. Inca in anul 2007, Biblioteca Nationala
impreuna cu BM “B.P.Hasdeu” au elaborat si prezentat Fundatiei Gates
un proiect de informatizare a bibliotecilor publice. Toti anii care au urmat
BNRM a tinut bibliotecile publice din Moldova in atentia Fundatiei Gates,
motivand si argumentand in baza statisticelor (alarmante!) cad Programul
Global Libraries este unica sansa pentru bibliotecile din Moldova de a-si
moderniza activitatea si a nu rdmane in urma bibliotecilor publice din tari-
le invecinate, care sunt deja pe finalul implementarii Programului Global
Libraries.

Situatiile statistice receptionate, sistematizate, analizate si diseminate
de catre Centrul de statisticd si sondaje, din cadrul Directiei Cercetare si
dezvoltare in biblioteconomie permit cunoasterea dinamicii cresterii sau
descresterii indicatorilor de baza si a celor de performanta, oferd posibi-
litatea de a cunoaste situatia bibliotecilor tarii in raport cu bibliotecile
lumii, compararea activitatii bibliotecilor din diferite raioane, municipii,
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precum si activitatea bibliotecilor din acelas raion, din aceiasi localitate.
Toate demersurile pentru factorii de decizie politica sau financiara, strate-
giile de dezvoltare, rapoartele de tard, negocierile in vederea obtinerii unor
finantari au ca argument situatiile statistice si in special indicatorii de per-
formanta. Prin includerea acestora in “Anuarul statistic al Republicii Mol-
dova” editat de Biroul National de Statistica, disponibil pe suport de hartie
si CD-ROM, atat in limba roména, cat si in engleza si rusa, in lucrarea de
sinteza ,,Bibliotecile publice din Republica Moldova: Situatii statistice ...”,
pe site-ul http://www.bnrm.md/index.php?lang=ro&pid=statistica-de-bi-
blioteca este asiguratd transparenta activitatii bibliotecilor, promtitudinea
disimindrii informatiei, cunoasterea fenomenului de cétre toti cei interesati
din tara si de peste hotare, precum si pastrarea informatiei de pe acest
segment pentru istorie.

Necesitatea schimbadrii este constientizatd atdt in mediul profesional
cat si de decidentii politici si financiari, fondatori etc. Insa marea piedica
in calea schimbarii biblioteconomiei moldovenesti o constituie insufici-
enta financiard. Multiplele probleme cu care se confrunta bibliotecile tarii
includ spatiile, resursele, personalul etc., dar mai ales insuficienta tehno-
logiilor de informare si comunicare. Din cele 1383 biblioteci publice, la
inceputul anului 2012, doar 278 detineau computere si doar 162 biblioteci
erau conectate Internet. Putinele biblioteci care au evadat din izolarea in-
formationala invata incet ABC informatizarii $i a comunicarii in retea.

Ca agezamant stiintifico-metodologic, care coreleaza, in conformitate
cu Legea cu privire la biblioteci, activitatea retelei de biblioteci publice,
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova lucreaza in special cu bibliote-
cile publice raionale/municipale — centre metodologice de nivel teritorial,
iar acestea, la randul lor, cu bibliotecile publice comunale si satesti. Daca
ludm in considerare faptul, ca bibliotecile publice raionale/municipale din
tard au acces internet si pot urmari informatiile §i materialele puse la dispo-
zitie cu ajutorul tehnologiilor Web 2.0, putem considera ca mare parte din
informatiile §i cunostintele transmise pe aceastd cale ajung sau trebuie sa
ajunga la utilizatorii finali, bibliotecarii din bibliotecile publice, la semina-
rele bibliotecarilor organizate in cadrul raioanelor/municipiilor.

Implementarea tehnologiilor in activitatea bibliotecilor a scos in prim
plan biblioteci care anterior erau mai putin vizibile comunitatii profesiona-
le. Bibliotecarii care au insusit tehnologiile, instrumentele Web 2.0, au cre-
at pagini web, bloguri, pagini personale si ale bibliotecii pe diverse retele
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bibliotecii, a resurselor, evenimentelor si serviciilor oferite.

Prima editie, 2011, a Festivalului National al Cartii si Lecturii cu
participarea bibliotecilor publice a fost organizata aproape in totalitate cu
ajutorul tehnologiilor. A fost pusd baza unei noi modalitati de comunica-
re bibliotecara, axata pe utilizarea tehnologiilor moderne de informare si
comunicare si in special a instrumentelor Web 2.0. Pentru bibliotecarii
care au asimilat aceste experiente, beneficiile sunt enorme: promtitudine,
eficienta, transparenta etc. fara nici un fel de costuri suplimentare. Majo-
ritatea directorilor bibliotecilor raionale, municipale, orasenesti au facut
fatd provocdrii si au demonstrat cd au acceptat schimbarea si invata incet
noile medode de comunicare cu lumea. A fost nevoie de acest examen pen-
tru a ne convinge ca putem activa mult mai bine In conditiile noi, impuse
de Era Digitala.

Instrumentul principal care faciliteazd comunicarea profesionala, in-
cepand cu lansarea la 27 aprilie 2010, este Blogul de biblioteconomie
si stiinta informarii. Conform situatiei de la 30.08.2012 blogul a fost
accesat de 92 352 ori. Au fost plasate 1600 de postari, inregistrate 457
comentarii. Intrarea pe blog se face cel mai frecvent, de pe: facebook.com;
bnrm.wordpress.com; blogosfera.md; wordpress.com; blogger.com. Cu-
vintele cheie folosite mai des pe motoarele de cautare pentru a ajunge la
blog sunt: blog de biblioteconomie, citate despre lecturd, bibliotecono-
mie, blogul de biblioteconomie, si clubbib.wordpress.com. Un instrument
foarte eficient s-a dovedit a fi si Dictionarul on line de terminologie stan-
dardizata in domeniul informational, biblioteconomic si editorial.

Prin intermediul site-ului, blogurilor de specialitate, paginilor de pe re-
telele sociale, BNRM tine bibliotecarii tarii la curent cu tot ce se intdmpla

noutatile, evenimentele, stirile de nivel local, national si international. Blo-
gul de biblioteconomie este actualizat, de obicei 7 zile pe saptamana si
poate fi accesat 7/24.

Cele 58 pagini Web ale bibliotecilor, multe dintre care ofera si full-tex-
tele publicatiilor de specialitate editate de biblioteci, Blogul de biblioteco-
nomie si stiinta informarii, Blogul Tinerilor Bibliotecari, Blogul din pasiu-
nile bibliografului, Blogul Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,I.Creanga”,
cele 28 de bloguri ale Bibliotecii Municipale ,,B.P.Hasdeu”, paginile bibli-
otecilor pe diverse retele de socializare formeaza reteaua virtuald de infor-
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mare si comunicare profesionald, care uneste bibliotecarii, indiferent de
subordonare departamentald sau dimensiune geografica.

Este foarte important, ca 1n aceste discutii profesionale, prin postari,
comentarii, se implica si bibliotecarii din spatiul rural, accesul carora la tot
felul de informatii si evenimente este, sau a fost pana la aparitia internetu-
lui, mai limitat.

Prin intermediul site-ului http://www.slideshare.net bibliotecarii din
tara pot accesa prezentarile PowerPoint, de la activitatile stiintifice organi-
zate la nivel national sau zonal, documente Word si PDF, documente video
etc. A fost practic creati o minibiblioteci online. In conditiile in care, din
cauza pinuriei financiare constante, bibliotecile pot edita publicatiile seri-
ale sau alte lucrari elaborate doar untr-un tiraj foarte limitat, comunicarea
informatiilor si a cunostintelor pe aceasta cale este foarte importanta.

Concluzii:

o Toate prevederile si recomandarile forumurilor internationale de
profil 1si gasesc oglindire, mai mult sau mai putin accentuat, in activitatea
BNRM si in relatiile cu bibliotecile tarii.

e Schimbarea 1n biblioteconomie este o preocupare constanta careia
ii este subordonata intreaga activitate de cercetare si dezvoltare a Biblio-
tecii Nationale a Republicii Moldova. Numai ca pentru bibliotecile din
Moldova (ca si din tot spatiul ex-sovietic) schimbarea este mult mai greu
de realizat pentru cd venim dintr-un sistem excesiv de centralizat anterior,
unde bibliotecile nationale trebuiau doar sa traduca directivele si materi-
alele venite de mai sus. Este nevoie de timp pentru a schimba din radacini
atidudini si mentalitati, constituite in timp si indltate anterior aproape la
rang de norme.

e Relatiile cu reteaua bibliotecilor publice au constituit pe parcursul
anilor §i rdman in continuare o pagina aparte in activitatea BNRM. Chiar si
in conditii deloc usoare pentru institutie activitatile de interes pentru bibli-
otecile publice au urmat cursul firesc, fara abateri de la prevederele statuta-
re, cu respectarea prevederilor esentiale ale Regulamentului Sistemului de
Asistentd Metodologicd si de Specialitate in Republica Moldova.

e Profesionistii de la Biblioteca Nationald studiaza tendintele de
dezvoltare a bibliotecilor lumii, disimineaza experiente avansate, reco-
mandd metodologii si cai de urmat, dar nu existd solutii de gata. Din-
colo de pastrarea unitdtii in biblioteconomie, care sd asigure identitatea
nationala fiecare bibliotecd are camp propriu de manevra care sa asigure
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diversitatea si serviciile de calitate necesare membrilor comunitatii prin
grija carora exista.
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TENDINTE SI PRIORITATI iN ACTIVITATEA
BIBLIOTECILOR PUBLICE

pilot a Programului NOVATECA

Im materialul ce urmeazi am luat ca punct de reper doua idei care ar
putea sa aduca rezultate deosebite daca vor fi folosite ca fundament pentru
activitatea bibliotecilor in anul 2013. Ma refer la cuvintele celebre, apar-
tinand lui Goethe ,,Lumea nu e a celor care pot, ci a celor care vor” si la
ideea potrivit careia ,,toate schimbarile mari se fac de jos 1n sus”. Nici o
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lege, strategie de dezvoltare, hotarare de guvern etc. nu va fi de succes, nu
va schimba omul care refuza sa se miste inainte.

Bibliotecile publice din tara noastra n-au avut niciodata o conjunctura
mai favorabila dezvoltarii decat o au acum. Exista pe de o parte intelegerea
tot mai clard a rolului bibliotecii 1n societate la diverse niveluri de respon-
sabilitate si dovada poate servi mesajul prim-ministrului tarii, domnul Vlad
Filat, siaunor ministri din cabinetul Filat la solemnitatea de deschidere a
Programului NOVATECA din 23 aprilie 2012. A fost aprobatd Hotérarea
Guvernului ,,Cu privire la Programul national de informatizare a sferei
culturii pentru anii 2012-2020”;  in luna decembrie au inceput dezbaterile
publice asupra _proiectului Strategiei de dezvoltare a culturii Republicii
Moldova 2013-2020; sunt in proces de finalizare amendamentele Legii
cu privire la biblioteci, etc. Pe de altd parte este in deplind desfasurare
Proiectul pilot NOVATECA care va dota cu tehnologii si acces internet pe
parcursul anului 2013, 68 de biblioteci publice din 12 raioane si va instrui
bibliotecarii in vederea utilizarii tehnologiilor si a internetului, si exista, in
caz de reusitd, posibilitatea extinderii proiectului spre alte biblioteci publi-
ce. lar la mijloc suntem noi cei aproape 2500 bibliotecari din bibliotecile
publice constienti de necesitatea transformarii bibliotecii publice si scoate-
rea acesteia pe o alta traiectorie de dezvoltare.

Biblioteca a fost si va raméne forta a schimbarii cu contributii esentiale
in crearea unei societiti puternice. In marea lor majoritate profesionistii
domeniului bibliotecar sunt optimisti in ceia ce priveste viitorul bibliotecii.
Rémase printre putinele institutii, care ofera servicii gratuite, bibliotecile
de azi sunt ca nicicand anterior in pozitia de a asista cetdtenii sa creeze
0 societate care sa corespunda necesititilor si doleantelor proprii. Pentru
a-si realiza pe deplin potentialul, bibliotecile trebuie sa ofere servicii care
sa contribuie la transformare, la crearea cunostintelor si continuturilor de
interes local, sd creeze noi aliante colaborative, care sa lucreze pentru ce-
tatenii din aria de servire. Prin democratizarea accesului la informatii, bi-

gt vy

a-si Tmbunatati calitatea vietii.

Deja de mai multi ani, biblioteca incearca sa faca fata unei concurente
acerbe pentru timpul si atentia oamenilor, sa fie pe prima pozitie la iden-
tificarea materialelor de calitate relevante In haosul informational care
domind Webul. Internetul a inlocuit multe din functiile efectuate anterior
de biblioteci. S-au schimbat si modalitatile de cautare a informatiei. Per-
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soanele cautd informatia pe motoarele de cautare, consulta prietenii sau
rudele prin mediile sociale etc. Conform unui studiu OCLC (2005), doar
8% dintre respondenti invata despre resursele electronice de la bibliotecari
si doar 2% au Incredere in expertiza bibliotecarului in procesul de evaluare
a informatiei. In aceste conditii, bibliotecile trebuie sa gaseasci cai si me-
tode noi de a interesa cetdtenii si de a oferi servicii pe care alti promotori
nu le pot oferi.

Conform sondajelor efectuate, in ultimii ani, pretutindeni in lume, bi-
blioteca publica este un serviciu local apreciat de membrii comunitatii.
91% dintre cetatenii Suediei sustin ca biblioteca publicd este relevanta
pentru ei. Un sondaj national realizat Tn mai 2012 in Anglia denota faptul
ca trei patrimi dintre respondenti considera bibliotecile ,,foarte importan-
te” sau ,,esentiale” pentru comunitati. Un sondaj efectuat de Centrul Pew
de Cercetare a Internetului si a Vietii Americanilor, rezultatele céruia au
fost publicate la 23 octombrie 2012 releva importanta cartii, a bibliotecii
si a tehnologiilor in viata tinerilor cu varste intre 16-29 de ani, 60% dintre
acestea, declarand cd au utilizat serviciile oferite de biblioteci pe parcursul
anului trecut. Raportul ,,Acces la informatie prin bibliotecile publice din
Republica Moldova” elaborat in anul 2011 in baza ,,Sondajului National
despre nivelurile de acces la informatie, perceptia bibliotecilor, informatia
si nivelul de cunoastere a calculatoarelor al cetatenilor moldoveni”, scoate
in evidenta faptul cd 79% dinre respondenti considerad ca bibliotecarii le
sunt de ajutor.

Un sondaj national efectuat in anul 2010 in Finlanda care a avut ca
scop evidentierea beneficiilor bibliotecilor publice, unic in felul sau, pentru
ca sondajele precedente s-au axat pe rata de utilizate a bibliotecii si cea a
lecturii, scoate in evidentd un tablou destul de luminos al institutiei biblio-
tecare. Potrivit studiului, axa pe care biblioteca trebuie si-si centreze acti-
vitatea sunt necesitatile de informare, recreare si de cultura ale cetatenilor.
Studiul scoate in relief rolul bibliotecii publice in viata de zi cu zi a ceta-
tenilor in comparatie cu alti promotori de informatii si culturd: internetul,
televiziunea, presa. In opinia respondentilor (varsta carora variaza intre 15-
79 ani, bibliotecile publice au cele mai mari succese In promovarea acce-
sului deschis la informatii, dezvoltarea interesului pentru literatura si arta,
instruirea pe tot parcursul vietii §i dezvoltarea democratiei. Punctul forte al
bibliotecii publice 1n perceptia publicului consta in oferirea oportunitatilor
egale pentru toti Tn vederea folosirii literaturii si artei si dezvoltarea perso-
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nald. 49% de respondenti au declarat ca viziteaza biblioteca lunar si 81%
ca au vizitat biblioteca pe parcursul anului, iar imprumutul cartilor este
considerat cel mai solicitat serviciu. Conform studiului, avantajele biblio-
tecii, in comparatie cu alti promotori de informatii si cultura, sunt preturile
mici si credibilitatea. Respondentii recunosc cé Internetul a schimbat pen-
tru ei semnificatia bibliotecii, dar numai pana la o anumita limita. Studiul
scoate 1n evidenta faptul, ca inegalitatea digitald si marginalizarea informa-
tionala sunt interconectate. Varstnicii si persoanele mai putin educate care
utilizeaza mai rar biblioteca sunt de asemenea si cei mai slabi utilizatori
de internet. Studiile demonstreaza ca utilizarea bibliotecii este mai scazuta
printre grupurile cu un nivel socio-economic mai scézut.

In linii mari, importanta bibliotecii publice ca serviciu local este re-
cunoscuta de societate si de factorii de decizie politica si financiara de cel
mai nalt nivel. La 28 iunie 2012 Ed Vaizey, Ministrul englez al Culturii,
Media si Sportului a tinut o prelegere in cadrul Conferintei Viitorul ser-
viciilor de biblioteca in care face o incursiune foarte optimista in servici-
ile de biblioteca oferite cetatenilor din Anglia de cele 3300 de biblioteci.
Ministrul Tncearcad sd convingd comunitatea bibliotecara ca atat guvernul
cat si autoritatile locale Inteleg importanta serviciilor oferite de biblioteci.
Dupa furtuna prin care au trecut bibliotecarii englezi la inceputul anului
2011, cand a fost pusa problema reducerii unui numar impunator de bi-
blioteci si bibliotecari aceste asigurari si incurajari au fost mai mult decat
binevenite.

Este cunoscut faptul ca in ceia ce priveste serviciile oferite de bibli-
oteci nu existd o unitate de masura care sa corespunda intereselor tuturor.
De aici necesitatea de flexibilitate a bibliotecii, incepand cu peretii, mobi-
la, tehnologiile si terminand cu echipa de bibliotecari. Ca serviciu public,
biblioteca este responsabilitatea organelor administrative locale fata de ce-
tateni. Data fiind situatia finantarii publice, organele administrative locale
nu au altd optiune decat eficientizarea cheltuielilor, inclusiv a serviciilor
bibliotecare. In acest context bibliotecile trebuie si regindeasca serviciile
oferite cetatenilor, sa ofere servicii noi sau s le Tnnobileze cu elemente
inovative pe cele oferite traditional. Actiunile Intreprinse in acest sens va-
riazd de la tara la tard si de la localitate la localitate. In Anglia, Finlanda,
etc. sunt atestate cazuri cand o bibliotecd combina functiile unei biblioteci
publice si cele ale unei biblioteci universitare. Prin concentrarea in acelasi
loc a serviciilor, resurselor, a experientei si competentelor personalului,
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biblioteca poate atrage mai multi utilizatori si poate ajunge mai usor la non
utilizatori. In conditiile diminuarii bugetelor, regandirea serviciilor trebu-
ie sd aiba la baza: modele alternative de finantare, oportunitatile digitale
(unele servicii, precum cele cu utilizarea instrumentelor Web 2.0 pot fi
dezvoltate fara costuri suplimentare), folosirea in comun a spatiilor si re-
surselor, dezvoltarea serviciilor in limita resurselor existente.

Implicarea comunitatii in activitatea bibliotecii este considerata de
foarte multi profesionisti una dintre cheile succesului. La 1 august 2012
R. David Lankes, decanul Scolii de Studii Informationale a Universitatii
Syracuse, SUA, un pasionat avocat al bibliotecarilor si al rolului acestora in
societate, a publicat pe blogul sau articolul Beyond the Bullet Points: It is
Time to Stop Trying to Save Libraries http://quartz.syr.edu/blog/?p=1697.

Este un mesaj plin de optimism, privind existenta in timp a bibliote-
cii, iar viitorul acesteia autorul il leagd de implicarea comunitatii. Autorul
crede ca viitorul bibliotecilor este luminos, ca bibliotecile imbunatatesc
societatea, ca sunt esentiale pentru transformarea sociala pozitiva, ca bi-
bliotecarii sunt facilitatori ai cunoasterii, i cd sunt cele mai importante va-
lori ale oricdrei biblioteci... Dar este convins ca bibliotecarii nu trebuie sa
salveze bibliotecile. Bibliotecile supravietuiesc de peste 3.000 de ani, au
supravietuit foamete, epidemii, prejudecati, cenzura, si anti-intelectualism
cu mult inainte de venirea noastra. Steve Coffman cheama bibliotecarii sa
ajute la transformarea bibliotecilor. Testul acestei transformari nu depinde
de cladiri, colectii, servicii, si nici macar de bibliotecari, depinde de suc-
cesele comunitatii. Autorul este convins, ca decét sa vorbim despre faptul
cd membrii comunitatii nu pot sa citeasca, sd facad cercetare, sa acceseze
internetul, noi trebuie sd vorbim despre cum lectura, cercetarea, si accesul
internet pot ajuta comunitétile sa-si declanseze potentialul. Biblioteca exis-
td pentru membrii comunitatii, dar fard o implicare serioasa a acestora nu
poate cunoaste prosperitatea.

Comunitatea este punctul forte pe care se tine tot lantul care face o
biblioteca sa prospere. Toate celelalte verigi sunt foarte importante, fiecare
la locul lor, dar toate se sprijina pe acest suport.

Activitatea de voluntariat, destul de raspanditd in bibliotecile din Oc-
cident este perceputd de tot mai multi profesionisti drep cale sigurd de
apropiere a membrilor comunitatii de biblioteca.Tot mai multe biblioteci
practicd implicarea voluntarilor in diverse activitati, incepand cu desprafu-
irea, aranjarea cartilor la raft si terminand cu activitati axate pe utilizarea
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tehnologiilor de informare si comunicare, cursuri de invatare a tehnologi-
ilor moderne, de studiere a limbilor pentru asigurarea carora bibliotecarul
nu are nici timpul, nici competentele necesare.

Printre cuvintele cheie care domina lumea bibliotecara internationala
se regasesc in mod obligatoriu: acces deschis, transparenta, vizibilitate,
cooperare, parteneriate, folosirea in comun a resurselor, flexibilitate etc.

Mentiondm mai jos tendintele mai accentuate in activitatea bibliote-
cilor:

e Dezvoltarea resurselor va avea la baza necesitatile utilizatorilor si
includerea unor noi tipuri de resurse.

e Provocirile bugetare vor continua.

e Modernizarea tehnologiilor va solicita bibliotecarilor noi competente

e Va creste necesitatea evaludrii activitatii. Biblioteca va trebui sa-si
demonstreze valoarea.

e Va avea loc extinderea digitizarii si folosirea in comun a resurselor.

¢ Instrumentele Web si echipamentele noi vor favoriza dezvoltarea
unor servicii noi.

e Va creste rolul bibliotecii ca spatiu fizic si in special in asigurarea
comunicarii si socializarii.

o Inegalitatea digitald va fi mai accentuata.

¢ Biblioteca va fi acolo unde sunt utilizatorii.

e Va creste rolul bibliotecii in asigurarea comunicarii.

e Va creste importanta informatiei tiparite.

O tendinta care se contureaza foarte clar si este agreata de utilizatori
este plasarea bibliotecilor sub acelasi acoperis cu alte institutii de menire
sociala: magazine, cofetarii, biserici, statii de telefoane, centre de informa-
tii turistice, centre de plasament, centre de ingrijire a copiilor sau batranilor
etc. Pe langd numeroase beneficii aceasta apropiere favorizeaza si reduce-
rea cheltuielilor.

Cum poate fi obtinut succesul? Nu exista o reteta sigura a succesului,
dar experienta demonstreaza cd drumul cel mai scurt spre succes poate
fi gasit prin:

e Apropierea decidentilor de interesele bibliotecii si de persoanele
antrenate in activitatea ei.

o intelegerea clari a necesittilor si doleantelor utilizatorilor.

e Imbunititirea structurii organizatorice, a culturii organizationale,
dinamica de grup.
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e Dezvoltarea responsabilitatilor comune.

e Invitarea principiilor de activitate in colaborare si a relatiilor din
interiorul ierarhiilor.

o Stabilirea unor relatii de incredere reciproca.

Asigurarea flexibilitatii institutiei.

Imbunatitirea proceselor de activitate.

Imbunatitirea serviciilor pentru clientii interni si externi.

Luarea deciziilor in baza faptelor concrete.

Dezvoltarea instrumentelor managementului performantei.

o Proiectarea si crearea structurilor, proceselor, si sistemelor care sus-

tin viziunea, obiectivele si valorile institutiei.

Necesitatile utilizatorilor. Bibliotecile publice sunt, In primul rand,
institutii de interes local, servicii platite de contribuabili, menite sa ser-
veascd comunitatea locald, sa promoveze cunostinte, informatii, inovatii,
s se adapteze necesitatilor locale si toata activitatea lor trebuie sa cores-
punda intereselor membrilor comunitatii.

Biblioteca de azi trebuie sd joace mai multe roluri: sa faca fatd necesi-
tatilor in continua schimbare ale utilizatorilor si in acelasi timp sd rdmana
depozitar al cunoasterii si culturii. Continuturile bogate si variate, adeva-
rate porti spre intelepciune le oferd posibilitatea de a inspira si surprinde
utilizatorii. Era Informationala provoaca bibliotecile sd creeze noi con-
tinuturi i sd interactioneze pe noi cu utilizatorii. Oricat de putine resurse
n-ar avea o bibliotecd, trebuie sd tinem cont de faptul ca majoritatea ceta-
tenilor din aria de servire au si mai putin si pentru multi dintre ei biblioteca
poate fi unica salvare. Bibliotecile sunt simboluri ale progresului uman si
pot face indivizii §i comunitatile mai puternice, oferind acces la informatie,
cunoastere si educatie. Pentru bibliotecari este esential sa intrebe membrii
comunitdtii ce vor sa vada In biblioteca si apoi sd incerce sa construiasca
ceia ce acestea isi doresc. Prin oferirea serviciilor online, bibliotecile atrag
utilizatori noi, ajutandu-i sa dobandeasca noi competente si sa se integreze
social.

Experienta bibliotecilor din Anglia demonstreaza ca jumatate din per-
soanele care nu au internet la domiciliu il folosesc in biblioteca locala.
Prin aceasta biblioteca 1si aduce aportul la diminuarea inegalitatii digitale.

Utilizatorii, in marea lor majoritate sunt experti in domeniul profesat
si stiu de ce fel de servicii au nevoie. Ei decid daca folosesc serviciile tradi-
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tionale ori pe cele virtuale sau le inlocuiesc cu altceva. Tendinta bibliotecii
trebuie sa fie mentinerea in aria actualitatii §i oferirea unui spectru extins
de servicii, bazat pe necesitétile utilizatorilor reali si a celor potentiali.

Semnalizarea slaba sau inexistentd Ingreuneaza orientarea utilizatori-
lor 1n spatiile bibliotecii. Un serviciu nou, confuz, cu prea multe reguli
si politici, informatia despre care este greu de gasit il face confuz si pe
utilizator. Un mijloc excelent de a mari uzabilitatea si respectiv satisfactia
utilizatorului este inlaturarea tuturor obstacolelor. Sugestii: intrebati utili-
zatorii ce probleme au in procesul de céutare; creati o lista a raspunsurilor
negative si depuneti eforturi pentru a rezolva problemele, faceti teste pri-
vind utilizarea serviciilor noi.

Diversificarea serviciilor este o cale sigura de atragere a membrilor
comunitatii n biblioteca si de sporire a imaginii pozitive a bibliotecii. Ima-
ginatia bogata ajutd bibliotecarii sd giseascd noi modalitati de a oferi
servicii. Filiale ale bibliotecilor pot fi gasite in metrouri, in aeroporturi, in
strada, 1n parcuri sub cerul liber etc. Bibliotecarii duc carti spre a fi citite
sau macar observate in locuri publice: in trenuri, in autobuse, in parcuri.
Toate acestea In incercarea de a gasi cai inovative chiar riscante cate o data
de a vorbi lumii despre biblioteca.

De ce atata grija pentru serviciile noi? Este cunoscut faptul ci in anii
tehnologizarii masive, cand majoritatea utilizatorilor incd nu aveau com-
putere si acces internet la domiciliu bibliotecile au cunoscut un flux masiv
de utilizatori noi. Acum in tarile dezvoltate populatia, in marea ei majori-
tate, are tehnologiile moderne necesare acasa, iar biblioteca va trebui sa
gaseasca alte motive pentru a convinge utilizatorii sa foloseasca serviciile
bibliotecii.

Spatii. Peamenajarea spatiilor. Spatiile de amplasare a bibliotecilor
au fost si raman pe viitor foarte importante. Toate studiile din ultimii ani
demonstreaza ca rolul bibliotecii de spatiu fizic, centru de comunicare §i
socializare, spatiu unde membrii comunitatii se adund cu diverse ocazii
este apreciat de cetateni. Tendintele in arhitectura moderna de biblioteca
sunt de a rezerva mai putin spatiu pentru resurse si mai mult spatiu pentru
utilizatori. Noi nu vom putea pune incd multa vreme problema construirii
unor spatii noi, dar reamenajarea spatiilor existente poate fi facuta de orice
bibliotecd. Acum cand are loc eficientizarea activitatii scolilor in multe lo-
calitati spatiile eliberate ar putea fi alocate pentru biblioteci. Desi afirma ca
biblioteca este mai mult decat o colectie de carti, bibliotecarii nu fac prea
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multe pentru ca aceastd idee sa se reflecte in spatiile bibliotecii. Intre 22-
24 octombrie 2012 in Monterey, California a avut loc Conferinta Internet
libarian 2012 cu genericul Transformational Power of Internet Librarians:
Promise & Prospect http://www.infotoday.com/il2012/program.asp. In co-
municarea de final Erik Boekesteijn, Jaap Van De Geer, Paul Pival, si Jeff
Wisniewski  http://conferences.infotoday.com/documents/158/1545 Pival.
pdf propun bibliotecarilor un sir de idei in vederea reinventarii spatiilor
si locurilor pentru Invatare. Autorii considera ca biblioteca are nevoie de
un nou model de business, Intrucat mediul inconjuritor este intr-o continua
schimbare. Ei au facut turul bibliotecilor din SUA si au colectat cele mai
bune practici inregistrate de biblioteci: unele biblioteci au separat spatii cu
destinatie speciald pentru adolescenti (Ala a elaborat chiar un Ghid al spati-
ilor pentru adolescenti http://www.ala.org/yalsa/guidelines/teenspaces), al-
tele — spatii de studiu pentru elevi unde acestea, dupa programul scolar, pot
comunica in public diverse idei, invatand cultura dialogului. Altele — spatii
unde pot avea loc ore de clasd, in conditii mai putin oficiale. Sunt practicate
si spatiile multifunctionale deschise pentru diverse activitati. Bibliotecile cu
spatii mai generoase practicd arendarea acestora pentru activitati adiacente.
Unii bibliotecari incearca sa suplimenteze serviciile oferite cu vanzarea car-
tilor. Cheia succesului, sugereaza autorii, consta in implicarea comunitatii in
organizarea spatiilor si in special In consultarea acestora in diverse proble-
me, 1n flexibilitate si in... Inca mai multa flexibilitate.

Presa de specialitate promoveaza tot mai insistent ideea ca utilizato-
rii trebuie sa gaseasca in biblioteci lucruri despre care nici prin cap nu le
trecea anterior ca pot fi gasite acolo. De aici probabil si tema Conferintei
IFLA 2012 “Bibliotecile acum! — Inspira, Surprind. Dau Putere”.

Utilizatorii care adorm in biblioteca au fost considerati intotdeauna
de bibliotecari ca fiind o mare problema. Un studiu efectuat in anul 2010
la University of California at Berkeley sugereaza cd dormitul Tnainte de
inceputul procesului de Invatare imbunatateste performantele.

La 24 octombrie 2012 LibraryJournal http://lj.libraryjournal.
com/2012/10/library-services/napping-in-the-library-on-purpose ~ publi-
ca articolul “Napping in the Library—On Purpose” semnat de Meredith
Schwartz — o experienta total neasteptata pentru multi. Bibliotecarii de la
Wesleyan University, au instalat in bibliotecd un dispozitiv special pentru
utilizatorii care vor sa se odihneasca un pic. Dispozitivul este conceput
pentru a oferi conditii perfecte pentru un somn de 20 de minute. Parerile
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studentilor vis-a-vis de aceastd inovatie sunt divizate, dar cele mai multe
sunt positive. Instalatii asemanatoare sunt utilizate si de Biblioteca Publica
Helsinki. Unele biblioteci cumpara in acest scop scaune speciale care sunt
o variantd mult mai ieftina.

Promovarea eficientd a resurselor este o altd cale spre atentia itiliza-
torilor. in mai 2012 Carnegie UK Trust a efectuat un sondaj privind viitorul
bibliotecii, care demonstreaza ca oamenii au o inchipuire foarte vaga des-
sustin ca oportunitatea de a cauta sau rezerva cartea on-line va face in viitor
biblioteca mai atractiva pentru ei si va spori gradul de utilizare a serviciilor
bibliotecare. Aceasta in timp ce majoritatea bibliotecilor deja oferda de mai
multa vreme acest serviciu. Aceiasi descoperire a facut si sondajul OCLC
Perceptia bibliotecii si a resurselor bibliotecare din 2010 care a demonstrat
ca oamenii nu inteleg ca o biblioteca poate fi mai mult decat carti.

Recent Centrul Pew de Cercetare a Internetului si a Vietii Americanilor
a publicat raportul privind Bibliotecile, utilizatorii si cartile electronice.
Organizatorii studiului au fost socati sa descopere cd cei mai multi dintre
americani nu cunosc faptul cd bibliotecile Imprumuta carti electronice,
desi 76% de biblioteci publice ofera acest serviciu.

Formarea profesionali continui. In conditiile globalizarii, dialogul
si cooperarea sunt esentiale. Asteptarile utilizatorilor se schimba mult mai
a dobandi competente noi. Bibliotecarii depun eforturi pentru a face fata
provocarilor societatii cunoasterii, actualizand si extinzand serviciile ofe-
rite, dar permanent apar noi provocari, noi tehnologii, noi modalitati de
lectura, comunicare etc.

Pentru a contribui la largirea sferei de servicii oferite, acestea, inclu-
zand digitizarea, utilizarea tehnologiilor noi, explorarea spatiului virtual,
bibliotecarii trebuie sa dobandeasca noi competente. Toate acestea sporesc
importanta formarii profesionale continue.

Revista THE WALL STREET JOURNAL publica la 18 noiembrie
2012 un articol de Ruth Mantell Must-Have Job Skills in 2013 http://on-
line.wsj.com/article/SB1000142412788732473510457811890276309581
8.html in care autoarea nominalizeaza cateva dintre deprinderile absolute
necesare in anul 2013:

comunicarea

brandul personal (cum te reprezinti pe tine insuti)




28 Vera Osoianu

flexibilitatea

imbunatatirea productivitatii.

Lucrurile in biblioteci vor evolua si se vor schimba, dar nu se va schim-
ba necesitatea unor ghizi capabili sd ofere ajutor, consultanta etc. Proble-
mele sunt de asa natura ca bibliotecarii sunt mai mult in aria “spatiului
fizic” si a “cartilor tiparite”. Dar lucrurile nu vor raméne inca multa vreme
asa. Bibliotecarii vor trebui sd invete sa profite de avantagele oferite de
WEB ca mai apoi sa faca calea intoarsa “De la Internet la Gutenberg”.

Cartea — marca bibliotecii.

Marca bibliotecii este o problema pe marginea careia se discuta foarte
mult in mediul bibliotecar. Toate sondajele efectuate in ultimii ani demon-
streaza faptul cad marca bibliotecii este cartea. Cartea este, de altfel, una
dintre cele mai vechi marci din lume constituita pe parcurs de secole si
intinerirea ei sau extinderea ei spre alte produse ori servicii va fi foarte greu
(poate chiar imposibil) de efectuat. Si trebuie oare extinsa?

Bibliotecarii din occident deja Incep sa inteleaga esenta mesajului  lui
Umberto Eco expus in cuvéntarea tinutd in Academia Italiana intitulata
“De la Internet la Gutenberg” si in interviul “Nu sperati ca veti scapa de
carti”. Bibliotecile din tarile dezvoltate unde populatia are acasa tehno-
logii si acces internet si unde accesul internet in biblioteci nu mai este o
atractie deja sunt in fata Intrebarii “ce urmeaza?”. Noi Incd urmeaza sa
parcurgem aceasta cale. Potrivit statisticilor doar 44% din populatia tarii
dispune de acces Internet. Dar deja de pe acum trebuie sd potrivim bine
balanta intre promovarea cartii si a lecturii, promovarea informatiei, pro-
movarea serviciilor.

Raportul IREX ne permite o comparatie a situatiei bibliotecilor din
Moldova cu situatia si tendintele bibliotecilor publice la nivel internati-
onal, prezentatd de Raportul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor
informationale (2005 si 201), alte studii efectuate in bibliotecile lumii. Ca
si studiul OCLC, Sondajul National a scos in evidenta faptul cd “ majo-
ritatea cetatenilor si oficialilor publici considera bibliotecile ca locuri de
pastrare a cartilor si nu ca locuri de accesare a informatiei, intr-un sens mai
larg”. Deci, si la noi ca si in alte tari marca bibliotecii raméne a fi cartea.

Un studiu efectuat cu cativa ani in urma in Marea Britanie reliefa
faptul ca majoritatea respondentilor la intrebarea ,,care este scopul frecven-
tarii bibliotecii?”, au rispuns ,,pentru a imprumuta carti”. Intr-un sondaj
realizat cu cativa ani In urma, cititorii revistei American Libraries au fost
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intrebati ce teme ar dori sd vada mai frecvent in revista. Un numar mare de
respondenti au raspuns “cartile”.

De zeci de ani, biblioteca este intr-o continui cautare a identittii. in
articolul The Decline and Fall of the Library Empaire http://www.infot-
oday.com/searcher/apr12/Coffman—The-Decline-and-Fall-of-the-Library-
Empire.shtml publicat in aprilie 2012, citat foarte activ de comunitatea
bibliotecara internationald, cunoscutul bibliolog american Steve Coffman
accentueaza faptul ca in ultimii 30 de ani istoria bibliotecii a cunoscut
numeroase proiecte, planuri si uneori doar vise, privind cdile prin care
biblioteca ar putea sé joace un rol mai important in revolutia digitala care
continua sa transforme mediul informational. Steve Coffman face o analiza
a proiectelor mari care se credea ca pot fi salvarea bibliotecilor: Catalogul
Colaborativ al Resurselor Online; Biblioteca 2.0, Referintele Virtuale (Re-
ference servicis 24/7, QuestionPoint), Dotarea bibliotecilor cu compute-
re pentru accesul public, Cartile Electronice, Biblioteca Electronica. Prin
aceste proiecte bibliotecarii au jucat un rol important in revolutia digitala
care a transformat informatia si industria digitald din ultimile cateva de-
cenii. Dar lumea se schimba, serviciile promovate de biblioteci in mediul
digital sunt inlocuite de tehnologii mai noi sau mai bune sau de institutii
pozitionate mai bine pentru a promova aceste servicii electronice, cum ar
fi Amazon cu Biblioteca de Imprumut pentru Posesorii de Kindle http:/
clubbib2.wordpress.com/2012/05/18/biblioteca-de-imprumut-pentru-po-
sesorii-de-kindle.

Una dintre atractiile principale pentru utilizatorii bibliotecilor din ul-
timul timp a devenit ITmprumutul cartilor electronice. Exista deja politici
bine stabilite privind imprumutul lor. Unele biblioteci le imprumuta pentru
o perioada de trei s@ptamani pentru a fi utilizate de pe cititoare electronice,
gen Kindle, Nook, iPhone, iPad etc. Perioada de utilizare expird odata cu
expirarea termenului de imprumut, ca si in cazul cartilor traditionale. Car-
tile electronice pot fi Imprumutate in acelasi timp de o singura persoana.
Dar bibliotecarii trebuie s fie constienti ca existd probleme cu care noi
inca urmeaza sé ne ciocnim. Cartile electronice nu vor fi nici o data a bibli-
otecilor. Compania HarperCollins, unul dintre liderii mondiali ai industriei
de editare a anuntat, de exemplu, ca o carte poate fi imprumutata numai de
26 de ori dupd care va trebui cumparata o nouad licenta.

Steve Coffman considera ca dupd 50 de ani pe piata digitala, bibliote-
cile au ajuns exact acolo de unde au pornit. Ceia ce rimane foarte clar sunt
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cartile fizice, spatiile, si oamenii care Inca mai vin sa le utilizeze. A desco-
peri cum sa exploatam aceste valori in mediul nou nu va fi usor. Autorul se
intreabd dacd nu ar fi Intelept “sé lasam in pace biblioteca electronica si
sd ne concentram asupra cartilor si a spatiilor. S-ar putea ca acestea sa de-
fineascd biblioteca viitorului. Sau poate nu. Poate trebuie sa jucadm roluri
noi in lumea digitala sau roluri vechi, dar pe cai noi”.

Tot mai multi utilizatori din generatia net vorbesc ca cu cat folosesc
mai mult cititoarele de carti electronice cu atit se conving mai mult de
avantagele cartii in format traditional.

In articolul “E-book, grupuri vs Carte, cenaclu/ OPINIE” http:/social.
moldova.org/news/ebook-grupuri-vs-carte-cenaclu-opinie-233647-rom.
html Alexandru Vakulovski aduce dovezi grele de ce nu crede in disparitia
cartii in format traditional.

Ca sa revenim la Stive Coffman, si articolul care a facut atata valva in
comunitatea bibliotecard, despre care aminteam §i mai sus, la Conferinta
Internet libarian 2012 cu genericul “Transformational Power of Internet
Librarians: Promise & Prospect” care a avut loc intre 22-24 octombrie
2012 in Monterey, California acesta a revenit la ideile expuse 1n articol si
mai convins de faptul cd “unicul produs pe care s-a tinut, se tine si se va
tine 1n viitor biblioteca este cartea tiparitd”. Coffman sugereaza bibliote-
carilor sa inceteze sa risipeasca resursele si asa limitate pe zeci si chiar sute
de initiative i sa se orienteze mai mult spre cartea tiparita. El considera ca
imperiul Biblioteca inca poate fi transformat, daca:

e Vom pune la baza misiunii bibliotecii promovarea cartii i a infor-
matiei tiparite.

e Ne vom axa pe formatul tiparit cat acesta mai conteaza.

e Vom folosi in avantajul nostru mediul hybrid pentru a sustine si pro-
mova valorile existente.

o Vom folosi tehnologiile pentru a furniza eficient serviciile si a reduce
costurile de functionare.

¢ Ne vom pregati sa concurdm cu alti prestatori de servicii bibliotecare
in domenii unde productia tiparita dispare.

Dacé nu vom face noi acest lucru, considera Coffman, se vor gasi altii
sd o faca in locul nostru.

Tehnologiile 1si au rostul lor, dar nu pot fi un substituient al cartii si a
lecturii. Siuna si alta pot fi practicate cu succes atat 1n spatiul virtual cat si
in spatiul fizic al bibliotecii.
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in lucrarea ,,Atlas of New Librarianship”, David Lankes sugereaza o
noua misiune pentru bibliotecari — imbunatatirea societdtii prin facilitarea
credrii cunostintelor in cadrul comunitatii. Lankes vede remodelarea bibli-
oteconomiei §i a practicii bibliotecare, utilizand un concept fundamental
conform caruia cunostintele se formeaza prin dialog si comunicare.

In lumina celor expuse mai sus, prioritatile in activitatea bibliotecilor
publice in anul 2013 trebuie sa includa:

e Demonstrarea valorii bibliotecii.

e Formarea parteneriatelor comunitare.

e Concentarea eforturilor in vederea realizérii cu succes a proiectului
pilot NOVATECA.

e Pregatirea bibliotecilor in vederea extinderii Programului NOVA-
TECA.

¢ Integrarea bibliotecilor publice in SIBIMOL.

e Acces la tehnologiile noi si Internet.

o Asimilarea si utilizarea instrumentelor WEB 2.0.

e Diversificarea serviciilor in conformitate cu necesitatile utilizatori-
lor.

e FPC. Dezvoltarea competentelor. Consolidarea rolului bibliotecaru-
lui de mentor, instructor, animator, facilitator, element de coeziune sociala
etc.

o Organizarea editiei a treia, 2013 a FNCL. Concursuri traditionale
etc.

¢ Elaborarea programelor strategice.

Lista poate continua, dar se va baza atat pe necesitati, cat si pe posibili-
tati. Este clar, ca anul bibliologic 2013 se anunta a fi unul destul de intere-
sant. Nu va fi usor, probleme si obstacole sunt multe, insa dupa spusele lui
John F.Kennedy ,,daca gasesti un drum fara obstacole, probabil cd drumul
acela nu duce nicéieri”. Albert Einstein sustinea ca unicul lucru pe care tre-
buie sa-1 cunosti la sigur este locul unde se afla biblioteca. Aceasta trebuie
sa cunoasca utilizatorii. Un drum care le poate fi de folos.

Referinte bibliografice:

1. BOEKESTEIN, E., VAN DE GEER, J., Rival, P., and WISNIEWSKI,
J. Transformational Power of Internet Librarians: Promise & Prospect http:/
www.infotoday.com/il2012/program.asp; http://conferences.infotoday.com/docu-
ments/158/1545_Pival.pdf




32 Vera Osoianu

2. SCHWARTZ, M. “Napping in the Library—On Purpose” http://
lj.libraryjournal.com/2012/10/library-services/napping-in-the-library-on-purpose
2010 top ten trends in academic libraries

3. http://crln.acrl.org/content/71/6/286.short

4. Thetrends of library development under multimedia and network environ-
ment http://www.seiofbluemountain.com/upload/product/200909/2008jyhy07a3.
pdf

5. LANKES, D. Beyond the Bullet Points: It is Time to Stop Trying to Save
Libraries http://quartz.syr.edu/blog/?p=1697

6. Ghidul spatiilor pentru adolescenti http://www.ala.org/yalsa/guidelines/
teenspaces

7. COFFMAN, S. The Decline and Fall of the Library Empaire http://www.
infotoday.com/searcher/apr12/Coffman—The-Decline-and-Fall-of-the-Library-
Empire.shtml publicat in aprilie 2012

8. Biblioteca de imprumut pentru Posesorii de Kindle http:/clubbib2.wor-
dpress.com/2012/05/18/biblioteca-de-imprumut-pentru-posesorii-de-kindle

9. E-book, grupuri vs Carte, cenaclu/ OPINIE http://social.moldova.org/
news/ebook-grupuri-vs-carte-cenaclu-opinie-233647-rom.html

10. Transforming the Library Empire - Posible? http://www.libconf.
com/2012/10/24/transforming-the-library-empire-possible

11. LANKES, D. Atlas of New Librarianship http://mitpress.mit.edu/books/
atlas-new-librarianship




Biblioteca in cautarea identitatii 33

FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA
A BIBLIOTECARILOR: UN NOU iNCEPUT

Dupa sistarea activitétii Scolii de Biblioteconomie din Moldova, de la
inceputul anului 2006, putini dintre bibliotecarii din bibliotecile publice au
avut sansa sa-si actualizeze competentele sau sa dobandeasca competente
noi, participand la cursuri de instruire de lunga sau de scurta durata. Actua-
lizarea si dezvoltarea competentelor s-a bazat, in mare parte, pe simpozioa-
nele, conferintele, seminarele de nivel national sau local si pe autoinstruire.
Aceasti situatie se cerea de mai multd vreme schimbata. In anul 2012 au
fost facute primele incercari in acest sens de catre Universitatea de Stat din
Moldova. Cum se vor desfasura lucrurile ramane inca de vazut.

Seminar in cadrul Scolii de Biblioteconomie din Moldova, 2004

Un pas esential in acest sens a fost facut la sfarsitul anului 2012 in
cadrul proiectului pilot NOVATECA, odati cu crearea celor sase Centre
Regionale de Formare (CRF) si selectarea a cate doi formatori pentru fi-
ecare din aceste centre. In perioada 26 noiembrie — 7 decembrie 2012 au
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avut loc Cursurile de Formare a Formatorilor unde trainerii selectati au fost
initiati in metodele moderne de instruire §i in particularitatile utilizarii teh-
nologiilor moderne de informare §i comunicare 1n activitatea bibliotecara.
In zilele de 22-23 ianuarie 2013 a avut loc testarea finald a formatorilor
Centrelor Regionale de Formare si in scurt timp persoanele certificate vor
incepe instruirea bibliotecarilor.

Participantii cursului de formare a formatorilor NOVATECA

Rezultatele testarii (formular electronic) au demonstrat corectitudinea
selectiei, iar sperantele legate de aceste persoane sunt enorme, pentru ca
ele incep practic alfabetizarea masiva a bibliotecarilor din bibliotecile pu-
blice, in domeniul tehnologiilor moderne de informare si comunicare. Mai
apoi aceasta activitate se va rasfrange si asupra utilizatorilor. Acest nucleu
de formatori va avea de jucat un rol deosebit in diversificarea serviciilor
pentru utilizatori, iar cel mai important serviciu pe care bibliotecile 1l pot
oferi la moment este instruirea utilizatorilor in vederea utilizarii tehno-
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logiilor. Odatd cu modernizarea tehnologiilor creste si rolul bibliotecii in
sprijinul si incurajarea invatarii.

Insuficienta tehnologiilor si a competentelor necesare pentru utilizarea
lor este mare problema a bibliotecilor publce din tara si anul acesta ar pu-
tea fi linia de demarcare si inceputul marii schimbari sub acest aspect. Pen-
tru Tnceput, in CRF vor fi instruiti peste 100 de bibliotecari din bibliotecile
selectate 1n etapa pilot a Programului NOVATECA, dupa care vor urma
bibliotecarii din bibliotecile care nu au fost selectate in proiectul pilot, dar
au in dotare calculatoare si alte tehnologii, mai apoi bibliotecarii care nu
dispun inca de calculatoare in biblioteci, dar le pot utiliza la domiciliu, in
institutiile publice din localitate etc. si care vor sé invete.
veste personalul de specialitate. In cadrul Bibliotecii Publice Leova, selec-
tata ca CRF pentru zona de sud, activeazd in prezent doar sapte persoane.
Asa cum activitatea in cadrul CRF este una suplimentara la obligatiunile
de serviciu fixate in fisa postului, formatorilor nu le va fi deloc usor. Accep-
tand functii suplimentare, formatorii gi-au asumat o mare responsabilitate.
Cu atat mai mult ca aceasta activitate nu presupune nici o remunerare su-
plimentara, lucru care a fost bine constientizat de la bun inceput. Forma-
torii au fost ghidati mai mult de dorinta de a face ceva pentru comunitatea
bibliotecara si pentru comunitatea locala, de a schimba perceptia membri-
lor comunitatii i a Imbunatati imaginea biblitecii.

La inceputul cursului, diferenta dintre competentele in TI a viitorilor
formatori, a fost enormd. Daca unii posedau cunostinte de nivel avansat,
altii erau la prima Intilnire cu mouse-ul. Comuna pentru toti a fost doar
dorinta de a invita, si cel mai important dorinta de a-i invita si pe altii.
Acesta este lucrul cel mai important care uneste membrii echipei de for-
matori Intr-un tot intreg.

Cat priveste metodele moderne de instruire, care au constituit o par-
te esentiald a cursului, aici cunostintele erau aproape omogene, mult sub
nivelul exigentelor actuale, si sub acest aspect Incd urmeaza sa muncim.
Lipsa, pe parcursul a mai multor ani, a unui sistem de formare profesionala
continua a bibliotecarilor si-a pus serios amprenta pe domeniul bibliotecar,
care este atat de dinamic, sau cel putin ar trebui sa fie. Cursurile de forma-
re a formatorilor au fost un pas concret in dezamorsarea acestei situatii. A
fost pusa o baza pe care putem construi. Cunostintele acumulate la aceste
cursuri vor fi multiplicate odata cu derularea instruirilor in CRF.
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disiminarea inovatiilor si a experientei avansate, comunicare, feedback etc.
si membrii grupului de formatori au posibilitatea sa se ajute reciproc, bene-
ficiind de ajutorul echipei NOVATECA, dar si de ajutorul specialistilor din
cadrul celor doua biblioteci nationale, care au responsabilititi metodologi-
ce pentru bibliotecile publice, si care prin bunavointa echipei NOVATECA
au avut posibilitatea sa invete impreuna cu echipa de formatori. Este foarte
important sd parcurgem aceastd cale Tmpreuna, asigurand in felul acesta
sustenabilitatea procesului de formare profesionala continua.

Prioritatile de activitate a bibliotecilor publice pentru anul 2013 includ
concentarea eforturilor in vederea realizarii cu succes a proiectului pilot
NOVATECA si pregatirea bibliotecilor in vederea extinderii Programului
NOVATECA - Biblioteci Globale in Moldova. Sunt prioritati la realizarea
carora trebuie sd muncim impreund, incepand cu Ministerul Culturii i ter-
minénd cu bibliotecile publice locale.

Primii pasi, unii foarte importanti, au fost facuti. Urmeaza implicarea
fiecaruia dintre noi la nivelul sdu de responsabilitate.

Pentru comunicarea in mediul grupului de formatori a fost creat un
grup pe Facebook http://www.facebook.com/groups/trainerinovateca “des-
tinat comunicdrii intre trainerii programului NOVATECA, intre trainerii
NOVATECA si membrii comunitatii bibliotecare din Republica Moldova”
si un grup NOVATECA pe Skype.

Va fi creatd o pagind pe Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii
http://clubbib2.wordpress.com unde vom plasa materiale privind practi-
cele de calitate, idei de proiecte, experiente avansate privind serviciile noi
cu priza la public etc.

Informatii despre evenimentele principale in derularea Programului
NOVATECA pot fi accesate pe site-ul programului http://www.novate-
ca.md/ro/formare si pagina de pe Facebook http://www.facebook.com/
novateca?fref=ts. Prin comentarii formatorii $i membrii comunitatii pro-
fesionale pot veni cu sugestii, opinii, pot prelua si Tmpartasi experiente, pot
solicita ajutor etc.

acesteia in formarea cunostintelor este bine cunoscut. Reusita acestui pro-
iect pilot este cel mai mare lucru pe care il putem face in anul curent pentru
bibliotecile publice si utilizatorii lor.

Avem ce Invata si din experienta altor tari. Bibliotecile din SUA care
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au fost printre primii beneficiari ai Initiativei Biblioteci Globale ofera in
prezent in proportie de 100% acces internet gratuit. 90% dintre bibliotecile
publice ofera utilizatorilor sesiuni de instruire in domeniul tehnologiilor de
informare §i comunicare.

Este un scop pe care trebuie sa si-1 pund in fata si bibliotecarii moldo-
veni, iar tinta finala este asigurarea cetatenilor tarii dreptul la informatie —
drept consfintit in Declaratia Universald a Drepturilor Omului. Acest scop
trebuie sa si-1 puna si organele administrative locale pentru care biblioteca
publicé trebuie sa fie un serviciu public oferit comunitatii, si respectiv,
responsabilitatea lor fatd de membrii comunitétii. Nu va fi usor, pentru
ca pe langa tehnologiile necesare si bibliotecari si utilizatori instruiti, mai
este nevoie de spatii adecvate, finantare corespunzatoare, resurse relevante
etc. O lucrare de asemenea proportii poate fi realizatd numai cu eforturi
comune.

Prin oferirea accesului la lectura si cunoastere, la informatia de calita-
biblioteca publica poate ajuta cetitenii tarii sa-si imbunatateasca calitatea
vietii, iar acesta trebuie sa fie scopul final al fiecarei biblioteci. Pentru a
face fatd dinamicii lumii moderne, bibliotecarii trebuie s fie pregatiti sa
invete pe tot parcursul vietii sau pe tot parcursul carierei profesionale.

Modernizarea tehnologiilor va fi cogmarul permanent al bibliotecari-
lor. O generatie tehnologica se schimba o dati la cinci ani, apar tehnologii
noi, se modernizeaza tehnologiile vechi, biblioteca publica se transforma
treptat n centru de tehnologizare a membrilor comunitatii. Respectiv vor
creste responsabilitdtile bibliotecii si ale bibliotecarilor si importanta for-
marii profesionale continue.
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ANUL 2013 - ANUL INTEGRARII INFORMATIONALE
A BIBLIOTECILOR PUBLICE

Pasi de inceput

Pornind de la acest deziderat fiecare bibliotecar in parte, si ma refer in
primul rand la bibliotecarii din bibliotecile publice care nu beneficiaza inca
de calculatoare, trebuie sa-si programeze un minim de pasi concreti care le
vor grabi evadarea din izolarea informationala. Fireste, toate in dependen-

Tehnologiile ocupa tot mai mult spatiu in viata oamenilor si respectiv
biblioteca va trebui sa se plaseze treptat in avangarda implementarii si pro-
movarii acestora. Bibliotecarul trebuie s se simté confortabil cu tehnolo-
giile si echipamentele moderne pentru a face fata exigentelor utilizatorilor,
dar si pentru a asigura functionarea eficienta a bibliotecii. Fara competente
tehnologice de baza un bibliotecar nu mai poate asigura bibliotecii “rolul
strategic in dezvoltarea si mentinerea unei societati democratice prin acor-
darea de acces la cunostinte, idei si opinii”. Anul 2013 va constitui pentru
bibliotecarii moldoveni linia de demarcare intre vechi i nou si Inceputul
marii schimbari. Aceastd miscare vine pe valul derularii proiectului pilot
NOVATECA - Biblioteci Globale in Moldova. Bibliotecarii din cele 68 de
biblioteci, care au fost selectate in proiect si vor fi dotate cu tehnologii de
informare si comunicare, vor fi instruiti in vederea utilizarii tehnologiilor
in cele sase Centre Regionale de Formare: Soroca, Orhei, Ungheni, Leova,
Ciadar-Lunga si Causeni.

Insa, proiectul pilot NOVATECA va oferi cursuri de instruire nu numai
pentru bibliotecarii inclusi in proiect, dar si pentru ceilalti, respectand suc-
cesiunea: mai intai vor fi instruiti bibliotecarii din bibliotecile selectate in
proiect, mai apoi, bibliotecarii din bibliotecile care nu fac parte din proiect,
dar dispun de calculatoare si in cele din urma, bibliotecarii din bibliotecile
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care 1ncd nu dispun de calculatoare, dar vor sa se instruiasca in vederea
utilizarii lor.

Reuniunea CODIBIP, 2012

in paralel cu aceasta sau cu anticipare bibliotecarii se pot initia in teh-
formatori in domenlu TL bibliotecari care poseda competen‘ge in TI, utlh-
zatori etc. Bibliotecarii care au rﬁmas de primul Val al Programului NOVA-
a se familiariza cu calculatorul, tehmclle si metodele de cautare 1 1n internet,
utilizarea instrumentelor WEB 2.0 etc. Una dintre prioritatile de activitate
a bibliotecilor publice in anul 2013 trebuie sa fie pregatirea bibliotecilor si
a bibliotecarilor in vederea extinderii Programului NOVATECA, iar aceas-
ta presupune o reagezare a intregii activitati, pornind de la regandirea spa-
tiilor, curatarea si actualizarea colectiei de publicatii pand la dezvoltarea si
dobandirea competentelor tehnologice necesare.

Bibliotecile raionale si municipale trebuie sd examineze posibilitatea
includerii temelor de alfabetizare in TI la seminarele raionale/municipale
ale bibliotecarilor. La intalnirea cu sefii directiilor/sectiilor Cultura raiona-
le si municipale care a avut loc la 14 decembrie 2012 domnul Boris Focsa,
Ministrul Culturii a pus foarte hotdrat in fata acestora problema instruirii
bibliotecarilor in vederea dobandirii competentelor in domeniul TI. in asa
fel ca la urmatoarea etapa a Programului NOVATECA bibliotecarii sa po-
sede deja cunostintele de baza.
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In asteptarea schimbarilor eminente, bibliotecarii care nu dispun de
calculatoare in biblioteci le pot utiliza in alte locuri publice, precum: pri-
marii, scoli, oficii postale organizatii non guvernamentale, domiciliu etc.
Invatand acum va fi mai usor si se integreze odati cu extinderea programu-
lui NOVATECA. Cunoasterea tehnologiilor le va usura activitatea functio-
nala proprie, iar ulterior activitatile de interes pentru utilizatori.

In continuare propun cativa pasi concreti care vor ajuta bibliotecarii
sd-si dezvolte competentele in domeniul tehnologiilor informationale.
Exista foarte multe materiale in ajutor dobandirii competentelor de mai
jos, dar pentru a le folosi bibliotecarii trebuie s cunoasca pentru inceput
ABC-ul cautarii in internet.

1. Crearea unei adrese electronice

Posta electronicd permite comunicarea rapida, eficientd si gratuita.
Cei mai cunoscuti furnizori de servicii de e-mail sunt: Yahoo, Microsoft,
Google.

2. invitarea procesorului de text Microsoft Word. Crearea docu-
mentelor Word

MS Word este lider de piatd in domeniul procesoarelor de text si per-
mite crearea si modificarea documentelor.

3. Invitarea unor tehnici si metode simple de ciiutare in Internet

Intelegerea notiunilor de browsere si motoare de cautare, cum ar fi In-
ternet Explorer, Mozilla Farefox, Safari, Opera si respectiv Google, Yahoo,
Baidu, Bing etc.

4. Crearea unui cont pe Skype

Skype permite comunicarea gratuitd, indiferent daca persoana se afla
in tard sau dupa hotare si este foarte efectiv in schimbul de informatii, idei,
experiente etc.

5. Crearea unui cont pe Facebook

Facebook este cea mai populara retea de socializare si este foarte efici-
entd in promovarea bibliotecii, a informatiilor, serviciilor, evenimentelor,
continuturilor elaborate de biblioteca. Selectarea prietenilor dupa criteriul
profesional permite informarea operativa privind noutitile domeniului,
manifestarile stiintifice si culturale importante, organizate de alte biblio-
teci, schimbul de experienta etc.
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6. Crearea unui cont pe Wikipedia.org. Elaborarea unui materi-
al de prezentare a bibliotecii si a localititii in general si plasarea pe
Wikipedia

Wikipedia este cea mai accesatd enciclopedie online. Majoritatea ca-
utatorilor de documente, articole, informatii pornesc cautarea accesand
Wikipedia. Pentru a face localitatea si biblioteca cunoscute in mediul vir-
tual un material de prezentare este absolut necesar.

Alte idei 1n vederea dezvoltarii competentelor in domeniul tehnologii-
lor informationale pot fi preluate din Programul Learning 2.0. 23 Things,
traducerea caruia poate fi descarcata de pe pagina Articole. Traduceri http://
clubbib2.wordpress.com/articole-traduceri a Blogului de biblioteconomie
si stiinta informarii. Tot acolo poate fi accesatd si Lista de competente si
abilitati pentru bibliotecarul 2.0 elaborata de David Lee King si tradusé de
Nelly Turcan.

Persoanele responsabile de formarea profesionala continua a bibliote-
carilor din teritoriu pot folosi aceste idei la elaborarea programului semi-
narelor raionale/municipale pentru anul 2013.
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POSIBILITATI DE EFICIENTIZARE A ACTIVITATII
DE PROMOVARE A BIBLIOTECII

Promovarea eficientd a bibliotecii, informatiilor, resurselor, servicii-
lor, evenimentelor, continuturilor elaborate, este foarte importantd pentru
a atrage atentia utilizatorilor si, mai ales, a non utiliatorilor. Bibliotecile au
mari restante la acest capitol, iar problema este specifica nu numai bibliote-
cilor din tara noastra. in mai 2012 Carnegie UK Trust a efectuat un sondaj
privind viitorul bibliotecii, care demonstreaza cd oamenii au o inchipuire
tre respondenti sustin ca oportunitatea de a cauta sau rezerva cartea on-line
va face in viitor biblioteca mai atractiva pentru ei i va spori gradul de uti-
lizare a serviciilor bibliotecare. Aceasta in timp ce majoritatea bibliotecilor
deja ofera de mai multd vreme acest serviciu.

Tot in anul 2012 Centrul Pew de Cercetare a Internetului si a Vietii
Americanilor a publicat raportul Bibliotecile, utilizatorii si cartile elec-
tronice. Organizatorii studiului au fost socati sd descopere ca cei mai multi
dintre americani nu cunosc faptul ca bibliotecile Tmprumuta carti electro-
nice, desi 76% de biblioteci publice ofera acest serviciu.

Aceiasi descoperire a facut si sondajul OCLC Perceptia bibliotecii si
a resurselor informationale din 2010 care a demonstrat cd oamenii nu
inteleg ca o biblioeca poate fi mai mult decat carti.
nuite anterior. Comunitatea virtuala se extinde rapid, comunicarea virtuala
devine tot mai usoara si bibliotecarilor nu le raimane decat sa Invete cum
sd pund aceste noi oportunitati in slujba bibliotecii. Este cunoscut fap-
tul ca Facebook este cel mai reprezentativ in acest sens instrument Web
2.0. David King argumenteaza importanta utilizarii retelei de socializare
Facebook (FB) in comunicarea cu membrii comunitatii, invocand faptul
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ca In SUA este inregistrat cel mai mare numar de utilizatori Facebook din
lume. Peste 152 milioane de cetateni americani au conturi FB si aproxima-
tiv 50% dintre acestea utilizeaza FB zilnic. La nivel mondial numarul de
utilizatori FB se apropie de un miliard.

In luna mai 2011, David Lee King publica in American Libraries http:/
americanlibrariesmagazine.org/features/05272011/facebook-libraries un
articol despre relatia bibliotecii cu reteaua de socializare Facebook. Ideea
expusa era ca Facebook ocupa tot mai mult spatiu in activitatea biblioteci-
lor si ca utilizarea celui mai popular instrument media pentru comunicarea
cu membrii comunitatii devine tot mai importanta si tot mai usoara.

Situatiile statistice de la noi la acest capitol sunt mai modeste. Potri-
vit unei informatii din 7 octombrie 2012 numarul utilizatorilor de FB 1n
Moldobva era de 265 560. Insa pretutindeni in lume situatia se schimba
vertiginos, Facebook a depasit deja Google ca numar de utilizatori si in
scurt timp lucrul acesta s-ar putea schimba si la noi. Din acest considerent
bibliotecarii ar trebui sa aplece atent urechile la cele expuse de David Lee
King in articolul mentionat mai sus. David King oferd un sir de sfaturi
in vederea crearii contului bibliotecii pe FB si cum poate fi utilizat pentru
comunicarea cu membrii comunitatii. In conceptia lui David King foarte
importanta este crearea echipei care va monitoriza discutiile cu utilizatorii
si va raspunde la intrebari. In articolul Utilizarea retelelor sociale pentru
inspirarea dialogului http://clubbib.wordpress.com/2010/08/19/utilizarea-
retelelor-sociale-pentru-inspirarea-dialogului mentionam ca la Biblioteca
Publica Orageneasca Gothenburg a fost constituitd o echipa speciala care
se ocupd de implementarea tehnologiilor Web 2.0 1n activitatea bibliotecii.
Echipa este formata din 20 de persoane: 10 — responsabile de blog, 4 —
responsabile de Facebook, 3 — responsabile de Twitter, 3 — responsabile
de YouTube. Membrii echipei stabilesc sarcinile si cdile de realizare a
acestora.

Despre importanta retelei de socializare Facebook in promovarea bi-
bliotecii, a resurselor, a informatiilor, evenimentelor etc. vorbeste si faptul
ca in conformitate cu informatiile furnizate de Raportul ,,2012 in bloging”
http://clubbib2.wordpress.com/2012/annual-report oferit de Wordpress.
com la 01.01.2013, Facebook.com se afld in topul site-urilor de pe care se
face intrarea pe Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii, urmat de
www.bnrm.md, www.blogosfera.md, adresa veche a blogului www.club-
bib.wordpress.com etc.
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Conform statisticelor furnizate de panoul de control, in anul 2012 blo-
gul a fost accesat de 43 408 ori (26 716 la adresa noud http://clubbib2.
wordpress.com si 16 692 la adresa veche http://clubbib.wordpress.com ).

Tabelele de mai jos sunt preluate de pe panoul de control al blogului
compartimentul Statistici site

Luni si ani (adresa veche http://clubbib.wordpress.com)

Ian Feb Mar Apr Mai Iun Iul Aug Sep Oct Noi Dec Total
2009 20 8 28
2000 0 12 7 520 2,989 3,304 2,922 1,896 3,260 2,360 3,171 2,725 23,166
2011 3,162 3,497 3,741 3,097 3,700 2,288 2,748 3,514 3,402 3,480 3,729 3,947 40,305
2012 943 1,376 1,648 1,263 1,812 1,254 1,316 1,159 1,545 1,681 1,297 1,398 16,692

Luni si ani (adresa noua a blogului http://clubbib2.wordpress.com)
Ian Feb Mar Apr Mai Iun Iul Aug Sep Oct Noi Dec Total
2012 1,633 1,963 2,263 1,898 2,447 2,695 2,641 2,840 2,766 1,891 2,085 1,594 26,716

De la lansarea la 27 aprilie 2010, blogul a fost accesat de 106 957 ori.
Daca facem o analiza a cifrelor inregistrate la adresa noua unde au fost
plasate majoritatea postarilor, Incepand cu 5 ianuarie 2012 raportul postari
accesari se prezinta dupa cum urmeaza:

* Decembrie 2012 (36) postari -1594 e  Decembrie - 2992
accesari e Noiembrie — 3382
* Noiembrie 2012 (39) - 2085 e  Octombrie — 3572
* Octombrie 2012 (24) 1891 e Septembrie — 4311
* Septembrie 2012 (26)- 2766 e August—3999

* August 2012 (27) - 2840 o Tulie3957

o Iulie 2012 (59) - 2641 e Tunie — 3949

* Iunie 2012 (76)- 2695 e Mai- 4259

* Mai 2012 (64) -2447 e Aprilie—3161

* Aprilie 2012 (56) - 1898 e  Martie — 3911

* Martie 2012 (100) - 2263 e Februarie -3339

* Februarie 2012 (136) - 1963 e lanuarie -2576

* lanuarie 2012 (100) — 1633

Total adresa noua - 26 716 Total ambele adrese -43405

Desi numarul de accesari depinde, ca reguld, de numarul de postari (si
desigur de calitate, valoare etc.) aceasta nu este valabil si in cazurile cand
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pentru promovarea continuturilor postate. Exemplu poate servi luna august
cand au fost Inregistrate cele mai multe accesari — 2840 la un numar relativ
mic de postari — 27. Mentionam, ca luna august a fost luna pregatirii Fes-
tivalului National al Cartii si Lecturii si toate postarile au fost semnalate pe
pagina de pe Facebook a Festivalului; a blogului; a CODIBIP si respectiv
pe pagina mea personala de pe Facebook.

La 8 ianuarie am postat pe blog articolul Anul 2013 — Anul integrdi-
rii informationale a bibliotecilor publice http:/clubbib2.wordpress.
com/2013/01/08/anul-2013-anul-integrarii-informationale-a-biblioteci-
lor-publice . Data fiind ziua de sarbatoare blogul a fost accesat de numai
63 ori. Imediat dupa postarea pe blog am semnalat articolul si pe pagina
de pe FB. Din cele 37 de accesari ale articolului in acea zi 35 au fost direc-
tionati spre blog de pe FB.

Cifrele invocate demonstreaza veridicitatea experientei semnalate an-
terior de David Lee King. In postarea din 6 martie 2012 Share posts on
Facebook to Gain More Readers //Promoveazi postarile de pe blog pe
FB pentru a cistiga mai mulfi cititori

http://www.davidleeking.com/2012/03/06/share-posts-on-fa-
cebook-to-gain-more-readers/?utm_source=feedburner&utm_
medium=email&utm campaign=Feed%3A+davidleeking+%28David+Le
etKing%29 , el prezintd dovada eficientei promovarii informatiilor prin
mediile sociale §i explica cum poti atrage mai multe persoane sa citeasca
postarile de pe blog. Experimentul facut de David King este foarte simplu.
El a postat pe pagina bibliotecii de pe Facebook o informatie destul de
vizualizata (137) pe blog. Pe FB aceasta postare a fost vizualizatd de 969
de persoane, 68 persoane au accesat postarea, 23 de persoane au comentat
sau au distribuit postarea pe profilul lor de FB pentru ca s-o vada si prie-
tenii lor. Incurajat de aceste rezultate David Lee King a elaborat un set de
Staturi privind postarile pe FB, respectiv:

e indeamni la actiuni — trebuie sa indemni internautii sa comenteze, sa
dea like-uri, sa distribuie materialul care le-a placut.

e Postarile mai mici dau mai mare interactivitate decat cele volumi-
noase (60%).

e Cere raspunsuri scurte, cum ar fi “Cine este autorul preferat?”. In-
teractivitate cu 90% mai mare decét alte feluri de postari.

o Fixeaza postarile mai importante in asa fel ca sa stea la Inceputul
paginii mai mult timp.
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¢ Fii neoficial. Tonul prietenos va atrage mai multa interactivitate.

o Posteazd imagini. Mai multi oameni comenteaza, dau like, distribuie
postarile care contin imagini.

o Posteaza consecvent. Cel putin de 5 ori pe sdptamana ca sa ramai in
atentia fanilor.

e Posteazd continuturi de acelasi fel in aceiasi zi a sdptamanii. De
exemplu, lista cartilor noi — lunea. Aceasta va ajuta fanii sa stie ce si cand
pot astepta de la tine.

e Ofera fanilor acces la informatii ori continuturi exclusiviste. Este o
cale de a spori interesul fata de pagina de FB.

o Gaseste timpul optimal pentru a posta.

La intrunirea anuala 2012 a Conferintei Directorilor Bibliotecilor Pu-
blice Raionale/Municipale/Orasenesti din Republica Moldova (CODIBIP-
Moldova) care a avut loc la 17 decembrie 2012, anul 2013 a fost declarat
Anul integrdrii informationale a bibliotecilor publice. In acest context pe tot
parcursul anului 2013, bibliotecarii trebuie sa foloseasca toate oportunitati-
le pentru realizarea acestui deziderat. Data fiind situatia financiara precara
suplimentare, iar instrumentele Web 2.0 se numara printre ele. Aici avem ce
invata de la marele business, care desi nu duce lipsa finantelor, foloseste la

reveni la statisticele Blogului de Biblioteconomie si Stiinta Informarii.
in anul 2012 au fost plasate 744 materiale, informatii, linkuri etc. arhiva
blogului ajungénd la 1729. Practic nimic din ce a fost mai important in
domeniu la nivel national si international n-a fost scapat cu vederea. Au
fost plasate 120 imagini sau aproximativ 2 imagini pe sdptamana. Ziua cea
mai aglomeratd a fost 3 august, cand au fost inregistrate 347 accesari. Cele
mai multe accesari vin din tard, dar numarul accesarilor din Romania si
Spania nu este cu mult mai mic. Cel mai comentat articol a fost Blogul cu
doua adrese, iar cele mai multe comentarii au venit de la Maia Balan, Alla
Panici, Galina Davadic, Vitalie Braniste si Nina Ciugureanu. Sistemul imi
sugereaza si le trimit mesaje de multumire si o fac cu cea mai mare place-
re. Le multumesc pentru sugestii, sfaturi, feedbackul pozitiv care impul-
sioneaza activitatea de mai departe. Le multumesc pentru colaborarea in
anul 2012 si anticipat pentru implicarea pe care o asteptam 1n anul 2013.
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Printre cele mai accesate articole figureaza: Lansarea Programului
Global Libraries in Moldova, Festivalul National al Cartii si Lecturii, edi-
tia 2012;_ Repertoriu de forme si teme pentru programul FNCL, editia a
1l-a, 2012. Interesul este evident pentru ca aceste manifestari au fost prin-
tre evenimentele de importantd majora ale anului 2012.

Evidenta activitatii blogului intrece orice exigente §i usureaza enorm
munca. Este greu de inchipuit ca formatul traditional al comunicarii profe-
sionale ar putea oferi asemenea rezultate.

Exemplele mentionate demonstreaza ca incet, dar sigur, comunitatea
bibliotecard invatd sa promoveze biblioteca si rezultatele muncii bibliote-
carului, sa comunice, s caute informatii in spatiul virtual care ofera rapi-
ditate, cantitate si chiar calitate atunci cand stim cum sa selectim si sa eva-
ludm informatia. Pentru bibliotecarii care cunosc avantajele internetului si

et oy

trebuie sa inceapd, ceilalti, aflati Inca sunt incidentul inegalitatii digitale,
trebuie sa astepte invatand.

Intre Leonardo (monumentul) si La Scala
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BIBLIOTECA 2.0 — O NOUA GENERATIE DE SERVICII
BIBLIOTECARE: REZULTATELE ANULUI BIBLIOLOGIC 2010

Tema Biblioteca 2.0 — o noua generatie de servicii bibliotecare, care
la Seminarul National 2009 a fost declarata ca prioritard pentru activitatea
bibliotecilor in anul 2010, a fost una destul de complicata, mai ales, dat
fiind faptul cé aceasta tema presupune utilizarea tehnologiilor moderne de
informare si comunicare in activitatea bibliotecilor si, 1n special, a tehno-
logiilor Web 2.0, iar majoritatea bibliotecarilor incd nu dispun de abilitatile
necesare pentru a face fata acestor tehnologii, si nici de tehnologii perfor-
mante, care ar usura aceasta munca.

Sa ne amintim care este esenta Bibliotecii 2.0: ,, Biblioteca 2.0 re-
prezinta o combinatie de instrumente si atitudini, o noud modalitate de
promovare a serviciilor interactive de bibliotecd, centrate pe necesitdtile
utilizatorilor, prin intermediul noilor tehnologii internet si care se bazeaza
pe exploatarea inteligentei colective in crearea continuturilor si atragerea
utilizatorilor in activitatea bibliotecii si in viata comunitatii”.

Schimbarile in comportamentul utilizatorilor forteaza biblioteca sa se
schimbe mult mai rapid decét ar dori sau decat sunt pregatiti sd o faca
bibliotecarii. Popularitatea retelelor de socializare — Twitter, Facebook, a
diferitor bloguri — continua sa creasca rapid, in special, in randurile persoa-
nelor tinere. Pentru bibliotecile secolului XXI, prezenta in aceste retele so-
ciale este o parte esentiala a serviciilor pentru utilizatori. La 15 decembrie,
2010 Pew Research Center a publicat un nou raport (Glebal Publics Em-
brace Social networking — Computer and Cell Phone Usage Up Around
the World / Publicul global utilizeaza retelele de socializare — Utilizarea
computerului si a telefonului mobil in tarile lumii) (http://pewglobal.org/
2010/12/15/global-publics-embrace-social-networking).

Desi inca relativ noi, retelele de socializare au devenit deja un fenomen
global. Sondajul efectuat in 22 de tari ale lumii scoate in evidenta faptul
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cd oamenii care folosesc internetul il folosesc in special pentru asemenea
retele. Ele sunt deosebit de populare in SUA, unde 46% dintre respondenti
sustin cd utilizeaza site-uri precum Facebook si MySpace. Nici alte tari nu
sunt cu mult in urma: Polonia (43%), Anglia (43%), Coreea de Sud (40%),
Franta (36%), Spania (34%), Rusia (33%), Brazilia (33%). Respondentii
au dat ca exemplu, in primul rand, site-urile populare in tarile lor.

Sondajele recente demonstreaza si faptul ca cei mai activi utilizatori ai
retelelor de socializare sunt persoanele sub 30 de ani. Aceasta categorie, In
multe tari, constituie si partea leului din numarul total de utilizatori.

Instrumentele Web 2.0 sunt folosite tot mai frecvent de biblioteci in
scopul diseminarii informatiilor si evenimentelor, credrii unor grupuri pe
interese, promovarii cartii si a lecturii. Un exemplu foarte reusit de utiliza-
re a instrumentelor Web 2.0 in promovarea lecturii si a cartii in format tra-
ditional ofera Sistemul Regional de Biblioteci Pasco, SUA. In acest scop a
fost creat un blog special pentru cititori — http://www.pclsreaders.blogspot.
com (PCLS Reader’s Advisory Blog = Blogul consultantei pentru cititori.
Sursa ta de informatii despre cele mai recente, mai importante lecturi).

Creat 1n anul 2007, blogul si-a propus scopul sd ofere asistenta citi-
torilor la selectarea cartilor valoroase pentru lecturd. Pe blog sunt postate
informatii de felul: ,,New York Times a selectat 100 de carti remarcabile ale
anului 20107; ,,Cele mai bune lecturi ale adolescentilor”; ,,Cele mai bune
carti ilustrate pentru copii”’; ,,Premiile Nationale ale Cartii (Fundatia Natio-
nald a Cartii a anuntat castigatorii Premiului National al Cértii)”; ,,Libraria
Atlantic a selectat Cartile anului 2010”; ,Lista celor mai vandute carti”;
,» Topul celor mai bune 10 carti, realizat de Library Journal”; ,,Topul celor
mai preferate 100 de carti, realizat de Amazon” etc. De pe interfata blogu-
lui poate fi accesat site-ul principal al Sistemului Regional de Biblioteci
Pasco, precum si efectuata cautarea in catalogul on-line.

Site-urile de socializare, Facebook, Twitter etc. permit bibliotecarilor
sa dialogheze, sd comunice si sd colaboreze cu utilizatorii ca niciodata ina-
inte, pentru ca au devenit o parte din viata de zi cu zi a oamenilor.

Atunci cand am pus 1n discutie, la Seminarul National 2009, probleme
ce tin de Biblioteca 2.0 eram constienti de faptul ca doar 17% dintre biblio-
tecile publice au computere in dotare si doar 10% sunt conectate la internet.
Dar dincolo de aceste cifre, conform ultimelor sondaje, aproape 34% din
populatia tarii sunt utilizatori de internet, 22% folosesc internetul zilnic.
Chiar si in mediul rural, internetul este in mare voga, capata din ce in ce
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mai mult teren si reprezinta atractia principald pentru utilizatori, mai ales
pentru cei din generatia net. In majoritatea scolilor sunt clase cu computere
conectate la internet, unde elevii trec prima alfabetizare informationala, in
multe sate exista sali de computere, unde internetul poate fi accesat contra
cost, tot mai multe familii pledeaza pentru conexiunea internet.

In satul Rezeni, Ialoveni, de exemplu, fiecare a cincea gospodirie are
in casd internet. in postarea din 17 ianuarie Utilizarea retelelor de sociali-
zare in biserica faceam referire la un reportaj transmis la PRO TV: ,,Daca
nu ai timp sa intri pe la biserica, intrd pe internet. Cu mana pe mouse in
loc de Biblie, mai nou oamenii isi marturisesc pacatele prin Skype sau pe
retelele de socializare. In ultima vreme, tot mai multi preoti isi creeaza
conturi pe internet §i 1i ascultd pe enoriasi, dandu-le sfaturi. Unul dintre
cei mai activi internauti in sutana este parintele lulian Rata din Lucaseuca,
Orhei, care si-a deschis si un site unde orice crestin adevarat, cu icoana si
internet in casa, poate si ii scrie... In sat, preotul a devenit un adevarat idol
mai ales pentru tineri.”

Pentru a ajunge la enoriasi, in special la cei tineri, parintele a hotarat sa
fie acolo unde sunt enoriasii. Exact aceasta trebuie sa faca si bibliotecarul,
sa fie acolo unde sunt utilizatorii reali si potentiali, majoritatea carora folo-
sesc mediile noi, sunt in retelele de socializare, cateodata in mai multe, in
acelasi timp. Este o sansa reala de a-i atrage in biblioteci, demonstrandu-le
care este valoarea bibliotecii si beneficiile de la utilizarea ei. Implementa-
rea tehnologiilor de informare gi comunicare este o sansa realda de imbu-
natatire a imaginii bibliotecii In comunitate si este foarte important sa nu
lasam sa treaca pe alaturea de noi si aceasta poate ultima sansa.

Cam in acest context, la Seminarul National 2009, BNRM a declarat
ca sarcind prioritard in anul 2010 reorientarea activititii bibliotecilor
publice in vederea implementirii serviciilor specifice Bibliotecii 2.0.

In baza comunicarilor prezentate la Seminarul National, a fost elabo-
ratd lucrarea Biblioteca 2.0 — 0 noud generatie de biblioteci. Diseminarea
cunostintelor noi in mediul de specialitate a avut loc prin intermediul con-
sultatiilor, discutiilor face to face, prezentarilor, comunicarilor, traduceri-
lor, articolelor in presa de specialitate traditionala si virtuala etc.

Au fost create blogurile:

Blog de biblioteconomie si stiinta informarii — http://clubbib.wor-
dpress.com;

Blogul tinerilor bibliotecari — http://bnrm.wordpress.com;
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Blogul Din pasiunile bibliografului — http://cercetaribibliografice.
blogspot.com.

A demarat crearea Dictionarului on-line de terminologie standardi-
zata in domeniul informational, biblioteconomic §i editorial — http://dic.
andries.eu.

Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii a fost conceput ca un
spatiu virtual de informare si comunicare profesionala. Prin acest blog,
bibliotecarii din tard au la dispozitie un loc virtual de intalnire, care func-
tioneaza dupa principiul 7/24. Este o forma de comunicare foarte rapida
si eficienta si, avand aceastd axa, bibliotecarii pot fi la curent cu noutatile
si evenimentele breslei bibliotecare, cu miscarea de idei I1n domeniu, cu
practicile de calitate, aparitiile editoriale recente etc. Este o posibilitate de
a ne cunoaste mai bine, de a face schimb de experientd, opinii, sugestii.
Comunitatea bibliotecard poate fi mai apropiatd i mai unita, ca oricand
altadata.

Departamentul cercetare si dezvoltare in biblioteconomie al Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, care gi-a asumat responsabilitatea gesti-
onarii blogului, are traditii vechi de coordonare a activitatii bibliotecare
oferite de instrumentele Web 2.0.

Continuturile postate pe blog sunt structurate n sapte pagini: Acasa,
Adrese, Articole. Traduceri, Despre noi, Experiente. Practici de calitate,
mai important in domeniu, atat in tard, cat si la nivel international, a fost
semnalat prin postarile de pe blog.

Este foarte important, ca in aceste discutii profesionale, prin comenta-
rii, se implica si bibliotecarii din spatiul rural, accesul carora la tot felul de
informatii §i evenimente este, sau a fost pana la aparitia internetului, mai
limitat. De fapt, cel mai activ blogger, de pand acum, este Maia Balan, sefa
Bibliotecii publice din Bilicenii Vechi, Sangerei.

Impreuna cu paginile Web ale bibliotecilor, multe dintre care ofera si
full-textele publicatiilor de specialitate editate, Blogul de biblioteconomie
si stiinta informadrii, Blogul tinerilor bibliotecari, Blogul Din pasiunile bi-
bliografului, blogul Bibliotecii Nationale pentru copii ,,Jon Creanga”, cele
28 de bloguri ale Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, alte bloguri, care
au aparut In mai multe biblioteci din republica si care inca urmeaza sa apa-
rd, creeaza reteaua virtuald de informare si comunicare profesionald, care
uneste bibliotecarii, indiferent de subordonare departamentald sau dimen-
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siune geograficd. Prin aceastd poarta bibliotecarii pot evada din mrejele
izolarii §i nu se mai simt la periferiile profesiei. Si nu conteaza cine sta
in centrul retelei, atat timp cat rezultatele sunt in beneficiul tuturor bibli-
otecarilor si implicit ale utilizatorilor. in Anul bibliologic 2010 practic au
fost puse bazele acestei retele, iar rezultatele finale depind de implicarea
fiecaruia dintre noi.

In bibliotecile Sistemului National activeazi aproximativ 4700 de bi-
bliotecari sau ceva mai mult de 1% din toatd populatia tarii. in mare parte,
pentru acest segment de populatie au fost create blogurile de specialitate.
Tinta Insa este mult mai indelungata: sa ne Invatdm impreund, cum sa fa-
cem mai buna viata celorlalte 99% din populatia acestei tari.

Nu este de neglijat nici faptul ca, prin intermediul blogurilor de spe-
cialitate, activitatea bibliotecilor si a bibliotecarilor va fi mai cunoscuta
persoanelor interesate, din alte spatii vorbitoare de limba roméana, si nu nu-
mai. La lansarea Blogului de biblioteconomie si stiinta informarii, domnul
Marin Pruteanu, un blogger de mare renume 1si exprima speranta ca, prin
intermediul blogului va putea urmadri evolutia biblioteconomiei si stiintei
informarii in tara noastra: ,,Sper sd devina blogul din care sa aflam toate
noutitile importante din biblioteconomia de peste Prut.” Intr-o postare din
9 decembrie 2010 de pe Prolibro, domnul M. Pruteanu a calificat Blogul de
biblioteconomie si stiinta informarii ca fiind ,,foarte activ si foarte bun in
ultimul timp”. Este o lauda binemeritata, pentru care echipa chiar a muncit
mult. Practic, nimic din ce s-a intdmplat mai important in profesie nu a
trecut pe alaturea de noi. Este pentru prima oara cand consider ca am facut
absolut totul (cat a depins de noi) pentru a asigura comunicarea profesi-
onald, dialogul cu comunitatea bibliotecara. Am incercat sd depistam tot
ce este mai nou §i important in domeniu si sa tinem la curent toti membrii
comunitatii profesionale, care au acces la tehnologii.

Ca agezamant stiintifico-metodologic, care coreleaza, in conformitate cu
Legea cu privire la biblioteci, activitatea retelei de biblioteci publice, Bi-
blioteca Nationald a Republicii Moldova lucreaza, in special, cu biblioteci-
le publice raionale — centre metodologice de nivel teritorial, iar acestea, la
randul lor, cu bibliotecile publice comunale si satesti. Daca ludm in consi-
derare faptul ci bibliotecile publice raionale din tara au acces la internet si
au putut urmari ce le-am pus la dispozitie cu ajutorul tehnologiilor Web 2.0,
putem considera ca o mare parte din informatiile §i cunostintele transmise pe
aceastd cale au ajuns sau trebuiau sd ajunga la utilizatorii finali, bibliotecarii
din bibliotecile publice, la seminarele bibliotecarilor organizate in raioane.



Biblioteca in cautarea identitatii 53

Aceasta este ratiunea dezvoltarii blogurilor de specialitate, a altor medii noi
si speram ca peste ceva timp acestea vor da roadele asteptate.

Pe data de 2 ianuarie 2011 am primit de la wordpress.com informatia
despre situatia (statistica) a blogului in anul 2010. O evidenta perfecta!
Este uluitor sa vezi situatia ca in palma: numér de postari, numar de co-
mentarii, inclusiv la fiecare postare in parte, numar de imagini anexate,
articolele mai citite, de cate ori a fost accesata o postare, de pe ce site-uri a
fost facuta intrarea pe blog, ce site-uri au fost accesate de pe Blogroll sau
de pe adresele indicate in postéri, ce termeni au fost accesati in motoarele
de cautare pentru a ajunge la blog etc. Accesand Site States pot fi vazute
toate postarile, In ordinea descrescanda a numarului de accesari. Topul ce-
lor mai accesate pagini si articole este urmatorul:

e Home page (interfata) — 11 463;

Publicatii in domeniu — 1736;

Despre noi — 1.062;

Articole. Traduceri — 937,

Adrese — 737,

Admiterea 2010, USM — 313;

Asociatiile profesionale §i constiinta de comunitate — 279;
Experiente. Practici de calitate — 263;

o Dictionar on-line de terminologie standardizata in domeniul infor-
mational, biblioteconomic si editorial (informatia de pe interfatd) — 168.

Datele insumate sunt destul de bune, aceasta fiind §i aprecierea data de
wordpress.com:

e peste 23 mii vizualizari;

e ziua cea mai aglomeratd — 29 aprilie 2010, cu 295 vizualizari;

e 288 postari; 223 comentarii, inclusiv pagina Despre noi — 27 comen-
tarii, Publicatii in domeniu — 9 comentarii etc.

Intre timp, cifrele s-au schimbat si la 18 iulie 2011 aritau dupa cum
urmeaza:

e accesari — 44 100;

e postari — 547,

e pagini —7;

e comentarii — 352.

Evidenta statistica se face pentru ziua curentd, pentru ziua precedenta,
pentru sapte zile, pentru o luna, pentru un trimestru, pentru un an, pentru
toata activitatea, incepand cu ziua inaugurarii.
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Minibiblioteca de specialitate on-line

In primele comentarii, imediat dupa inaugurarea blogului, doamna
Ludmila Corghenci, director adjunct, Departamentul Informational Bibli-
oteconomic al ULIM, sugera pentru pagina Publicatii de specialitate, pre-
zentarea, de rand cu coperta lucrarii, a rezumatului si a cuprinsului cartii,
iar doamna Maria Vataman, Biblioteca ASEM, propunea sa facem trimiteri
si la link-uri cu full-texte, tintind si mai departe, la o biblioteca de speciali-
tate on-line. Varianta pe care am gasit-o este un pas de inceput, iar solutiile
de viitor depind de evolutia tehnologiilor si de implicarea bibliotecarilor in
crearea continuturilor si dorinta de a impartasi realizarile obtinute comu-
nitatii profesionale.

Site-ul http://www.slideshare.net oferd posibilitatea postarii prezen-
tarilor PowerPoint, documentelor Word si PDF, documentelor video etc.
Este o posibilitate de a crea o minibiblioteci de specialitate on-line. In
conditiile 1n care, din cauza bugetului in cadere libera, bibliotecile pot edita
publicatiile seriale sau alte lucrari elaborate doar intr-un tiraj foarte limitat,
comunicarea informatiilor si a cunostintelor poate fi asigurata si pe aceas-
ta cale. Pentru a exemplifica eficienta utilizarii site-ului este suficient sa
prezentdm doar cateva exemple. Lucrarile Imaginea bibliotecii publice in
comunitate 51 Resursele electronice, in 12 luni de la postare (situatie con-
form datelor de la 18 iulie), au fost accesate de 2414 si respectiv 2114 ori.
Studiul Statistica bibliotecard ca vector de imagine — de 1088 ori. Prezen-
tarea PowerPoint Formarea profesionald continud: preocupdri strategice
—de 1050 de ori, prezentarea PowerPoint Blogul ca formd de comunicare
in contextul Bibliotecii 2.0 — de 598 ori etc.

Site-ul poate fi accesat direct de pe Blogul de biblioteconomie si stiinta
informarii, Widget-ul Blogroll http://www.slideshare.net/cdbclub.

Sunt posibile trimiterile directe spre alte institutii. Urmariti, ca exem-
plu, postérile Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”. Intrarea poate fi facu-
ta de pe http://www.slideshare.net/cdbclub (Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu”) sau direct de pe site-ul www.hasdeu.md.

Si aici evidenta este excelentd. Site-ul ofera informatii de felul: de cate
ori a fost accesat sau descarcat un document, inclusiv adresa electronica a
persoanei care a descarcat documentul, indiferent daca este din R. Moldo-
va, Romania sau din alte tari.

Tot in contextul aderarii la Miscarea Biblioteca 2.0, folosirii tehnologi-
ilor Web pentru oferirea unor servicii si produse noi, Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova, Directia cercetare si dezvoltare in biblioteconomie a
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initiat procesul de elaborare a Dictionarului on-line de terminologie stan-
dardizatd in domeniul informational, biblioteconomic si editorial. Dicti-
onarul include terminologie de specialitate definitd in standardele utilizate
pe teritoriul Republicii Moldova. Termenii definiti corespund exact textului
din standard. In unele cazuri articolele terminologice sunt insotite de co-
mentarii, care precizeaza utilizarea termenului. Comentariile sunt in stricta
conformitate cu standardul. Pentru fiecare articol terminologic este indicat
numarul de identificare al standardului, inclusiv anul elaborarii, precum
si numarul articolului din standard. Dictionarul va fi actualizat pe masura
aparitiei standardelor noi in domeniu. La momentul lansarii, Dictionarul...
include aproximativ 800 de termeni din 10 standarde. Doamna Alla Andri-
es, specialist principal, Serviciul dezvoltare in biblioteconomie, responsa-
bilad de elaborare, a luat in serios aceasta lucrare relativ noud pentru noi si
speram sa faca mereu, cu aceeasi acuratete, actualizarea dictionarului.

Bibliotecile din teritoriu s-au antrenat si ele in activitatea de asimilare
a tehnologiilor Web 2.0 si de implementarea lor in activitatea bibliotecilor.
O parte dintre ele au si reusit. Mentionam urmatoarele bloguri:

— Biblioteca Publica Raionala ,,M. Sadoveanu”, Straseni: http://bibm-
sadoveanu. wordpress.com;

— Biblioteca Publica Raionala ,,D. Cantemir”, Ungheni: http://bprun-
gheni.wordpress.com; — Biblioteca Publica Raionala ,,M. Sadoveanu”, So-
roca: http://regv.wordpress.com;

— Biblioteca Publica Oraseneasca ,,Petre Stefanuca”, laloveni: http://
www.bibialoveni. com.md;

— Biblioteca Publica Bravicea, Calarasi: http://bibliotecabravicea.wor-
dpress.com;

— Biblioteca Publica Bilicenii Vechi, Sangerei: http://bvbiblioteca.wor-
dpress.com;

— Biblioteca Publicd Crihana Veche, Cahul: http://bpcrihanaveche.
wordpress.com;

— Biblioteca Publicd Sadova, Calarasi: http://bibsadova.wordpress.
com.

Mai sunt si alte incercari, care inca urmeaza sa fie finalizate. Nu ne
vom referi in acest material la cele 28 de bloguri ale Bibliotecii Municipale
,»B.P. Hasdeu”, din simplul motiv ca ele meritd un capitol aparte.

Ne-am referit mai mult la bloguri, pentru cd multi profesionisti citati in
literatura de specialitate Tn contextul discutiilor despre miscarea Biblioteca
2.0 considera ca blogul este cea mai importanta tehnologie a Bibliotecii
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2.0. Daca luam in considerare faptul ca nu necesitd mijloace financiare
suplimentare, atunci chiar nu avem justificare pentru a nu folosi aceasta
oportunitate.

Realizarile anului nu sunt pe potriva asteptarilor §i nici cum ar fi fost
cazul. Dar este un inceput, bibliotecarii inteleg ce au de facut, iar moldo-
venii au o veche §i nestavilitd ambitie, daca vecinul a facut ceva frumos se
pun luntre si punte si incearca a face ceva inca si mai bine. Sa speram ca
aceasta ambitie a noastra va fi de succes si iIn cazul alfabetizarii digitale,
care va scoate biblioteca pe alta traiectorie.

Pe parcursul anului, bibliotecarii au ocupat din ce in ce mai mult teren
pe diverse retele de socializare, in special pe Facebook, o retea cu extin-
dere internationala si prezenta lor in spatiul virtual al utilizatorului este
perceputa ca una fireasca si cu bataie lunga. Este o posibilitate de a tine
biblioteca in atentia societatii, a utilizatorilor reali si potentiali, a factorilor
de decizie politica si financiara.

Probleme

Biblioteca are de infruntat o concurenta foarte serioasa din partea altor
promotori de servicii, in special, de loisir si informatii.

Amazon sustine cd vanzarile cartilor gen Kindle intrec vanzarile carti-
lor in format traditional, cu toate ca nu s-au scurs nici trei ani de la aparitia
cititorului de carti electronice Kindle. Toate acestea impun ideea ca cei mai
multi dintre utilizatorii de azi nu mai trebuie sa se ridice de pe scaun pentru
a gasi informatia de care au nevoie — o pot gasi pe laptop, la telefoanele
»destepte”, iPad-uri etc.

Bibliotecarii, obisnuiti cu Webul, sunt adesea reticenti s inceapa folo-
sirea noilor tehnologii in activitatea lor, deoarece procesul de studiere, de
multe ori, necesitd mai mult timp decéat au ei la dispozitie.

Persista si problema mentalitatilor. Bibliotecile noastre chiar trebuie
trezite din adormire. Este doar o chestiune de timp pana va incepe marea
lupta pentru supravietuire.

Problema tehnologiilor

Faptul ca din cele 1380 biblioteci publice doar 234 au in dotare compu-
tere si doar 147 biblioteci sunt conectate la internet trebuie sa puna in garda
pe toatd lumea. In secolul XXI o bibliotec nu mai poate fi conceputi in
afara retelei globale de internet. Din postarea de pe Blogul de bibliotecono-
mie si stiinta informdrii Internetul si caruta se desprinde o noud realitate
a satului moldovenesc. Satele noastre nu pot raméne 1n afara timpului, iar
evolutia tehnologiilor si extinderea internetului deja le-au prins n mreje.
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La Rezeni, laloveni, internetul a ajuns practic in fiecare a cincea casa din
sat. Cel mai important criteriu dupa care vom judeca importanta bibliotecii
va fi principiul incluziunii sociale. Intr-o societate care se confruntid cu
un decalaj accentuat al veniturilor, bibliotecile au menirea sa asigure in-
cluziunea sociala si sd ofere acces pentru toti, inclusiv acces la tehnologii
si resurse electronice. Aceastd responsabilitate revine organelor locale si
Guvernului. Marea putere a bibliotecii publice este ca va asigura si in viitor
incluziunea sociald. Cate familii isi pot asigura necesarul de cunostinte si
informatii si cati copii se pot bucura de grija familiei pe acest segment?
Situatia precard a bibliotecilor noastre afecteaza, in primul rand, compo-
nentele vulnerabile ale societétii, iar acestea constituie majoritatea.

Pusa in fata unor decizii fara precedent, societatea civila din Marea
Britanie Tncearcd sa convingad guvernantii ca reducerea bugetului pentru
achizitia de carte, a orelor de activitate, a serviciilor mobile, a sucursalelor,
precum si lichidarea drastica si total irationald a posturilor de bibliotecari,
remunerati de la buget, afecteaza populatia cu venituri reduse, persoanele
in vérsta, bolnavii, oamenii cu dizabilitati, persoanele care ingrijesc copiii
si, principalul — copiii, care reprezinta viitorul. Sa speram ca britanicii vor
putea tine piept tendintelor deloc ortodoxe ale guvernantilor si vor salva
bibliotecile.

Formarea profesionala continua

Bibliotecarul trebuie sa invete singur si apoi sa invete pe altii cum sa
faca fatd tehnologiilor de informare si comunicare, cum sa deschida o pos-
ta electronica, cum sa foloseasca Skype-ul, Messengerul, cum sa creeze un
blog, cum se face un cont pe Facebook, cum se foloseste o enciclopedie
sau dictionar on-line etc.

Computerul nu mai este o optiune, este un imperativ si acest adevar
trebuie inoculat tuturor, inclusiv factorilor de decizie, care sunt sau trebuie
sa fie 1n slujba comunitatii.

Profesionistii IT afirma ca blogul este un site sau un fel de site pentru
dezvoltarea caruia nu sunt necesare, in mod special, cunostinte de progra-
mare. Insd acei care au incercat s creeze un blog s-au ciocnit cu tot felul
de dificultati, convingandu-se ca nu este chiar asa de usor, cum se spune,
si sunt solicitate eforturi enorme pentru a patrunde in esenta unor lucruri.
Varianta optimala pentru bibliotecarii, care pornesc in aceasta aventura ar
fi prezenta in preajma a unui specialist IT. Asa ar putea fi economisit tim-
pul pierdut pentru a ajunge pe cai ocolite la dezlegarea unor dileme. Cert
este ca nu toti putem beneficia de ajutor de specialitate si In aceste conditii
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unica solutie este sd fim autodidacti si sd practicdm, ca niciodata anterior,
schimbul de experienta.

Anul bibliologic 2010 a fost destul de complicat pentru cei care au luat
in serios tema prioritard Biblioteca 2.0 — o noud generatie de servicii de
biblioteca. Dar, incercand lucruri noi, ne-am convins ca totul este posibil.
Alfabetizarea digitald este iminenta gi pentru breasla noastra si cu cat mai
repede vom accepta aceasta realitate, cu atat va fi mai bine i pentru noi si
pentru acei cu care $i pentru care muncim.

Am scris si cu alte ocazii ca chezasia succesului bibliotecarului mo-
dern consta nu in faptul cat stie la momentul dat, dar cat este dispus sa
invete pentru a se putea simti confortabil printre utilizatorii moderni. inva-
tarea pe tot parcursul vietii este axa pe care se va tine in viitor meseria de
bibliotecar. Modernizarea rapidad a tehnologiilor de informare si comuni-
care va fi cogmarul permanent al bibliotecarilor. Pentru a fi relevant pentru
comunitate si a tine pasul cu utilizatorul modern, bibliotecarul va trebui
sd-si dezvolte din mers abilitatile, sa Invete lucruri fara de care activitatea
bibliotecii, in scurt timp, va fi de neconceput. lar instrumentele Web 2.0
sunt printre ele.
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UTILIZATORUL - RATIUNEA DE EXISTENT;&
A BIBLIOTECII

Prezentarea este un spectacol

La inceputul lunii ianuarie 2011, cand Anul utilizatorului abia isi lua
startul, am tradus si am plasat pe blogul de biblioteconomie si stiinta in-
formarii o serie de postari de pe blogul lui David Lee King in care acesta
sugereaza bibliotecarilor cum sa faca niste prezentari PowerPoint bune, cu
adevarat utile pentru utilizatorii bibliotecii. Merita, Tn mod deosebit, luata
in seama ideea ca prezentarea este un spectacol. David King este expert
in servicii de bibliotecd bazate pe tehnologii Web 2.0, se afld de mai multi
ani In prim-planul implementarii tehnologiilor de informare §i comunicare
in activitatea bibliotecilor, este pe larg citat in presa de specialitate inter-
nationald, mai ales, in contextul conceptului Biblioteca 2.0 si este pretuit
prin prezentarile sale la diverse reuniuni profesionale nationale (SUA) si
internationale.

David King considera ca, pentru a ajunge la inima si intelegerea des-
tinatarilor, o prezentare trebuie sa fie bine gandita si regizatd ca un spec-
tacol: ,,Esti pe o scend? Pe un podium? Vorbind la o sald plina de oameni?
Chiar daca ajungi la un atac de panica Tnainte de a vorbi, esti un actor!
Prezentarea nu reprezintd doar cuvintele pe care le spui. Nu este vorba
doar de slide-uri, miscari, sau trecerea de la o idee la alta... nici macar
despre continut. Este vorba de un ansamblu — continut, prezentarea conti-
nutului, contactul vizual, modul in care vorbesti etc. — toate Impreuna fac
dintr-o prezentare o reusita. Persoanele care citesc de la tribuna «lucrari
academice» cuvant cu cuvant? Ei au pregitit, probabil, un continut minu-
nat. Pentru o discutie la o cind — poate fi uimitor. Dar nu pe scena, in fata
oamenilor. Poate fi si acesta un spectacol, dar nu unul foarte bun.” David
King incearca sa ne convingd, ca un continut bun nu este suficient. Pentru a
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comunica continutul si mesajul principal, prezentarea trebuie transformata
intr-un spectacol. Cati dintre noi pot transmite un mesaj astfel incat acesta
sa fie retinut?

Greu de spus in ce masurd reusim sa facem din prezentarile noastre
adevirate spectacole, suntem incé la etapa cand mai invatdm cum sa facem
fatd tehnologiilor, dar mesajul care se impune in randurile ce urmeaza tre-
buie sa fie unul foarte clar: Utilizatorul este si va fi, cu o mai mare putere,
in anii care vin, ratiunea de existenta a bibliotecii §i toate actiunile, activi-
tatea, proiectele, creativitatea, visele, bucuriile si cosmarurile bibliotecaru-
lui vor orbita pe utilizator ca ratiune de existenta a bibliotecii publice.

Prezentari guvernamentale pe SlideShare

De nivelul de satisfactie si implicare al utilizatorului vor depinde in
viitor foarte multe, implicit justificarea existentei unor institutii, structura
acestora §i, 1n special, mijloacele financiare necesare pentru existenta lor.
Factorii de decizie de diverse niveluri sunt antrenati in politici si actiuni
care au scopul sa faca viata cetatenilor mai usoard, sa puna la dispozitia
acestora informatiile si documentele de care au nevoie.

In conditiile unui flux masiv de informatii, prezentarea materialului
in fata unui auditoriu acum nu mai este suficientd. Destinatarii prezentarii
memoreaza niste momente de interes pentru ei i au nevoie sa revina la une-
le informatii sau sa revada prezentarea. Instrumentele Web 2.0 si-au spus
si aici cuvantul. Site-ul SlideShare.net, considerat si retea de socializare,
oferd posibilitatea plasarii prezentarilor PowerPoint care pot fi accesate
online. Noi am rezolvat aceasta problema inca in anul 2010 prin crearea
unui cont pe SlideShare si practic toate prezentarile de la manifestarile or-
ganizate sunt plasate si pe SlideShare. Evenimentele 1nsa au evoluat, cerin-
tele utilizatorilor au evoluat si ele si acum si prezentarile guvernamentale
pot fi accesate online. La 16 februarie 2012 site-ul www.slideshare.net a
difuzat o informatie in care anunta comunitatea de utilizatori ca acum ,,...
si guvernele plaseazd prezentdri pe SlideShare”. De mentionat faptul ca,
in ultimul timp, prezentarile PowerPoint sunt percepute tot mai insistent
ca o alternativa a discursurilor lungi si plictisitoare. Unul dintre cele mai
importante si vizionate evenimente In SUA este Adresarea catre Natiune
(State of the Union Address), prezentata de presedintele SUA Congresului
la fiecare inceput de an, in luna ianuarie. In acest an Casa Alba a imbuni-
tatit conditia grafica si instrumentele interactive ale site-ului www.White-
House.gov pentru a putea pune la dispozitia americanilor, prin intermediul
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lui, prezentdri PowerPoint, imagini grafice, documente video http://blog.
slideshare.net/  2012/01/25/white-house-engages-public-with-enhanced-
graphic-slideshow. Cuvantarile plictisitoare tin deja de domeniul trecutu-
lui — noul slogan, in voga acum, este: ,,De catre popor, pentru popor si Tm-
preuna cu poporul.” Aceasta initiativa face parte din politica presedintelui
Obama si a personalului Casei Albe de a interactiona mai activ cu publicul
prin intermediul mediilor digitale. Initiativa vine dupa ce in ultimul timp
Casa Alba a creat 1n aceleasi scopuri 13 bloguri.

Fenomenul este caracteristic nu numai pentru Casa Alba. Statul Utah
foloseste prezentérile de pe SlideShare pentru promovarea programelor
statale. Cele peste 200 de prezentari PowerPoint, care pot fi accesate pe
SlideShare includ informatii despre sanatatea publicd, calitatea apei etc.
Tendinta continua si la nivel de localitati.

ONG precum ONU considera cé prezentarea informatiilor prin SlideS-
hare poate reduce nivelul de birocratie.

Despre eficienta utilizarii SlideShare in promovarea continuturilor ne
vorbesc elocvent urmatoarele cifre: prezentarea PowerPoint Formarea
profesionala continua (http://www. slideshare.net/cdbclub/formarea-pro-
fesional-continuu) a fost vizualizatd pe parcursul unui an de 1849 ori; lu-
crarea Imaginea bibliotecii publice in comunitate (http://www.slideshare.
net/ cdbclub/imaginea-bibliotecii-publice) — de 4727 ori.

Social media a preluat controlul lumii
digitale este perfect argumentata mai ales daca invocam faptul ca in anul
2011 in medie 2,1 miliarde sau mai mult de o treime din populatia globului
a fost online. Situatia este similard si in R. Moldova unde mai mult de o
treime din locuitori utilizeaza internetul. Specialistii prognozeaza ca prin
august 2012 este foarte posibil ca un miliard de persoane sa fie utilizatori
ai Facebook. Este un numar enorm chiar daca ,,Facebook a recunoscut ca
5-6 la suta dintre cei 845 de milioane de utilizatori ai Facebook sunt falsi
sau au conturi duplicate” (http://www.haker.md/?p=21891). In asemenea
conditii au justificare afirmatiile cd mediile sociale au preluat controlul
lumii. Conform unor surse, retelele de socializare ocupa tot mai mult timp
din viata oamenilor: la fiecare 60 de secunde, doud milioane de video-uri
sunt vizualizate pe YouTube, 700 000 de mesaje sunt trimise pe Facebook,
175 000 de tweet-uri sunt lansate in eter, iar 2000 de check-in-uri pe For-
square spun lumii unde anume ne aflam. Skype, serviciul de chat video
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cumpdrat de Microsoft contra a 8,5 miliarde de euro, a inregistrat la 24
februarie 2012 un record inedit de utilizatori conectati in acelasi timp — 32
de milioane de utilizatori.

Recent Media Decoder scria ca, dupa 244 ani de la aparitie, enciclo-
pedia Britannica si-a anuntat iesirea din print. in acelasi timp enciclopedia
online Wikipedia, ale carei continuturi sunt editate de catre utilizatori prin
intermediul unei aplicatii de tip Wiki, apare in topul cautarilor pe Google.

Grija pentru utilizatori

Pe fonul acestor mutatii si schimbari a fost scoasa in prim-plan proble-
ma utilizatorului. Fiecare institutie care lucreaza pentru public, si bibliote-
cile nu constituie o exceptie, trebuie sd-si cunoasca utilizatorii produselor
si serviciilor, sd urmareasca cum evolueaza necesitatile acestora si sa intre-
prinda actiuni pentru a le satisface si, mai ales, a le anticipa. Schimbarea de
paradigma in domeniul bibliotecar a plasat utilizatorul in centrul activitatii
acesteia. Intreaga functionare si toate activititile bibliotecii se axeazi pe
necesitatile de informare si cunoastere ale utilizatorilor.

In ultimii cativa ani bibliotecile au cunoscut in toati amploarea lui
fenomenul Web 2.0 care a schimbat profund profilul si comportamentul
utilizatorului. Anul utilizatorului, despre rezultatele caruia vom discuta in
continuare, a fost conceput ca o campanie de constientizare a importantei,
locului si rolului utilizatorului si, in special, a Utilizatorului 2.0 in dezvol-
tarea bibliotecii, de reliefare a problemelor cu care se confrunta utilizatorii,
de intelegere a profilului Utilizatorului 2.0 etc.

Aceastd tema a fost o continuitate a temei prioritare in anul 2010 Bibli-
oteca 2.0 — o noud generatie de servicii de bibliotecd si o veriga de legatura
cu tema prioritara in anul 2012 Bibliotecarul moldovean ca obiect si ca su-
biect al schimbarii. Pentru anul viitor s-ar inscrie 1n acest lant logic dezbate-
rea problemelor axate pe Managementul relatiilor cu utilizatorii serviciilor
bibliotecare. Biblioteca 2.0 reprezintd o combinatie de instrumente si atitu-
dini, o noud modalitate de promovare a serviciilor interactive de biblioteca,
centrate pe necesitatile utilizatorilor, prin intermediul noilor tehnologii de
internet si care se bazeaza pe exploatarea inteligentei colective in crearea
continuturilor si atragerea utilizatorilor in activitatea bibliotecii si in viata co-
munitatii. Aceasta presupune ca toate serviciile oferite de biblioteca trebuie
sd se axeze pe necesitatile utilizatorilor reali si potentiali.

Utilizatorul 2.0 este utilizatorul care foloseste serviciile Bibliotecii 2.0,
in special serviciile bazate pe Instrumente si Tehnologii 2.0.
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Pe tot parcursul anului 2011 bibliotecarii au incercat sa extinda, sa di-
versifice serviciile pentru utilizatori, sd ofere servicii care sa bucure, sa
uimeasca, sa intrige utilizatorii, sd aminteasca acestora de existenta biblio-
tecii si de faptul ca biblioteca le poate fi de folos.

A devenit foarte clar ci toate resursele materiale si umane ale biblio-
tecii trebuie sd fie directionate spre utilizatori si pot avea justificare numai
prin existenta si satisfactia acestora. Ultilizatorul este cel care dicteaza si
accelereaza schimbarile majore ale institutiei bibliotecare, inclusiv moder-
nizarea infrastructurii §i ajustarea structurii noilor realitati. Nu intdmplator
toate miscarile importante In domeniul bibliotecar la nivel international
din ultimii ani au ca baza de pornire grija pentru utilizator si necesitatile de
cunoastere ale acestuia.

La sfarsitul anului 2011 Guvernul Olandei a anuntat despre decizia de
a comasa Biblioteca Nationald si Arhiva Nationala. Acelasi lucru s-a in-
tamplat in anul 2004 in Canada, iar in ultimul timp despre aceasta se discu-
ta tot mai intens 1n Irlanda si Noua Zeelanda. Referindu-se la evenimentul
pe cale de-a se produce, incepand cu 1 iulie 2013, Bas Savenije, directorul
general al Bibliotecii Nationale a Olandei, mentiona ca ,,viitorul informa-
tiei si al mostenirii culturale este cel digital. Cautarea de comun acord a
solutiilor este un pas nou in cooperarea existenta si va duce la consolida-
rea domeniilor biblioteconomie §i informare si la servirea mai calitativa
a utilizatorilor comuni”. Este evident ca pentru Olanda nu conteaza prea
mult mijloacele financiare care pot fi economisite de la comasarea acestor
doua institutii atat de importante. In alte tari poate se mizeazi si pe factorul
economic, dar in cazul Olandei aceasta actiune este dictata, la sigur, de alte
ratiuni — i anume, de grija fatd de comoditatea utilizatorilor.

Tot la sfarsitul anului trecut s-a anuntat despre realizarea unui nou stu-
diu, privind schimbarea rolului bibliotecilor publice, a profilului si a com-
portamentului utilizatorilor de bibliotecd in Era Digitala. Fundatia ,,Ga-
tes” a oferit un grant de 1,4 milioane dolari, pentru o perioada de trei ani
(2012-2014), pentru realizarea acestui studiu, care va scoate in relief cum
se schimba rolul bibliotecii in Era Digitala si cum, respectiv, se schimba
necesitatile si doleantele utilizatorilor de biblioteca. Studiul va fi efectuat
de Centrul de Cercetare Pew si prevede un sondaj national, o serie de acti-
vitati cu grupuri-tintd din diverse comunitdti mixte, in special, intervieva-
rea utilizatorilor de biblioteca. Sondajul va scoate in relief, de asemenea,
cum se schimba obiceiurile si preferintele pentru lectura ale utilizatorilor



64 Vera Osoianu

in era cartii electronice, a conexiunii mobile si in conditiile existentei si
factorilor de decizie, publicului larg fapte care-i vor ajuta sa inteleaga mai
bine cum tendintele in domeniul tehnologiilor modeleaza bibliotecile si
schimba utilizatorii pe care acestea 1i servesc.

La inceputul anului 2011, OCLC a publicat rezultatele studiului Per-
ceptia bibliotecilor, 2010: Context §i comunitate: http://www.oclc.org/
reports/2010perceptions.htm. Acesta este cel mai nou studiu efectuat de
OCLC si este o continuare a studiului Perceptia bibliotecii si a resurselor
informationale, 2005. Spre deosebire de raportul din anul 2005, care se
baza pe date ce oglindeau situatia in mai multe tari, acest raport se bazeaza
pe datele care reflecta situatia din SUA si a fost efectuat online de Harris
Interactive. Raportul ofera informatii actualizate si tratari psihologice noi
despre consumatorii de informatii, Utilizatorii 2.0, despre obiceiurile, pre-
ferintele online ale acestora si despre perceptiile lor. O atentie aparte a fost
acordata efectelor crizei economice asupra consumatorilor de informatii si
cum aceste schimbari se reflectd asupra perceptiei bibliotecilor si a nivelu-
lui de utilizare a acestora. Raportul oglindeste urmatoarele aspecte:

e schimbarile tehnologice si economice de dupa 2005;

e schimbarea modului de viatd a americanilor in timpul recesiunii, in-
clusiv utilizarea in crestere a bibliotecii si a resurselor online;

e cum schimbarea negativa a statutului somerilor a influentat utiliza-
rea si perceptia bibliotecii;

e perceptia bibliotecilor si a resurselor informationale bazata pe cri-
teriul de varsta.

De ce a fost necesar un nou raport doar dupa cinci ani de la raportul
precedent? Intr-o postare din 4 ianuarie 2011 de pe blogul OCLC (http:/
community.oclc.org/cooperative/?7utm _source=WhatCountsEmail&utm
medium=z+-+Janet+122910&utm_campaign=OCLC+Reports) Cathy De
Rosa, vicepresedinte al OCLC, responsabil de marketing, explica de ce a
trebuit actualizat raportul din 2005. Ea considera ca cinci ani constituie cel
putin o generatie informationald. In 2005 inca nu era Twitter (apare in iulie
2006), Facebook nu era deschis pentru publicul larg (septembrie 2006),
iPhone apare aproape patru ani mai tarziu (ianuarie 2009). In al doilea
rand, 1n cinci ani de la aparitia raportului din 2005, SUA si restul lumii au
trecut printr-o puternica criza economica. Intuitiv noi stim cum recesiunea
globald putea sa afecteze modul in care oamenii utilizeaza si percep resur-
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sele informationale si serviciile bibliotecare, dar trebuie sd cunoastem mai
multe despre faptul cum factorii economici influenteaza atat utilizarea, cat
si perceptia bibliotecii.

Observam deci o preocupare constantd la nivel international privind
utilizatorii serviciilor bibliotecare. lar aceasta grijd nu se referd numai la
prezentul, ci mai ales la viitorul serviciilor pentru utilizatori. Tarile care
planifica edificarea unor biblioteci publice noi preconizeaza mult mai mult
spatiu pentru utilizatori. Proiectul bibliotecii publice din Aarhus, al doilea
orag ca marime din Danemarca, prevede 70 % din spatiu pentru persoane
si doar 30 % pentru materiale. Se estimeaza ca in biblioteca publica din
Stockholm, in anul 2013, colectiile vor fi mai mici, iar numarul vizitatori-
lor se va dubla. Noua filiala a Bibliotecii Publice Municipale din Helsinki,
care va fi deschisa in anul 2017, in centrul orasului, va fi destinata in Intre-
gime utilizatorilor, fara spatii pentru depozitarea publicatiilor.

Si desi grija pentru utilizatori nu este o preocupare noud pentru bibli-
otecari, acum altele sunt proportiile. Cu zece ani in urma, cand studiam
activitatea Bibliotecii Publice din Boston printr-un grant al Guvernului
SUA, gestionat de IREX, pe parcursul a patru luni am urmarit cu mare
interes relatia dintre bibliotecar si utilizator in bibliotecile americane. Pe
tot parcursul timpului cat m-am aflat acolo, practic nu a fost saptimana in
care in ziua de luni, la prima ord, sd nu se intruneasca consiliul director
pentru a discuta despre faptul cum reactioneaza utilizatorii la serviciile
noi, ce sd mai intreprinda pentru a Tmbunatati serviciile traditionale, a le
diversifica pentru a se conforma asteptarilor utilizatorilor reali si a ajunge
la cei potentiali.

Situatiile statistice inregistrate Tn SUA si in alte tari atestd faptul ca
toti indicatorii de performanta care oglindesc utilizarea serviciilor biblio-
tecare sunt in continud crestere. Cu toate aceste eforturi, criza economica
n-a ocolit bibliotecile. Situatia bibliotecilor din Regatul Unit este bine cu-
noscuta comunitatii bibliotecare. De peste Ocean razbat vesti triste despre
reducerea bibliotecilor, a filialelor, a personalului, a orelor de functionare
etc. Articolul La revedere, finantarii de stat pentru bibliotecile din Ca-
lifornia, publicat la 5 februarie 2012, releva o situatie foarte alarmanta.
Bibliotecile publice din California au fost totalmente lipsite de finantare
din partea statului. Aceasta inseamna ca bibliotecile nu vor avea finante
pentru programele de alfabetizare, foarte apreciate de comunitati, pentru
imprumut interbibliotecar, programe de instruire a bibliotecarilor si achi-
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zitia cartilor. Cel mai mult vor suferi bibliotecile din spatiul rural care pri-
meau mai multe finante din partea statului, decat bibliotecile din orasele
mari. Unica speranta pentru revenirea la normal este revenirea economiei
in albia normalitatii.

La nivel federal finantarea pentru biblioteci, solicitatd Congresului
pentru anul fiscal 2013 de catre presedintele Obama, este de $ 231 953 777
si egala cu suma alocata 1n anul 2012 dupa ce in anul 2011 fusese micso-
rata cu aproape 10 %.

Servicii neconventionale pentru utilizatori

Pe parcursul Anului utilizatorului am promovat prin intermediul Blo-
gului de biblioteconomie si stiinta informarii servicii noi sau de sorginte
mai veche, reanimate si adaptate noilor conditii si necesitati care pot avea
mare priza la utilizatori. Unele servicii oferite de biblioteci din alte tari de-
pasesc imaginatia noastra, dar lasd loc pentru meditatii serioase. Bibliote-
cile publice din tard au incercat si ele sa extinda serviciile dupa limita celor
conventionale. In cadrul manifestarilor prilejuite de aniversarea a 65-a de
la fondare, Biblioteca Publica Raionala Telenesti a pus baza unui serviciu
nou ,,Jucarii pentru copii”’. De mult era timpul pentru niste servicii iegite
din tipar, inca putin practicate la noi, dar foarte raspandite in bibliotecile
lumii. Pentru bibliotecarii care vor prelua aceasta experienta e bine de stiut
ca a fost creat, de catre un grup mixt (canadian, spaniol, francez), un sistem
de clasificare folosit pentru catalogul jucariilor numit ESAR. In prezent
este folosit in Canada, Franta, Belgia, Spania, Portugalia, Italia, iIn America
Latina (Bolivia, Brazilia, Chile, Columbia, Ecuador, Haiti, Honduras, Me-
xic, Panama, Peru), tari din Africa (Burkina Faso, Cote d’Ivoire, Rwanda,
Sénégal, Togo, Bénin, Republica Democratd Congo, Camerun), Orientul
Mijlociu etc.

Filiala pentru copii si tineret a Bibliotecii Judetene ,,George Baritiu”
Brasov a anuntat deja existenta unui catalog functional al jucariilor, acce-
sibil la adresa: http://copii brasov.wordpress.com/catalogul-jucariilor/.

Acest serviciu nou va umple de bucurie multi copii, in special, pe unii
dintre ei, care cunosc jucéariile mai mult din vitrina magazinelor. Doamna
director, Maria Furdui, desi mi-a spus anterior cd i-a parut cam stranie
experienta unor biblioteci din SUA, promovatd prin intermediul blogu-
lui, de a imprumuta utilizatorilor diverse instrumente (vezi postarea din
07/10/2011: http://clubbib. wordpress.com/2011/10/07/bibliotecile-nu-
mor-bibliotecile-evolueaza) sper sa-si schimbe parerea atunci cand se va
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convinge cat de intrebat va fi serviciul nou-infiintat. Bibliotecile trebuie sa
ofere noi optiuni utilizatorilor, si se afirme ca centre tehnologice, lideri in
promovarea tehnologiilor si daca pun in circulatie Playere MP3, iPod-uri
pe care utilizatorii le pot imprumuta exact aga cum imprumuta cartile, daca
imprumuta dispozitive pentru lectura cartilor electronice gen Nook, Kin-
dle incarcate cu bestselleruri, de ce n-ar oferi si alte instrumente, insotite,
eventual, de Indrumare in vederea utilizarii lor. Chiar daca utilizatorii le
imprumuta, uneori, doar pentru a le testa Tnainte de a cumpara altele simi-
lare, pentru utilizare proprie. Important este ca utilizatorul sa descopere
sau sa redescopere drumul spre biblioteca si s-o perceapa ca pe o oportuni-
tate de a-si Imbunatati calitatea vietii.

Intre timp presa de specialitate a relatat si despre alte experiente noi
atestate tot in SUA. Bibliotecile au inceput sa practice cursuri (probabil cu
specialisti voluntari invitati) pentru persoanele interesate de imobiliare sau
care vor sa-si cumpere casa, sa procure aparate electrice de uz casnic etc.
Bibliotecarii au grija ca utilizatorii sa-si poatd masura in biblioteca tensi-
unea arteriald, in cazul cand o cere situatia, s invete cum sa slabeasca, sa
consulte parerile unui expert in domeniu s.a.m.d. Este si aceasta o modali-
tate de a gasi calea spre inima utilizatorilor.

Foarte raspanditul in alte tari serviciu de asistentd in ajutor pregatirii
temelor pentru acasi, pare sa prinda radicini si in bibliotecile noastre. in
situatia cand multi parinti sunt plecati peste hotare si nu pot sa-si ajute
copiii, bibliotecarii pot fi de real folos si / sau, mai ales, in acest sens.
Aceasta activitate este o cale sigura spre simpatia multor copii, dar, mai
ales, a parintilor acestora. O cautare Google va convinge pe oricine cat de
raspandit si solicitat este acest serviciu in bibliotecile lumii. Unele biblio-
teci folosesc in acest scop, deopotriva cu personalul bibliotecii, voluntari,
resurse electronice etc. Ajutorul oferit de biblioteca poate fi in persoana sau
online. Existad si site-uri cu resurse speciale in ajutorul pregatirii temelor
pentru acasa pentru elevi, parinti si bibliotecari, precum cel de la adresa:
http://lifelines.dcboces.org/lifelines1/default.htm.

Biblioteca publica (si filialele ei) din Worthington, SUA, de exemplu,
are, de mai multi ani, un Centru de ajutor pentru pregatirea temelor pentru
acasa (Homework Help Center) http://www.worthingtonlibraries.org/visit/
locations/worthingtonpark/homeworkhelp. Prin intermediul centrului bi-
blioteca ofera cinci computere conectate la internet, echipate cu Microsoft
Office, disponibile numai pentru utilizarea de catre elevi pe parcursul anu-
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lui scolar. Centrul functioneaza de luni pana joi, de la orele 15.30 pana la
18.30, dupa principiul ,,primul venit, primul servit”. Suplimentar la asisten-
ta personalului si a voluntarilor, elevii pot sa-si printeze gratuit materialele.
Elevii pot beneficia in acest scop si de ajutor online. Serviciul Knowitnow
(cunoagte acum) isi face publicitate prin urmatoarea informatie: ,,Ai nevoie
de ajutor la pregitirea temelor pentru acasa? Incearca Knowitnow; bibliote-
carii sunt disponibili sa te asiste 24 de ore, sapte zile pe saptamana”.

In conditiile noastre, centre cu asemenea destinatie ar putea fi baza
unor proiecte de finantare, cu mari sanse de izbanda. Bibliotecile publice
din tara noastra au experienta de elaborare a listelor de literatura in ajutor
programului scolar, Insd aceasta este o variantd mai simpla a experientei
expuse mai sus. Asistenta bibliotecarului in pregatirea temelor pentru aca-
sd presupune ceva mai mult decit informatia despre resursele existente.
Bibliotecarii care vor exploata aceasta posibilitate vor avea numai de casti-
gat. Serviciul poate aduce plusvaloare bibliotecii si poate spori capitalul de
imagine pozitiva a ei. Orice biblioteca, indiferent daca are sau nu tehnolo-
gii, poate oferi acest serviciu.

Orientarea profesionald a utilizatorilor este un alt serviciu foarte ras-
pandit in biblioteci. In ultimii ani, bibliotecile lumii incearci sa ofere cat
mai multe servicii online prin pagina web a bibliotecii si s-o faca cat mai
interactiva. David Lee King anunta, prin postarea din 2 martie 2011 http://
www.davidleeking.com/2011/03/02/our-website-redesign-is-live, lansarea
noii variante a paginii web a bibliotecii http://www.tscpl.org. Este o pagina
destul de ,,prietenoasa”. Atrage atentia mai ales compartimentul Programe
si servicii, cu o gama de servicii destul de larga pentru utilizatori. Serviciile
oferite utilizatorilor includ ore de instruire privind utilizarea tehnologiilor
de informare §i comunicare, bibliotecd mobild, utilizarea computerului si
imprimarea materialelor, spatii pentru intruniri, liste de literatura persona-
lizate, servicii pentru persoane de varsta a treia, calendarul evenimentelor,
program de stiri etc. Un alt compartiment este dedicat serviciilor pentru
copii si adolescenti, dar are si o rubrica pentru parinti si profesori. Interfata
paginii poate fi un izvor de inspiratie, mai ales pentru bibliotecile care vor
decide sa experimenteze servicii noi si sa actualizeze pagina web pentru a
corespunde mai mult necesitatilor reale ale utilizatorilor.

Despre un serviciu similar, si anume o pagind pentru adolescenti, oferit
prin intermediului site-ului bibliotecii, anunta, la Inceputul lunii ianuarie
2012, Sorina Stanca, directorul Bibliotecii Judetene ,,O. Goga” Cluj. Noua
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sectiune a paginii Web a bibliotecii poate fi consultata la adresa: www.bjc.
ro/paginaadolescentilor si poate pune la dispozitia utilizatorilor informatii
utile privind educatia, sanatatea, timpul liber, voluntariatul, activitatile din
comunitate etc.

La 7 februarie 2012, Monitorul de Vaslui (http://www.monitoruldevas-
lui.ro/2012/02/1a-biblioteca-judeteana-s-a-deschis-%C2%ABbiblioteca-
after-school%C2%BB.html) relata despre lansarea proiectului Bibliote-
ca After School la Sala de imprumut la domiciliu pentru copii din cadrul
Bibliotecii Judetene ,,Nicolae Milescu Spatarul” Vaslui, finantat de IREX
Roménia, care presupune organizarea unor activitdti recreativ-educative
pentru copiii de varsta scolard micd si anume: Internetul in viata mea de
scolar, Biblioteca bunelor maniere, Lumea intr-o carte. Este o noua abor-
dare a serviciilor pentru copii.

Intr-un comentariu la articolul Anul 2011 — Anul utilizatorului, plasat
pe blogul de biblioteconomie si stiinta informarii, doamna Ecaterina Ciu-
buc, sefa bibliotecii Sadova, Calarasi, scria ca noi, bibliotecarii, trebuie ,,sa
mergem acolo unde cineva are nevoie de noi si unde putem face un bine”.
Aceasta este esenta bibliotecarului, sa fie acolo unde este nevoie de el pen-
tru a putea ajuta si unde poate face bine. Undeva in presa de specialitate
am remarcat un interviu cu un bibliotecar, raspunsul caruia la intrebarea
»De ce ati ales profesia de bibliotecar?” a fost ,,Ca sa fac oamenilor bine”.
Cand i s-a spus, ca exista atatea alte modalitati de a face oamenilor bine,
el a raspuns: ,,Poate si sunt, dar eu am ales aceasta cale”. Doamna Ecate-
rina Ciubuc are norocul de a lucra in una din putinele biblioteci dotate cu
tehnologii, daca le putem spune asa, din spatiul rural. Desi putine, aceste
tehnologii pot face enorm pentru a schimba in bine imaginea bibliotecii in
comunitate. Este o noud sansa pe care trebuie s-o punem sa lucreze in fa-
voarea bibliotecii. Biblioteca trebuie sd ofere cat mai multe servicii, chiar
daca unele par a nu avea nicio tangenta cu menirea clasica a bibliotecii:
jocuri pentru copii, inclusiv jocuri pe computer; ore de instruire In vederea
utilizarii tehnologiilor (unde, daca nu la biblioteca publica, poate nvata
un membru al comunititii, trecut de varsta scolara, cum sa-si faca o posta
electronicd, cum sa caute in internet stirile de ultima ora, cum sa-si faca
un cont pe Facebook, cum sa poarte o conversatie pe Skype, Messenger
si multe alte lucruri devenite posibile odata cu dezvoltarea tehnologiilor).
Membrii comunitatii trebuie sa stie cd toate lucrurile acestea se pot face si
invita la biblioteca. In cazul bibliotecii Sadova, bibliotecarul poate face
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fata si tehnologiilor Web 2.0. Intretinand doua bloguri, doamna E. Ciubuc
poate usor invata cum si faca acest lucru si pe doritorii din randul utiliza-
torilor bibliotecii.

Bibliotecarul poate deveni idolul copiilor, adolescentilor, tineretului,
tuturor membrilor comunitatii, care vor sa invete si sd cunoasca lucruri noi,
precum a devenit parintele Iulian din Lucaseuca Orhei (http://www.protv.
md/stiri/social/mai-nou-oamenii-isi-marturisesc-pacatele-prin-internet.
htm), numit ,,preot in biserica si in internet”. Pentru a ajunge la enoriasi,
in special la cei tineri, parintele a hotarat sa fie acolo unde sunt enoriasii.
Exact aceasta trebuie sa faca si bibliotecarul, sa fie acolo unde sunt utili-
zatorii, iar majoritatea acestora sunt in internet, pe retelele de socializa-
re etc. Conform unor studii recente, aproximativ 34-38 % dintre cetatenii
tarii sunt in internet. Pentru comparatie, in bibliotecile publice sunt doar
aproximativ 25 % din populatia tirii. Unde este diferenta putem usor sa ne
imagindm, dacd ne amintim de ,,renumitul” clasament, privind consumul
bauturilor alcoolice pe cap de locuitor. Tehnologiile moderne sunt o sansa
reald de a-i atrage 1n biblioteci, demonstrandu-le care este valoarea biblio-
tecii si care sunt beneficiile de la utilizarea ei.

Cred sincer ca putem schimba lucrurile si ma bazez cand afirm aceasta
pe exemplul bibliotecilor publice din spatiul rural, precum cele din Sadova
(Calarasi), Bilicenii Vechi (Sangerei), Bravicea (Calarasi), Crihana Veche
(Cahul) si altele despre care Incd vom auzi. Cineva trebuie sa inceapa cre-
area ,,bibliotecii noi”, concept despre care se discuta tot mai frecvent in
presa de specialitate.

in lunamai 2011, David Lee King publica in American Libraries (http:/
americanlibraries magazine.org/features/05272011/facebook-libraries) un
articol despre relatia bibliotecii cu reteaua de socializare Facebook. Ideea
expusa este cd FB ocupa tot mai mult spatiu in activitatea bibliotecilor si
ca utilizarea celui mai popular instrument media pentru comunicarea cu
membrii comunitatii devine tot mai importanta si tot mai usoara. Amintim
aici ca In lucrarea Un loc la masa: participarea la dezvoltarea comunitatii
Kathleen de la Pefia McCook mentioneazd cé ,,ideea comunitatii poate fi
aplicata in orice tip de biblioteca — academica, publicd, scolara si speciala.
Biblioteca este (sau ar trebui sa fie) inima comunitatii pe care o serveste,
indiferent de locatia sa”. In ultimul timp se discuti tot mai mult despre
comunitatea virtuala si daca e sa ne referim serios la acest tip nou de comu-
nicare, Facebook este cel mai reprezentativ in acest sens instrument Web
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2.0. David King argumenteaza importanta utilizarii FB in comunicarea cu
membrii comunitatii, invocand faptul ca in SUA este Inregistrat cel mai
mare numar de utilizatori Facebook. Peste 152 milioane de cetdteni ameri-
cani au conturi FB si aproximativ 50 % dintre acestia utilizeaza FB zilnic.
Dupa cum mentionam mai sus, la nivel mondial numarul de utilizatori FB
se apropie de un miliard.

Situatiile statistice de la noi la acest capitol sunt mai modeste. Potrivit
unei informatii preluate de pe publika.md (http://www.publika.md/numa-
rul-utilizatorilor-moldoveni-de-facebook-este-in-crestere_250431.html)
Moldova se situeaza pe locul 114 in topul celor 213 tari prezente pe Face-
book. Numadrul cetdtenilor moldoveni care utilizeaza reteaua de socializare
Facebook s-a majorat in ultimele sase luni si a atins cifra de peste 251 000
de persoane sau 4,17 % din populatia R. Moldova. Barbatii reprezinta 46%
din numarul utilizatorilor moldoveni, iar femeile 54 %. 48 % din utilizatori
au varsta cuprinsa Intre 18 si 24 de ani, iar 28 % au varsta de 24-35 de
ani.

Insa pretutindeni in lume situatia se schimba vertiginos, Facebook a
depasit deja Google ca numar de utilizatori si in scurt timp lucrul acesta
s-ar putea schimba si la noi. Din acest considerent bibliotecarii ar trebui sa
aplece atent urechile la cele expuse de David Lee King in articolul menti-
onat. Cercetatorul ofera un sir de sfaturi in vederea creérii contului biblio-
tecii pe FB si cum poate fi utilizat pentru comunicarea cu membrii comu-
nitatii. In conceptia lui David King foarte importanta este crearea echipei
care va monitoriza discutiile cu utilizatorii si va raspunde la intrebari. in
articolul Utilizarea retelelor sociale pentru inspirarea dialogului (http://
clubbib.wordpress.com/2010/08/19/utilizarea-retelelor-sociale-pentru-in-
spirarea-dialogului) mentionam ca la Biblioteca Publica Oraseneasca din
Gothenburg a fost constituitd o echipa speciala care se ocupa de implemen-
tarea tehnologiilor Web 2.0 in activitatea bibliotecii. Echipa este formata
din 20 de persoane: 10 — responsabile de blog, 4 — responsabile de Face-
book, 3 — responsabile de Twitter, 3 — responsabile de YouTube. Membrii
echipei stabilesc sarcinile si cdile de realizare a acestora.

In postarea din 6 martie 2012 Share posts on Facebook to Gain
More Readers // Promoveaza postarile de pe blog pe FB pentru a cads-
tiga mai multi cititori (http://www.davidleeking.com/2012/03/06/share-
posts-on-facebook-to-gain-more-eaders/?utm _source=feedburner&utm
medium=email&utm_campaign=Feed%3A+davidleeking+%28David+Le
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e+King%29) David King ofera dovada eficientei promovarii informatiilor
prin mediile sociale si explica cum poti atrage mai multe persoane sa ci-
teasca postarile de pe blog. Experimentul facut de David King este foarte
simplu. El a postat pe pagina bibliotecii de pe Facebook o informatie des-
tul de vizualizatd (137) pe blog. Pe FB aceasta postare a fost vizualizata
de 969 de persoane, 68 persoane au accesat postarea, 23 de persoane au
comentat sau au distribuit postarea pe profilul lor de FB pentru ca s-o vada
si prietenii lor.

Dacé membrii comunitatii FB vor primi informatiile si continuturile de
care au nevoie, vor deveni fanii paginii bibliotecii, iar de aici pana la a face
lobby in favoarea bibliotecii, fie online, fie in persoana, este doar un pas.

»Yanatoarea dupa nonutilizatori”

Promovarea informatiilor, a resurselor infodocumentare, evenimente-
lor, a produselor si serviciilor este foarte importanta pentru a capta atentia
utilizatorilor. Daca utilizatorii nu stiu nimic despre resursele si serviciile
noi, prestate de bibliotecd, eficienta activitatii este zero. Bibliotecarii tre-
buie sa recunoasca ca au mari restante la capitolul promovarea bibliotecii,
a resurselor si a serviciilor oferite. lar aceasta nu este numai problema
noastrd, ea este caracteristica bibliotecarilor din mai multe tari.

in anul 2010 bibliotecile din Danemarca au realizat proiectul ,,Vana-
toarea dupa nonutilizatori”. Multi potentiali utilizatori au spus ca nu vin la
biblioteca pentru ca au uitat de existenta ei. Mesajul a fost clar: ,,Acum, ca
ne-ati amintit de existenta bibliotecii, vom vizitau-o mai des.” Ideea ce se
desprinde de aici este ca bibliotecarii trebuie sa facd mai multa publicitate
resurselor, produselor, evenimentelor, serviciilor destinate utilizatorilor.

Este foarte important ca bibliotecarul atunci cand se ocupa de pro-
movare sa priveasca in viitor §i nu in trecut. De finetea acestei activitati
depinde increderea utilizatorului, care nu este nici pe departe in favoarea
bibliotecarului. Sub nicio forma nu trebuie sd contrapunem cartea si alte
documente in format traditional celor in format electronic, internetului, me-
diilor sociale etc. Nu castigdm nimic prin contrapunerea acestora. Lectura
cartilor acopera niste necesititi concrete, mediile sociale acopera cu totul
altele. Trebuie sa intuim cand utilizatorul este dispus sa citeascé o carte §i
cand vrea si priveascd un film pe YouTube, sa vizualizeze niste imagini pe
Flickr, sau sa vada ce informatii noi au fost postate pe Facebook. Atunci
cand utilizatorul vrea sa stie ce se Intampla la momentul actual in lume sau
vrea sa discute cu un prieten sau sa priveasca un film, cartea nu-i este de
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niciun folos. Cu toata nostalgia trecutului, trebuie sa invatim a naviga in
lumea digitald a viitorului. Nu existd drum de intoarcere la ce am cunoscut
pana acum. Aceste doua formate trebuie sa fie pe picior de egalitate, iar ba-
lanta dintre ele este solutia. Instrumentele Web intriga, incita, toatd lumea
vrea sd le incerce si, ori de cite ori le vom spune utilizatorului mai bine
sa citeasca decat sa navigheze 1n internet, efectul va fi invers. Unii bibli-
otecari isi vor aminti incd multa vreme cu nostalgie vremurile linistite de
pana la aparitia tehnologiilor, dar nu mai putem trai cu nostalgia trecutului,
trebuie sa infruntam viitorul impreuna si odata cu utilizatorii.

Atat timp cat oamenii vor sa citeasca, pentru noi, bibliotecarii, nu tre-
buie sa conteze ce format prefera acestia pentru lecturd, principalul este
sd nu renunte la aceastd ,,zabava” atat de utild. Tehnologiile pentru lectura
cartilor se vor schimba mereu, Insd promovarea lecturii va rimane in con-
tinuare sarcina principald a bibliotecii. Intotdeauna va riméne loc pentru
carte si lectura, acestea doar vor fi in alt format.

La 10 februarie 2012 revista online LibraryJournal a publicat articolul
Ce ne invata utilizatorii §i ce trebuie sa stie editorii, semnat de Michael
Kelley, un autor preocupat de mai multa vreme de evolutia cartii electro-
nice. Mesajul care trebuie retinut consta in faptul ca utilizatorii au aceeasi
incredere, atat n cartea tiparitd, cat si in cea electronicd. Acest mesaj a
fost semnalat Inca in anul 2005 in raportul OCLC Perceptia bibliotecii si
a resurselor informationale. Un alt moment de retinut este faptul ca desi
utilizatorul digital, definit in articol ca utilizatorul care foloseste (smartp-
hone) telefoane destepte, cititoare de carti electronice, tablete etc. este inca
in minoritate, acesta este mult mai activ decat utilizatorul serviciilor biblio-
tecare traditionale. lar aceasta se refera nu numai la serviciile digitale, ci si
la orice activitate bibliotecara, de la imprumutul la domiciliu a DVD-urilor
la frecventarea evenimentelor in spatiul fizic al bibliotecii etc.

,,Verbul «a citi» nu accepti imperativul. imparte aceasti proprie-
tate cu alte verbe ca «a iubi» si «a visa»”

La 18 ianuarie, Eugenia Bejan a plasat pe Facebook un citat din Daniel
Pennac: ,, Verbul «a citi» nu acceptd imperativul. Imparte aceastd propri-
etate cu alte verbe ca «a iubi» §i «a visay.” Este extrem de important de
tinut cont de acest adevar mai ales 1n relatiile cu cititorii-copii. Orice con-
strangere are un efect invers decat cel scontat.

Drumul spre inima copiilor nu este usor, acestia intuiesc falsul si nu
suportd constrangerea. Copiii au nevoie de modele concrete care sa le im-
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puni respect. In cadrul Festivalului National al Cartii si Lecturii, Bibliote-
ca Publicd Bilicenii Vechi a anuntat o manifestare destul de ingenioasa si
anume Concursul bunicilor povestitori. Despre ceva asemanator am citit
in cartea Nordic Public Libraries 2.0. Este vorba de proiectul Tdticule,
citeste-mi o poveste (Read Me a Story Dad), initiat de publicatia suedeza
A book for everyone si administrat impreuna cu Confederatia Suedeza a
Sindicatelor. Ideea acestui proiect 1si are radacinile in Anglia. Recent pro-
iectul a fost implementat si in Norvegia. Desi nu este axat nemijlocit pe
copii, rezultatele proiectului influenteaza situatia acestora. Scopul proiec-
tului este de a impulsiona barbatii sa citeascd mai multe carti. Barbatii din
mediul muncitoresc au tendinta de a citi mai putin. lar aceasta inseamna ca
fillor acestora le lipseste un model puternic pentru lecturd, cum ar fi tatal
in rol de cititor. Se considera ca baietii citesc mai putin decéat fetele si pot
fi inclinati sa identifice lectura drept o ocupatie specifica femeilor. Recent
Institutul de Politici Publice a publicat concluziile unui sondaj potrivit ca-
ruia fetele invatd mai bine decat baietii, iar efectele lecturii aici nu pot fi ta-
gaduite. latd de ce este important de a demonstra baietilor ca lectura poate
fi un atribut specific si barbatilor. Sondajele internationale au demonstrate
ca dezvoltarea copiilor, cultura generala a acestora este afectata, daca ei nu
citesc texte extinse, cum sunt cartile. Din pacate, si lectura in randul fetelor
este in declin. Deci, acest proiect ar putea fi numit cu acelasi succes Mama
i tata, cititi-mi o poveste.

Barbatii care au fost antrenati in proiect au manifestat o atitudine noud
fata de lectura proprie. Intr-un interviu acordat ziarului national Svenska
Dagbladed, Lenn Olsson, un muncitor, participant activ in proiect, mentio-
na: ,,Eu n-am citit niciodata nicio carte si nici n-am fost interesat de lectura.
Lectura n-a facut parte din copilidria mea §i eu n-am vazut pe mama sau pe
tata cu vreo carte in mand.” Acum Lenn citeste pentru fiul sdu in fiecare
seara.

Copiii au nevoie de modele demne de urmat. Pasiunea parintilor pen-
tru lecturd poate fi transmisa usor copiilor. Stereotipurile care s-au creat
in timp precum cd mamele sau bunicile sunt cele carte trebuie sa citeasca
copiilor povesti ar trebui demontate pentru binele copiilor care au nevoie
de modele puternice, demne de imitat. Tatii §i bunicii pot fi niste exemple
extraordinare si pot avea aici o influenta benefica asupra viitorului copiilor
si nepotilor.
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Webul poate fi prietenos, dar si periculos

Webul se transforma rapid intr-un spatiu de informare, comunicare,
triva cu aspectele pozitive existd si un sir de aspecte total negative pe care
trebuie sa le cunoastem. Bibliotecarii, in special, trebuie sa le cunoasca si
nu atat pentru ei, cat mai ales pentru utilizatorii care vin la biblioteca dupa
ajutor. Deja este cunoscut faptul ca multi utilizatori 11 expun viata persona-
12 in internet fard a fi constienti de pericolele existente. Bibliotecarii trebu-
ie sa fie atenti mai ales la conceptul de privacy. Daca in spatiul bibliotecii
securitatea datelor personale este asigurata prin insasi politica bibliotecii,
in spatiul virtual fiecare plaseaza benevol date care pot fi folosite ulterior
impotriva propriei persoane. Anume aici trebuie s intervina bibliotecarul.
Sa atentioneze utilizatorii despre pericolele specifice internetului, sa-i ajute
sd constientizeze urmatorul fapt: cu cat mai putine date personale plaseaza
in internet, cu atat sunt mai in siguranta. Prin retele utilizatorii pot fi urma-
riti unde se afla, ce fac, cum gandesc etc.

Pentru bibliotecari este foarte important sa stie cum trebuie sa adminis-
tram continuturile plasate in spatiul virtual, cat de usor putem pierde toata
muncd atunci cand nu avem spatele asigurat sau nu avem alaturi niste pro-
fesionisti pe post de sigurantd. La 1 ianuarie 2012 am primit de la Wordpre-
ss rezultatele statistice privind accesarea blogului in anul 2011, rezultate
destul de bune, dupa parerea mea. insa, la trei ianuarie, la ora 9 dimineata,
am plasat pe blog postarea cu numarul o mie, iar peste cateva ore blogul
era blocat si la accesare utilizatorii erau avertizati ca ,,accesarea acestui site
poate dduna computerului dvs.”. Interesant ca avertizarea aparea in special
cand pentru navigare erau folosite browser-ele (navigatoarele) Mozilla Fi-
refox si Google Chrome. Si nici macar nu de la toate computerele, pentru
ca la anuntul cu scuzele de rigoare adresat tuturor bibliotecarilor din lista
mea de adrese, doamna Lidia Kulikovski mi-a raspuns ca la ,,Hasdeu” se
utilizeaza Mozilla si nu exista niciun impediment. Maia Balan mi-a scris
pe Facebook ca incearca sa acceseze blogul de la doud computere diferi-
te si ambele afiseaza avertizarea de pericol. Din discutiile cu colegii din
Roménia, utilizatori frecventi ai blogului, pe care i-am contactat pentru a
intelege ce se intdmpla la ei, am inteles ca lucrurile sunt total diferite cu
diverse navigatoare. Nicolaie Constantinescu de la Kosson.ro mi-a comu-
nicat ca Internet Explorer, Opera, Safari deschid blogul fara probleme, iar
Mozilla si Chrome afiseaza avertizarea de pericol. La sugestia Web-mas-
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terului am scos peste 25 de materiale postate in ultimele saptamani, care
faceau trimitere sau contineau linkuri de pe alte site-uri si asupra carora
putea plana suspiciunea ca pot contine virusi. Este o senzatie urata de tot
sa-ti vezi munca la gunoi. Problema bibliotecarilor de la noi este ca aproa-
pe toti suntem autodidacti, n materie de IT, si existd momente cand fard un
profesionist in domeniu aldturi nu mai poti s te descurci.

TIC 1ti usureaza enorm de mult munca. Dar o si complica in aceeasi
masurd. Si trebuie luate toate masurile de precautie atunci cand lucrezi in
regim virtual. Avertizarea Google cu care ne-am confruntat noi este una
standard. Este important de stiut ca ea dispare automat peste 45-90 de zile,
dar in acest rastimp utilizatorii pot uita de existenta acestui site. Exista so-
lutia schimbarii adresei, cum am fost nevoiti sd procedam noi, dar aceasta
duce la pierderi enorme in randul utilizatorilor, pdna cind acestia gasesc
calea spre adresa noua.

Concluzia care se impune este ca trebuie sa fim foarte precauti atunci
cand importam informatii, imagini, linkuri de pe alte site-turi, mai ales, de
pe unele care nu au incéd o reputatie solida. Exista o solidaritate in lumea
IT, si atunci cand am apelat la ajutorul lui Vitalie Braniste, seful Serviciului
tehnologii informationale al USMF , Nicolae Testemitanu”, prieten de pe
Facebook, recomandat de specialistii de la haker.md carora le-am solicitat
ajutorul, acesta, atat de versat in tehnologii, s-a aratat dispus sa ofere aju-
torul necesar. Dar nu poti de fiecare data, cand te confrunti cu o problema
de asemenea proportii sa ridici in regim de alarma toti specialistii IT la
care se poate ajunge. Deja este clar ca fara niste specialisti IT in biblioteci
sau fara niste bibliotecari cu puternice competente I'T nu mai poti face fata
tehnologiilor care se modernizeaza constant si utilizatorilor zilei de azi si
mai ales ai zilei de maine.

Internetul a venit ca sa ramana

Utilizatorii sunt tot mai versati in materie de tehnologii si biblioteca-
rii nu-si pot permite sd ramana prea mult In urma. Conform unui studiu
sociologic realizat de Centrul de investigatii sociologice si marketing
»CBS-AXA”, In perioada 28 ianuarie — 8 februarie 2011, pe un esantion de
1030 persoane si publicat 1n luna februarie 2011, 22 % dintre respondenti
utilizeaza internetul zilnic, 6 % o data sau de céteva ori pe sdptamana,
3 % o data sau de cateva ori pe lund, 3 % mai rar decat o data pe luna,
67 % niciodata. Este vorba de aproximativ 34 % de utilizatori ai interne-
tului. Potrivit unei informatii din Wikipedia, la sfarsitul anului 2009, 1n
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Moldova erau inregistrati 1 295 000 utilizatori de internet sau aproximativ
29,9 % din populatia tarii.

Daca invocam faptul ca doar 23 % dintre cetatenii tarii dispun de com-
putere la domiciliu, si doar 2-3 % dintre ei utilizeaza internetul in bibliote-
cd, constatam ca biblioteca are un imens teritoriu de explorat.

Este clar ca bibliotecile trebuie sd Invete sa fie prezente cu tot ce au
mai bun in mediul virtual acolo unde sunt atat utilizatorii bibliotecilor, cat
si nonutilizatorii.

,,invﬁtﬁnd pe altii, ne invitim pe noi ingine” (Jan Amos Comenius)

Putine institutii sunt mai influentate decat bibliotecile de dezvoltarea
si modernizarea tehnologiilor de informare si comunicare, de extinderea
internetului si a conexiunilor mobile. Schimbarile provocate de aceste fe-
nomene nu sunt de scurtd durati. In asemenea conditii bibliotecarii se con-
ving tot mai mult ca sansa de supravietuire a bibliotecilor sunt serviciile si
produsele axate pe necesitatile utilizatorilor, dezvoltarea serviciilor relati-
ve la biblioteca in calitatea ei de loc de intélnire, socializare, spatiu pentru
invatarea neformald, activitati culturale, evenimente etc. Tarile care s-au
confruntat cu aceste fenomene inaintea noastra demonstreaza ca dupa pri-
mul soc situatia revine la normal. in luna iunie 2011, in SUA a fost publi-
cat studiul Bibliotecarii din SUA intre anii 1880 si 2009 (http://blog.oup.
com/2011/06/librarian-census). Conform studiului, numarul bibliotecarilor
a crescut de la 636, in anul 1880, 1a 307 273, in anul 1990, considerat an de
varf, dupa care incepe descresterea numarului de bibliotecari, acestia ajun-
gand 1n anul 2009 la 212 742. Aceasta descrestere se explica prin faptul ca
asupra bibliotecilor, ca si asupra altor profesii care au tangente cu cartea,
ziarele, revistele, muzica, filmul, internetul a avut un efect semnificativ.
Declinul insa se incetineste dupa anul 2000, cand bibliotecarii Incep sa-si
ajusteze activitatea noilor conditii si 151 asuma roluri noi specifice bibliote-
cii In era internetului.

De aici si necesitatea cautdrii permanente a unor metode inovationale
pentru realizarea cu succes a sarcinilor specifice bibliotecii Erei Digitale
si, implicit, necesitatea formarii profesionale continue care sa favorizeze
dobandirea unor competente noi si dezvoltarea celora detinute anterior.

Indexul competentelor in cimpul biblioteconomiei / Competency
Index for the Library Field (http://ks.webjunction.org/c/document libra-
ry/get_file?folderld=67024497 &name=DLFE-16500008.pdf), elaborat de
WebJunction si OCLC, scoate in evidentd mai multe competente legate
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direct de utilizatori, absolut necesare bibliotecarului Erei Digitale si anume
competentele ce tin de: serviciile pentru utilizatori, facilitati, consultan-
ta cititorilor, instruirea utilizatorilor etc. Fara aceste competente biblio-
tecarul nu mai poate face fata sarcinilor specifice bibliotecii Erei Digitale.

Deja de cativa ani, standardul international al statisticii de biblioteca
solicita evidenta si raportarea numarului sesiunilor de instruire a utiliza-
torilor. Insa, pentru a avea ce raporta, bibliotecarii trebuie initial instruiti
cum si instruiasca utilizatorii. Avand in vedere ritmurile de modernizare a
tehnologiilor de informare i comunicare, aceasta sarcind nu va fi ugoara.
Aveau dreptate specialistii de la Fundatia ,,Gates” atunci cand au propus in
anul 2000 la decernarea primului Premiu Learning Award, de un milion de
dolari, drept criterii de selectie: implementarea in activitatea bibliotecilor a
TIC, instruirea bibliotecarilor in vederea utilizarii TIC si instruirea utiliza-
torilor in vederea utilizarii TIC.

Aceste sarcini sunt de importanta vitala pentru biblioteca Erei Digitale
si de realizarea lor depinde in mare masura viitorul bibliotecii si al profe-
siei.

,»imi place si ajut oamenii care se ajutii singuri” (John Galswort-
hy)

Dupa ce 1n anul 2007 bibliotecile publice din Roménia, precum si cele
din alte state invecinate au fost acceptate in Programul Biblioteci Globale al
Fundatiei ,,Gates” noi am vorbit despre acest proiect ca despre o posibilitate
si pentru bibliotecile din tara noastra. Incepand cu acest an putem vorbi deja
despre program ca despre o realitate si depinde de implicarea fiecaruia dintre
noi ca acest program sa fie realizat si sd dea rezultatele pe care le asteapta
finantatorii i, respectiv, sa sporeasca capitalul de imagine pozitiva a bibli-
otecii publice. Acest proiect, care are ca scop imbunatatirea calitatii vietii
oamenilor prin asigurarea accesului la informatia de calitate, prin lichidarea
inegalitatii digitale, este o mare provocare pentru bibliotecile noastre si unica
sansd de a face fata misiunii unei biblioteci publice n Era Digitala.

in anul 2007, cand, impreuna cu doamnele Lidia Kulikovski si Her-
mina Anghelescu, ficeam prima tentativa de a bate la portile Fundatiei
»(Qates” si a aduce in vizorul initiativei Biblioteci Globale, bibliotecile pu-
blice din R. Moldova, prezentand spre judecata finantatorilor un proiect
de informatizare a bibliotecilor, cunosteam politica fundatiei de a alege
tara si partenerii cu care intentioneaza sd lucreze, dar cunosteam s§i pre-
ceptul biblic: ,.Bate si ti se va deschide.” Nu ne-a descurajat primul esec
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si am continuat sa batem delicat, trimitand ,,statistici alarmante” si tindnd
bibliotecile publice din R. Moldova in atentia Fundatiei ,,Gates”. Cineva a
inteles ca insistentii acestia chiar au porniri serioase si iati-ne cea de-a 11-a
tard acceptata in Programul Biblioteci Globale, finantat de Fundatia ,,Ga-
tes”. Tarile care au inceput realizarea proiectului inaintea noastra: Chile,
Mexic, Botswana, Lituania, Letonia, Romania, Ucraina, Polonia, Bulgaria
si Vietnam deja au acumulat o experientd bogata si au reusit sa scoata bi-
bliotecile pe alta traiectorie de dezvoltare.

Avem toate premisele sd-i ajungem si chiar sa-i intrecem. Acum cé gu-
vernul a acceptat ajutorul finantatorilor straini urmeaza sa depunem efor-
turi ca sd ne ajutdm singuri pentru a reusi. Bibliotecarii care vor pune in
contributie competente, eforturi, vointa, pregatire profesionala, creativitate
si vor propune spre implementare proiecte cu adevarat inovative vor reusi
sd modernizeze bibliotecile, sd se impund comunititii, si ajute membrii
comunitatii sa perceapa altfel si sd vada cu alti ochi biblioteca.

Avem o sansa reald de a scoate bibliotecile de sub greutatea lacatelor si
a indiferentei si a le reda demnitatea pe care o merita.

Traducerea in limba romand a cuvantului ,,gate” inseamna poartd.
Aceasta poartd s-a deschis si depinde de bibliotecari cu ce proiecte vor
bate la ea. Bibliotecarii trebuie sa invete sa faca proiecte inovative care sa
corespunda misiunii fundatiei de a usura accesul la informatia de calitate si
prin aceasta a contribui la imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor.

Michael Connelly, autorul cartii The Fifth Witness (cu cele mai bune
vanzari in SUA), sustine ca biblioteca este stalpul pe care se tine cupola
societatii. Daca acest stalp cade, atunci cade si aceasta cupola.

La Inceputul lunii martie, cand am purces la elaborarea comunicarii
pentru simpozionul stiintific Anul bibliologic 2011, 1-am rugat de David
King sa-mi trimita ultima lui prezentare pentru a intelege care este tendinta
actuald in materie de prezentari PowerPoint. Mi-a trimis o prezentare au-
dio/video (http://www.slideshare.net/davidleeking/seriously-social-leve-
raging-social-media-focus-on-facebook), destul de sofisticata, pentru care
noi nu avem nici pregétirea si nici echipamentele necesare. Mi-am amintit
a cita oara de badea Mihail din Sania lui lon Druta. Atunci cand dupa efor-
turi parca am ajuns sa cunoastem si sa utilizam niste TIC, sa realizam niste
prezentdri bune, am inteles ca deja se cere altceva. Este vorba de filozofia
actului de creatie si filozofia evolutiei care nu cunoagste limita perfectiunii
si nici punctul terminus. lar ideea ce se desprinde de aici pentru noi, bi-
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bliotecarii, este ca trebuie sd ne asumam responsabilitatea invatarii pe tot
parcursul vietii sau pe tot parcursul carierei profesionale. Problema noastra
este ca, desi inca n-am terminat ,,sania”, trebuie deja sd ne apucam de ,,ca-
rutd”. Si aga va fi mereu. Pentru multi dintre noi tehnostresul adevérat inca
urmeaza a fi cunoscut.
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UTILIZATORUL DE BIBLIOTECA 2.0: CONTEXT,
PROFIL, TENDINTE

I. Situatie generala

Tema despre care urmeaza sa discutdm fsi are sorgintea In Miscarea
Web 2.0 si este o prelungire logica a acestei migcari, la fel ca si Biblioteca
2.0, Bibliotecarul 2.0 etc. Oricat de mare ar fi tentatia, nu putem face o
ierarhizare, si nici comparatie, care este mai importantd Biblioteca 2.0 sau
Utilizatorul 2.0. Biblioteca nu poate fi conceputa fara utilizatori. Poate cu
exceptia bibliotecilor departamentale de Tmprumut, atat de raspandite si
recunoscute 1n Franta. Dar despre ele vom vorbi cu altd ocazie. lar poten-
tialul utilizator? Se poate descurca fard biblioteca? Grea intrebare! Greu
raspuns! Se pare cd se poate si inca foarte bine, daca este sd dam crezare
sondajelor (si nu avem niciun temei sd facem abstractie de ele) efectuate in
ultimii ani de diverse forumuri internationale de profil. S& le punem totusi
pe aceeasi linie de importanta si sa discutaim despre ele in ansamblu. Lite-
ratura de specialitate defineste Utilizatorul 2.0 ca utilizatorul care folo-
seste resursele si serviciile Bibliotecii 2.0. Deci, Utilizatorul 2.0 trebuie
sa stie cum sa foloseasca tehnologiile si instrumentele Web 2.0 pentru
a crea continuturi, a le evalua, a le posta, a le disemina, a se implica, a
participa etc.

Dar sa incepem prin clarificarea unei probleme foarte importante, care
porneste chiar de la terminologia folosita la formularea temei. Editia noua,
completatd si revazutd, a Ghidului IFLA/UNESCO Serviciile Bibliotecii
Publice (IFLA Public Library Service Guidelines, 2010) scoate in prim-
plan o noud problema de terminologie. Daca in prima editie este folosit
predominant termenul ,,utilizator = user” in editia recenta, capitolul trei,
fost ,,Satisfacerea necesitatilor utilizatorilor” este intitulat ,,Satisface-
rea necesitdtilor clientilor”, autorii specificand, in introducere si practic
in definitie (p. 35): ,,client este termenul folosit in primul rand peste tot
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cuprinsul Ghidului (exact cum este utilizator, patron) pentru a optimiza
importanta non-utilizatorilor bibliotecii publice, ca potentiali clienti. De
asemenea, termenul client exprima implicit doleante si necesitati, care tre-
buie identificate si satisfacute”.

Se pare ca autorii vor cu toatd seriozitatea sa scoatd acest termen in
prim-plan, de vreme ce pana si in Indexul de la sfarsitul Ghidului, de la
termenii patron, utilizator se face trimitere la termenul client. Trimitere se
face, la fel, de la educatia utilizatorului la educatia clientului si, respectiv,
de la servicii pentru utilizatori la servicii pentru clienti. Pana la o decizie
finala sau pana la o acceptare mai generala a noului termen noi vom folosi
atat Utilizator 2.0, cat si Client 2.0.

Insa, orice sinonim am folosi si oricum i-am spune: client, utilizator,
beneficiar, cititor, patron, vizitator, si indiferent daca vom adauga sufixul
2.0 sau ne vom rezuma la modern, actual etc., cert este ca subiectul dis-
cutiei noastre rezidd in ratiunea existentei unei biblioteci care nu mai este
cea de altadata.

Este cunoscut faptul cad Miscarea Web 2.0 n-a fost gandita, programa-
ta sau testata in laboratoare. Ea s-a produs ca de la sine, pur si simplu, si
numai dupa ce s-au trezit in fata unei realitati bine conturate, profesionistii
domeniului s-au gandit cum sa boteze fenomenul. Exact asa au apérut cele-
lalte derivate cu sufixul 2.0, inclusiv termenii specifici domeniului nostru:
Biblioteca 2.0, Utilizatorul de biblioteca 2.0, Bibliotecarul 2.0. Si in con-
ditiile bibliotecii, ca si in toate celelalte domenii, aceasta a doua generatie
de servicii web are ca axd crearea si folosirea in comun a continuturilor.
Utilizatorii, si aici, sunt si consumatori, §i producatori de continuturi. Bi-
blioteca 2.0 exploateazd competentele si abilitdtile utilizatorilor pentru
crearea si implementarea serviciilor inovative de biblioteca.

Tendinta dominantd a acestei perioade este legata de retelele sociale
si, In mod special, de bloguri, Twitter, Facebook etc. Despre importanta
noilor medii sociale, bazate pe instrumente Web 2.0, care contribuie la re-
modelarea utilizatorului, putem judeca dupa ritmul de dezvoltare, dar si
de acceptare a acestora de cétre utilizatori, care capéta proportii uluitoare.
Este suficient sd invocam faptul ca acestea sunt folosite de catre politicieni
de cel mai inalt rang, presedinti de state, regi, personalitati de seama din
stiintd, artd, culturd, religie etc. Nume grele precum Casa Alba, Regina
Angliei, Papa de la Roma etc. ocupa tot mai mult spatiu pe diverse retele

clt v
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in ianuarie 2009, opt conturi pe Twitter etc. Fiecare segment important al
administratiei Cabinetului Obama are blogul sau. Informatiile postate sunt
structurate in 23 de categorii: de la drepturile civile, aparare, economie, n-
vatamant pana la veterani, femei. Pentru utilizarea cat mai eficienta a aces-
tor instrumente web, respectiv, pentru a face activitatea guvernului mai re-
ceptiva si mai transparentd, Macon Phillips, directorul New Media (Medii
Noi) de la Casa Alba are 1n sarcind studierea sugestiilor cetitenilor despre
modalitatile de utilizare a tehnologiilor. Papa de la Roma, de ceva vreme
Recent, toate mediile internationale au anuntat ca Regina Angliei si-a facut
cont pe Facebook. Din anul 2007 Regina Elisabeta II are un cont pe You-
Tube, iar din 2009 are cont pe Twitter. Fenomenul capata contururi serioa-
se si la noi. Tot mai multi politicieni, functionari, reprezentanti ai elitelor
politice, religioase, culturale, stiintifice acceptd comunicarea prin retelele
de socializare. Anul acesta Comisia Electorala Centrald din R. Moldova a
folosit retelele de socializare pentru a indemna tineretul sa participe la vot.
In aceeasi perioada, toti liderii politici de la Chisindu au folosit retelele de
socializare pentru a capta atentia cetatenilor si a-si inmulti sustinatorii.

Este tot mai evident faptul cad tehnologiile si instrumentele Web 2.0 se
extind masiv si asupra bibliotecilor, care au functii legitime de informare,
comunicare, socializare etc., oferindu-le oportunitati unice de a crea servi-
cii de mare valoare pentru membrii comunitatii. Rapiditatea si comoditatea
obtinerii informatiei sunt criteriile, care capteaza din ce in ce mai multi cli-
enti. Castiga bibliotecile care sunt receptive la diversificarea necesitatilor si
doleantelor utilizatorilor cu abilitati din ce In ce mai dezvoltate in probleme
de internet si tehnologii, impunénd activ continuturile si serviciile de bibli-
oteca acolo unde acestia au cea mai mare nevoie de ele, invadand lumea lor
sociald; castiga bibliotecile care incurajeaza personalul si utilizatorii sa devi-
nd ,,fani” ai paginii web si ai paginilor din diverse retele sociale; bibliotecile,
care plaseaza sistematic informatii despre evenimente, produse noi etc. pe
diverse retele de socializare, care dezvolta servicii de referinta 24/7, care prin
diverse metode ajuta utilizatorii sd giseasca, sa identifice, sa selecteze si sa
obtind resursele tiparite sau electronice de care au nevoie.

Beneficiile in urma extinderii serviciilor, folosind tehnologiile Web 2.0,
care in final duc la Tmbunatatirea serviciilor pentru utilizatori includ:

— serviciile proactive — utilizatorii deja folosesc instrumente precum
bogurile, fluxurile de informatii RSS, retelele de socializare etc.;
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— imbunatatirea comunicarii — atat in interiorul bibliotecii, cat si 1n
exterior;

— implementarea imediatd — postarea continuturilor pe web nu mai este
prioritatea absolutd a profesionistilor IT. Softurile sociale disponibile pen-
tru crearea blogurilor, retelelor sociale etc. permit implicarea larga a utili-
zatorilor in postarea continuturilor online;

— supravietuirea — bibliotecarii incearca sa tind pasul cu evolutia tehno-
logiilor si instrumentelor Web 2.0 pentru a putea face fatd concurentei din
spatiul informational si de pe piata serviciilor de destindere.

Desi conceptul de Biblioteca 2.0, care plaseaza utilizatorul in centrul
activitatii bibliotecare, apare mai tarziu, pe la mijlocul acestui deceniu,
problema utilizatorului, ca factor-cheie pentru existenta bibliotecii, este
pusd mult mai devreme sau, mai bine zis, a existat dintotdeauna. Din cele
Cinci legi ale biblioteconomiei de S.R. Ranganathan trei sunt centrate pe
cititor: fiecarui cititor cartea sa; fiecarei carti cititorul sau; salveaza timpul
cititorului. Michael Stephens a parafrazat regulile lui S.R. Ranganathan,
inlocuind ,,cartea sa” prin ,,colectia sa” si adaugand ,,salveaza timpul si
energia cititorului”.

Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publice din 1994 are directive
clare privind bibliotecarul, utilizatorul si resursele de acces la informatie
si cunoastere.

Liniile directorii IFLA/UNESCO privind dezvoltarea serviciilor bibli-
otecii publice rezerva un capitol intreg satisfacerii necesitatilor clientilor,
pornind de la ideea ca ,,intrucat chiar si in cea mai prospera societate resur-
sele sunt limitate, nu este posibila servirea tuturor utilizatorilor la acelasi
nivel. De aceea, biblioteca trebuie si-si stabileasca niste prioritati bazate
pe o analiza a necesitatilor utilizatorilor, raportate la accesul lor la servicii
de alternativa” (editia noud a Ghidului, p. 37).

Inca la aparitia primei variante a Standardului international Indicatori
de performantdi pentru biblioteci in capul listei a fost pus indicatorul Sa-
tisfactia utilizatorului.

Este cunoscuta practica elaborarii de catre biblioteci, exceleaza la acest
capitol mai ales bibliotecile din Anglia, a Cartei clientului. Un model de
cartd este prezentat si in Ghidul IFLA/UNESCO, mentionat mai sus.

Toate acestea denotd constientizarea faptului, pe intreaga ierarhie de
competente, cd de nivelul de satisfactie a utilizatorilor reali si potentiali
depinde rezistenta in timp a bibliotecii si reusita activitatii bibliotecare.
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Cat priveste accesul la serviciile de alternativa, acestea includ toatd gama
de servicii devenite posibile odatd cu implementarea in activitatea biblio-
tecilor a tehnologiilor de informare si comunicare si, in special, a instru-
mentelor Web 2.0.

Insa, exista si suficiente argumente ca pana acum utilizatorului nu i s-a
acordat atentia cuvenita si cel mai convingator este faptul ca atunci cand se
vorbea despre cei trei piloni (balene), care stau la baza institutiei bibliote-
care, se aveau in vedere spatiile, resursele si personalul. Se pare ca acesti
trei piloni nu mai sunt suficienti pentru a face fata greutdtii si va fi nevoie
de al patrulea pilon — utilizatorul, daca nu chiar si de al cincilea — serviciile
oferite.

Activitatea bibliotecii secolului XXI trebuie sa fie deschisa, interactiva,
sd provoace interes, s uimeasca, sa intrige, sa fie centrata pe necesitatile
utilizatorului, plind de intelegere pentru utilizator si sa implice participarea
— toate acestea in ansamblu o deosebesc de biblioteca traditionala centrata
pe colectii si bibliotecar.

Arhitectura participarii si folosirea inteligentei colective la crearea
continuturilor acestora este fundamentul Bibliotecii 2.0.

Miscarea Biblioteca 2.0, care reprezinta o combinatie de instrumente si
atitudini, o noud modalitate de promovare a serviciilor interactive de bibli-
otecd, centrate pe necesitatile utilizatorilor, prin intermediul noilor tehno-
logii de internet si care se bazeaza pe exploatarea inteligentei colective in
crearea continuturilor i atragerea utilizatorilor 1n activitatea bibliotecii §i
in viata comunitatii este o noud sansa pentru imbunatatirea imaginii biblio-
tecii. Reusita acestei noi miscari va depinde de faptul cum bibliotecarii vor
folosi aceasta platforma interactiva pentru a interesa utilizatorii, cum vor
sti sd axeze resursele infodocumentare pe interesele utilizatorului, cum vor
atrage utilizatorii sa participe la crearea acestora, cum vor reorienta fluxul
informational ca sa circule in orice directie: de la bibliotecd spre utilizator,
de la utilizator spre biblioteca, de la biblioteca spre alta biblioteca, de la
utilizator spre alt utilizator si, nu In ultima instanta, cum vor sti s gestione-
ze eficient banii, care vor fi tot mai putini si tot mai greu de obtinut.

I1. Contextul in care se formeaza Utilizatorul 2.0

In doar 20 de ani de la aparitie, reteaua globala de internet s-a implantat
masiv in orice aspect al existentei umane, influentand si remodeland co-
municarea, gandirea, cdile de cautare si de depistare a informatiei, modul
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de relaxare §i organizare a timpului liber si, Tn consecintd, modul de a trai,
de a activa si a actiona. Webul a devenit o noua realitate si numarul celor
care Inca nu folosesc tehnologiile si instrumentele web devine din ce in ce
mai mic. Extinderea noilor media, a webului social acapareaza un segment
tot mai mare din timpul liber al cetdtenilor. Informatia este pescuitd din
internet si nu intotdeauna este verificata in vederea calitatii si a sigurantei.
Intr-un asemenea mediu iau nastere si se dezvoltd noi instrumente si apli-
catii web, axate pe continuturile generate de utilizatori. Tehnologiile se
modernizeaza rapid atat bibliotecarii, cat si utilizatorii cu greu pot tine pa-
sul cu aceasta evolutie. Devine tot mai accentuata contradictia dintre Uti/i-
zatorul 2.0 si Biblioteca / Bibliotecarul 1.0. Exemplul din revista American
Libraries despre utilizatorul din generatia net care, la intrarea in biblioteca,
a avut impresia ca s-a intors in timp este foarte potrivit pentru realitatea din
multe biblioteci.

Spatiile, tehnologiile, resursele infodocumentare — toate sunt demoda-
te, depasite, invechite. Cum poate fi multumit Utilizatorul 2.0 de resursele
bibliotecii, unde rata medie de innoire a fondului este de peste 50 de ani
(de atatea ori mai mare decat recomandarile IFLA-UNESCO, sapte-zece
ani). Tehnologiile Tnvechite moral, cu vitezd neadecvatd sau chiar lipsa
tehnologiilor demoralizeaza utilizatorii si-i indeparteaza de biblioteca. Re-
cent, mass-media relata despre vizita unui grup de jurnalisti din Germania
la o fabrica de zahar din Moldova. Unul dintre jurnalisti marturisea ca asa
tehnologii invechite a mai vazut in anii *90 in RDG. Oare ce ar spune un
bibliotecar german vazand o biblioteca de la noi?

Tot mai frecvent utilizatorii apeleaza la motoare de cautare, enciclo-
pedii online, retele de socializare etc. pentru satisfacerea necesitatilor de
informare, documentare, comunicare.

Printre problemele cu care se confrunta bibliotecarii una foarte serioa-
sd tine de increderea utilizatorului. Studiul OCLC Perceperea bibliotecii
si a resurselor informationale a pus respondentilor si intrebarea Care sunt
sursele de incredere folosite pentru validarea informatiei?. Rezultatul este
zdrobitor in defavoarea bibliotecarilor. Optiunile indicate pentru a defini
cele mai de Incredere surse pentru validarea informatiei sunt:

—19% — un expert in domeniul de interes;

— 17% — alte site-uri web cu informatii similare;

— 14% — materiale tipdrite;

—11% — colegi de serviciu;
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— 11% — prieteni;

—10% — profesori;

— 9% — rude;

— 5% — documente de biblioteca;

— 2% — bibliotecari.

Conform aceluiasi studiu, doar 8% dintre respondenti afla despre re-
sursele electronice de la bibliotecari. Cei mai multi — 61%, afld de la pri-
eteni. 86% dintre respondenti se bazeaza pe cunostintele personale pentru
a determina dacd informatia este de incredere sau nu. Este evident, ca in
Lumea 2.0 autoritatea se bazeaza mai degraba pe reputatie si pe prezenta in
internet, decat pe pozitia ocupata si gradele stiintifice.

Wikipedia, care poate servi ca exemplu de cum pot fi implicati utiliza-
torii in crearea continuturilor, devine campionul continuturilor generate de
utilizatori. Ofera instrumentele necesare pentru a contribui, dar §i pentru
a crea o atmosferd unde contributiile pot fi verificate si discutate de o co-
munitate foarte larga. Fondata in anul 2001, Wikipedia s-a dezvoltat rapid,
transformandu-se 1n unul dintre cele mai mari site-uri web de referinta cu
aproximativ 78 milioane vizitatori lunar. La momentul actual include peste
trei milioane de articole 1n limba engleza. De la aparitia sa, Wikipedia a
trezit numeroase discutii, au fost expuse varii pareri atat pro, cat si contra,
dar acum aproape ca nu exista listd bibliografica unde sa nu se faca referire
la Wikipedia si tot Wikipedia, potrivit sondajelor, figureaza printre primele
resurse online cu care utilizatorii incep cautarea.

Sigur, ca se impune Intrebarea daca continuturile generate de utilizatori
nu genereaza si probleme. S-ar putea, dar pentru aceasta este biblioteca-
rul, sd vegheze calitatea. Intr-o lume a inteligentei colective controlul si
autoritatea au alte intelesuri. Multe dintre resursele bazate pe web sunt
create mai degraba de amatori decat de autoritati abilitate pentru aceasta.
In lumea Web 2.0, convingerea traditionald — ci daca informatia vine de la
biblioteca implica si calitate — nu mai este adevarata. Utilizatorii vad mai
intai de toate informatia in internet, vizitarea bibliotecii devine o intampla-
re din ce in ce mai rard. Devine foarte important sa invatam utilizatorii cum
sa evalueze informatia pentru ca sa devina priceputi cu adevarat.

Problema tehnologiilor

Conform situatiilor statistice, receptionate si sistematizate de Centrul
de Statisticd si Sondaje, BNRM, la 1 ianuarie 2010, din reteaua biblioteci-
lor publice din tara, constituita din 1385 biblioteci, inclusiv Biblioteca Na-



88 Vera Osoianu

tionald a RM si Biblioteca Nationald pentru copii ,,Jon Creanga”, doar 202
biblioteci (aproximativ 15%) dispun de computere si doar 138 biblioteci
(aproximativ 10%) sunt conectate la reteaua globald de internet. Situatia
este mai mult sau mai putin bund in municipiile Chisindu si Balti, unde
— din 41 de biblioteci si filiale — 35 dispun de computere si toate 35 sunt
conectate la internet. Destul de complicata este situatia in centrele raionale
si in orage. Din cele 121 biblioteci si filiale orasenesti, doar 49 dispun de
computere si 38 sunt conectate la internet. Marea problema nsa o constitu-
ie bibliotecile din spatiul rural. Din cele 1221 biblioteci comunale (satesti),
doar 116 au in dotare computere si doar 63 sunt conectate la internet.

Sumbra situatie, dacd ludm in considerare faptul cd, potrivit datelor
furnizate de Biroul National de Statistica, la 1 ianuarie 2009, din 3 567 500
persoane cat constituia populatia tarii, 2 092 400, sau aproape 59%, locu-
iesc in zona rurala. In anul 2009 toate bibliotecile publice din spatial rural,
luate impreund, au achizitionat 26 de computere. Nu este complicat de
calculat de céti ani ar fi nevoie pentru informatizarea bibliotecilor publice
din spatiul rural. Astdzi se considera ca daca nu esti 1n internet, Inseamna
ca nici nu existi. Cu doar 63 biblioteci satesti conectate la internet, satele
noastre aproape ca nu exista. Sau, daca exista, putini le pot gasi si pot afla
o informatie cat de succinta despre ele.

Aceasta este o fatd a medaliei, exista 1nsa si cealalta fatd. Nu putem sa
nu ludm 1n considerare si faptul ca foarte multi bibliotecari au computere
la domiciliu, pot avea acces prin internet la scoal, la primarie etc. In scurt
timp localitatile fard acces la internet vor deveni tot mai putine, pentru ca
cei care au cunoscut avantajele TIC nu se mai pot descurca fara ele, iar cei
care numai au auzit despre ele fac eforturi pentru a le obtine.

Michael E. Casey, considerat périntele conceptului Biblioteca 2.0, su-
gereaza ideea ca desi Biblioteca 2.0 implica tehnologiile, bibliotecile cu
finante limitate pentru tehnologii ori din comunitatile afectate de inegalita-
tea digitald mai pot lucra avand Biblioteca 2.0 doar in perspectiva. ,,Daca
fizice, care corespund necesitatilor utilizatorilor actuali, precum si dezvol-
tarea unor servicii noi. Pot fi dezvoltate idei pentru oferte noi, incluzand
servicii fizice; pot fi preluate experientele altor biblioteci, studiind necesi-
tatile utilizatorilor actuali i potentiali.” Foarte elocvent este aici exemplul
cu elaborarea bibliografiei locale.
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Preferintele utilizatorilor de internet

Potrivit informatiei din Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Inter-
net_in_Moldova), in R. Moldova numarul utilizatorilor de internet este in
continud crestere. La sfargitul anului 2009 au fost inregistrati 1 295 000
utilizatori de internet sau 29,9% din populatia tarii. Pentru comparatie, in
acelasi an bibliotecile au raportat aproximativ 24% de utilizatori activi ai
serviciilor de biblioteca raportati la populatia tarii.

Care este situatia in alte tari? Raportul Proiectului Pew Internet &
American Life scoate n relief faptul c¢d in anul 2009, In anumite zile, 73%
din populatia adultd a SUA se logheaza pentru a utiliza internetul. Studiul
How libraries stack up: 2010, efectuat recent de OCLC, scoate in evidenta
faptul ca doua treimi, sau 151 milioane de americani, detin card de bibli-
oteca.

Conform unei informatii publicate de Unimedia (http://unimedia.
md/?mod=news& id=19592) Republica Moldova este a treia in topul ta-
rilor de pe glob, care au cea mai mare vitezd de acces la internet, fiind
precedata doar de Letonia gi Coreea de Sud. Si mai uimitor este faptul ca
orasul cu cea mai mare viteza de acces la internet din Moldova nu este
Chisinaul, ci Orhei.

Pentru a sti ce pretind utilizatorii moderni ai bibliotecilor, trebuie sa
stim care sunt preferintele lor si, in special, care sunt preferintele legate
de mediul internetului. Intr-un articol, publicat la 28 septembrie 2010 pe
http://totul.md/ro/expertitem/618.html, preferintele utilizatorilor de inter-
net din Republica Moldova sunt clasificate dupa cum urmeaza:

1) retelele sociale (capteazd cea mai mare atentie i consuma cel mai
mult timp);

2) forumuri si trackere (un studiu arata ca Moldova ocupa locul sapte —
din 110 tari ale lumii — In ceea ce priveste rata pirateriei software);

3) anunturile si magazinele din internet destinate vanzarii si procurarii
bunurilor si serviciilor de pe piata nationala;

4) serviciile de e-mail (chiar daca exista zvonuri ca serviciile de e-mail
si-ar pierde din eficientd in favoarea retelelor sociale, situatia din online-ul
moldovenesc este contrard);

5) mass-media online (este sfera cea mai eficientd, deoarece are me-
nirea de a informa si a reda continut. In acest mediu mai pot fi inclusi si
bloggerii, care, la fel, au scopul de a produce continuturi).

In conformitate cu relatirile Raportului Proiectului Pew Internet &
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American Life, preferintele americanilor de utilizare a internetului sunt
dupad cum urmeaza:

1) serviciile de e-mail;

2) utilizarea motoarelor de cautare pentru identificarea informatiei;

3) accesarea stirilor;

4) verificarea vremii (timpului probabil);

5) cautarea informatiei despre un hobby ori interes.

Abilititile si competentele bibliotecarilor

O problema foarte serioasa, despre care de aceastd datd vom aminti
doar in treacat, tine de abilitdtile si competentele bibliotecarilor de a face
fatd tehnologiilor si instrumentelor moderne si necesitatilor utilizatorilor.
Este o problema fara a cérei rezolvare mersul Tnainte va fi imposibil sau rit-
mul va fi foarte lent. Dar oricare, si oricate, ar fi problemele, trebuie sa fim
congtienti de faptul ca lucrurile evolueaza si noi nu putem ramane pe loc si
nici nu putem s ne ascundem in spatele problemelor. Probabil tema Con-
ferintei din anul viitor va fi Bibliotecarul 2.0, cu toatd gama de subteme
care reies din acest concept. Utilizatorul modern trebuie sa Tmbine lumea
reala cu cea virtuald, iar aceastd imbinare impune noi metode de gandire,
actiune si chiar vorbire. Si tot ce poate face utilizatorul trebuie sa poata
face si bibliotecarul. De fapt, bibliotecarul trebuie sa stie mai mult, doar si
pentru aceasta este remunerat din banii publici, deci, din banii utilizatorilor
reali si potentiali.

Bibliotecile preocupate la modul serios de implementarea instrumen-
telor Web 2.0 investesc in formarea profesionald continud a bibliotecari-
lor, precum si 1n instruirea clientilor privind utilizarea instrumentelor noi.
Experiente sunt foarte multe si ele ar putea servi ca punct de orientare si
pentru noi.

ALA TechSource a organizat la 1 si 8 decembrie curent Webinarul Uti-
lizarea software-urilor sociale: Facebook, Twitter si altele in marketingul
de biblioteca, avandu-i ca formatori pe Robin Hastings si David Lee King,
experti 1n tehnologii Web 2.0. Tot in luna decembrie (pe data de 1 si 2)
a avut loc Conferinta online gratuitd Servirea patronului (utilizatorului,
clientului — n.a.) secolului XXI, organizata de WebJunction (http://www.
webjunction.org), care a avut ca axa necesitatile si abordarile in continua
schimbare la servirea clientilor in bibliotecile secolului XXI.

Abilitatile si competentele bibliotecarilor trebuie sa se rasfranga po-
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zitiv asupra utilizatorilor. In activitatea zilnica a bibliotecii un loc aparte
trebuie sa revina instruirii utilizatorilor in vederea utilizarii internetului, a
resurselor, inclusiv a celor in format virtual, precum si promovarea culturii
informationale. Bibliotecile din SUA au acumulat experiente serioase in
vederea instruirii clientilor. Studiul OCLC How libraries Stack Up: 2010,
efectuat recent, relata despre faptul ca 5400 de biblioteci publice ofera in-
struiri in vederea dezvoltarii abilitatilor de utilizare a tehnologiilor. in fie-
care zi 14 700 persoane participa la asemenea activitati de instruire.

III. Care este profilul Utilizatorului 2.0?

In studiul Crescdnd impreund cu Google. Ce inseamnd aceasta pentru
educatie? Diana G. Oblinger (Universitatea din Carolina de Nord, SUA)
face o caracterizare a generatiei net. Potrivit unui student:

,,— computerul este nucleul locului meu de munci;

— cand am nevoie de informatie, méd conectez online;

— pe langa IM (mesageria rapida) si posta electronica, telefonul celular
este sursa mea principald de comunicare;

— de obicei jonglez cu cate cinci lucruri in acelasi timp.”

Acestia sunt utilizatorii din generatia net, care s-au nascut dupa 1982
si n-au cunoscut viata fara internet. Conflictul dintre generatii, prezent din-
totdeauna, este accentuat in anii de la urma si de subaprecierea TIC de
catre generatiile anterioare si cultul acestora la generatia care s-a format in
era digitald. Generatiile anterioare nu inteleg obiceiurile, comportamentul,
asteptarile ori preferintele generatiei net. Este interesant de urmarit cum a
schimbat TIC modul de viata al oamenilor, modul de organizare a timpului
liber, studiile, locul de munca. Toatd lumea foloseste posta electronica, te-
lefonul mobil, IM, retelele de socializare: Facebook, Flickr, Skype, YouTu-
be etc. Tehnologiile permit oamenilor sa se conecteze cu mai multi oameni,
mai rapid, mai des, pe diferite cdi. Michael Stephens, unul dintre expertii
Web 2.0, SUA, foloseste 12 retele sociale. Generatia netului integreaza teh-
nologiile in tot ce face, inclusiv 1si expune pe net viata personala.

David Lee King, care experimenteaza de mai multi ani diverse meto-
de de a face pagina web cat mai interactiva si mai utild pentru utilizatori,
relateaza in postarea din 15 iulie 2010 Facebook din perspectiva utilizato-
rului, ca in incercarea de a apropia pagina web a bibliotecii de asteptarile
utilizatorilor, a convocat cativa utilizatori Intr-o sedintd, cu scopul de a
afla parerile acestora despre pagina web actuald si ce elemente ar trebui
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pastrate sau addugate in noua varianti a paginii, in curs de dezvoltare. in
timpul discutiei unul dintre utilizatori a impartasit experienta proprie vi-
zavi de utilizarea instrumentelor Web 2.0. Utilizatorul in cauza sta in fata
computerului opt ore pe zi si incepe dimineata prin a deschide Google
Reader, posta electronica si Facebook, in ferestre diferite pe ecran, si le
tine deschise cat dureaza ziua de lucru. Ce face toata ziua in Facebook? O
multime de lucruri. Urmareste ce fac acolo colegii, prietenii, familia. Prin
fluxul de stiri de pe Facebook se tine la curent cu noutatile din sferele, de
care este interesat, in mod special.

Este fireasca intrebarea: ce are in comun cu toate acestea bibliote-
ca? Tot prin Facebook se tine la curent cu toate noutétile, care se Intdmpla
in biblioteca. Scepticii ar putea spune, ca utilizatorul in cauza are privile-
giul de a sta n fata computerului toata ziua, dar daca ludm in considerare
faptul ca in ultimele trei luni numarul fanilor paginii bibliotecii de pe Fa-
cebook au crescut cu 900 de persoane, atunci se pare ca utilizatorul dat nu
este singurul care urmareste prin Facebook ce se intdmpla la biblioteca.

Raportul OCLC Online Catalogs: What Users and Librarians Want /
Cataloage online: ce vor utilizatorii si bibliotecarii (http://www.oclc.org/
reports/onlinecatalogs/fullreport.pdf) scoate in relief faptul ca utilizatorii
reclama bibliotecilor cataloage cu urmatoarele particularitati:

— linkuri directe spre continuturile online — att in format traditional,
cat si electronic;

— continuturi precum cuprinsul documentului, rezumate;

— rezultate relevante de cautare;

— informatii despre disponibilitatea documentului si cum poate fi ob-
tinut acesta;

— cautarea simpla, folosind cuvantul-cheie, sa fie insotitd de optiunea
unei cautari avansate.

Se pare cd utilizarea motoarelor de cdutare influenteazd enorm utiliza-
torii, de vreme ce acestia isi exprima dorinta ca procesul de cautare sa fie
la fel de usor ca si Google Book Search. Practica bibliotecara deja atesta
cazuri cand catalogul bibliotecii este unit cu Twitter i cum apare o lucrare
noua, utilizatorul este informat prin retea.

In timp ce (multi) reprezentanti ai generatiilor mai in varsti cred ca
tehnologiile moderne sunt impersonale si izoleaza oamenii, generatia erei
digitale crede contrariul. E greu de spus, cand oamenii se intdlneau sau
discutau mai frecvent: 1n trecut sau acum cand, conectand o camera video,
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poti conversa in orice moment, la orice departare. Este cert un lucru: comu-
nicarea de azi este mult mai frecventa si mai rapida.

Utilizatorul 2.0 doreste servicii 24/7 si retelele globale de referinte vir-
tuale 24/7, iar QuestionPoint anume aceasta incearca sa faca. Utilizatorul
de azi apreciazd mult comoditatea oferitd de tehnologii de a accesa infor-
matia de oriunde, in orice timp si imediat ce a fost postata. Utilizatorul 2.0
invata singur cum sa foloseasca TIC sau invata de la cei de o varsta cu el.

Dacé generatiile mai in varstd, care au acceptat instrumentele TIC
se simt confortabil cu textele, generatia net se descurcd foarte repede in
imagini (video, fotografii etc.), o buna parte dintre ei creeaza continuturi,
pagini web, bloguri, filme etc. Experienta acumulata este impartasita prie-
tenilor prin MySpace, Facebook, SlideShare. Alfabetizarea vizuald devine
o parte importanta a alfabetizarii digitale.

Foarte multi utilizatori folosesc site-ul de partajare a imaginilor Flickr,
care este cel mai bun de acest fel din lume. La data accesarii continea
peste patru milioane de imagini. Congstientizand acest fapt, Biblioteca Con-
gresului a initiat un proiect pentru postarea a peste 3000 de fotografii din
doud colectii foarte renumite ale bibliotecii (http://www.flickr.com/ pho-
tos/library _of congress/collections/72157601355524315). Vizitatorii sunt
rugati sa contribuie cu precizari, rectificari, informatii suplimentare in le-
gaturd cu fotografiile postate. Ei pot sa comenteze, sa faca notite despre
imagini etc.

La fel de multi utilizatori folosesc site-ul de partajare de filme You-
Tube. Biblioteca Congresului a profitat si de aceasta posibilitate pentru a
plasa filme vechi din colectia sa (http://www.youtube.com/user/libraryof-
congress).

Instrumentele Web 2.0 sunt folosite cu succes si la promovarea lectu-
rii §i a cartii in format traditional. Sistemul Regional de Biblioteci Pasco,
SUA, a creat un blog special pentru cititori — http://www.pclsreaders.blog-
spot.com (PCLS Reader s Advisory Blog = Blogul consultantei pentru citi-
tori. Sursa ta de informatii despre cele mai recente, importante lecturi).

Scopul acestui blog este de a oferi asistenta cititorilor la selectarea car-
tilor pentru lecturd. Pe blog sunt postate informatii de felul: Ziaru/ New
York Times a selectat 100 de carti remarcabile ale anului 2010; Cele mai
bune lecturi ale adolescentilor, Cele mai bune carti ilustrate pentru co-
pii; Premiile Nationale ale Cartii (Fundatia Nationald a Cartii a anuntat
castigatorii Premiilor Nationale ale Cartii); Magazinul Atlantic a selectat
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cartile anului 2010, Lista celor mai vandute carti; Topul celor mai bune
10 carti, realizat de Library Journal; Topul celor mai preferate de catre
clienti 100 de carti, realizat de Amazon etc. De pe interfata blogului poate
fi accesat site-ul principal precum si efectuatd cautarea in catalogul online.
Blogul a fost creat in anul 2007 si este foarte solicitat.

O remarca trebuie facuta aici, totusi. Desi folosirea de catre generatia
net a tehnologiilor moderne poate fi izbitoare, aparentele sunt deseori in-
selitoare. In timp ce aceastd generatie demonstreaza lipsa de teama fata
de TIC, aceasta Inca nu inseamna calificare tehnologica. Cateodata ei fac
ceva in internet gi singuri nu stiu ce fac. lar de aici — si ideea ca bibliotecarii
trebuie sa stie mai mult, decat stiu ei.
lasi timp, studiile aratd cd doar 31% de cautdri sunt incununate de succes.
Utilizatorul trebuie sa evalueze informatia, sa inteleagd contextul in care
informatia este situata si sd ajusteze interpretarea corespunzator.

O alta problema consta in inegalitatea digitala. Nu toti utilizatorii au
acces la internet — fie acasa, fie la serviciu. Nu toti au echipamentele nece-
sare, conectarea respectiva, abilitdtile necesare si nici nu toti vor s folo-
seasca tehnologiile.

Tehnologiile permit stocarea unui masiv enorm de informatii, inter-
netul si instrumentele de cautare le fac imediat accesibile. Inseamna oare
aceasta ca procesul de memorare 1si pierde din valoare? Cine poate obtine
succese mai mari? Cei care stiu cum sa foloseasca instrumentele si tehno-
logiile ca s caute, sa gaseasca si sa sintetizeze informatiile sau cei care stiu
sa memorizeze mai bine evenimente, formule etc.? Care este rolul lecturii
si al materialelor tiparite intr-o lume plina de imagini, video, audio si relatii
virtuale?

Abilitati foarte importante pentru secolul XXI sunt: depistarea infor-
matiei, expertizarea ei, angajarea in metode complexe de comunicare, re-
zolvarea problemelor si luarea deciziilor. Noi trebuie sa ajutam comunita-
tile sd vada valoarea acestor Imprejurari complexe de viata, comunicare,
invatare etc. Dacd nu vor sti cum sa se descurce in aceastd lume unita in
retea, utilizatorii nu vor putea fi competitivi pe piata muncii. A nu cunoaste
computerul, internetul etc. inseamna a fi analfabet. Cunoasterea TIC si a
instrumentelor Web 2.0 nu mai este o oportunitate; este, deja de mai multa
vreme, un imperativ.

Modernizarea rapida a TIC din ultimii ani influenteazd schimbarea
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comportamentului utilizatorilor reali si al celor potentiali. Intr-o lume ba-
zatd pe autoservire, biblioteca nu mai este punctul principal de reper atunci
cand utilizatorii incearcd sa gaseascd o informatie. Sa ne amintim de ra-
portul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale, conform
caruia 84% dintre utilizatori incep cercetarea, folosind un motor de cautare
si doar 1% Incepe prin accesarea paginii web a bibliotecii.

Potrivit studiului mentionat mai sus al Dianei G. Oblinger (publicat in
2007), doar 2% dintre studenti folosesc pagina web a bibliotecii ca punct
de pornire in cautarea informatiei. 67% invata despre resursele electronice
nu de la bibliotecari, ci de la prieteni, colegi, rude etc.

Gartner prezice (in Business Wire, 2007) ca, spre sfarsitul anului 2011,
80% de utilizatori ai internetului vor avea ,,0 a doua viatd”, in mediul vir-
tual, dar nu neapirat in Second Life. in concluzie, sumarizam profilul Uti-
lizatorului 2.0:

e cste cel care face totul: creeaza continuturi, le evalueaza, le postea-
74, le promoveaza etc.;

e este un mare consumator de informatii, nerdbdator sd obtina infor-
matia curenta cat mai rapid, si in multe cazuri personalizata;

e cu abilitati tehnice din ce 1n ce mai evoluate; cu experientd, de cele
mai multe ori, mai bogata decat a bibliotecarului;

¢ din ce in ce mai satisfacut de calitatea informatiei pe care o gaseste
de sine statator in internet;

e se bazeaza pe cunostintele proprii la evaluarea informatiei;

o preferd mai mult resursele online decat pe cele traditionale;

o este obsedat de e-mail, bloguri, retelele sociale, podcastinguri (jur-
nale online care pot fi descarcate pe player portabil) si le foloseste pentru
socializare si comunicarea informatiei;

e cste total unit in retea (laptop, player etc.);

e solicita acces 24/7 la biblioteca fizica si la cea virtuala;

e crede ca Google-ul rezolva toate problemele;

e este mai putin tolerant fatd de sistemele prost gandite si spera ca
experientele Web 2.0 sa devina norme.

Pentru a face fatd unui asemenea utilizator, bibliotecarul trebuie sa fie
pe potriva.

Pericole si incertitudini

Multi utilizatori 1si expun viata personala in internet fara a fi constienti
de pericolele existente. Intr-un mediu unde este atat de usor de a taia si lipi
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informatia, trebuie sd inoculam utilizatorilor respectul pentru proprietatea
intelectuala si folosirea eticd a informatiei.

In aceste conditii, bibliotecarul trebuie sa ajute utilizatorul:

e sa-si dezvolte abilitdtile de gandire criticd necesare pentru a supra-
vietui i prospera intr-o epocd in care orice, fals sau adevarat, poate fi gasit
in internet;

e sa-si dezvolte o intelegere a lucrurilor si a fenomenelor bazata pe
evidenta, gandire critica, valori si dialog, decat sa se bazeze pe primul lu-
cru gasit printr-o cautare in Google;

e si poata deosebi informatia demnd de incredere de informatia in-
certa;

e sd stie cum sa caute, sa gaseasca si sd disemineze informatia rele-
vanta Intr-o maniera credibila;

o sifie flexibil pentru a putea activa in mediul multidisciplinar, pentru
a genera solutii inovative sau alternative.

A te pricepe cum sd te descurci 1n internet nu mai este o afacere de o
singura data, este un proces de invitare permanentd. Pentru ca utilizato-
rul sa se descurce in internet trebuie sa-si uneasca eforturile: bibliotecarii,
specialistii IT, invatatorii, parintii etc. Acest proces trebuie sd inceapa de
timpuriu si sd continue pe tot parcursul vietii.

Tendintele principale, care caracterizeaza activitatea bibliotecara actu-
ala In miscarea spre Biblioteca 2.0, includ:

O integrarea serviciilor bibliotecare in viata de zi cu zi a cetatenilor;

0 prezenta bibliotecii pe webul social ca parte componenta a activi-
tatii de promovare si marketing; prezenta bibliotecii acolo unde utilizatorii
se aduna virtual;

0 dezvoltarea unor servicii noi atat in spatiul fizic, cét si In spatiul
virtual, care sa atragd, sd uimeasca, s intrige;

0 dezvoltarea unor oferte care si fie relevante pentru intreaga popu-
latie din aria de servire.

Pe aceasta platforma trebuie sa fie edificate relatiile bibliotecii cu utili-
zatorii. Marea provocare a bibliotecilor va fi, n toti anii care vin, utilizato-
rii §i atragerea lor in bibliotecile fizice sau virtuale.

Orientari. Strategii

o Studierea nivelului de satisfactie a utilizatorilor privind serviciile
oferite de biblioteca in ansamblul lor, precum si a fiecarui serviciu apar-
te, folosind metodologia propusa de Standardul International /ndicatori de
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performantd pentru biblioteci. Metodologia a fost prezentata si in lucrarea
Rigorile internationale actuale ale organizarii si functionarii bibliotecilor
publice: expozeu si comentarii asupra Ghidului IFLA/UNESCO (Chisi-
nau, BNRM, 2007, p. 84-85).

e Elaborarea in baza rezultatelor obtinute a unei strategii Activitatea
bibliotecii in vederea satisfacerii necesitatilor utilizatorilor, care sa inclu-
da prioritati pe termen scurt, mediu si lung. Strategia trebuie bazatd pe
Liniile directorii IFLA-UNESCO pentru dezvoltarea serviciilor bibliotecii
publice, 1n special capitolul Satisfacerea necesitatilor utilizatorilor (clien-
tilor — termen folosit 1n editia revazuta, publicatd in anul 2010).

e Elaborarea Cartei clientului, sau a Standardelor serviciilor pentru
utilizator, unde sa fie stipulate toate angajamentele bibliotecii fata de uti-
lizator, drepturile, dar si indatoririle clientului. Modele sunt foarte multe.

e Dezvoltarea competentelor si abilitatilor necesare pentru a face fata
utilizatorului modern. Pentru a atrage Utilizatorii 2.0 in biblioteci, bibli-
otecarii trebuie sa fie la fel de versati in tehnologii, instrumente Web 2.0,
metode de cautare sau chiar s fie mai initiati precum ar fi si cazul, pen-
tru ca bibliotecarii vor fi aici nu amatori, dar profesionisti platiti pentru
a executa aceste functii. Avand in vedere conditiile actuale, va trebui sa
ne bazdm mai mult pe fortele proprii §i pe autoinstruire, si poate pe in-
struirea la locul de munca. Pentru initierea bibliotecarilor in metodologia
de utilizare a instrumentelor Web 2.0 recomandam Programul 23 de pasi
spre competentele 2.0 ale bibliotecarilor, elaborat de Helene Blowers si
aplicat cu succes in bibliotecile din SUA si din alte tari. Programul include
23 de obiective (sau exercitii mici) pe care poti sa le faci pe web pentru a
explora si a extinde cunostintele despre internet si Web 2.0. Pe parcursul a
noud saptadmani participantii sunt familiarizati cu notiunea de ,,blogging”,
fiecare participant creeaza si dezvoltd un blog, care mai apoi este conectat
cu alte bloguri, exploreaza site-ul de partajare a imaginilor Flickr, site-ul
de partajare a filmelor YouTube, invatd cum se utilizeaza fluxurile RSS,
cum se catalogheaza cartile in LibraryThing etc. Programul este plasat pe
blogul de biblioteconomie si stiinta informarii.

e Diversificarea serviciilor pentru utilizatori, folosind tehnologiile si
instrumentele Web 2.0. Toate tehnologiile si instrumentele Web 2.0 in mare
voga printre utilizatori pot fi integrate in serviciile oferite de biblioteci.
Utilizarea retelelor sociale pentru diseminarea informatiilor si a cunostin-
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telor, promovarea evenimentelor de mare insemnatate pentru comunitate,
inclusiv a celor organizate de biblioteca, promovarea bibliotecii si a bibli-
otecarului, crearea unei imagini pozitive a bibliotecii in comunitate — toate
acestea deja sunt atestate de practica bibliotecara. Pagina bibliotecii din
retelele de socializare nu trebuie sd fie tratata ca ceva secundar. Bibliote-
carii trebuie sa dezvolte strategii i sa traseze scopuri reale, privind pagina
bibliotecii din retelele de socializare pe care biblioteca le foloseste. Unii
dintre cei mai priceputi si activi utilizatori ai bibliotecii folosesc retelele de
socializare ca primd sursa de informare despre tot ce se intampla la bibli-
otecd. Sa nu uitdm ca la biblioteca — asa se considera si trebuie sa fim de
acord — vin cei mai instruiti membri ai comunitatii.

e Instruirea utilizatorilor in vederea utilizarii tehnologiilor si instru-
mentelor Web 2.0. in biblioteci vin nu numai utilizatorii formati in era di-
gitala, dar si acei care inca urmeaza sa le asimileze pentru a se integra in
mediul digital si a-si imbunatati calitatea vietii. Importanta instruirii utili-
zatorilor este argumentata si de faptul ca acest aspect al activitatii bibliote-
care si-a gasit oglindire in Manifestul UNESCO pentru bibliotecile publi-
ce: ,,Este necesar sa se asigure programe de pregatire a utilizatorilor pentru
a beneficia de serviciile bibliotecii, apeland la toate resursele sale.”

In discutiile despre Biblioteca 2.0, Utilizatorul 2.0, Bibliotecarul 2.0 a
aparut, la un moment dat, ideea ca primul lucru, foarte important, de care
trebuie sa tina cont toti bibliotecarii este ca atunci cand un utilizator amin-
teste In discutie despre retele de socializare gen Facebook, Flickr, YouTu-
be, alte instrumente Web 2.0, bibliotecarul sa nu se uite la el, ca si cum ar fi
cazut din pod. Vrem sau nu, biblioteca va fi una hibrid sau mixta daca suna
mai pe Inteles, unde vor convietui atdt formatul traditional pe hértie, cat si
formatul electronic, tehnologiile si instrumentele moderne.

Despre toate problemele, inerente acestei noi realitati, trebuie sa se
discute activ, iar experientele pozitive acumulate sa fie folosite in comun.
Bibliotecarii nu trebuie sa se limiteze la difuzarea interviurilor si a comu-
nicatelor de presa, dar sa discute cu utilizatorii, exact asa cum se practica
in spatiul fizic. Pentru a rimane relevante, bibliotecile trebuie sa inteleaga
puterea tehnologiilor Web 2.0 si sa foloseascé avantajele oferite de acestea
pentru crearea serviciilor de calitate centrate pe necesitétile utilizatorilor.
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SERVICIILE BIBLIOTECILOR PUBLICE
iN PERCEPTIA CETATENILOR

In luna iulie publicam pe Blogul de biblioteconomie si stiinta informa-
rii o primd referire la studiul sociologic Fisele de raportare a cetdtenilor.
Republica Moldova, realizat — cu suportul Bancii Mondiale, Agentiei Sue-
deze pentru Dezvoltare si Cooperare Internationala si PNUD Moldova — de
Institutul de Politici Publice si Magenta Consulting, ale carui rezultate au
fost facute publice la inceputul acestui an intr-o variantd prescurtata, in
limba roména. (Poate fi accesat pe: http://www.ipp.md/public/files/Publi-
catii/2010/Raport CRC _2011-01-19_Roml. pdf). Mai térziu a fost publi-
cata i varianta completd in limba engleza.

Scopul principal al studiului consta in evaluarea nivelului de solicitare,

.....

tificarea dificultatilor cu care se confrunta cetatenii In obtinerea serviciilor
publice solicitate. Metodologia sondajului a fost elaboratd de institutiile
Béncii Mondiale. Sondajul a fost realizat in Republica Moldova pentru pri-
ma oara si oferd informatii complete, relevante si valide despre serviciile
prestate de 30 de categorii de institutii publice. Printre institutiile publice
evaluate se afla si bibliotecile publice.

Conform executorilor ,,cei 3000 de respondenti inclusi in studiu, au
fost selectati aleatoriu din 173 de localitati, din care 12 orase si 161 de sate,
din toate raioanele tarii. Respondentii au fost rugati sa evalueze serviciile
publice de care ei au beneficiat in ultimele 12 luni. Rezultatele sondajului
sunt reprezentative la nivel national, cu exceptia teritoriului necontrolat de
autoritatile Republicii Moldova (Transnistria), si au o marja de eroare de +
1,7%, la nivelul de incredere de 95%”.

Este foarte curios sa urmarim cum arata bibliotecile pe fonul acestor 30
de institutii prestatoare de servicii publice. Este un prim motiv pentru care
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am revenit la acest sondaj cu o analiza mai minutioasa. Un alt motiv consta
in faptul ca in scurt timp, probabil in luna noiembrie 2011, vor fi facute
publice rezultatele unui alt sondaj national — Bibliotecile publice si accesul
la informatie in Republica Moldova, realizat din initiativa §i cu sustinerea
Fundatiei Bill si Melinda Gates, de IREX (Washington) http://www.irex.
org si care are scopul ,,de a determina nivelul de acces la informatie, de
perceptie a bibliotecilor publice, de informare si cunoastere a computeru-
lui de catre populatia Republicii Moldova”. Rezultatele anchetarii vor de-
monstra daca popularitatea bibliotecilor, metodele de cautare a informatiei,
perceptia bibliotecilor de cétre respondenti si nivelul de participare publica
la activitatile, evenimentele si proiectele bibliotecilor se schimba cu tim-
pul” (http://clubbib.wordpress.com/2011/07/06/ bibliotecile-publice-si-ac-
cesul-la-informatie-in-republica-moldova-sondaj-national). Profesionistii
domeniului asteapta, probabil, cu nerabdare sa contrapuna aceste rezultate,
pentru ca multe din Intrebarile primului studiu se regasesc si in celalalt, iar
perioada de realizare este cu o diferentd aproape nesemnificativa, de doar
cateva luni.

Exista si un al treilea motiv. Se apropie perioada cand bibliotecile vor
incepe programarea activitatii pentru anul 2012 si rezultatele acestor son-
daje trebuie sa constituie axa pe care bibliotecile 1si vor centra prioritatile,
in special cele ce tin de Tmbunatatirea serviciilor pentru public. Articolul
poate fi accesat pe http://www.slideshare.net/cdbclub/serviciile-biblioteci-
lor-publice-n-percepia-cetenilor.

Conform studiul sociologic Fisele de raportare a cetdtenilor. Repu-
blica Moldova, nivelul de solicitare a serviciilor bibliotecilor publice este
de 5,5%, situdndu-se cam la mijloc intre nivelul de solicitare a serviciilor
oferite de policlinici / centre ale medicilor de familie 39,3%, care sunt in
fruntea clasamentului, si Consiliile raionale — 1,0%. Solicitarea altor servi-
cii publice este sub 1,0% si se opreste la 0,4% — Serviciul Fiscal de Stat.

Ponderea persoanelor care au apelat la serviciile bibliotecilor din
numarul total de respondenti se incadreaza intre 5-10%. Mare atentie la
aceasta cifra! Pentru ca datele statistice pentru anul 2010 indica aproxima-
tiv 23,3% de utilizatori activi ai bibliotecilor publice din totalul populatiei
tarii. Diferenta dintre evidenta bibliotecara si declaratiile cetatenilor este
foarte mare. Managerii ar trebui sa verifice corectitudinea evidentei efectu-
ate de bibliotecari pentru a intelege care sunt cauzele acestor divergente.

Este interesant raspunsul la intrebarea ,, Sunteti satisfacuti de serviciile
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institutiilor publice?”. Cel mai mare numar de cetateni, care s-au declarat
satisfacuti, se inregistreaza in cazul serviciilor prestate de Camera Inre-
gistrarii de Stat (90%), bibliotecile publice (89%), Camera de Licentiere
(88%). In partea superioard a clasamentului se afld si organele de admi-
nistrare publicd locald, consiliile raionale (86%), primariile si preturile
(78%)”.

Locul doi in acest compartiment, pentru bibliotecile publice, este des-
tul de onorabil. In pofida tuturor problemelor cu care se confrunti bibli-
otecile: starea neadecvata a spatiilor ce nu corespund nici standardelor,
nici necesitatilor si asteptarilor utilizatorilor, calitatea adeseori suspecta a
resurselor infodocumentare, lipsa tehnologiilor moderne de informare si
comunicare, 89% dintre respondenti se declara satisfacuti de serviciile pre-
state de biblioteci. Pentru profesionistii care stiu cum trebuie sa se prezinte
o biblioteca moderna situatia este destul de confuza. Pe de o parte, doar
5-10% de respondenti au apelat la serviciile bibliotecii publice, pe de alta
parte — 89% se declard multumiti de serviciile oferite. Explicatii ar putea fi
mai multe: concetatenii nostri nu cunosc avantajele pe care le poate oferi o
biblioteca moderna si au ramas la perceptia de bibliotecd loc de unde poti
imprumuta carti. (Situatia aceasta a fost demonstrata la nivel international
de studiul OCLC Perceptia bibliotecii §i a resurselor informationale). O
alta explicatie ar putea consta in faptul ca pe fonul altor servicii publice
bibliotecile Inca aratd destul de bine. Totul se percepe mai bine In compa-
ratie i probabil aceastd comparatie avantajeaza bibliotecile. Mai exista un
aspect care trebuie de luat in considerare. Atat decidentii financiari, cat si
reprezentantii mass-media, dar uneori chiar si bibliotecarii, atunci cand se
dezbate vreo problema din domeniul bibliotecar, sunt tentati sa vada mai
degraba partea negativa a lucrurilor, decat partea pozitiva, iar prin aceasta
se perpetueaza mitul precum ca bibliotecile nu mai sunt relevante pentru
societate. Aceasta situatie chiar ar trebui sd ne deranjeze serios. Pentru a
elucida lucrurile in aceastd directie ar fi binevenitd studierea satisfactiei
utilizatorilor privind serviciile oferite de fiecare biblioteca. Pentru ca aici
ceva chiar nu se leagd. Nu ci nu am avea probleme serioase in biblioteci,
dar acestea trebuie analizate doar in contextul situatiei generale. lar situa-
tia generala este de asa natura ca, serviciile bibliotecilor publice, cu toate
problemele serioase cu care se confrunta biblioteca, arata relativ bine in
comparatie cu alte servicii publice.

In acest studiu bibliotecile ocupi si o pozitie de top, din picate una
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singurd. Bibliotecile publice se afld in topul institutiilor informatia despre
serviciile carora este considerata de 88% de respondenti ca fiind accesibila
si completa, urmate de consiliile raionale (86%), Camera de Licentiere si
oficiile teritoriale ale acesteia (82%). In ultimii ani bibliotecile au ficut
eforturi mari pentru a-si face resursele si serviciile cat mai vizibile. Cam-
pania de promovare a lecturii — Anul promovarii lecturii, din 2008; cam-
pania de promovare a imaginii bibliotecii publice in comunitate, din 2009;
Anul promovarii Bibliotecii 2.0, din 2010, au avut partea lor de contributie
in acest sens, de aici probabil si acest rezultat destul de bun pentru imagi-
nea bibliotecii in randurile respondentilor.

Bibliotecile se prezinta destul de bine si in diagrama care reprezinta
Ponderea persoanelor care s-au confruntat cu dificultdti in obtinerea ser-
viciilor publice, situdndu-se pe penultima pozitie cu 3,7%. in fruntea clasa-
mentului se afld Arhiva Nationald, cu 44,3%. Cifra este destul de buna, iar
noi nu ne putem lamenta si nu vom uita de calitatea serviciilor oferite si de
faptul cé rata medie de innoire a fondului, achizitia de publicatii per capita,
achizitia echipamentelor moderne de informare i comunicare, precum §i
multi alti indicatori care reliefeaza calitatea serviciilor oferite de biblioteca
nu suportd nicio comparatie cu recomandarile forumurilor profesionale.
Deci, serviciul poate si este oferit, dar care este calitatea acestuia? Cunos-
cand situatia bibliotecilor, putem doar sa presupunem.

Doar 0,6% dintre cetatenii chestionati au declarat ca au platit mita pen-
tru a obtine un serviciu bibliotecar. Si desi bibliotecile se situeaza la acest
capitol pe pozitia 24 din 30 de institutii, cifra trezeste o usoara nedumerire.
Este vorba probabil de o neintelegere a notiunii de mita. Oricum, manage-
rii bibliotecilor trebuie sa discute cu bibliotecarii pe aceastd tema.

Sunt destul de interesante datele privind utilizarea calculatoarelor. In
total, ponderea cetatenilor, care au utilizat n ultimele 12 luni calculatorul,
este de 41%. Ponderea cetétenilor ce au utilizat internetul pe parcursul ul-
timelor 12 luni este de 38%. Aceasta cifra este inca destul de mica in com-
paratie cu situatia la nivel global. Potrivit unui studiu Cisco ce explica rolul
internetului si al retelelor de comunicare in viata de zi cu zi, aproximativ
doi din trei tineri, respectiv 64% dintre respondenti, ar alege mai repede o
conexiune la internet decat o masina. Mai mult de jumatate dintre respon-
denti, echivalentul a 55% dintre studenti si 62% dintre angajati, au spus
ca nu pot trai fara internet, pe care il descriu ca ,,0 parte integranta a vietii
lor”. Cele 14 tari participante la cercetare sunt Statele Unite ale Americii,
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Canada, Mexic, Brazilia, Marea Britanie, Franta, Spania, Germania, Italia,
Rusia, India, China, Japonia si Australia.

Circa doi din fiecare cinci cetateni ai Republicii Moldova utilizeaza
calculatorul si internetul. In acest domeniu se atesta disparitati semnificati-
ve, ponderea femeilor, care utilizeaza calculatorul, fiind mai mica decat cea
a barbatilor. Inegalitatea digitald este deosebit de pronuntata in functie de
mediul de resedinta, n sate ponderea persoanelor ce utilizeaza calculatorul
si internetul fiind aproape de doui ori mai mica decat in orase. In functie
de veniturile disponibile, inegalitatea digitala este si mai mare, de aproape
sase ori, iar 1n functie de varsta respondentilor de aproape opt ori. Anume
pe acest segment se impune rolul bibliotecii de garant al protectiei sociale
in cultura. In era digital biblioteca publicd are de realizat o sarcina foarte
importantd — diminuarea inegalittii digitale. Desi mai mult de o treime
din respondenti cunosc faptul ca informatia despre serviciile publice este
disponibild in internet, doar unul din zece respondenti a accesat site-urile
institutiilor publice. (Atentie la intrebarea cum rezolva problemele!) Ma-
rea majoritate a respondentilor ce acceseaza site-urile institutiilor publice
sunt ordageni. Cel mai des respondentii au accesat serviciile publice oferite
on-line pentru a gasi un loc de munca, a solutiona problemele legate de
sdnatate, a consulta fondurile bibliotecilor publice. Ultima constatare ne
flateaza, dar numai dacd nu invocam cifrele cunoscute de noi la capito-
lul informatizare. Experienta bibliotecilor altor tiri demonstreaza ca toate
aceste lucruri cetatenii le fac anume in biblioteca publica.

Exista anumite disparitati ce tin de aspectul lingvistic. ,,Doar 41% din
toti vorbitorii de limba romana utilizeaza calculatorul, pe cand in cazul
vorbitorilor de limba rusa ponderea persoanelor ce utilizeaza calculatorul
este de 43%. O situatie similara se atesta si in cazul internetului, care este
utilizat de 37% din toti vorbitorii de limba romana chestionati si de 40%
din toti vorbitorii de limba rusa. Explicatie poate servi faptul cd moldove-
nii locuiesc n mare parte in spatiul rural, iar acolo prezenta calculatorului
este mai putin vizibild, lucru demonstrat si de acest sondaj national.

Doar 7% de utilizatori acceseaza bibliotecile publice prin internet. in
fata bibliotecilor, in clasament, se aflda Agentia Nationala pentru Regle-
mentare n Energetica (8%), directiile raionale agricole (10%), Arhiva Na-
tionala (10%), Biroului National de Statistica (22%).

O cifra alarmanta pentru biblioteci este numarul extrem de mic al res-
pondentilor care utilizeaza internetul in biblioteca. Doar 3% dintre acestia
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raporteaza ca utilizeaza acest serviciu in biblioteci (si In oficiile postale).
Bibliotecile sunt la acest capitol pe ultimul loc din cele 30 de institutii
care presteaza servicii publice. Cei mai multi dintre respondenti — 66%
— acceseazi internetul acasi. Intr-un studiu publicat cu cativa ani in urma
figura cifra de 2-4% de respondenti care au declarat ca utilizeaza internetul
in biblioteci si alte locuri. Deci, pentru cetatenii tarii aici nu s-a schimbat
aproape nimic. Aceasta este, probabil, una din explicatiile faptului ca doar
5-10% de respondenti utilizeaza serviciile bibliotecilor publice.

Cifra extrem de mica se explica prin nivelul de informatizare a servi-
ciilor bibliotecilor publice. Conform situatiilor statistice pentru anul 2010,
din cele 1380 biblioteci publice doar 234 (17%) detin calculatoare, si doar
149 (10%) biblioteci sunt conectate la internet. Doar 47 de biblioteci au
pagind web. In aceste conditii devine clar cum poate contribui biblioteca
publica la micsorarea efectelor inegalitatii digitale, care este una din sarci-
nile principale caracteristice bibliotecilor erei digitale.

Sondajul arata ca 31% de cetdteni doresc sd poatd accesa serviciile
bibliotecii publice prin internet. La acest capitol se contureaza foarte clar
parcursul anului 2010 toate bibliotecile publice au achizitionat 141 com-
putere. Va schimba oare anul 2011, declarat Anul utilizatorului, aceasta
situatie? Vom vedea dupa actualizarea situatiilor statistice, desi este prea
putin probabil.

Cei mai multi dintre respondenti, respectiv 37%, apeleaza la serviciile
bibliotecii publice lunar, 10% — o data in doud-trei luni, 6% — o data in
sase luni, 7% — o datd 1n an si 33% — in functie de necesitate. Conform
situatiilor statistice, rata medie de frecventa inregistrata de bibliotecile pu-
blice din tara este de aproximativ de 10 ori pe an, dar cifra reprezinta doar
utilizatorii bibliotecilor.

Pentru a beneficia de serviciile bibliotecii, 94% dintre respondenti se
deplaseaza la bibliotecd, 9% apeleaza prin telefon si cate 4% folosesc posta
electronica sau pagina web a bibliotecii. Daca cifra de doar 4% de respon-
denti care folosesc serviciile bibliotecii prin intermediul paginii web poate
fi explicata prin faptul cd doar 47 de biblioteci publice dispun de pagini
web, apoi numarul nesemnificativ de respondenti care acceseaza bibliote-
ca prin posta electronica poate fi explicat prin slaba promovare a acestui
serviciu. De acces la internet dispun 149 biblioteci si, respectiv, mai mare
ar trebui sa fie si numarul celora care acceseaza serviciile bibliotecii prin
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e-mail. Situatia la acest capitol este una similara cu situatia la nivel interna-
tional. Sa ne amintim de studiul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor
informationale care raporta ca doar 1% dintre respondenti incep cautarea
informatiei pornind de la pagina web a bibliotecii.

Bibliotecile se situeaza destul de bine la capitolul timpul mediu de as-
teptare pentru a obtine un serviciu public. 76% de respondenti raporteaza
ca timpul mediu de asteptare este de pand la 15 minute, 15% — pana la o
ord, 3% — pana la patru ore, 1% — o zi si 3% — mai mult decat o zi.

Prezinta interes metodele de depasire a problemelor cu care se con-
frunta respondentii 1n procesul de obtinere a unui serviciu: 83% obtin un
serviciu prin insistenta, 17% se adreseaza autoritatilor superioare, tot 17%
fac reclamatii. Tot cate 17% recurg la alte mijloace sau rdman cu solicita-
rea nerezolvata. Desi a fost indicat si internetul ca o posibila optiune, ni-
meni n-a folosit-o ca modalitate de rezolvare a problemei. Si aici explicatia
s-ar putea sd fie simpla: un numar impunator de persoane nu se orienteaza
in internet, nu cunosc suficient de bine metodele de cautare si evaluare a
informatiei.

Nivelul de satisfactie a respondentilor, privind calitatea serviciilor ofe-
rite de bibliotecile publice este de 6,36, pe o scard de la 1 la 7, unde 1
reprezintd ,,complet nesatisfacut” si 7 ,,complet satisfacut”.

Care sunt dificultatile cu care se confrunta respondentii in procesul de
obtinere a serviciilor bibliotecilor publice? Mentioneaza lipsa informatiei
9% dintre respondenti, 4% — indiferenta personalului, cate 3% de respon-
denti mentioneaza dezorganizarea, calitatea nesatisfacatoare si timpul in-
delungat de asteptare, 2% indica brutalitatea, incompetenta si problemele
greu de rezolvat, 1% mentioneaza coruptia si birocratia.

Aceste cifre trebuie analizate foarte serios si luate masuri urgente de
redresare a situatiei, pentru c¢d daca lipsa informatiei sa zicem ca nu depin-
de de vrerea bibliotecarului, toate celelalte dificultati pot fi inlaturate prin
implicarea acestora.

Respondentilor li s-au solicitat sugestii in vederea imbunatatirii servi-
ciilor oferite de bibliotecile publice: 55% dintre acestia sugereaza imbu-
natatirea finantarii bibliotecilor, 21% — imbunatatirea competentelor per-
sonalului, 14% — organizarea (reorganizarea) spatiilor, 7% opteaza pentru
accesul la informatia de calitate, 3% sugereaza un comportament mai po-
liticos al personalului.

Constatarile studiului trebuie sa puna serios pe ganduri atat biblioteca-
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rii, cat si autoritatile responsabile de buna functionare a bibliotecilor pu-
blice.

La programarea activitatii pentru anul 2012 se va lua in considerare
specificul conditiilor de criza cu care se confruntd intreaga societate si,
respectiv, bibliotecile. Experienta internationald demonstreaza ca bibli-
otecile publice sunt extrem de importante, in special, In timpuri de cri-
za care afecteaza bugetele tuturor cetitenilor. In postarea din 21 august
2011 http://clubbib.wordpress.com/2011/08/21/bibliotecile-publice-sunt-
esentiale-in-special-pe-timp-de-crizapublic-libraries-are-particularly-es-
sential-in-recessions faceam referire la articolul Bibliotecile publice sunt
esentiale in special pe timp de crizd, semnat de José-Marie Griffiths si
Donald W. King, aparut recent in http://www.projo.com/opinion/contri-
butors/content/ CT libraries27 07-27-11 AAOTO7Q_v11.4d599.html#.
TkHOI8dMKk6. Autorii relateaza despre un sondaj national efectuat In SUA
cu scopul reliefarii consecintelor recesiunii economice. In baza statisticilor
pentru anul 2010 a fost efectuatd actualizarea situatiei Inregistratd intre
anii 2004-2008. Datele arata ca in ultimii ani numaérul de vizite a crescut
cu aproximativ doud miliarde anual. Daca se ia In considerare si accesul
de la distanta prin internet, numarul de vizite per capita aproape ca s-a du-
blat. Este cea mai convingatoare dovada ca pe timp de criza oamenii cauta
salvarea in institutiile statului care sunt cele mai indicate sé faca fata unor
asemenea provocari.

In postarea Cu pasi marunti: 100 de idei minunate pentru salvarea fi-
nantelor pentru incepdtori — http://www.thesimpledollar.com/2008/02/06/
little-steps-100-great-tips-for-saving-money-for-those-just-getting-started
—se vede foarte clar ca serviciile bibliotecare ocupa un loc destul de impor-
tant. [ar de aici ideea ca valoarea bibliotecii publice ca resursa comunitara
se evidentiaza cu deosebire pe timpuri de mari tulburari financiare.
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ASPECTUL DIACRONIC SI TIPOLOGIA SERVICIILOR
PRESTATE DE BIBLIOTECI iN ANII REFORMEI
BIBLIOTECARE SI AI TRANZITIEI

Modelul Biblioteconomic Traditional, in baza caruia au fost educati
majoritatea bibliotecarilor care activeaza in prezent in Sistemul National
de Biblioteci, are la baza trei piloni: spatiile, colectiile, personalul. Odata
cu modernizarea tehnologiilor de informare si comunicare si extinderea
internetului, devine tot mai evident ca cei trei piloni nu mai sunt sufici-
enti pentru a face fatd greutatilor. Instititia bibliotecara trosneste din toate
incheieturile si pentru a o stabiliza este nevoie de al patrulea pilon utiliza-
torul si chiar de al cincilea - serviciile pentru utilizatori. Cel de al patrulea
pilon, utilizatorul, si eventual, al cincilea, serviciile pentru utilizatori, apar
tot mai frecvent in dezbaterile profesionale din ultimul timp. De fapt, pro-
blema celui de-al patrulea pilon este tratatd diferit. Liviu Dediu, de exem-
plu, in teza de doctor “Managementul serviciilor pentru utilizatori in bi-
bliotecile contemporane”, sustinuta in anul 2010, considera ca ,,tehnologia
informatiei reprezintd unul din cei patru piloni ai bibliotecii; ceilalti sunt
colectiile, personalul si amenajérile”. Discutii vor fi multe, dar deja este
clar ca biblioteca are nevoie de incd macar un pilon sau ,,roatd” pentru a
schimba viteza.

Biblioteca, asa cum au cunoscut-o mai multe generatii, axata pe spatii,
colectii si bibliotecar ca ,,paznic la portile cunoasterii”, rezista in timp, in
aceeasi formula, de sute de ani. Venim deci dintr-o cultura biblioteconomi-
ca unde am fost invatati s fim mai mult custozi de publicatii, decat promo-
tori de informatii si servicii. Putine s-au schimbat aici pe parcursul anilor.
Marea schimbare Incepe sa se contureze spre sfarsitul ultimului deceniu
al mileniului trecut si este impulsionata, pe de o parte, de implementarea
tehnologiilor de informare si comunicare in activitatea bibliotecara si, pe



Biblioteca in cautarea identitatii 109

de alta parte, de schimbarile survenite ITn comportamentul, necesitatile si
asteptarile utilizatorului.

Care au fost factorii ce au impulsionat plasarea pe prim plan a utiliza-
torului si a serviciilor pentru utilizator? In primul rand, aceasta se datorea-
74 faptului ca in majoritatea tarilor dezvoltate are loc trecerea treptata la un
nou tip de dezvoltare sociala si economica: de la economia industriald la
economia serviciilor si globalizare. In al doilea rand, problema promovirii
serviciilor si diversificarii acestora se pune mai serios in contextul trecerii
de la Societatea Informatiei la Societatea Cunoasterii, cind devine tot mai
evident cd biblioteca face cu greu fatd concurentei impuse de diversi pro-
motori de informatii si deci trebuie sa gaseasca alte modalitati de a interesa
utilizatorii. Trecerea de la Societatea Informatiei la Societatea Cunoasterii
pentru biblioteci ar insemna trecerea de la oferirea accesului la informatii
la oferirea cunostintelor. In al treilea rand, nu este de neglijat nici faptul
ca implementarea TIC salveaza timpul bibliotecarului, multe din sarcinile
specifice activitatii bibliotecarului acum pot fi efectuate de catre utilizator.
Iar aceasta presupune alte roluri pentru bibliotecari. Mai multe servicii,
mai multe activitati de instruire, mai mult timp dedicat utilizatorilor.

Biblioteconomia occidentala defineste 3 valuri in schimbarea bibliote-
cii moderne:

Anii ’80, cand bibliotecile Incep pregatirea bazelor de date bibliografi-
ce, care au stat la baza OPAC-urilor. OPAC-urile se numara printre primele
servicii oferite de biblioteci online. BNRM incepe aceasta activitate in anul
1991. Celelalte biblioteci incep procesul ceva mai tarziu.

Anii 90 — primul deceniu al secolului curent, perioada marcata de co-
nectarea bibliotecilor la reteaua globald Internet si aparitia noilor medii
digitale. In aceasta perioada bibliotecile incep sa dezvolte servicii noi, cum
ar fi, pagini web ale bibliotecilor, servicii web de tipul ,,intreaba bibli-
otecarul”, acces la revistele electronice etc. Conform situatiilor statistice
pentru anul 2010, din numarul total de biblioteci publice din Moldova doar
47 (3,4%) au pagini web. Biblioteca Congresului este conectatd la reteaua
globald Internet in anul 1992. BNRM este conectatd la Internet in anul
1997. in aceastd perioadi, BNRM, BNC ,I. Creangi”, bibliotecile uni-
versitare si stiintifice incep sa fie dotate cu echipament si soft specializat.
Incepe activitatea de creare a retelelor locale. In anul 2003, incepe elabo-
rarea Proiectului SIBIMOL (Sistemul Informatic Integrat al Bibliotecilor
din Republica Moldova).

Al treilea val al schimbarii este acum in plina dezvoltare si este marcat
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de utilizarea motoarelor de cautare precum Google (sau Google-etizare,
cum se mai spune), a site-urilor YouTube, Flickr, retelelor de socializare
Facebook, Twitter etc. Aceste servicii demonstreaza foarte clar ca biblio-
tecile nu mai controleaza sfera accesului la informatii si cunoastere. Dar
pierderea este recompensata prin faptul ca bibliotecile folosesc mediile noi
pentru a promova evenimentele, serviciile, produsele proprii. Este tot mai
evidenta o noua tendinta 1n relatiile dintre producétorii de informatii si uti-
lizatori. Utilizatorii gésesc de sine statator informatia, o evalueaza si chiar
contribuie la crearea continuturilor digitale gen Wikipedia, Knol, bloguri,
retele de socializare etc.

Recent Blogul OCLC QuestionPoint: 24/7 reference services (http://
www.questionpoint.blogs.com/) a publicat un articol foarte interesant,
care reprezinta o pledoarie pentru un serviciu national de referinte virtuale
in SUA. Argumentele pro se bazeazd pe mai multe statistici comparati-
ve, bazate pe Rapoartele OCLC (2005 si 2010) Perceptia bibliotecii si a
resurselor informationale. O cifra nu poate sa nu lase bibliotecarii total
lipsiti de grai. Dacé potrivit raportului din 2005, 82% dintre utilizatori
incep cdutarea informatiilor, accesand un motor de cautare si un procent
incepe de la pagina web a bibliotecii, conform raportului din 2010, 84%
incep cautarea cu un motor de cautare $i 0 % !!! (nimeni!) cu pagina Web
a bibliotecii. Problema se complica prin faptul ca tot mai multi politicieni,
factori de decizie administrativa si financiara considera cad informatia de
actualitate poate fi gasita in internet si trateaza bibliotecile ca pe niste ,,de-
pozite de carti vechi”. Recent, la o intrunire a activului Consiliului Raional
Cahul, presedintele raionului Gheorghe Vasilachi si-a exprimat public ne-
multumirea fatd de activitatea bibliotecarilor, avertizindu-i ca trebuie sa-si
reorienteze activitatea si cat mai repede posibil.

Aceste avertizari sund foarte alarmant pe fonul situatiei de crizd glo-
bald, care nu poate sd nu afecteze si bibliotecile. Anglia este practic bul-
versatd de deciziile autoritatilor locale, care, in incercarea de a economisi
6,5 miliarde de lire sterline, cat constituie deficitul bugetar, au decis sa
umble si la bugetele bibliotecilor si sa inchida, pe alocuri, de la 20 la 50%
din numarul total de biblioteci. Primarul orasului Londra, Boris Johnson, a
anuntat intentia sa de a crea un trust de voluntari care s lucreze in biblio-
teci. O treime din bibliotecile Londrei sunt sub amenintarea de a fi inchise.
Ar putea sa se adevereasca prezicerea lui Tim Coates, expert britanic in
politici, privind bibliotecile publice, care in studiul Who,s in charge? (A
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cui este responsabilitatea?) avertiza, Incd acum cativa ani la publicarea stu-
diului, cd, daca nu vor fi luate masurile corespunzatoare pentru redresarea
situatiei, 1n urmadtorii 20 de ani bibliotecile publice ar putea sa dispara
in formula cunoscutd de noi. La inceputul anului, presedintele Obama
a propus Congresului SUA un buget pentru biblioteci cu 20 milioane
dolari mai mic decat cel precedent. In aceste conditii toati lumea cauti
sustinerea din partea utilizatorilor si In noi servicii pentru utilizatori, care
sd-1 motiveze sa vind la biblioteca, sa-i intrige, sa-i uimeasca, sa-i faca
sd se simta utili comunitatii, sd le dezvolte convingerea ca biblioteca i
poate ajuta sd gaseasca raspuns la toate intrebarile si sa simta ca, utilizand
aceasta institutie, isi pot Imbunatati calitatea vietii. Utilizatorul poate fi cel
mai bun avocat al bibliotecii. Speram ca exemplul Regatului Unit unde
societatea civild si intelectualii s-au ridicat masiv in apararea bibliotecilor
sa fie o experienta reusita.

In aceste conditii, bibliotecile noastre chiar trebuie trezite din ador-
mire. Este doar o chestiune de timp pand va incepe marea luptd pentru
supravietuire si la noi.

In prefata la lucrarea Bibliotecile publice 2.0 din tdrile nordic,(Nordic
Public Libraries 2.0), elaborata special si difuzata participantilor la Con-
ferinta IFLA 2010, Jens Thorhauge, directorul general al Agentiei Daneze
pentru Biblioteci si Media, mentioneaza faptul, ca “Bibliotecile din in-
treaga lume sunt influentate de mediile digitale si schimbarile din com-
portamentul utilizatorilor. Bibliotecile publice, in particular, trebuie sa-si
regandeascad rolul, serviciile si prioritatile. Daca acceptdm cad informatia
este in mana noastra, «promovarea accesului» poate fi inlocuita de «facili-
tarea cunostintelor» ca preocupare de baza a bibliotecilor. Si trebuie create
un sir de servicii relative la biblioteca in calitatea ei de loc de intélnire,
spatiu pentru invitarea neformald, activititi culturale si evenimente”. in
publicatie sunt prezentate servicii noi oferite de biblioteca publica, bazate
pe extinderea rapida a noilor tehnologii sociale si pe ideea incluziunii si
implicarii active online a cetdtenilor 1n contextul provocarilor generale.
Aceasta este la moment preocuparea tarilor nordice iar ele, in mare parte,
dau tonul dezvoltarii biblioteconomiei europene si, respective, practicile
lor de calitate sunt demne de urmat.

Problema serviciilor va fi, de acum incolo, una foarte importanta si
probabil axa de care va depinde rezistenta bibliotecii in timp.
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La nivel international problema utilizatorului si a serviciilor bazate pe
necesitatile utilizatorului se pune mai accentuat in ultimul deceniu al seco-
lului XX si inceputul primului deceniu al secolului XXI. Ghidul de dezvol-
tare IFLA-UNESCO. Serviciile bibliotecii publice (editia anului 2001) are
un capitol aparte ,,Satisfacerea necesitatilor utilizatorilor” cu doua subca-
pitole dedicate serviciilor si anume ,,Servicii pentru utilizatori” si ,,Acces
la servicii. Edificiile de biblioteca” (unul dintre cei trei piloni, despre care
vorbeam mai sus) apar aici, doar ca parte integranta a acestui capitol si
sunt tratate, in special, prin prisma asigurarii serviciilor de calitate pentru
utilizatori. Aceeasi viziune este perpetuata si in editia anului 2010, com-
pletata si revazutd, a Ghidului.

Situatia nu este prea diferita nici la noi. Sigur, cu cativa ani intarziere.
Incepand documentarea pentru aceastd tema am studiat mai multe docu-
mente elaborate in anii de dupa inceputul reformei bibliotecare: cadrul le-
gislativ, programele Simpozionului Stiintific Anul Bibliologic, publicatiile
Bibliotecile publice din Republica Moldova: situatii statistice din mai mul-
ti ani, diverse programe si strategii de dezvoltare a bibliotecilor etc.

La 24 decembrie 1991, la doar cateva luni de la Declararea Indepen-
dentei, a fost aprobat, printr-o hotarare a Colegiului Ministerului Culturii si
Cultelor al Republicii Moldova, Modelul Strategic Sistemul National de
Biblioteci din Moldova, care prevedea modificari principiale in structura
si dirijarea bibliotecilor, completarea colectiilor, formarea profesionald a
cadrelor de biblioteca, economia de biblioteca. Prioritatea strategiei a fost
crearea bazei legislative si documentare pe care avea sa se inalte bibliote-
conomia nationala aliniata la normele si principiile biblioteconomice inter-
nationale. Programul guvernamental de dezvoltare a Sistemului National
de Biblioteci al Republicii Moldova, anexat Modelului Strategic al SNB
prevedea, printre altele, proiectarea si construirea unor noi edificii, dezvol-
tarea colectiilor, instruirea personalului. Problemele ce tin de utilizatori si
servicii pot fi desprinse doar printre randuri. O scdpare a strategiei? Deloc
nu. La acea vreme, era inca in plind dezvoltare Modelul Biblioteconomic
Traditional, axat pe spatii, colectii si personal, despre care mentionam mai
sus. Deci, Modelul strategic a fost elaborat in stilul clasic al bibliotecono-
miei traditionale. Inceputul reformei bibliotecare de la noi n-a avut ca tinta
clard serviciile bibliotecare.

Nici Programul de dezvoltare a bibliotecilor in Republica Moldova
(1997-2000), aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.
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610 din 2 iulie 1997, nu are un compartiment care sa reflecte problemele
utilizatorilor si a serviciilor. De fapt, acest program repeta structura Pro-
gramului de dezvoltare aprobat in anul 1991, cu exceptia compartimentu-
lui Relatii internationale, care aici lipseste.

Abia in proiectul Strategiei de Dezvoltare a Sistemului National de
Biblioteci in perioada 2010-2020, compartimentul “Informatizarea biblio-
tecilor” include si obiectivul “Extinderea volumului de servicii oferite de
biblioteci”.

Inceputul reformei vine pe fonul unor servicii statice, accesul deschis
avea sa fie acceptat cu greu de bibliotecarii ce tineau sub lacat cartile
mai valoroase si mai solicitate, ne mai vorbind de cartile tinute la index
in bibliotecile mari, cenzurate din punct de vedere ideologic. Ca cenzura
ideologica avea mai tarziu sa fie inlocuitd de cenzura economicd, care a
daunat la fel de mult dezvoltarii, este altd poveste. Deschiderea spre lumea
occidentald a adus o miscare de idei mult mai intensa. Bibliotecarii care
au avut norocul sa vada altd lume, alte tari si sa cunoasca alte biblioteci au
venit cu idei, unele implementate cu succes, altele rimase dupa usa sa-si
astepte randul. Schimbarea la fata a bibliotecilor basarabene s-a accentuat,
mai ales In primul deceniu al acestui secol, odata cu primele proiecte de
informatizare.

Ciclul de publicatii Bibliotecile publice din Republica Moldova: si-
tuatii statistice demonstreaza ca in ultimii ani bibliotecarii au fost foar-
te inventivi in privinta serviciilor oferite traditional precum: consultarea
documentelor in silile de lectura, imprumutul la domiciliu, imprumutul
interbibliotecar, mai noul serviciu de referinte unde se regasesc serviciile
bibliografice si de informare, serviciile de informare comunitara etc.

Bibliotecile publice au acumulat experiente deosebite in a oferi servicii
traditionale de bibliotecd atat servicii cu caracter individual: convorbiri,
liste, informatii, cét si servicii destinate grupurilor de utilizatori sau pu-
blicului larg: prezentari si lansari de carti, discutii, serate de intrebari si
raspunsuri, treceri in revista etc. Aici imaginatia si creativitatea s-a mani-
festat la cote maxime. Dupa primele proiecte de informatizare finantate de
Fundatia SOROS, serviciile traditionale au fost completate cu servicii mai
noi, precum centre de informatie juridica, informatie din domeniul busine-
ssului, sanatatii, centre de informatie agricola etc.

De mai putin interes s-au bucurat serviciile, biblioteca-club, bibliote-
cd—cafenea—internet, biblioteca-teatru, biblioteca-librarie, experimentate
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cu succes de alte biblioteci publice din lume. La capitolul servicii traditi-
onale bibliotecile stau destul de bine. Ele raman si in continuare sa ocupe
un loc important n activitatea bibliotecilor obignuite cu serviciile axate
pe promovarea cartii si a informatiei. Dar, deja este evident cd se impune
necesitatea unor servicii moderne, inovative, care si corespundad necesi-
tatilor tuturor utilizatorilor, atat celor educati 1n spiritul biblioteconomiei
traditionale, cat si utilizatorilor din generatia net.

Dacé urmarim programele Simpozionului Stiintific Anul Bibliologic,
in anii de inceput, gasim oglindite toate aspectele ce tin de organizarea ac-
tivitatii bibliotecare, structurd, legislatie, instruire, activitatile de promova-
re a cartii si doar foarte superficial sunt tratate aspectele ce tin de serviciile
moderne pentru utilizatori si de promovarea acestora. Catre a doua parte
a deceniului precedent, la Simpozionul Stiintific Anul bibliologic 2006,
care are loc la 28 martie 2007, cu genericul Situatia actuald si proiecte-
le de perspectiva ale domeniului bibliotecar, se pune problema imaginii,
intr-o comunicare prezentatd de dna Lidia Sitaru, BPR Orhei, si proble-
ma serviciilor in comunicarea ,,Serviciile de biblioteca pentru copii in fata
exigentelor” prezentatd de dna Claudia Balaban. Tot aici apare ideea de
biblioteca — centru al comunitétii in comunicarea dnei Maria Furdui, BPR
Telenesti, ,,Biblioteca Publica — centru istoric al comunititii”. Anul Bibli-
ologic 2007 a avut ca temad Implementarea tehnologiilor informationale in
bibliotecile Moldovei: situatia la zi (relatia de corespondenta in paradigma
destinatie echipament — resurse informationale — servicii informationale).
Aici, pentru prima datd este prezentatd o tema axata pe utilizarea tehno-
logiilor Web 2.0 in asigurarea serviciilor pentru public si anume ,,Blogs.
Social bookmaking and tagging”. Comunicarea a fost prezentatd de Laura
Kaspari Hohtmman, responsabil de resursele informationale, Ambasada
SUA in Varsovia.

Problema diversificarii serviciilor pentru utilizatori ca factor de ima-
gine se pune mai serios pe parcursul anului 2009 — anul promovarii ima-
ginii bibliotecii publice in comunitate, an cand se contureaza tot mai mult
congtientizarea rolului aparte pe care 1l are In formarea imaginii pozitive a
bibliotecii, modernizarea si diversificarea serviciilor, posibilitatea biblio-
tecii si abilitatile bibliotecarului de a satisface necesitatile de informare si
documentare ale utilizatorului. La Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic
2009, unde au fost facute totalurile anului promovarii imaginii, dna Maria
Rapcea, directoarea BPR Criuleni, prezintd comunicarea ,,Modernizarea



Biblioteca in cautarea identitatii 115

si extinderea serviciilor in BPR ,,T. Isac”, Criuleni. Se vorbeste concret
despre serviciile noi, implementate in baza tehnologiilor de informare si
comunicare. O altd comunicare semnificativa, prezentata in cadrul Anului
Bibliologic 2009, a fost ,,Promovarea imaginii bibliotecii publice: forme si
tehnici bazate pe Biblioteca 2.0” autor Ludmila Panzaru, director adjunct
BM ,,B. P.Hasdeu”. Fiind vorba de Biblioteca 2.0 este clar ca se vorbeste
de promovarea, in primul rand, a serviciilor axate pe utilizator.

Anul promovarii imaginii a activizat preocupdrile bibliotecilor de stu-
diere a nivelului de satisfactie a utilizatorilor vizavi de serviciile oferi-
te de biblioteca si necesitatile de lectura, informare, documentare etc. ale
acestora. Rezultatele eficiente in activitatea individuald sunt conditionate
de cunoasterea utilizatorilor. Recent, intr-un interviu televizat cu Gabriel
Liiceanu despre importanta lecturii, Andrei Plesu sustinea ca ,,nu poti face
recomandari decat cuiva pe care il cunosti foarte bine”. Bibliotecarii trebu-
ie sa tind cont de aceasta mai ales in activitatea individuala cu utilizatorii si
mai ales atunci cand se apucd sa recomande niste carti.

Anul bibliologic 2010 ar trebui sa fie o linie de demarcare si sa dea start
dezvoltarii si diversificarii serviciilor, pentru ca Biblioteca 2.0, care a con-
stituit tema prioritard in activitatea bibliotecilor pe parcursul anului 2010,
reprezintd o combinatie de instrumente si atitudini, o noud modalitate de
promovare a serviciilor interactive de biblioteca, centrate pe necesitatile
utilizatorilor, prin intermediul noilor tehnologii internet si care se bazeaza
pe exploatarea inteligentei colective in crearea continuturilor si atragerea
utilizatorilor in activitatea bibliotecii §i in viata comunitatii. Biblioteca 2.0
este 0 noud sansa pentru imbunatatirea imaginii bibliotecii, chiar mai mult
decét atat, pentru rezistenta in timp a bibliotecii. Reusita acestei noi mis-
cari va depinde de faptul cum vom folosi aceasta platforma interactiva pen-
tru a interesa utilizatorii, cum vom sti sa axam resursele infodocumentare
pe interesele utilizatorului.

Bibliotecile care nu dispun de tehnologii vor Incerca si In continuare
situand in centrul activitatii bibliotecii utilizatorul, necesitatile si astepta-
rile Iui. Bibliotecile care au cunoscut avantajele oferite de TIC trebuie sa
acumuleze experiente si cand va fi cazul sa intindd mana celor care vin din
urma. Vorbim de 17% de biblioteci infomatizate si un pic mai mult de 10%
conectate la internet din numarul total de biblioteci publice. Nu este mult,
dar este un nucleu serios. S-ar putea intampla ca procesul de informatizare



116 Vera Osoianu

a bibliotecilor s nu tina prea mult doar de imaginatie. S-ar putea intdmpla
sd ne loveascad un noroc si sd prindd contur proiectul de informatizare a
bibliotecilor promis de Uniunea Europeand, despre care ministrul culturii,
domnul Boris Focsa, a vorbit la sfarsitul anului trecut. Si atunci sa ne in-
trebam: Suntem pregatiti?

In acelasi timp, numarul utilizatorilor internet creste destul de repede.
Conform studiului sociologic realizat de Centrul de investigatii sociologi-
ce si marketing ,,CBS-AXA” in perioada 28 ianuarie-8 februarie 2011, pe
un esantion de 1030 persoane si publicat in luna februarie 2011, 22% din-
tre respondenti utilizeaza internetul zilnic, 6% o datd sau de cateva ori pe
saptamana, 3% o datd sau de cateva ori pe luna, 3% mai rar decat o data pe
luna, 67% niciodata. Este vorba de aproximativ 34% de utilizatori internet.
Potrivit unei informatii din Wikipedia, la sfarsitul anului 2009, in Moldova
erau inregistrati 1 295 000 utilizatori internet, sau aproximativ 29,9% din
populatia tarii. Pentru comparatie aproximativ 26% din populatia tarii uti-
lizeaza serviciile bibliotecilor publice.

Tehnologiile Web 2.0, blogurile, retelele de socializare ofera posibili-
tati enorme bibliotecilor, ne ajuta sd interactionam cu utilizatorii, sa oferim
cunostinte de-a gata. Pe site-ul www.slidesare.net, de exemplu, poti plasa
prezentari PR, comuniciri, documente, documente video, clipuri video etc.
Un exemplu remarcabil de implicare a utilizatorilor in crearea cunostinte-
lor este Wikipedia. Cele mai prestigioase lucrari si publicatii fac referire la
aceasta enciclopedie online.

Tot mai multi bibliotecari folosesc Tehnologiile Web 2.0 pentru a pro-
mova serviciile, evenimentele, produsele etc., au conturi pe diverse retele
de socializare. Este importanta implicarea bibliotecarilor din spatiul rural:
Ecaterina Ciubuc, Sadova, raionul Calarasi; Maia Balan, Bilicenii Vechi,
Sangerei etc.

Este tot mai evident cd pentru a-si pastra pozitiile, bibliotecile trebu-
ie sa-si asume responsabilitati noi. Printre serviciile foarte importante pe
care le pot oferi bibliotecile se numara formarea culturii informationale a
utilizatorilor si instruirea utilizatorilor, in special in vederea utilizarii teh-
nologiilor de informare si comunicare. Despre importanta acestui serviciu
vorbeste si faptul ca este inclus in Standardul international de statistica si,
respectiv, bibliotecile vor trebui sa raporteze realizarile obtinute la sfarsit
de an.

La inceputul anului curent a fost publicat un nou studiu OCLC des-
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pre impactul economic, social si cultural al bibliotecilor din SUA “How
libraries Stack Up: 2010”. Este al doilea studiu la aceastd tema, primul a
fost efectuat in anul 2003. Asa cum mediul economic curent are un impact
asupra bugetelor bibliotecilor, iar rata utilizarii bibliotecilor (in SUA) este
in crestere, un accent deosebit este pus pe rolul bibliotecilor in promova-
rea asistentei persoanelor care cautd un serviciu si sprijinul oferit micului
business. Informatiile prezentate in raport includ statistici despre diverse
servicii oferite de biblioteci, cu mare priza la public: biblioteci ca resurse
pentru micul business; biblioteci ca promotori ai serviciilor gratuite pentru
comunitate, precum acces Wi-Fi; instruiri in vederea utilizarii tehnologii-
lor; spatii pentru intruniri; servicii de asistenta in procesul de cautare a unui
loc de munca si in dezvoltarea carierei etc. Statisticile prezentate in raport
intregesc imaginea pozitiva pe care o au bibliotecile publice in SUA:

® 300 000 de americani sunt ajutati zilnic in biblioteci sa-si caute o
slujba;

® De 2,8 milioane ori, in fiecare lund, proprietarii de mici afaceri folo-
sesc resursele bibliotecilor pentru sustinerea businessului;

e Cea mai mare parte dintre bibliotecile publice oferd acces Internet
gratuit utilizatorilor. Aproape 12 000 de biblioteci publice ofera acces Wi-
Fi gratuit;

e 5400 de biblioteci oferd instruiri in vederea dezvoltarii abilitatilor
de utilizare a tehnologiilor. In fiecare zi, 14 700 persoane participa la acti-
vitatile de instruire;

e in fiecare zi americanii imprumuti de la biblioteci 2,1 milioane de
DVD-uri.

Cu asemenea rezultate este firesc ca doud treimi (151 milioane) dintre
americani au card de biblioteca; pe parcursul anului, americanii viziteaza
mai des bibliotecile decat merg la film sau jocuri sportive (1,4 miliarde
vizite la biblioteca, 1,3 miliarde vizite in salile de cinema, 218 milioane
participari la evenimente sportive).

Bibliotecile publice din alte tari au acumulat deja destula experienta
privind implicarea in instruirea pe tot parcursul vietii si, in special, alfa-
betizarea informationala a utilizatorilor, instruirea utilizatorilor in vederea
utilizarii tehnologiilor de informare §i comunicare etc. Desi inca destul
de modeste, unele inceputuri se intrezaresc si la noi. Ore de instruire a
utilizatorilor in vederea utilizarii TIC incearca sa ofere bibliotecile publice
raionale Anenii Noi, Falesti, Ungheni, Cahul, biblioteca publica din s. Cri-
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hana Veche, Cahul, precum si alte biblioteci care au beneficiat, incepand cu
anul 2000, de sustinerea financiard a Fundatiei SOROS-Moldova, a altor
organizatii, pentru implementarea proiectelor de informatizare.

Modernizarea spectaculoasa a tehnologiilor va spori §i in viitor impor-
tanta alfabetizarii informationale a cetdtenilor. De operativitatea gasirii si
accesarii informatiei depinde in mare masura calitatea vietii. Oamenii ac-
tioneaza si iau decizii in dependenta de informatia de care dispun. Cultura
informationala include cunostintele de orientare biblioteconomica si cultu-
ra lecturii i presupune dezvoltarea unui complex de cunostinte, abilitati si
deprinderi suplimentare, inclusiv:

o Cunostinte despre ce reprezintd procesul de informatizare, care sunt
caracteristicile specifice societatii informationale si cum acestea influen-
teaza viata oamenilor;

e Orientarea in normele legale privind raspandirea si utilizarea infor-
tuale;

o Orientarea In resursele informationale traditionale si electronice;

e Capacitatea de a crea instrumente proprii de cautare;

e Capacitatea de a folosi caile formale si neformale de comunicare
pentru obtinerea informatiei;

e Capacitatea de a difuza cunostinte noi.

Avantajele oferite de tehnologiile de informare si comunicare sunt una-
nim recunoscute de profesionistii domeniului din toata lumea, iatd de ce In
ultimele doua decenii si chiar mai mult, bibliotecile depun eforturi pentru
a-si ajusta activitatea tehnologiilor. Strategiile de dezvoltare actuale sunt
marcate de necesitatea de adaptare, inovatii, invatarea pe tot parcursul
vietii.

Pe fonul modernizirii excesive a tehnologiilor, se contureaza tot mai
evident inegalitatea digitala dintre localitati, biblioteci, persoane, care au
acces si abilitdtile necesare pentru a beneficia de tehnologiile moderne si
cei care nu se pot bucura de acestea. In scurt timp se va contura o noui
categorie de analfabeti — analfabetii digitali.

Salvarea bibliotecii o constituie utilizatorii sii, 0 noud interactiune cu
acestia, serviciile bibliotecii trebuie si fie centrate pe utilizator, iar biblio-
teca sa fie plasata in centrul comunitatii.

In dezbaterile profesionale din tarile occidentale apare tot mai frecvent
conceptul de ,,bibliotecd noua”. in acest concept, colectiile si cladirile nu
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mai sunt puncte de referinta. in centrul conceptului sunt situate necesitatile
utilizatorilor 1n contextul Societatii Cunoasterii. ,,Biblioteca noud” implica
dezvoltarea serviciilor noi de biblioteca, bazate pe interactiunea dintre bi-
blioteca virtuala si biblioteca fizica si pe relatiile interactive dintre utiliza-
tori si bibliotecd. Biblioteca noua trebuie sa fie acolo unde este utilizatorul:
pe web, acasa, la serviciu, in asociatii si cluburi, In gradinite, in scoli, in
magazine. Mai nou, biblioteci pot fi intdlnite Tnh metrouri, in aeroporturi —
oriunde sunt utilizatorii.

Serviciile noi necesitd o noua organizare si o noud infrastructura. Aici
este partea slaba a bibliotecilor noastre. Deoarece in rest, cu putind, vointa
si efort lucrurile se rezolva si exemplu poate servi biblioteca din Crihana
Veche, Cahul.

Pentru a ramane relevante in comunitate, bibliotecile trebuie sa:

e integreze serviciile bibliotecare 1n viata de zi cu zi a cetatenilor;

o si ofere continuturi digitale, muzica, filme, jocuri;

e si ofere servicii noi atat in spatiul bibliotecii, cat si online. In spatiile
bibliotecii oamenii trebuie sd se intdlneascd, s comunice §i sa participe.
Spatiile pot fi folosite la diverse dezbateri si activitati;

e biblioteca trebuie sa dezvolte oferte relevante pentru tuturor membri-
lor comunitatii. Pentru aceasta bibliotecile trebuie sa lucreze in parteneriat
cu institutii adiacente, iar relatiile cu acestia trebuie sa fie permanente.

Bibliotecile din unele tari elaboreaza pliante de felul 50 de lucruri pe
care le poti face la/ sau impreunda cu biblioteca. BM ,,B. P. Hasdeu” a
elaborat un pliant 70 de lucruri pe care le poti face la biblioteca. De ob-
servat ca aici sunt lucruri care anterior erau considerate ca nu fac parte din
prioritatile de activitate ale bibliotecii. Acum se considera ca tot ce poate
fi de interes pentru membrii comunitatii trebuie sa fie de interes si pentru
biblioteca.

O problema specifica tuturor bibliotecilor este publicitatea produselor
si a serviciilor oferite. Pentru ca sa fie folosite, serviciile trebuie sa fie cu-
noscute. Bibliotecile publice din Danemarca au derulat recent proiectul
,» Vanatoarea dupa non-utilizatori”. Non-utilizatorii au marturisit ca nu vin
la bibliotecd pentru ca au uitat de existenta ei. Mesajul a fost urméatorul
»<Acum ca ne-ati amintit de existenta dumneavoastrd vd vom vizita mai
des”. Biblioteca publica din Topeka, SUA, face publicitate serviciilor ofe-
rite prin interfata paginii web. Compartimentul Programe si Servicii dez-
valuie toate serviciile mai importante de care utilizatorul poate beneficia:
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ore de computer, bibliotecd mobild, utilizarea computerului si printarea
materialelor, liste de literaturd personalizate, servicii pentru persoane in
etate, calendarul evenimentelor, program de stiri, spatii pentru Intruniri etc.
Toate acestea reclama bibliotecarilor o noua gandire, noi modalitati de ac-
tivitate.

Acum, cand este clar ca viitorul bibliotecii publice este sfera serviciilor
si cd serviciile pentru public vor constitui preocuparea principala in acti-
vitatea de mai departe a bibliotecii, sd nu trecem cu vederea un moment
foarte important. Biblioteca publica prin menirea ei este garant al protectiei
sociale in culturd. Aceasta inseamna ca serviciile bibliotecii publice trebu-
ie sd fie in principiu gratuite, moment consfintit si iTn Manifestul IFLA-
UNESCO pentru biblioteca publica, care specifica: “Utilizarea bibliotecii
publice trebuie si fie in principiu gratuita”. In Finlanda, de exemplu, Legea
cu privire la biblioteci are un capitol special “Serviciile gratuite ale bibli-
otecii”. La noi au fost facute si unele tentative de percepere a taxelor pen-
tru unele servicii, dar, in linii mari, serviciile de baza au ramas, in marea
lor majoritate, gratuite. Legea RM “Cu privire la biblioteci” specifica in
capitolul 4 “Drepturile si obligatiunile beneficiarului” ca “Utilizatorii pot
beneficia in biblioteca si de servicii contra platd, in conformitate cu legis-
latia in vigoare”, ceea ce ar Insemna ca in principiu serviciile sunt gratui-
te, cum prevede Manifestul IFLA-UNESCO, dar pot fi percepute si unele
taxe. Exista deci o usa deschisa si trebuie sa avem mare grija ca aceasta
deschidere sa nu inghita serviciile obligatorii care trebuie sa fie gratuite.
Serviciile moderne precum accesul la internet, foarte solicitate si care ar
putea favoriza schimbarea in bine a imaginii bibliotecii, sunt, in cele mai
multe biblioteci, contra cost, lucru justificat prin greutitile de ordin finan-
ciar, dar total nedrept, daca luam in considerare faptul ca internetul este un
alt mijloc mai modern de accesare a informatiei, de multe ori a celei mai
actuale si deci utile pentru utilizatori.

Valorile bibliotecii publice promovate de IFLA includ:

Asigurarea accesului liber la informatii;

Sprijinirea instruirii pe tot parcursul vietii;

Stimularea imaginatiei §i a creativitatii copiilor si tineretului;

Sprijinirea dialogului intercultural si a diversitatii culturale;

Sprijinirea traditiilor orale si a mostenirii culturale;

Lichidarea inegalitatii digitale.

Pe aceste valori ar trebui sa se axeze si serviciile pentru public oferite
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de biblioteci. Am intdlnit undeva ideea cd numarul de cititori in biblioteci
depinde de nivelul de cultura al natiunii, dar problema ar putea fi pusa si
invers.

Probleme de rezolvat:

Bibliotecile trebuie sa elaboreze strategii de diversificare si extinde-
re a serviciilor, care sa prevadd imbunatatirea serviciilor existente si dez-
voltarea de servicii noi, axate pe necesitatile utilizatorilor. Orice strategie a
bibliotecii, privind serviciile pentru utilizatorii trebuie sa reflecte:

e prioritatile de dezvoltare ale societatii i, implicit, ale comunitatii;

e recomandarile Manifestului si a Ghidului IFLA-UNESCO;

¢ necesitatile utilizatorilor din aria de servire, in special a grupurilor cu
necesitdti speciale si mai ales a utilizatorilor copii cu necesitati speciale.

O alta problema este modernizarea infrastructurii. Nici acum, majo-
ritatea bibliotecilor nu au copiatoare, imprimante, faxuri etc. in anul 2010,
numarul de computere a crescut doar cu 74. Dar deja este un progres pentru
ca n anul 2009 au fost achizitionate doar 26 de computere.Toate acestea in
timp ce bibliotecile din alte tari deja cumpara cititoare de carti electronice,
imprumutd DVD-uri, CD-uri.

Formarea profesionali continui a bibliotecarilor. Pornind prega-
tirea acestul material, am consultat inca o data site-urile cu care am lu-
crat mai frecvent pe tot parcursul anului trecut, si mai ales site-ul www.
library20.org, care publicd diverse materiale despre bibliotecari si internet,
medii sociale, Web 2.0 etc. Mi-a atras atentia comentariul unui profesio-
nist cu grad stiintific in domeniu, care mentiona: “cu cat invat mai mult
despre Biblioteca 2.0, cu atat stiu mai putin” (I’'m a doctoral candidate (in-
formation science/ University of North Texas) and the more I learn about
Library 2.0, the less I know. That is probably a good thing, right?). Ideea
este destul de veche, dar atunci cand este vorba de tehnologii devine ex-
trem de actuala. Tehnologiile se modernizeaza atat de rapid, ca este foarte
greu sa tii pasul cu evolutia lor si respectiv din acelasi motiv biblioteca
devine foarte dinamica. Nu in zadar bibliotecarii se numara printre cei mai
stresati profesionisti. Intotdeauna s-a considerat ci un bibliotecar trebuie
sa stie mai mult decat stie cel mai versat cititor. Acum, in varianta ideala,
un bibliotecar ar trebui sa stie mai mult decat stie cel mai initiat membru
al comunitatii. Este bine sa ai un computer pe masa, dar este §i mai bine
sa stii ce sd faci cu el. Instruirea pe tot parcursul vietii pentru bibliotecari
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ar putea Insemna — invatdm ca sa putem ajuta pe altii si ne bucurdm ca
putem ajuta.

Concluzii:

Bibliotecile care inca nu au tehnologii trebuie sa plaseze utilizatorul n
centrul activitatii bibliotecii, sd scuture praful de pe metodele deja testate
tia.

Bibliotecile care deja au cunoscut puterea tehnologiilor trebuie sa ca-
ute si sa gaseasca modalitati de implicare a utilizatorilor in activitatea bi-
bliotecii si Tn viata comunitatii, sd invete a fi un exemplu pentru cei care
stiu mai putin ca ei, sa fie destepti si sa Invete de la cei care stiu mai multe
decét ei.

Bibliotecarul de azi deja are de facut fata utilizatorului nascut in Era
Digitala. Din numarul total de utilizatori unici (839.1) care au folosit in
anul 2010 serviciile bibliotecii publice, 378.1, sau 45%, sunt copii de pana
la 16 ani, copii care n-au cunoscut viata fara internet. Destul de mare este
si procentul tineretului, dar si a altor categorii de varsta, care au cunos-
cut avantajele tehnologiilor. Si atunci problema bibliotecilor este enorma.
Numai cu resursele info-documentare traditionale nu putem convinge pe
nimeni, ca biblioteca este locul potrivit, unde utilizatorul poate comunica,
crea, unde poate sad-si organizeze, cu folos, timpul liber, unde poate primi
ajutor, atunci cand acesta este necesar.

Bibliotecarii trebuie sa se scoale de la mesele de referinta si sa fie mai
prezenti acolo unde pot fi de folos, sé fie disponibili prin posta electronica,
conversatii online, Facebook, Twitter etc.

Anul care s-a scurs ne-a demonstrat ca si in domeniul nostru sau mai
ales in domeniul nostru, pot fi facute lucruri extrem de utile, folosind teh-
nologiile Web 2.0, ca este suficient sa ai in fatd un computer conectat la
internet ca sa fii conectat cu restul lumii, sa fii In centru comunitatii profe-
sionale, sa fii la curent cu ce se intampla in domeniu, sa poti interveni, cere,
sugera, comunica. lar aceastd experienta trebuie transmisa utilizatorilor si
atunci, cand vor sti, ca biblioteca poate fi locul care sa-i uneasca cu lumea
(o Lume 2.0 care nu sta sa astepte), sa le deschida noi orizonturi, vor privi
cu alti ochi biblioteca si bibliotecarul.

O idee care ar trebui scoasa In evidenta este ca diferenta dintre bi-
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bliotecile de la noi si cele de pe alte meridiane nu consta in bibliotecari,
in spatii, dotari, echipamente. Bibliotecile care dispun de toate acestea nu
raman 1n urma colegilor nostri din alte parti. Pentru a scoate biblioteca pe
alta traiectorie, avem nevoie de implicarea statului.

Pe data de 2 ianuarie 2011, am primit de la wordpress.com informatia
despre situatia (statisticd) a Blogului de biblioteconomie si stiinta infor-
marii in anul 2010. O evidentd de invidiat! Este uluitor sd vezi situatia ca
in palma: numar de postari, numar de comentarii, inclusiv la fiecare postare
in parte, numar de imagini anexate, articolele mai citite, de cate ori a fost
accesata o postare, de pe ce site-uri a fost facuta intrarea pe blog, ce site-uri
au fost accesate de pe Blogroll sau de pe adresele indicate in postari, ce ter-
meni au fost accesati in motoarele de cautare pentru a se ajunge la blog etc.
Accesand Site States, pot fi vazute toate postarile in ordinea descrescanda
a numadrului de accesari. Atata timp salvat! lar acest timp poate fi utilizat
pentru a dezvolta noi servicii pentru utilizatori.

Pentru a reusi, a fi mai atractive, a gasi parteneri si a se lasa gasite, bi-
bliotecile trebuie s se faca cat mai vizibile 1n internet. Poate este prea dur
spus, dar astazi dacad nu esti In internet aproape ca nu existi. Recent m-a
sunat directoarea unei biblioteci publice din Lituania. Céuta o biblioteca
dintr-un orasel de aproximativ 25 mii de locuitori, un potential partener
pentru un proiect european. Mi-a spus cd 1n internet n-a gasit nimic. Mo-
tivul? Putind informatie despre bibliotecile noastre plasata in internet este
doar in limba romana. Am accesat site-ul lor si am constatat ca au infor-
matie 1n trei limbi, inclusiv In limba engleza. Sigur, sansele sa-i gaseasca
cineva sunt mult mai mari. Traducitoarele online? Incd nu-si fac datoria
cum trebuie. Desi sunt o solutie.
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Lansarea volumului — Un deceniu sub semnul reformei
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AUTOINSTRUIREA — BAZA PIRAMIDEI FORMARII
PROFESIONALE CONTINUE

Seminar National pentru managerii de biblioteci

Panoul de administrare al blogului afiseaza zilnic termenii motorului
de cautare cu ajutorul carora utilizatorii ajung la Blogul de bibliotecono-
mie i stiinta informarii. O analiza sumara te face atent la faptul ca foarte
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frecvent 1n listd apar termenii ,, formarea profesionala continud in RM”,
., instruirea continud a bibliotecarilor” si alte formuléri la acelasi subiect.
Este clar ca tema-i de mare actualitate si importanta pentru profesionistii
domeniului. In aceastd ordine de idei, ne-am gandit la o noud pagina de
blog — Formarea profesionald continud. Insa, analizand paginile deja exis-
tente, e lesne de Inteles ca blogul, in totalitatea lui, prezintd un instrument
de sustinere a formarii profesionale continue. Orice informatie, articol, tra-
ducere, comentariu constituie un pas spre informarea si cunoasterea profe-
sionala si un imbold spre invatarea permanenta. Blogul este o oportunitate
reala de imbogidtire reciproca, de contributie, prin exploatarea inteligentei
colective, la crearea unui produs colectiv. Si, mai presus de toate, este un
instrument deosebit de important pentru autoinstruirea profesionala, con-
siderata de specialisti, mai ales, date fiind particularitatile erei digitale, ca
forma de baza de formare profesionala continua.

De mai multd vreme punem mari sperante in viitorul sistem instituti-
onalizat de formare profesionald continud a bibliotecarilor, structura, fara
indoiala, absolut necesara. Aceasta ar putea sa se intample chiar foarte re-
pede si ca imbold va servi informatizarea bibliotecilor care ar putea sa se
intample mult mai repede decéat unii bibliotecari 1si pot permite sa viseze.
Dar sa ne intrebam ce parte din problemele care nu mai au sfarsit va putea
rezolva aceasta structura? Este clar cd in viitor va trebui ca mizdm mai
mult pe autoinstruire, iar cursurile, conferintele, simpozioanele, semina-
rele etc. sd fie doar un prim pas spre aceasta. Altfel, pentru a fi in pas cu
miscarea de idei in domeniu, pentru a face fata instrumentelor si tehnolo-
giilor de informare si comunicare noi, care nu vor conteni sa apara si sa se
modernizeze, va trebui sa alergdm de la un curs la altul, pentru care nu vom
avea nici timp, nici finante. Ma intreb ce cursuri au frecventat bibliotecarii,
care au iesit in fatd pe valul implementarii instrumentelor Web 2.0 in acti-
vitatea bibliotecilor pe care le slujesc? Niciunul! Pentru cé, inca, n-au fost
organizate. Au Invatat singuri.

Biblioteca moderna este foarte dinamica. Fluxul informational se
schimba atat de rapid incat pana si cel mai harnic si bine intentionat bi-
bliotecar reuseste cu greu sa faca fata situatiei si sa fie la curent cu tot ce
apare nou in domeniu si respectiv cu noutdtile care ar putea fi de folos
utilizatorilor din aria de servire. Tehnologiile de informare si comunicare,
care acapareaza tot mai mult spatiu 1n biblioteci, in institutii adiacente si
pretutindeni in comunititi, solicitd implicarea in forta a bibliotecarului. in
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conditiile in care sistemul institutionalizat de formare profesionala conti-
nua a bibliotecarilor este Inca in proces de creare, autoinstruirea §i instrui-
rea la locul de munca trebuie sa fie un proces permanent.

Odata cu modernizarea tehnologiilor de informare si comunicare, cu
extinderea aplicatiilor Web 2.0 s-au Tnmultit si oportunititile de formare
profesionala continua. Informatia si cunostintele profesionale nu mai sunt
disponibile numai pentru bibliotecarii din centru, care au mai multe posi-
bilitati de a participa la diverse forme de instruire: conferinte, simpozioa-
ne, seminare, Intruniri, ateliere profesionale si altele — toate deosebit de
importante pentru formarea profesionald continua. Circulatia informatiei
de specialitate si a cunostintelor este mult mai rapida si intensa decét era
anterior. Bibliotecarii, indiferent de dimensiune geografica, nu se mai pot
considera izolati. Cele 47 de pagini web ale bibliotecilor mari din reteaua
bibliotecilor publice, raportate la sfarsitul anului 2010, deopotriva cu blo-
gurile BNRM, BNC ,,Ion Creangd”, BM ,,B.P. Hasdeu”, cu publicatiile de
specialitate in format traditional, majoritatea carora sunt plasate si on-line
pe paginile web ale bibliotecilor editoare, documentele plasate pe diverse
site-uri §i retele de socializare, in special pe Slideshare, Facebook, Flickr,
YouTube etc., fac informatia de specialitate mult mai disponibild pentru
orice persoand care are in fatd un computer conectat la internet, iar prin
acestea §i pentru ceilalti bibliotecari. Pe parcursul ultimului an, practic,
toate prezentdrile PowerPoint demonstrate la cele mai importante intruniri
profesionale au fost plasate pe http://www.slideshare.net/cdbclub, de unde
pot fi descarcate de orice doritor.

Prin aceste instrumente noi, institutiile responsabile de formarea profe-
sionald continud pot acoperi un spectru mult mai larg de teme si probleme
si mult mai multe persoane, ca beneficiari.

Cursurile de formare profesionald continua institutionalizate, desigur, au
avantajele lor, 1nsd, data fiind penuria financiara din biblioteci, acestea inca
multd vreme nu vor putea fi disponibile cercurilor largi de bibliotecari. Mai
plusam aici si faptul, cd dictate de modernizarea spectaculoasa a tehnologi-
ilor de informare §i comunicare, informatia si cunostintele profesionale se
invechesc foarte repede, si respectiv actualizarea lor ar trebui sa fie o preocu-
pare permanentd, nu o data la trei-cinci ani, cum se practica anterior.

Simplificata, formarea profesionald continua ar avea trei componen-
te de baza: componenta nationald, teritoriala si locala. Bibliotecile nati-
onale, prin traditie, lucreaza mai strans cu bibliotecile publice raionale,
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municipale, ordsenesti, iar acestea, la randul lor, disemineaza informatiile
si cunostintele in randul bibliotecarilor din bibliotecile comunale / satesti
sau respectiv, filialelor din structura bibliotecilor municipale si oragenesti.
Toate cunostintele si informatiile pe care reprezentantii bibliotecilor mu-
nicipale, raionale, orasenesti le acumuleaza la intrunirile profesionale de
nivel national trebuie transferate spre bibliotecarii din retele la seminare-
le din teritoriu, care pot fi organizate pentru toti bibliotecarii, indiferent
de specializare sau pe categorii anume de bibliotecari. Pentru pregatirea
seminarelor cu participarea bibliotecarilor din bibliotecile publice comu-
nale / satesti, responsabilii din bibliotecile raionale pot utiliza, in rand cu
informatiile i cunostintele acumulate la diverse reuniuni profesionale, si
informatiile din literatura si periodicele in format traditional, informatiile
plasate pe mediile noi, paginile web ale bibliotecilor, pe blogurile de spe-
cialitate, retelele de socializare etc.

Este adevarat ca, din totalul de 1380 de biblioteci publice din R. Mol-
dova, doar 234 au in dotare computere si doar 149 sunt conectate la inter-
net. Insa, in veriga de mijloc — bibliotecile raionale si municipale — aproape
ca nu mai sunt biblioteci care sa nu fie conectate la internet si ele trebuie
sd fie 0 ,,curea de transmisie”, care sd duca informatiile si cunostintele spre
bibliotecile publice comunale / satesti. La acest nivel de responsabilitate,
bibliotecarii, care au in sarcind formarea profesionala continua a bibliote-
carilor din teritoriu detin instrumentele necesare de informare. Radmane sa
evalueze informatia, sa o filtreze, s selecteze informatia de interes pentru
bibliotecarii de la urmatoarea veriga — bibliotecile comunale / satesti.

Chiar si dupa crearea unui centru / a unor cursuri de formare profesi-
onala continud putini vor fi cei care vor putea beneficia de aceasta oportu-
nitate. Multe tari rezolva aceasta problema prin crearea de cursuri on-line.
Este o solutie rationala, bineinteles, de vreme ce multe universitati propun
on-line insesi programele de formare initiala.

In postarea din 12 noiembrie 2010 Posibilititi de instruire on-line
http://clubbib.wordpress.com/2010/11/12/posibilitati-de-instruire-online
faceam referire la webinarul Utlilizarea software-urilor sociale: Face-
book, Twitter si altele in marketingul de bibliotecd, organizat in doua re-
prize, la 1 si la 8 decembrie 2010, de catre ALA TechSource. Formatori:
Robin Hastings si David Lee King. (Webinar este o prezentare, o lectie,
un workshop sau un seminar transmis prin web. Trasaturile principale ale
webinarului sunt elementele interactive: abilitatea de a da, a primi si a dis-
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cuta despre informatie). Tot acolo informam si despre conferinta on-line
gratuitd Servirea patronului (utilizatorului, clientului — n.a.) secolului
21, organizata de WebJunction (http://www.webjunction.org), care si-a
axat lucrarile pe necesitdtile si abordarile in continud schimbare relative
la servirea clientilor in bibliotecile secolului 21. Webinarurile, conferintele
on-line gratuite sunt deja accesibile si au trecut hotarele geografice. Chiar
si partea financiard a fost rezolvatd, multe cursuri fiind oferite gratuit, in-
registrarea facandu-se dupa principiul ,,primul venit, primul servit”. Dar
raméan in continuare problemele ce tin de limba si, desigur, cele ce tin de
compatibilitatea tehnologiilor.

Aplicatiile Web 2.0 au simplificat mult sarcinile care stau in fata biblio-
tecarilor. Deja de aproape un an BNRM, prin blogurile create si, in special,
prin Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii, disemineaza toate
informatiile §i cunostintele considerate de importantd pentru comunitatea
profesionald. Numai pe Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii
in aproape un an de la lansare au fost plasate 805 informatii (situatia la 25
octombrie 2011), care au fost comentate de 370 ori. Practic, toate informa-
tiile, evenimentele, materialele de valoare in domeniu, de importanta nati-
onala si chiar internationald, au fost comunicate lumii bibliotecare. Aceasta
modalitate modernd de formare profesionald continua poate fi si eficienta,
si eficace. Costurile pentru utilizatorul final — in cazul nostru bibliotecarii
— sunt minime.

Pana la decentralizare, seminarele raionale ale bibliotecarilor aveau loc
cu o apreciabila periodicitate, fixa de cele mai multe ori, lunar. Dupa con-
tinut, puteau fi tematice sau cu teme mixte. Aceasta traditie s-a mai pastrat
si pand acum 1n unele raioane. La Straseni, de exemplu, anual sunt organi-
zate noua seminare raionale pentru bibliotecarii din bibliotecile publice si
o conferintd Impreuna cu bibliotecarii din invatimant. Exceptie sunt doua
luni de vara, cand lumea se afla, de regula, in concedii.

Insa, daca anterior bibliotecarii trebuiau si astepte o luna pentru a afla
ce se Intampla nou in domeniu, acum au posibilitate s se informeze 24 de
ore / 7 zile pe saptimana. Nu toti, dar deja multi, iar informatia cunoaste
multiple metode de circulatie. Ideea consta in faptul cé trebuie sa acceptam
si s ne obignuim cu modalititile noi de formare profesionald continua.
cunoagtem, sa le acceptam si sa le utilizim cu cat mai multa eficientd. De
la noi se cere doar putin efort.
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Cele mai multe activitati de formare profesionald continud, in mare
voga in ultimul timp, se axeazd pe munca In echipa. Se pare ca si aici
este vorba de exploatarea inteligentei colective pentru crearea unui pro-
colectiva pentru imbogatirea reciproca, pentru a impartasi comunitatii pro-
fesionale ideile de care ar putea beneficia bibliotecarii, biblioteca si utili-
zatorii.

Cursurile on-line, care deja in mai multe tari reprezintd baza formarii
profesionale continue, ofera si posibilitatea de a vedea raspunsurile la in-
trebarile tuturor celor implicati. Pana a pune la punct, si la noi, niste cursuri
on-line, ar fi bine sa folosim oportunitatile oferite de aplicatiile Web 2.0,
disponibile acum, comentariile etc. pentru a propune idei, a exprima pareri,
a disemina informatii i cunostinte.

O intrebare care se cere adresatd este, cum folosesc bibliotecarii posi-
bilitatile de formare profesionala continua disponibile la momentul actual.
Despre utilizarea blogului de biblioteconomie si stiinta informarii putem
judeca dupa numarul de accesari — 54 995 la 25 octombrie 2011. Recent
am postat o informatie despre blogul BM ,,B.P. Hasdeu” Biblioteca 2.0
http://clubbib.wordpress.com/2011/04/02/o-prima-incercare-de-instruire-
on-line-pentru-bibliotecari. Ar fi foarte interesant si util sa cunoastem cum
sunt folosite aceste forme de formare profesionalad continud, relativ noi
pentru profesionistii domeniului.

In proiectul Regulamentului cu privire la formarea profesionali con-
tinud a bibliotecarilor din bibliotecile publice din Republica Moldova,
care urmeaza sa fie aprobat, este stipulat faptul ca: ,, Formarea profesiona-
la continua se realizeaza prin urmdtoarele forme:

o cursuri de instruire de scurtd i lunga durata,

o forme specifice sistemului de asigurare metodologica a activitatii
bibliotecare: conferinte, seminare, ateliere, mese rotunde etc.;

e stagii, specializari;

e instruire la distanta (conferinte video, cursuri on-line etc.);

o tutelare, consiliere, rotatie de posturi;

e qutoinstruire la locul de munca”.

In timpul cand lucram impreuni cu colegii mei la elaborarea proiec-
tului de regulament, fard niciun gand ascuns, am pus pe ultima pozitie
autoinstruirea la locul de munca. Acum, dupa ce a trecut ceva timp, as face
doud rectificari. In primul rand, as pune pe prim-plan ,, autoinstruirea”, iar
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dupa virguld — ,, inclusiv, autoinstruirea la locul de munca”. Sunt convinsa
ca foarte multi colegi vor subscrie ideii, ca autoinstruirea se face nu numai
la locul de munca. Personal folosesc in acest scop multe ore in afara celor
de program si cunosc foarte multi colegi care fac acelasi lucru. Nu stiu in
ce masura este corect si justificat sa sacrifici in favoarea lecturilor profe-
sionale alte tipuri de lecturi, cum ar fi lectura de cultura generala, lectura
de placere (ma refer aici la timpul liber) etc., dar cand nu ai suficient timp
pentru ambele, alegi ce ti se pare mai potrivit la timpul potrivit. Desigur,
nu trebuie sa facem din aceasta o regula.

In al doilea rand, as scoate ,, autoinstruirea, inclusiv autoinstruirea la
locul de munca” din capul listei. Am convingerea ca foarte multi dintre
profesionistii domeniului, care se afla in prim-planul profesiei si care cu-
nosc cat de rapid se schimba regulile in biblioteconomia si stiinta informa-
rii moderne, ar subscrie §i acestei idei. Pe de altd parte, dacd ne imaginam
formarea profesionala continua in forma de piramida, atunci autoinstruirea
a fost plasata exact acolo unde {i este locul — la temelia formarii profesio-
nale continue.

Majoritatea bibliotecarilor tocmai pe aceastd forma de formare profe-
sionald continud pun (sau vor trebui sd pund) un pret deosebit. Aplicatiile
Web 2.0, la care ne-am referit, ofera posibilitati excelente de formare pro-
fesionala continua si sunt la Indeména oricui. Cine s ne Invete cum sa le
evaluam pentru a le folosi? Putem sa o facem noi ingine. Menirea noastra
este sa Invatam utilizatorii sa faca aceste lucruri. $i atunci de ce sa nu in-
cepem cu noi Ingine?

Vreau sa cred ca, odata si o dat, sistemul de formare profesionala con-
tinua institutionalizat (centru sau cursuri) va fi creat. Este doar o chestiune
de timp. Insi, in conditiile in care informatiile si cunostintele de impor-
tanta pentru profesie si, respectiv, pentru utilizatorii finali trebuie actuali-
zate permanent, ce vom putea rezolva prin intermediul cursurilor? La céte
cursuri vom putea participa? De cati bani va avea nevoie institutia pentru
a acoperi cheltuielile necesare pentru participarea la activitati de instrui-
re? Care va fi capacitatea centrului? Cati bibliotecari vor putea fi instruiti
anual? Suntem gata pentru instruirea pe tot parcursul vietii? Céci, aceasta
va fi soarta bibliotecarului 1n anii care vin. Sunt foarte multe Intrebari care
conduc spre un singur raspuns. Concluzia care se impune este ci tot pe
autoinstruire va trebui sd mizam. Deci, sd nu pierdem timpul, asteptand
pana cineva va rezolva problemele. Sa incepem prin a le rezolva singuri pe
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cele la care putem face fata, sa folosim metodele de formare profesionala
continud pe care le avem la dispozitie si, In special, sd ne autoinstruim,
utilizdnd oportunitatile oferite de aplicatiile Web 2.0, care ne pot usura
substantial munca. Sunt si accesibile In masura in care o mare parte dintre
ele sunt oferite gratuit. Ma refer aici, In primul rand, la:

e platforma gratuitda www.wordpress.com, pe care pot fi create blo-
gurile, inclusiv cele profesionale, de mare importantd pentru diseminarea
informatiilor si cunostintelor actuale;

e site-ul (clasificat de unii experti si ca retea de socializare) www.sli-
deshare.net, pe care pot fi plasate prezentari PowerPoint, documente full-
text, documente video;

e site-urile www.youtube.com si www.flickr.com, cu ajutorul carora
pot fi partajate documente video si, respectiv, fotografii;

e reteaua de socializare Facebook www.facebook.com cu diverse po-

o translatorul on-line http://www.google.ro/language tools (este con-
siderat de specialisti cel mai bun);

o dictionare explicative on-line, spre exemplu, http://dexonline.ro;

¢ enciclopedii on-line http://ro.wikipedia.org;

e softul gratuit pentru ajustarea paginilor Scan Tailor, care poate fi
luat de pe: http://scantailor.sourceforge.net;

o aplicatiile Google docs: http://www.google.com/google-d-s/hpp/
hpp_ro_ro.html, care oferd mai multe optiuni, inclusiv colectarea si parta-
jarea situatiilor statistice.

Atunci cand vom Invata cum sa le utilizam, vom descoperi ca nu este
chiar atdt de complicat si nu este deloc putin. Putem invata unul de la al-
tul. Putem contribui. Ne putem implica. Putem dialoga. Putem discuta in
contradictoriu. Putem invita impreuna cum sa transformam informatia in
cunoastere. Putem face multe. Unicul lucru pe care nu ni-1 putem permite
este sa pierdem timpul, care este ireversibil.

Fara implicarea managerilor la toate nivelurile de competenta, autoin-
struirea va fi prea anemica pentru a putea fi luatd in considerare ca forma
importanta de formare profesionald continua. Managerii bibliotecilor tre-
buie sa contribuie si sd sustina autoinstruirea profesionala a personalului,
conomie si stiinta informarii si in domeniile adiacente de unde pot veni
potentialii parteneri 1n diverse proiecte, sa ofere timp pentru autoinstruire.
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in documentul IFLA Dezvoltarea profesionald continud: principii i
acumularea celei mai bune experiente, elaborat de catre Departamentul de
dezvoltare profesionala continua si invatare la locul de munca al IFLA este
stipulat faptul ca ,,aproximativ 10% din orele de munca sa fie asigurate atat
pentru participarea la workshopuri / ateliere de lucru, conferinte, invatare
la locul de munca si alte activitati educationale, cat si pentru proiecte de
invatare informala”.

Printre prioritétile de activitate ale BNRM pentru anul 2011 figurea-
za ,inaugurarea unui sistem institutionalizat (centru sau cursuri) de for-
mare profesionala continua a bibliotecarilor din bibliotecile publice si din
BNRM?”. Problema este insa destul de complexa si include mai multi fac-
tori, printre care $i unii care nu depind numai de competentele BNRM.

In incercarea de a rezolva aceasti problemi, BNRM a tatonat mai mul-
te piste. O variantd posibild ar insemna niste cursuri pe langa Institutul de
Stiinte ale Educatiei (ISE). O alté varianta de rezolvare ar fi prin interme-
diul Sectiei formarea continud, deschisad in anul 2010 la Universitatea de
Stat din Moldova. Pe langa aceasta activeaza si Centrul de Formare Con-
tinud (CFC), USM, care conlucreaza cu facultatile universitatii, structurile
responsabile de formarea continua de la Ministerul Educatiei, alte institutii
abilitate cu formarea continua, unitati educationale, administrative, eco-
nomice etc., unde isi realizeaza activitatea specialisti pregatiti in cadrul
programelor de formare initialda la USM.

Personal, as merge pe varianta a doua care, desi este un pic mai cos-
tisitoare, castigd prin continut, organizare si in multe alte privinte. Vorba
britanicilor: ,,Suntem prea saraci ca sa ne permitem lucruri ieftine.”

Ma gandesc la sistemul de formare profesionala continud, despre care
vorbim de mai multd vreme §i care, pana la urma, cand se vor mai ageza
lucrurile, intr-o formuld sau alta, va fi creat, si ma intreb, dacd nu vom
ajunge sd cunoastem starea protagonistului din Sania lui Ion Druta care,
dupa eforturi enorme, munca si framantari, cand si-a vazut sania mult vi-
satd aproape gata si-a dat seama ca, de fapt, visase altceva. Este vorba de
procesul continuu de creatie. Se leaga cu procesul continuu de formare
profesionala?
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Impreuni cu Tatiana Costiuc, Nelly Turcan, Natalia Cheradi —
colegi si prieteni
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BIBLIOTECILE SI E-GUVERNAREA

Utilizarea tehnologiilor de informare §i comunicare reprezintd o mo-
dalitate sigura de a apropia cetdtenii de guvernare. Din aceasta perspectiva
e-Guvernarea este un element esential al democratiei. In Programul siau
de activitate Integrarea europeana: libertate, democratie, bunastare, Gu-
vernul Republicii Moldova si-a propus sa dezvolte platforma nationala de
e-Guvernare si sistemul electronic national prin crearea serviciilor electro-
nice. De asemenea, Guvernul urmareste extinderea accesului cetéatenilor la
servicii publice digitalizate. La fel, Guvernul contribuie la prestarea ser-
viciilor accesibile on-line si in regim mobil pentru toti cetatenii, inclusiv
pentru persoanele de vérsta a treia si persoanele cu dizabilitati. Conceptia
guvernarii electronice aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 733 din 28
iunie 2006 stabileste cd implementarea guvernarii electronice constituie
una din directiile prioritare ale edificarii societdtii informationale In Repu-
blica Moldova, iar autoritdtile administratiei publice sunt obligate sa asigu-
re implementarea si dezvoltarea guverndrii electronice.

In luna august 2010, pentru a facilita accesul populatiei la informatii
cu caracter public si pentru a asigura transparenta actului de guvernare de
catre autoritati, Guvernul Republicii Moldova a creat Centrul de Guverna-
re Electronica.

La 16 februarie 2011, Centrul de Guvernare Electronica si-a lansat pa-
gina web — http://www.egov.md (informatii despre acest eveniment pot fi
accesate pe: http://www.infoprut.ro/2011/centrul-de-guvernare-electroni-
ca-si-a-lansat-pagina-web.html).

Toate documentele aprobate pana in prezent, inclusiv Legea cu privire
la informatizare si resursele informationale de stat stabilesc clar regulile
de baza si conditiile de activitate in domeniul crearii si dezvoltarii infra-
structurii informationale nationale ca mediu de functionare a societatii in-
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formationale din Republica Moldova. Pana aici totul bine §i frumos. Cat
priveste utilizarea resurselor informationale, a tehnologiilor, sistemelor si
retelelor informationale, lucrurile nu mai sunt la fel de clare. Conform
Conceptiei guvernarii electronice, aprobatd de Guvern, utilizatorii finali
sunt cetdtenii si mediul de afaceri. Sa presupunem cd mediul de afaceri,
care detine un potential financiar, nu va avea prea mari probleme. Cetatenii
da, atat timp cat bibliotecile raméan 1n starea actuald. Experienta altor tari
demonstreaza ca bibliotecile publice pot fi un factor important in asigura-
rea e-Guvernarii.

Uniunea Europeand recomanda statelor-membre prestarea in format
electronic a 20 de servicii publice on-line, 12 servicii publice de baza pen-
tru cetateni si opt servicii publice de baza pentru mediul de afaceri.

Prin Hotararea Guvernului Cu privire la paginile oficiale ale autoritdati-
lor administratiei publice in reteaua de internet, nr. 668 din 19 iunie 2006,
»autoritatile administratiei publice centrale si cele locale au fost obligate
sa creeze paginile web oficiale in reteaua internet, prin intermediul carora
sd fie asigurat accesul la informatia privind activitatea acestora i servici-
ile prestate. Informatia de pe pagina web oficiala urmeaza sa fie veridica,
deplind si actuala”.

Desi destul de lent, infrastructura informational-comunicationald a
sistemului administratiei publice se dezvolta. Cat priveste infrastructura
bibliotecilor unde majoritatea cetatenilor ar trebui sa acceseze resursele
electronice puse in acces liber de catre autoritatile administratiei publice
problemele sunt enorme.

Conform situatiilor statistice pentru anul 2010, din cele 1380 biblioteci
publice doar 238 (17%) detin computere, inclusiv 149 (10%) biblioteci
sunt conectate la internet. Pe parcursul anului 2010 toate bibliotecile pu-
blice Impreund au achizitionat 141 computere. Din cele 1218 biblioteci
comunale, satesti 142 (11%) detin computere, inclusiv 67 (5,5%) conectate
la internet. In 2010 bibliotecile din spatiul rural au achizitionat 54 compu-
tere. Exista o usoara crestere in comparatie cu anul 2009, dar aceasta nu
schimba situatia catastrofald din domeniu. Cu un asemenea ritm de achi-
zitionare a tehnologiilor de informare si comunicare, bibliotecile publi-
ce inca multd vreme vor sta la periferie. Cum va fi realizata in asemenea
conditii e-Guvernarea, este greu de spus. Biblioteca publicd este cea mai
indicata institutie din mediul comunitar care poate si trebuie sa-si asume
aceste responsabilitati.
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In anul 2010 serviciile bibliotecilor publice au fost vizitate de ctre
839 100 utilizatori, inclusiv de 378 100 copii. Aproximativ o patrime din
populatia tarii ar fi putut beneficia de avantajele e-Guvernarii in biblioteci,
daca acestea ar fi fost echipate corespunzétor.

Conform hotararilor Guvernului Republicii Moldova nr. 606, din 1 iu-
nie 2007, si nr. 476, din 27 martie 2008, in anii 2007-2009 urmau sa fie
realizate In format electronic mai multe servicii publice de baza pentru
cetdteni. In aceasta lista figureaza si accesul la bibliotecile publice. Este
greu de spus care este situatia in alte domenii, insa in biblioteci esecul este
de fatd, daca ne patrundem de esenta cifrelor de mai sus.

Proiectul Ghidul functionarului public in domeniul guvernarii electro-
nice are un capitol aparte Instruirea functionarilor publici — o conditie im-
portanta pentru implementarea cu succes a guverndrii electronice in care
este stipulat faptul ca ,,0 conditie importanta pentru utilizarea eficientd a
sistemelor informationale automatizate in procesul de luare a deciziilor si
de prestare a serviciilor publice In format electronic constituie instruirea
functionarilor publici in domeniul tehnologiilor informational-comunica-
tionale (TIC)”. Grija pentru cei care produc informatia si o plaseaza on-
line este evidentd. Dar deja in aceastd etapa trebuia de luat in considerare
si utilizatorii finali — cetdtenii tarii pentru care e-Guvernarea ar trebui sa
a-si imbunatati calitatea vietii.

Instruirea functionarilor publici si a bibliotecarilor care, la randul lor,
vor instrui utilizatorii finali in vederea utilizarii tehnologiilor de informa-
re si comunicare trebuie facutd paralel, altfel efectul nu va fi cel scon-
tat. Instruirea utilizatorilor pentru a putea beneficia de TIC este una dintre
responsabilitatile bibliotecii publice moderne. Standardul international al
statisticii de biblioteca solicitd evidenta gi raportarea numarului sesiunilor
de instruire a utilizatorilor, dar pentru a avea ce raporta bibliotecarii trebuie
initial instruiti. A pune informatia in acces deschis incd nu Inseamna nimic
atata timp cat aceasta nu va putea fi accesatd de majoritatea cetatenilor.
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DIVERSIFICAREA SERVICIILOR PENTRU UTILIZATORI
SI SPORIREA IMAGINII BIBLIOTECII

Toti oamenii mari care au avut ceva de spus la modelarea acestei lumi
au ajuns pe culmile succesului si datorita tangentelor pe care le-au avut cu
biblioteca si cartea ca purtdtori de cunoastere si informatii. Despre rolul
acestora in devenirea personalitatilor s-a scris enorm. Si atunci care-i ex-
plicatia imaginii pe care o au bibliotecile in comunititi? De ce se uita ca,
desi cultura costa enorm, incultura costa si mai mult. De ce nicio biblioteca
din lume nu se poate 1duda cé are mijloacele financiare necesare sau de
care crede ca are nevoie? Nu ar fi logic ca, investind mai mult in biblioteci,
sd investim mai putin in politie, inchisori si alte asemenea entitati?

In situatii de criza, oamenii unde ar trebui sa se duci: nu in biblioteci
ca institutii publice? Intrebarea de la urma are deja si raspuns. Un sondaj
efectuat la 22 septembrie 2008 releva faptul ca, in anul 2008, an de mare
criza In SUA, 68% dintre americani aveau card de biblioteca. Aceasta in
timp ce in 2001 cifra era de doar 21%. Ideea este ca, in situatii de criza,
utilizatorii cauta salvare tot la biblioteca, astfel ca institutiile bibliotecare
ar trebui sa se manifeste ca garant al protectiei sociale in cultura.

Aceasta crestere se explica prin marea recesiune economicd, inregis-
tratd 1n ultimii ani In SUA, dar si prin faptul cé cele peste 122 mii de bi-
blioteci publice, cate activeazd in prezent in SUA, sunt dotate si echipate
pentru a face fatd tuturor necesitatilor utilizatorilor — fie ca este vorba de
informare, fie de accesarea unor cunostinte de gata, de formarea profesio-
nala continud etc. Aici bibliotecile publice chiar au reusit sa se impuna ca
centre de comunicare, centre de socializare, spatii primitoare, care pot fi
considerate pe buna dreptate ,,a treia casd”, dupa casa propriu-zisa si locul
de munca sau de invatatura.

La prima intalnire cu membrii Asociatiei Nationale a guvernatorilor
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presedintele SUA Barack Obama, pe atunci nou-ales, a gasit de cuviinta sa
aminteasca cat de important este de a pastra bibliotecile deschise 1n aceste
timpuri de criza.

Atunci cand aspiratiile bibliotecarilor se intersecteaza cu interesele de-
cidentilor politici si financiari, rezultatele nu pot fi decat in favoarea cetéte-
nilor, din banii cdrora sunt intretinuti i unii si altii. Se pare ca in mai multe
tari decidentii au inteles valoarea bibliotecilor, iar cat priveste aspiratiile
bibliotecarilor, acestia au constientizat ca de atitudinea lor fatd de benefi-
ciari, de felul in care vor sti sa-i ademeneasca in biblioteci depinde viitorul
acestora. Miscarea Biblioteca 2.0 se axeaza pe participarea utilizatorilor
in crearea continuturilor, in activitatea bibliotecii §i in viata comunitatii si
anume utilizatorii care au fost destul de neglijati anterior ar putea oferi o
noud sansa bibliotecii, care are de facut fatd concurentei acerbe din info-
sfera.

Implementarea tehnologiilor de informare si comunicare oferd posibi-
litati nebanuite bibliotecilor. Manuite cu pricepere si eficienta, la capacitate
maximad, acestea pot schimba imaginea bibliotecii in comunitatea locala.
Putinele biblioteci de la noi care au reusit sd implementeze proiecte de
informatizare s-au convins de importanta enorma a acestor noi instrumente
de muncd. Un computer conectat la internet poate deschide portile comu-
nitatii spre lume, iar o biblioteca mica, cu resurse modeste, poate oferi ace-
easi calitate a serviciilor ca si o biblioteca cu resurse enorme. Problema-
cheie a bibliotecilor actuale este cd nu mai impresioneaza prin marimea
colectiei si numarul utilizatorilor, ci prin modernizarea, accesibilitatea si
calitatea serviciilor oferite.

Diversificarea si modernizarea permanenta a serviciilor va constitui pe
viitor forta principala de atractie a utilizatorilor in biblioteci. Bibliotecile
pot contribui la faurirea unui viitor mai bun pentru localitatile de provincie,
creand servicii pe care nicio altd institutie nu le poate oferi. Serviciile mo-
derne si diverse pot avea un rol decisiv in vitalitatea localitatilor si n pre-
venirea marginalizarii populatiei din aceste localitati. Mediul virtual poate
face enorm 1n aceasta privintd, nu intdmplator, pretutindeni in lume sunt
elaborate politici si strategii de lichidare a inegalitatii digitale.

Ca institutii de informare si cunoastere, bibliotecile publice se numa-
ra probabil printre institutiile din sectorul public, care sunt implicate cel
mai activ in revolutia digitald. In conditiile Erei Digitale, bibliotecile se
transforma din institutii mai mult sau mai putin Inchise, in institutii cu



140 Vera Osoianu

acces deschis. Organele locale, care inteleg rolul strategic al bibliotecilor
in dezvoltarea comunitatii investesc in crearea conditiilor necesare pentru
educare, instruire pe tot parcursul vietii, facilitarea creativitatii, incluziu-
nea sociald a tuturor cetatenilor. Toate acestea, luate impreuna, pot favoriza
cresterea bunastarii populatiei, care trebuie sa fie scopul final al tuturor
actiunilor organelor politice §i de decizie.

Solutiile oferite de tehnologiile de informare si comunicare deschid noi
care sporesc valoarea serviciilor oferite, dar i multumirea utilizatorilor.

In acest sens au reusit mai ales bibliotecile din Germania. Catalogul
Bibliotecii Nationale a Germaniei, de exemplu, este unit cu baza de date
privind cartile aflate in sistemul de comert, creatd si actualizata de Federa-
tia Editorilor din Germania, si atunci, cand utilizatorul acceseaza fisa cartii
din catalog, pe ecran apare si informatia din baza de date, din care se poate
afla daca publicatia respectiva se afla in sistemul de comert si la ce pret si
in ce librarii poate fi cumparata.

Pentru a face catalogul online si mai prietenos, Biblioteca Nationala a
Germaniei scaneazd pagina care oglindeste continutul cartii. La accesarea
fisei cartii se deschide si continutul acesteia, iar asa cum softul oferd po-
sibilitatea cautarii dupa cuvintele-cheie, rezultatele pot fi mai mult decat
imbucuréatoare.

Recunoscénd importanta serviciilor digitale pentru dezvoltarea bibliote-
cii, Biblioteca Nationald a Germaniei a creat un departament nou — Servicii
digitale, care are scopul Tmbunatatirii servirii utilizatorilor si familiarizarii
acestora cu serviciile digitale. Este o exemplificare foarte elocventa a faptu-
lui cum evolutia erei digitale influenteaza schimbarea structurii bibliotecii.

Pentru a apropia biblioteca de utilizator, serviciile bibliotecare trebuie
scoase din bibliotecd si deplasate in mijlocul populatiei, la diferite eve-
nimente, manifestari culturale, In suburbii, centre comerciale etc. Deviza
bibliotecarului modern este de a fi acolo unde este utilizatorul si in timpul
cand utilizatorul este acolo. Ceea ce face de fapt Biblioteca Municipala
,»B.P. Hasdeu” prin proiectul Biblioteca extramuros. Este o cale de a realiza
ideea bibliotecii omniprezente.

Toate aceste forme noi de servicii au un impact pozitiv asupra retelelor
de biblioteci, care devin mai puternice, iar cooperarea intre bibliotecile
publice, universitare, specializate este un factor-cheie ca aceste schimbari
sd devina realitate.
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In practica bibliotecara este cunoscuta activitatea de a informa utili-
zatorii despre diverse manifestari, evenimente, despre intrarile noi, prin
telefon. Aceasta se practica mai ales in bibliotecile care au relatii constante
cu utilizatorii. Acum telefonul poate fi inlocuit cu posta electronica, iar
aceasta nu implica si cheltuieli financiare. Este mult mai usor, pentru ca,
odata ce ai o0 baza de date cu adresele electronice, informatia este difuzata
tuturor abonatilor printr-un singur click. Conditia este ca utilizatorul sa
fie de acord cu acest serviciu. La Biblioteca Publica din Boston, de exem-
plu, utilizatorii sunt intrebati dacé sunt interesati de acest serviciu, atunci
cand primesc cardul de utilizator. Gama de informatii facutd disponibila
prin aceastd modalitate este foarte diversa: de la informatii generale despre
evenimentele organizate de biblioteca, schimbdri in orarul de functionare,
informatii tematice etc. la publicatiile de stricta specialitate, editate de bi-
blioteca.

Un aspect de care se va tine cont cu mare strictete este asigurarea se-
curitatii datelor personale, pentru ca acestea si nu ajunga pe mana oricui,
aspect ce trebuie sa facd parte din politica bibliotecii privind confidentia-
litatea datelor.

Conceptul de biblioteca-centru comunitar este dezvoltat tot mai mult si
este valabil atat pentru comunitatile mari cat, mai ales, pentru comunitatile
mici. Bibliotecile moderne construite in ultimii ani (in Franta, de exemplu,
sunt numite mediateci) presupun si spatii pentru muzeu, reprezentatii tea-
trale, concerte, cafenele, locuri pentru activitati in grup, cum ar fi cluburi-
le pe interese, pentru lucru individual etc. in conditiile noastre mult prea
modeste, la toate acestea putem doar sa visam, desi avem si biblioteci tip,
cu spatii mari, care chiar ar trebui sd se gandeasca ce s-ar putea de facut
pentru a evada din stereotip.

in literatura de specialitate se vehiculeaza, inca, ideea ca bibliotecarii
sunt ultimii, sau printre putinii specialisti de formatiune enciclopedica. lar
pentru a sustine aceasta teza, bibliotecarii chiar trebuie sa rdspunda provo-
carilor impuse de modernizarea tehnologiilor de informare si comunicare.
Este si logic, pentru ca, in conditiile unei comunititi, oricat de mare sau
mica ar fi, cine ar mai putea lua In carca si aceasta responsabilitate.

Imaginea bibliotecii in comunitate depinde de capacitatea ei de a sati-
sface necesitatile de lecturd, informare, cunoastere, destindere etc. ale be-
neficiarilor. De fapt, aceasta este esenta existentei unei biblioteci publice.
In mediul profesional se discuta foarte mult despre conceptele de: biblio-
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tecad-centru de informare, biblioteca-centru de cultura, biblioteca-centru de
socializare, biblioteca-centru comunitar, biblioteca-loc de instruire pe tot
parcursul vietii, biblioteca-depozitar etc. La diferite etape, balanta a incli-
nat la un concept sau la altul. Actualmente mai distincte sunt doud dintre
ele: biblioteca-depozitar si biblioteca-centru de informare.

Unii specialisti sunt de parerea ca noi, bibliotecarii, ne asumam prea
multe responsabilitati. Trebuie sa evaludm situatia si sa intelegem la ce
putem renunta pentru a putea face fata sarcinilor noi, impuse de evolutiile
sferei socio-culturale, modernizarii echipamentelor etc.

Bibliotecile deja se implica activ in instruirea pe tot parcursul vietii,
desi incd n-au fost elaborate strategii si politici la nivel national pentru
aceste servicii. Pentru a face fatd acestor sarcini noi, bibliotecile pot sa-si
elaboreze politici §i programe proprii, care se vor axa pe promovarea lec-
turii in diverse formate, promovarea alfabetizérii informationale etc. Pro-
movarea cartii si a lecturii prin diverse metode specifice bibliotecii nu este
o problema pentru bibliotecarii nostri, desi Intotdeauna este loc si pentru
mai bine. Promovarea alfabetizarii informationale va fi mai complicata,
pentru ca noi mai suntem inca la etapa cand insisi bibliotecarii nu au abi-
litatile necesare pentru aceasta activitate. Astazi a nu fi in stare sa folosesti
un computer sau sa nu profiti de avantajele oferite de internet inseamna a fi
aproape analfabet si la sigur in afara societatii. Pornind de la aceste motive,
bibliotecarii vor trebui sa ofere ajutor in folosirea computerului si a altor
echipamente detinute de biblioteca, in folosirea internetului, la cautarea in-
formatiilor necesare, in probleme de copyright etc. Aceste activitati trebuie
organizate impreuna cu scolile, muzeele, precum si alti parteneri.

Instruirea utilizatorilor in vederea folosirii tehnologiilor, mai ales a ce-
lor care s-au format intr-o altd culturd biblioteconomica, va fi marea pro-
blema a bibliotecarilor, dat fiind faptul ca ei insisi, sau o buna parte dintre
ei, trebuie sa asimileze, In timp rapid, aceste cunostinte.

O modalitate de diversificare a serviciilor ar fi organizarea unor servicii
pentru copii si adolescenti cu scopul de a-i atrage in biblioteca, in orele de
dupa lectii, ajutandu-i la pregatirea temelor pentru acasa, oferind un spatiu
sigur si bine reglementat si asistenta in folosirea jocurilor bazate pe inter-
net, ca element de recreare, utilizarea internetului ca element de cercetare
bibliografica etc. Pornind de la jocuri, copiii vor putea fi antrenati treptat in
lucruri serioase. In conditiile actuale computerul se manifesta si ca instru-
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ment de alfabetizare. Noua generatie de calculatoare invata a scrie si a citi
cu o viteza incredibila.

Dacé recunoastem faptul cé noi, bibliotecarii, aproape am esuat in atra-
gerea utilizatorului matur in biblioteca, va fi mai usor sd ne dam o noua
sansd, investind mai mult timp, rabdare §i creativitate in copiii care abia
acum se formeaza ca utilizatori.

Utilizatorii, in special cei noi, au nevoie de asistentd in utilizarea cata-
logului, in special a catalogului electronic, a bazelor de date, motoarelor de
cautare, continuturilor online etc.

Un alt aspect in activitatea bibliotecarului modern este consultanta la
cautarea informatiei, in special a informatiei factografice, folosirea enci-
clopediilor, dictionarelor, translatoarelor online, retelelor sociale etc. Ser-
viciile de traducere, oferite de Google, site-ul traduno.com nu te mai fac sa
pari neputincios in fata postarilor internet, care in marea lor majoritate sunt
in limbi strdine. Bibliotecarul trebuie sa fie gata nu numai sa arate utilizato-
rului unde sa caute informatia, dar sa-1 si ghideze 1n procesul de cautare.

In contextul in care criza bibliotecilor din toati lumea se diminueaza
si cartea revine in atentia generatiilor (Google, sau alte motoare de cauta-
re oferd informatii, iar bibliotecarul ofera solutii), bibliotecile organizeaza
colectii si resurse electronice tematice menite sa satisfaca necesitatile de
informare ale utilizatorilor atat Tn mod traditional, cit si In regim electro-
nic.

Foarte multi dintre potentialii utilizatori au rude plecate la munci in
straindtate. A-1 invata sa-si deschida o posta electronica (un cont e-mail)
este echivalent cu a le deschide o noua cale de comunicare, rapida si fara
implicatii financiare.

Atunci cand cetatenii vor sti ca toate acestea pot fi Invatate in bibliote-
ca ea va deveni cu adevarat indispensabila comunitatii.

In Finlanda, de exemplu, noui din zece biblioteci publice oferd acces
internet si aproape toate il oferda gratuit. Cataloagele bibliotecilor pot fi
accesate prin internet. Procesul de imprumut este automatizat, a crescut
ponderea si, respectiv, utilizarea materialelor electronice. A nceput digi-
tizarea publicatiilor, care, in conditiile bibliotecii publice, are in primul
rand scopul de a facilita accesul si apoi cel de prezervare. Insa, date fiind
posibilitatile oferite de tehnologiile de informare i comunicare, accesul si
prezervarea ar putea fi asigurate concomitent.

Biblioteca Municipald Helsinki deja de cativa ani are un serviciu de
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referinte virtuale, The Information Gas Station, unde utilizatorul poate fixa
o intilnire (analogic inscrierii la medic) cu bibliotecarul pentru a invita
cum sa facd o cautare sau cum sd-si perfectioneze abilititile de cautare
a informatiei, cum si localizeze si sa gaseascd o informatie concretda in
internet etc.

In mai multe biblioteci din Finlanda, proiectele de promovare a alfa-
betizarii informationale si a lecturii se fac 1n colaborare, partenerii de baza
fiind bibliotecile si scolile, si au scopul de a invata elevii cum si caute
informatia 1n internet si sa le altoiasca copiilor dragostea pentru lectura.
Grupul-tinta il constituie elevii. In cadrul proiectului sunt organizate ac-
tivitati de invatare a proceselor de cautare a informatiei, discutii despre
carti, diverse concursuri de lecturd. Clasele vin la biblioteca o daté la doua
saptamani. La fiecare vizitd se urmareste ca orice elev sa poata imprumu-
ta carti pentru lectura la domiciliu. Concursurile se organizeaza o datd in
an. Scopul discutiilor despre carti si a concursurilor este de a inspira si a
incuraja lectura.

Un proiect de succes al Bibliotecii Municipale Helsinki a fost instrui-
rea personalului centrelor de ingrijire a copiilor in vederea cunoasterii mai
bune si dezvoltarii abilitatilor de folosire a tehnologiilor de informare si
comunicare §i cunoasterii literaturii pentru copii — toate pentru folosirea
mai energica si mai eficientd In activitdtile zilnice cu copiii. Persoanele
implicate 1n proiect au fost educate spre a fi ,,coordonatori culturali”, in
centrele de care apartin. Pentru persoanele implicate in proiect, o data in
luna, sunt organizate lectii despre cartile noi pentru copii, cum poate fi
localizata si gésita informatia in internet. Sunt organizate vizite la targuri
de carte, expozitii, librarii, edituri, Intalniri cu autori, pictori, editori. Bibli-
oteca a facut colectii mici de carti pe diverse teme, pe care centrele pentru
ingrijirea copiilor pot sd le imprumute pentru o perioadd anume de timp.
Aceste colectii sunt foarte populare si extrem de solicitate.

Un alt proiect al Bibliotecii Municipale Helsinki se axeaza pe oferirea
consultatiilor in probleme de hard si soft. in acest scop au fost create doua
clase a cate sase laptopuri fiecare, unde experti in domeniul tehnologiilor
informationale oferd sfaturi in probleme de functionare a echipamentelor
si a softurilor. Pentru biblioteci, sunt fixate zile speciale, cand se ofera
consultatii in vederea folosirii tehnologiilor de informare i comunicare
in servirea publicului, inclusiv in folosirea serviciilor de recrutare a po-
tentialilor angajati in sfera muncii. In proiect au fost antrenate si companii
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comerciale, nsd pilonii principali rAman organizatiile publice. Indiferent
de partile implicate serviciile riman intotdeauna gratuite.

Un proiect mai greu de realizat In conditiile noastre, dar care are mare
succes 1n Finlanda este ,,Internet-bus” (Internet ambulant), care urmareste
scopul de a promova accesul tehnologiilor de informare pentru toti, de a
incuraja cetatenii sa foloseasca computerul si internetul si de a le oferi
asistenta initiald necesard pentru aceasta. Instruirea de baza este de 10 ore
si grupul este convocat de cinci ori. In ultimii ani, beneficiarii serviciului
sunt persoane din ce In ce mai in varstd. Numarul de persoane antrenate
in cadmpul muncii este de 50%. Mai mult de jumatate au varsta in jur de
56 de ani. Doua treimi dintre participanti o constituie femeile. Un sondaj
printre beneficiarii cursurilor releva faptul ca mai mult de 80% dintre aces-
tia sustin cd vor folosi computerul dupd cursuri, mai putin de 20% sustin
ca il vor folosi, dacd accesul gratuit va fi disponibil, si aproximativ 2% au
anumite indoieli. Acest proiect a starnit mult interes si se bucurad de o mare
recunoastere publica.

Foarte importanta este activitatea bibliotecii ca centru comunitar. O bi-
bliotecd publica trebuie sd detina toata informatia de interes pentru membrii
comunitatii: orarul trenurilor, autobuzelor, microbuzelor etc., care leaga
comunitatea de lumea exterioara; telefoanele si adresele centrelor utilitare
din localitate si a reprezentantilor organelor decizionale locale; informatii
despre banci; diverse institutii; ambasade; organizatii guvernamentale §i
non-guvernamentale; organizatii filantropice si de caritate; posibilitati de
instruire si angajare in cdmpul muncii; adresele celor mai buni medici,
avocati, notari, precum si ale celora care ofera servicii gratuite sau cu cost
redus; proiecte de finantare nationale si internationale etc. Numai atunci
cand utilizatorii vor gési 1n biblioteca toatd gama de informatii si servicii
necesare, vor sti sa aprecieze utilitatea ei si vor sta garant pentru rezistenta
ei in timp.

In Occident deja de cateva decenii este raspandit conceptul de librarie-
bibliotecd. In unele tiri aceasta activeazi non-stop sau cu program pani
noaptea tarziu. Este o alternativa pentru viata nocturna la care unii nu pot
renunta, dar cu alte accente in cazul nostru. Incepand cu anul 2000 acest
concept ia contur si in Romania, in special in lantul de librarii Carturesti si
Diverta. Aici consumatorii pot citi capitole sau chiar carti intregi. Consu-
matorii sunt ademeniti cu muzica bund, fotolii confortabile, carti bune si,
nu 1n ultimul rand, cu librari binevoitori. Pe langa librarii sunt improvizate
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si ceaindrii sau cafenele unde clientii pot comanda contra cost o ceasca
de ceai sau de cafea. Libraria-biblioteca este o alternativa pentru cei care
nu-si pot permite sa cumpere volumele preferate, dar nici nu pot renunta
la pasiunea pentru lecturd. Consumatorii considera ca aici atmosfera este
mai prietenoasa decat in biblioteca. Este si firesc, cartile noi, care de care
mai frumoase si atragatoare bucura ochiul si au si partea lor de implicatie
in educatia estetica. Librarii la rdndul lor considera ca acest gen de librarie
are un impact pozitiv asupra vanzarilor. Este o idee care ar trebui testata
si In conditiile noastre, 1n special in localititile mici, unde existenta unei
librarii nu este justificata din punct de vedere financiar.
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BLOGUL DE BIBLIOTECONOMIE SI STIINTA INFORMARII:
PRIMELE BILANTURI

Pe 27 mai se implineste o luna de la lansarea Blogului de biblioteco-
nomie §i stiinta informarii. Primele rezultate sunt destul de optimiste. Pe
parcursul lunii, au fost postate 67 informatii, care reprezinta tot spectrul de
probleme ce tin de bibliotecd, bibliotecari, lectura, carte etc. Blogul a fost
accesat de 3036 de ori. Au fost Inregistrate 47 comentarii de la specialigti
in domeniu, in mare parte, bibliotecari, reprezentanti ai tuturor tipurilor
de biblioteci, care exprima sustinere, dar si sugestii de imbunatatire. Vom
incerca sa raspundem tuturor intrebarilor si sa aplecim urechea la toate
sfaturile si sugestiile utile. Este foarte important ca in aceste discutii pro-
fesionale se implica si bibliotecarii din spatiul rural, accesul cirora la tot
felul de informatii si evenimente este, sau a fost, pAna la aparitia interne-
tului, mai limitat.

Dupa primele emotii si hopuri, incercaim sa intram in albia propusa.
Comentariile si mesajele celor ce au vizitat Blogul confirma faptul ca este
un lucru necesar si mult agteptat. Era si firesc, ca in anul cand ne-am propus
sa luam in serios miscarea Biblioteca 2.0 si sa incercam diversificarea ser-
viciilor pentru utilizatori, prin intermediul instrumentelor oferite de Web
2.0, sd initiem aderarea la aceastd noua miscare prin crearea unui blog, care
sa favorizeze comunicarea profesionala. Este o forma de comunicare foar-
te rapida si eficienta si, avand aceasta axa, putem fi la curent cu noutétile si
evenimentele breslei bibliotecare, cu migcarea de idei in domeniu, cu prac-
ticile de calitate, aparitiile editoriale recente etc. Putem si ne cunoastem
mai bine, sd facem schimb de experientd, de opinii si sugestii. Putem fi mai
aproape si mai uniti, ca oricand, altd data.

Departamentul cercetare i dezvoltare in biblioteconomie al Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, care si-a asumat responsabilitatea ges-
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tiondrii Blogului, are traditii vechi de coordonare a activitatii Sistemului
National de Biblioteci si aceastd experienta poate fi de mare ajutor la ex-

Literatura de specialitate din intreaga lume discuta pe larg, deja de cati-
va ani, despre miscarea Web 2.0 si toate derivatele: Business 2.0, Learning
2.0, Library 2.0 etc. Miscarea Biblioteca 2.0, care reprezinta o combina-
tie de instrumente si atitudini, o noud modalitate de promovare a servi-
ciilor interactive de biblioteca, centrate pe necesitatile utilizatorilor, prin
intermediul noilor tehnologii internet si care se bazeazd pe exploatarea
inteligentei colective in crearea continuturilor si atragerea utilizatorilor in
activitatea bibliotecii §i in viata comunittii, este o noud sansa pentru im-
bunatatirea activitatii bibliotecare. Reusita acestei noi miscari va depinde
de faptul cum vom folosi aceasta platforma interactiva pentru a interesa
utilizatorii, cum vom sti sd axam resursele infodocumentare pe interesele
utilizatorului, cum vom atrage utilizatorii s& participe la crearea acestora,
cum vom reorienta fluxul informational ca sa circule in orice directie: de
la biblioteca spre utilizator, de la utilizator spre biblioteca, de la biblioteca
spre altd biblioteca, de la utilizator spre alt utilizator si nu in ultima instanta
cum vom sti sd gestionam eficient banii care vor fi tot mai putini si tot mai
greu de obtinut.

Dumneavoastra, bibliotecarii, sunteti utilizatorii serviciilor oferite de
Biblioteca Nationala. Avem o sansa sa invatam a face impreuna un lucru de
calitate, iar experienta acumulatd s-o extindem asupra utilizatorilor bibli-
otecilor. Pe aceasta platforma ne putem incerca puterile pentru a face fata,
ulterior, exigentelor utilizatorilor, care sunt tot mai pregatiti, tot mai grabiti
si tot mai Increzuti n propriile puteri.

Impreuna cu paginile Web ale bibliotecilor, multe dintre care ofera si
full-textele publicatiilor de specialitate editate, Blogul de biblioteconomie
si stiinta informarii, alte bloguri de specialitate care au aparut si care ur-
meaza sa apard, vor crea reteaua virtuala profesionald, care va uni bibliote-
carii indiferent de subordonare departamentald sau dimensiune geografica,
iar acestea vor evada din mrejele izolarii i nu se vor simti la periferiile
profesiei. $inu conteaza cine va sta in centrul retelei, atat timp cat rezulta-
tele vor fi in beneficiul tuturor bibliotecarilor si implicit al utilizatorilor.

In bibliotecile sistemului national activeaza aproximativ 4700 bibliote-
cari sau ceva mai mult de 1% din toatd populatia tarii. In mare parte, pentru
acest segment de populatie a fost creat acest blog. Tinta Tnsa este mult mai
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indepartatd. Sa invatdim Tmpreund cum sa facem mai buna viata celorlalte
99% din populatia acestei tari.

Nu este de neglijat nici faptul ca, prin intermediul Blogului, activitatea
bibliotecilor si a bibliotecarilor va fi mai cunoscuta persoanelor interesate,
din alte spatii vorbitoare de limba romana, si nu numai. Aparitia transla-
toarelor electronice a spart si barierele lingvistice si permite asimilarea
oricdrei informatii, sigur pana la o limita anume.

La lansarea Blogului, domnul Marin Pruteanu, un blogger de mare re-
nume, 1si exprima speranta ca prin intermediul acestuia va putea urmari
evolutia biblioteconomiei §i stiintei informarii in R. Moldova. ,,Sper sa
devina blogul din care sd aflam toate noutatile importante din biblioteco-
nomia de peste Prut” (Marin Pruteanu). Este si speranta noastra, domnule
Pruteanu, si vom depune eforturi sa va indreptatim asteptarile.

intr-un comentariu de pe Blog, Elena Harconita, directorul Bibliotecii
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti mentiona ci ,,esenta acestui
spatiu este deschidere, actiune, creativitate si comunicare profesionala” si
ne indeamna ,,sa ne dam intalnire cat mai frecvent in aceastd zona de in-
formatii, idei §i inventivitate bibliotecard!”. Prin acest Blog, avem la dis-
pozitie un loc virtual de intilnire, care functioneaza dupa principiul 7/24 si
depinde de noi toti, cat de agreabil vom sti sd-1 facem si cum vom sti sa-1
folosim pentru binele profesiei, al bibliotecii si al utilizatorului.

Calendar inecat in flori
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BIBLIOTECILE iN INFRASTRUCTURA INFORMATIONALA

Atat de raspanditd afirmatie a filosofului american Alvin Toffler ,,in-
formatia este putere” va fi mereu actuala si nu n zadar dreptul la informare
este consfintit in Declaratia universala privind drepturile fundamentale ale
omului.

Téarile care au inteles acest adevar au investit enorm in dezvoltarea
accesului la informatie si cel mai elocvent exemplu il poate servi Japonia
care, Tn urma acestor investitii a sclipit pe cele mai inalte culmi in privinta
dezvoltarii tehnologiilor moderne. Este adevarat ca tot Japonia poate servi
si ca cel mai convingator exemplu de ce se intdmpla, cand nu detii toata
informatia necesara atunci cand initiezi realizarea unui proiect de propor-
tii. Lipsa informatiei despre ce se intampla in lume la un anume capitol
a costat-o pe Japonia ani grei de munca si miliarde de yeni atunci cand
a initiat un amplu program de dezvoltare a computerelor de mare putere
in scopul de a se impune ca principala fortd in lumea informaticii. Dupa
impundtoare eforturi intelectuale si resurse financiare aruncate in vant, ja-
ponezii au constatat ca tot ce-si propusesera ei sa realizeze era deja depasit
de tehnologiile dezvoltate de americani.

Dezvoltarea spectaculoasa a retelei globale de internet si modernizarea
rapida a tehnologiilor de informare §i comunicare au schimbat lumea, au
schimbat comunicarea interumana, dar, mai ales, au schimbat totalmente
caile si metodele de diseminare a informatiei. Toata lumea foloseste posta
electronicd, telefonul mobil, mesageria rapida (IM), retele de socializare:
itoare de a gasi informatia. In acelasi timp, studiile arati ci doar 31% de
cautari sunt Incununate de succes. Utilizatorul trebuie sd evalueze infor-
matia, sd inteleagd contextul in care informatia este situata si sd ajusteze
interpretarea corespunzator acestora.
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Pentru a exemplifica rolul TIC in diseminarea informatiei este suficient
sd invocam evenimentele din 6-7 aprilie 2009. Protestele din aceste zile, de
la Chigindu, au fost cunoscute lumii ca fenomenul Revolutia Twitter. Presa
mondiald a vorbit despre acest eveniment ca despre prima Revolutie Twit-
ter. Ceva mai tarziu s-a vorbit i despre alte revolutii Twitter, care au avut
loc In Guatemala, apoi protestele din Iran etc. The Telegraf anunta lumea
ca toatd mobilizarea s-a facut cu ajutorul internetului, mai exact, al retelei
de socializare si informare Twitter.

Se considera ca 1n zilele de 6-7 aprilie 2009 rolul Twitterului (si al altor
retele de socializare) a fost enorm in mobilizarea si raportarea evolutiei
protestelor. Mesajele si relatarile prin intermediul retelei Twitter au fost o
reala sursa de informare atat pentru populatie, cat si pentru televiziuni si
agentii de presd. Nu numai oameni simpli, dar si redactori de la televiziuni-
le de stiri, agentii de presa etc. au urmarit TwitterFall, Monitter, YouTube,
Flickr etc. pentru a se informa.

Revolutia Twitter a demonstrat ca cei care Incearca sa controleze si sa
blocheze informatia au pierdut deja.

Insa pe fonul discutiilor generale despre rolul TIC in diseminarea in-
formatiei s-a evidentiat foarte clar ideea, care trebuie sa dea mari batai de
cap atat factorilor de decizie, cat si societatii civile, idee ce consta in faptul
ca intr-o Moldova 1.0 un Chisinau 2.0 nu are nicio sansd. Inegalitatea digi-
tala este vadit accentuata in defavoarea localitatilor din spatiul rural.

Este clar ca pentru democratizarea societatii sunt foarte importante
tehnologiile moderne de informare si comunicare. Sa vedem cum stam la
acest capitol in biblioteci, una din sarcinile principale ale carora este pro-
movarea accesului la informatia de toate tipurile si pentru oricine.

Avem 1n tarad o infrastructurd foarte serioasa care ar trebui sa se ocupe
de diseminarea informatiei, cu salariati platiti din bani publici, deci din
banii contribuabililor. In toate tarile bibliotecile publice servesc ca garant
al protectiei sociale in culturd. Conditia este sa fie bine dotate cu resursele
infodocumentare necesare, cu tehnologii de informare si comunicare mo-
derne, cu edificii corespunzitoare, cu personal instruit si pregatit pentru a
face fata tendintelor actuale.

Conform situatiilor statistice, receptionate si sistematizate de Centrul
de Statistica si Sondaje, Biblioteca Nationala a RM, la 1 ianuarie 2010, din
reteaua bibliotecilor publice din tara, constituita din 1385 biblioteci, inclu-
siv Biblioteca Nationald a RM si Biblioteca Nationald pentru copii ,,lon
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Creanga”, doar 202 biblioteci dispun de computere si doar 138 biblioteci
sunt conectate la reteaua globala de internet. Situatia este mai mult sau mai
putin bund in municipiile Chisinau si Balti, unde din 41 de biblioteci si
filiale 35 dispun de computere si toate 35 sunt conectate la internet. Destul
de complicatd este situatia in centrele raionale si 1n orase. Din cele 121
biblioteci si filiale oragenesti, doar 49 biblioteci dispun de computere si 38
biblioteci au legatura cu reteaua internetului.

Marea problema insa o constituie bibliotecile din spatiul rural. Din cele
1221 de biblioteci comunale (satesti) doar 116 au in dotare computere si
doar 63 biblioteci comunale sunt conectate la internet.

Sumbra situatie, daca ludm in considerare faptul cé, potrivit datelor fur-
nizate de Biroul National de Statistica, la 1 ianuarie 2009, din 3 567 500
persoane, cat constituia populatia tarii, 2 092 400, sau aproape 59%, locuiesc
in zona rurald. In anul 2009 toate bibliotecile publice din spatiul rural, luate
impreund, au achizitionat 26 de computere. Nu este complicat de calculat
de céti ani ar fi nevoie pentru informatizarea bibliotecilor publice din spa-
tiul rural. Astézi se considera ca, daca nu esti conectat la internet, inseamna
ca nici nu existi. Cu doar 63 biblioteci satesti conectate la internet, satele
noastre aproape ca nu existd. Sau, daca exista, putini le pot gasi si pot afla
o informatie cét de succintd despre ele. Consultati la acest capitol enciclo-
pedia online Wikipedia, cu care majoritatea cautatorilor de informatii incep
navigarea pe internet. Doar niste ,,cioturi” (denumirea de ,,ciot” este data in
Wikipedia articolelor foarte scurte care contin numai o cantitate minimala de
informatie despre subiectul articolului) chiar si despre localititile mari. Pre-
zenta localitatilor in spatiul virtual este o problema pentru a carei rezolvare
nu sunt necesare finante suplimentare, ci doar bunavointa si putind munca...
Si bibliotecarii ar trebui sa initieze aceasta activitate, implicand si reprezen-
scoate satele din anonimat si a le face mai vizibile.

Situatia se complica si prin faptul ca fondul de resurse infodocumenta-
re din bibliotecile tarii este vechi si cartea care ar trebui sa lucreze pentru
crearea personalitdtii in asemenea conditii lucreaza mai degraba la distru-
gerea ei. Daca IFLA/UNESCO recomanda o ratd medie de innoire a fon-
dului de publicatii de 7-10 ani, apoi bibliotecile noastre au nevoie in medie
de 50 ani pentru acest scop. Daca tarile europene cheltuiesc in medie 14,7
euro pe cap de locuitor pentru intretinerea bibliotecilor, Republica Moldo-
va cheltuieste in acest scop doar 35 banuti.
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In asemenea conditii, unica salvare ar fi un program national de infor-
matizare a bibliotecilor din spatiul rural sau obtinerea unui grant de finan-
tare cu aceastd destinatie. Conectarea la internet ar facilita accesul la toate
tipurile de informatii §i cunoastere si ar contribui la procesul de democra-
tizare a societatii.

Pornind de la ideea ca intr-o biblioteca mica ar fi necesare, intr-o etapa
initiala, cel putin doud computere, unul pentru bibliotecari si altul pen-
tru utilizatori, adaugand cheltuielile adiacente, constatam cd 30 mii de lei
pentru fiecare bibliotecd ar putea constitui suma necesard pentru a pune
baza infrastructurii informationale a bibliotecilor publice din spatiul rural.
Dar sa mergem cu calculele mai departe. Sa inmultim cele 1105 biblioteci
publice, care la momentul actual nu au niciun computer, cu 30 mii lei. Ob-
tinem un total de aproximativ 33 milioane lei sau 2,6 milioane dolari.

Este mult sau putin? Enorm de mult, daca luam in considerare criza
care zguduie Europa si tot restul lumii. Dar este si extrem de putin, daca
admitem ca informatizarea ar schimba fata satului, l-ar conecta cu restul
lumii, ar contribui la difuzarea informatiei necesare si implicit la democra-
tizarea societatii, ar Imbunatati comunicarea cu cei plecati (iar ei sunt atat
de multi!), ar salva in final niste finante si ar contribui la imbunatatirea cali-
tatii vietii oamenilor. Deci, informatizarea bibliotecilor publice satesti este
0 sansa reald spre o viatd mai buna si cineva ar trebui sa inceapa a depana
firul. Unde sa fie inceputul acestui fir?

Dacé stdm bine sa ne gandim, cele 59% de populatie din spatiul rural
decid la alegeri destinul tarii. Cine va avea satul de partea sa va avea in
maini si destinul acestei tari.

Ucraina §i Roméania au primit in aceste scopuri ajutorul Fundatiei Bill
si Melinda Gates. Cu un asemenea Inceput pot face fatd sarcinii pe mai
departe.

Punctele de acces la informatie, care la o anumita etapa au fost finan-
tate de Fundatia Soros, au fost deschise pe langa alte organizatii decat bi-
blioteci, lucru mai putin inteles, daca invocam faptul ca promovarea infor-
matiei este una dintre sarcinile principale ale bibliotecii. Este adevarat ca
majoritatea bibliotecilor au nevoie de alte spatii decat cele pe care le detin,
de dotare cu resurse infodocumentare actuale etc., dar cand un copil nu este
asa cum ar trebui nu-1 arunci la gunoi si faci altul, incerci sa-1 aduci in rand
cu lumea si doar apoi te gandesti la altceva. Este total gresit sa ignoram
bibliotecile in favoarea altor structuri, care de cele mai multe ori nu pot
asigura durabilitatea.
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Este cunoscut ca Finlanda, o tara doar putin mai mare decat a noastra,
este lider mondial in dezvoltarea multor domenii de activitate si aceasta
in mare parte se datoreaza faptului ca ea este lider mondial in automati-
zarea proceselor bibliotecare, lider mondial in arhitectura de biblioteca,
lider european in dezvoltarea serviciilor bibliotecare. Este si firesc ca intr-o
tara, unde bibliotecile sunt considerate infrastructura intelectuala a tarii,
aproximativ 80% din populatie si detini card de biblioteci. in SUA, in
anul 2008, an de mare crizd, 68% de locuitori aveau card de biblioteca.
Un studiu efectuat recent in Suedia atesta faptul ca 91% din populatia tarii
considerd ca bibliotecile sunt importante pentru o societate functionala.
Intr-o societate cu o asemenea perceptie a bibliotecilor este adecvata si
sustinerea acestora din partea statului.

In tarile cu puternice traditii democratice, atat consumatorii de infor-
matii, cat si producatorii lor au invatat ca locul perfect pentru accesarea,
depozitarea, dar si crearea informatiei este biblioteca. Aici poate fi gasita si
informatia de utilitate publica, si informatia guvernamentala, si informatia
produsa de organele publice locale, unica exceptie o constituie informatia
ce tine de securitatea statului. Nimeni nu-gi pune 1n sarcind crearea altor
structuri, care sa se ocupe de diseminarea informatiei. Mai mult decat atat,
unele tari pun in sarcina bibliotecilor si depozitarea informatiilor, genera-
te de diverse structuri mass-media si chiar de persoane fizice. Biblioteca
Nationalda a Germaniei, prin Legea bibliotecilor are sarcina de a depozita
si pastra pe termen lung si informatia electronicd, inclusiv paginile web.
Cat de realizabila este aceastd sarcind la noi ne va demonstra experienta
acumulata in acest sens.

Bibliotecile noastre raporteaza o medie de doar 23,6% din populatia
tarii ca utilizatori ai serviciilor bibliotecare, iar pentru a raspunde la ,.de
ce?” avem toate argumentele.

Este timpul sa privim cu alti ochi aceste institutii de cultura, sa inves-
tim in dezvoltarea bibliotecilor pentru ca mai apoi ele s intoarca investitia,
contribuind la dezvoltarea, in alt ritm, a tarii.

Acum trebuie sa invatdm a trai §i a munci intr-o Lume 2.0 dominata de
tehnologii care nu mai sunt o oportunitate, dar un imperativ.

Spre deosebire de Lumea 1.0, unde informatia este centralizata, prote-
jatd si controlata, poate fi scoasd din context, este impusa oamenilor indife-
rent dacd acestia o solicitd sau nu, in Lumea 2.0 informatia este distribuita
liber, iar oamenii decid de ce informatie au nevoie si se aboneaza ca s-0
primeasca.
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Consumatorii de informatii, mai ales cei din generatia netului, pot fi
intalniti tot mai frecvent in spatiul virtual §i acest spatiu trebuie explorat la
maxima capacitate de catre producatorii de informatii si cei care au respon-
sabilitatea promovarii ei. Informatia de calitate se transforma in cunostinte,
iar cunoasterea este temelia dezvoltarii pe spirald care sporeste progresul
unei societati.

Informatia este putere. Vom reusi oare s convingem membrii societa-
tii si organele de decizie politica si financiara cat adevar contin spusele lui
Alvin Toffler?

Impreuni cu Grant Harris (Biblioteca Congresului SUA)
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BIBLIOTECILE CA SPATII FIZICE

O comunitate, indiferent de dimensiuni, are nevoie de un spatiu des-
chis pentru toti, In care membrii comunitatii sa se simta bineveniti, sa poata
discuta n voie, sa punad la cale lucruri pentru binele comunitatii, sd soci-
alizeze, asigurand in felul acesta coeziunea sociald. Exact asa cum o fa-
milie sau o casa are un spatiu unde se intalneste toata familia, desi fiecare
are (sau ar trebui si aiba!) camera lui, asa si 0 comunitate trebuie sa aiba
un spatiu unde se pot intalni cu diverse ocazii membrii ei. Niciuna din
institutiile din raza unei comunitati nu sunt mai indicate pentru aceasta
functie decat bibliotecile publice. Personalul bibliotecii trebuie sa faca tot
posibilul pentru ca aceasta sd fie perceputa ca un spatiu neutru, accesibil
tuturor, sigur si bine reglementat, unde utilizatorii sa se simta in siguranta.
O biblioteca dirijata cu eficienta si spirit creator poate contribui enorm la
crearea constiintei de comunitate.

Dupa mai multe turbulente si dezbateri, intrebarea daca in era informa-
tiei digitale va mai fi nevoie de biblioteca in formula traditionald cunoscuta
de noi treptat a fost scoasi de pe ordinea zilei. In ultimii ani, presa de spe-
cialitate din mai multe tari vorbeste tot mai insistent despre rolul bibliotecii
ca spatiu fizic. Multi biblioteconomisti considera ca biblioteca din viitorul
imediat trebuie sa se identifice cu un spatiu fizic real, parte componenta a
vietii culturale si sociale a comunitatii. Fara o cladire a bibliotecii localita-
tile par a fi fara suflet, iar utilizatorii 1si pierd sensul orientarii in labirintul
maginariilor unite 1n retea.

Studiile elaborate in ultimii ani, poate in special studiul Bibliotecile si
resursele informationale in perceptia utilizatorilor, efectuat in anul 2005
cu participarea respondentilor din SUA, Canada, Australia, Singapore, Re-
gatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord si India, scot in evidenta,
printre multe alte aspecte, si pretentiile utilizatorilor reali si potentiali fata
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de biblioteca in calitatea acesteia de spatiu fizic. Utilizatorii pretind bi-
bliotecii spatii confortabile, curate, luminate, incélzite, cu un sistem de
semnalare bine definit, cu un program de activitate care sa corespunda sti-
lurilor lor de viata si unde sa stie ca sunt bineveniti i in siguranta. O aten-
tie deosebita se acordd iluminarii bibliotecii. Spatiile intunecate confera
bibliotecii un aspect negativ.

Pentru a fi functionale si exploatate cu eficientd la maxima capacitate,
spatiile bibliotecii trebuie sa corespunda misiunii si rolurilor principale ale
institutiei. Toate spatiile de amplasare de care dispun astdzi bibliotecile
noastre au fost proiectate pornind de la functia bibliotecii de a colecta, pre-
zerva si a oferi pentru acces publicatiile tiparite. In conditiile diversificarii
spectaculoase a purtdtorilor de informatii, modernizarii tehnologiilor de
informare si comunicare, bibliotecile actuale se simt ca intr-o haina demo-
data din care au iesit demult.

Unele tari, in special cele din spatiul anglo-saxon, unde bibliotecile
publice sunt foarte bine puse la punct, semnaleaza o discrepanta intre nu-
marul de imprumuturi i numarul de vizite, cel din urmad, in crestere fiind,
argumentand ideea cd exista o cerere considerabila pentru un spatiu de co-
municare sociald deschis pentru public. Acolo, bibliotecile, deja nu mai pot
fi concepute fara o cofetarie, unde utilizatorul poate rasfoi in liniste o carte
sau revista sau poate Intretine o discutie pe marginea unei cérti, informatii
sau a unui eveniment. Camerele speciale, mobilate placut, au devenit un
element esential, care invitd publicul sa paseasca pragul bibliotecii pentru
o discutie, pentru a naviga in internet, a se bucura de o ceasca de cafea sau
a citi o carte intr-un mediu relaxant. Tot mai multi oameni vin la biblioteca
pentru a-si petrece timpul liber, In acest scop vin nu numai utilizatori indi-
viduali, dar si familii Intregi. Se evidentiaza tot mai mult functia hedonica
a bibliotecii. Toate acestea trebuie sa influenteze planificarea si reamenaja-
rea spatiilor, selectarea mobilierului, orele de functionare etc.

In conceperea si planificarea bibliotecii moderne un loc mai important
decat oricand 1l au mobila si accesoriile care sa corespunda experientei
utilizatorilor si sa ajute la designul spatiilor flexibile, destinatia carora sa
poata fi foarte ugsor modificatd. Se va lua in considerare faptul ca biblioteca
trebuie sd aiba program de activitate si in zilele de odihna, si serile tarziu.
Biblioteca de méine trebuie sa fie sursa de inspiratie colectiva, un loc unde
sd domine o atmosfera pozitiva si un stil atractiv, neformal, unde oamenii
doresc sa petreaca timpul si unde pot explora lumea informatiei, a cartii si
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a mediilor moderne. Spatiile bibliotecii moderne nu mai sunt folosite doar
pentru studiul individual i in grup, Intruniri, prezentari, expozitii, lecturi,
dezbateri etc.

Biblioteca este principala institutie care oferd acces gratuit la informatia
digitala. Prin oferirea spatiilor pentru activitati de alfabetizare informatio-
nala, a consultantei si a ajutorului organizatoric si profesional bibliotecarii
ajutd la crearea abilitatilor necesare utilizarii tehnologiilor de informare si
comunicare atat de necesare utilizatorului modern.

Bibliotecile bine amenajate, echipate si organizate, pot contribui la re-
vitalizarea spatiilor civice. Toate acestea au favorizat aparitia conceptului
de ,.biblioteca — a treia casd”, dupa casa propriu-zisa si locul de serviciu
sau studiu.

Desi conform ultimelor sondaje, efectuate la nivel international, marca
bibliotecii inca ramane a fi cartea, bibliotecarii din lume fac eforturi enor-
me pentru a extinde marca bibliotecii. Asa cum standardele si necesitétile
utilizatorilor se schimba rapid, biblioteca trebuie prezentata in alta lumina,
plasatd mai spre centrul instruirii continue, mai ales a autoinstruirii, §i in
centrul planificarii culturale. Ca sa reusim, este necesara o campanie exce-
siva de imbunatatire a imaginii bibliotecii pentru a o debarasa de conceptia
traditionald, Invechita si total eronata de biblioteca imbacsita cu documen-
te vechi, destinate imprumutului la domiciliu. Multe tari deja au reusit sa
reabiliteze biblioteca, in special prin accentele puse pe functia informati-
onala, promovand masiv accesul la internet, oferind baze de date gratuite,
antrenandu-se 1n proiecte serioase de digitizare. Euforia acestui succes insa
a tinut putin. Asa cum este clar ca, 1n era digitald, informatia poate fi ac-
cesatd de oriunde — nu numaidecat din biblioteca —, biblioteca va trebui sa
gaseasca alte modalitati de a se impune comunitétii si de a oferi servicii pe
care alti promotori de informatii nu le pot asigura.

Stocurile de carti si informatii nu-i incurca bibliotecarului sa ajute uti-
lizatorii sa-si gaseascd o slujbd, sd se pregiteasca pentru un interviu de
angajare, sa redacteze un CV, sd acceseze servicii publice, retele sociale,
s Invete sa-si deschida o posta electronica etc.

Bibliotecile de la noi sunt inca la etapa cand experimenteaza diferite
proiecte de promovare a informatiei. E bine insa de stiut ca aceasta nu va
fi o panacee si ca dupd ce vom trece §i prin aceasta ,,boala” va trebui sa
mergem mai departe si sa gasim noi valente pentru a asigura vitalitatea
institutiei. Este indiscutabil ca functia informationald va ramane printre
functiile principale, dar nu va mai fi una dominanta.
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Statisticile demonstreaza ca mai multi oameni merg la biblioteca decéat
la meciurile profesionale de fotbal, mai multi oameni merg la biblioteca
decat la teatru.

Un Eurobarometru efectuat cu cativa ani in urma la solicitarea Comi-
siei Europene clasifica preferintele culturale ale europenilor in felul urma-
tor: frecventarea cinematografului — 2.03, frecventarea bibliotecii — 1.67,
vizitarea monumentelor istorice — 1.65, mersul la evenimentele sportive
— 1.64 etc. Insa, daca sporturile si artele au modele si avocati de nivel na-
tional care fac lobby, ca aceste domenii sa fie percepute drept parti vitale
si indispensabile ale vietii sociale, bibliotecile au restante mari la acest
capitol. Bibliotecile incd nu au asemenea avocati sau daca ii au ei nu sunt
suficient de vizibili.

Multi bibliotecari n-au nicio sansa si nici macar nu viseaza, cel putin in
viitorul apropiat, la 0 noui clidire pentru biblioteca. Insi ei pot invita cum
sd facd mai atractive spatiile disponibile.

Bibliotecile trebuie amplasate convenabil pentru toti membrii comu-
nitatii, varianta optima — in centrul localitatii si sa fie deschise atunci cand
oamenii au nevoie de ea, incluzand zilele de odihna si pana seara tarziu.
Unele biblioteci din lume experimenteaza de mai multd vreme concep-
tul de ,,midnight library”, biblioteca cu un program de activitate pana la
miezul noptii sau centre de informare non-stop. In Marea Britanie, dupa
acest principiu au apéarut §i librarii non-stop, care au inviorat comertul cu
carti, creand o alternativa pentru cei pasionati de viata nocturna cu nuante
intelectuale. Pentru o mai bund eficientd bibliotecile trebuie amplasate in
vecindtatea altor centre comunitare: magazine, centre culturale etc.

Pentru comoditatea utilizatorilor este foarte important ca biblioteca sa
fie pozitionata central. Prin traditie, inca din cele mai vechi timpuri, biblio-
tecilor le erau destinate cele mai bune spatii, acestea numérandu-se printre
cladirile emblematice ale localitatii si constituind de multe ori cartea de
vizita a acestora. Majoritatea bibliotecilor de la noi: municipale, raionale,
ordgenesti, comunale sunt amplasate in spatii acomodate. Indiferent, nsa,
dacd biblioteca are un spatiu special sau acomodat, cerintele principale
raman aceleasi: amplasarea in centrul localitétii, accesibilitatea tuturor uti-
lizatorilor, nivel maxim de confort pentru utilizatori. In tara noastra arhi-
tectura de bibliotecd este unul din cele mai anacronice domenii. In lume,
tendintele actuale ale arhitecturii de biblioteca reflectd problemele protec-
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tiei mediului inconjurator, folosirea materialelor reciclabile, folosirea la
limitd maxima a luminii naturale etc.

Asa cum domeniul bibliotecar Incearca sa se adapteze necesitatilor erei
informationale cu noi servicii i noi asteptari din partea utilizatorilor, n ul-
timul deceniu lumea bibliotecara internationald urmareste cu mare interes
aparitia proiectelor de cladiri noi sau renovari ale spatiilor vechi.

in anul 2007 IFLA a editat ghidul IFLA library building guidleliness:
developments and reflections si tot in acelasi an, In luna octombrie, sub
egida Sectiei cladiri si echipamente de biblioteca (Library Buildings and
Equipment) IFLA, la Biblioteca Nationald a Olandei, in Haga, a avut loc
conferinta Building for the Future: National and Academic Libraries from
around the Globe. La conferinta au fost prezentate cele mai reusite cladiri
de biblioteca, date in folosinta in ultimii ani. Scopul conferintei a fost sa
scoatd in relief cum sunt proiectate noile cladiri pentru bibliotecile natio-
nale si universitare, pentru a face fata provocarilor erei digitale. Asa cum
costurile pentru construirea unei biblioteci moderne variaza intre 45-85
milioane de euro, aceastd tema incd multd vreme nu va sta la ordinea zilei
pentru bibliotecarii din Moldova, ramanand doar un vis frumos. Dar un
aspect din dezbaterile la aceastd tema ar putea sa ne intereseze, si anume —
renovarea spatiilor existente, pentru a face fata acelorasi provocari.

=5 U S

Helsinki, Congresul IFLA, 2012



Biblioteca in cautarea identitatii 161

BIBLIOTECA SI COMUNITATEA: TANGENTE
iN SPATIUL VIRTUAL

O colega, care dintotdeauna a fost in prim-planul vietii profesionale a
Bibliotecii Nationale si este la zi cu tot ce se intampla nou in lumea biblio-
tecara, mi-a reprosat recent, intr-o discutie despre Biblioteca 2.0 si imple-
mentarea instrumentelor Web 2.0 in biblioteci, ca Incerc sa alerg inaintea
locomotivei. De fapt, eu ma simt mai mult intre doud trenuri: unul care
fuge cu o viteza ce nu lasa nicio sperantd ca poate fi ajuns si altul care se
misca prea incet i nu lasa nicio speranta cad poate lua viteza necesara.

Postulatul bibliotecii moderne este de a fi acolo unde este utilizatorul.
Bibliotecile publice din SUA de ani buni Incearca sd convinga utilizatorii:
»suntem aici pentru a va ajuta.” Acest angajament poate fi perfect valabil
si in spatiul virtual. In ultimii ani bibliotecarii din Occident depun eforturi
enorme pentru a tine pasul cu utilizatorul si a-1 convinge cé biblioteca este
locul ideal unde poate fi ajutat si ca investitiile comunitatii in intretinerea
bibliotecilor nu sunt aruncate in vant.

Toate studiile, efectuate recent, demonstreaza ca utilizatorii petrec din
ce in ce mai mult timp In spatiul virtual. De aici si ideea ca pentru a tine
pasul cu ei si bibliotecarul va trebui sa petreacd mai mult timp in acelasi
spatiu virtual si, respectiv, apare necesitatea de a adapta toate cunostintele,
competentele, abilitatile si valorile acestor noi realitati.

Urmaresc de mai mult timp comportamentul Utilizatorului 2.0 in spa-
tiul virtual si ma conving ca aici pot fi intalniti utilizatori, care, de obicei,
nu sunt beneficiarii serviciilor bibliotecare si poate niciodatd n-au intrat
intr-o biblioteca 1n calitatea ei de spatiu fizic. Daca e sa pornim de la ideea
ca in biblioteci vin, de regula, cei mai instruiti membri ai comunitatii i ca
orice utilizator modern isi face un cont intr-o retea de socializare pentru a
comunica, a se informa despre ce se intdmpla in lume, a afla noutéti, si ca
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pentru aproximativ acelasi lucru un utilizator vine, sau venea, la biblioteca,
atunci nu este greu de Inteles ce avem de facut.

Deja de ceva vreme mi-am facut un cont pe Facebook. De ce pe Fa-
cebook? Pentru ca Facebook este o retea sociala de top si se bazeaza pe
expansiune internationald. Probabil de aici i marea Iui popularitate. Am
optat pentru aceasta retea, In primul rand, pentru ca are si varianta in limba
romana, in al doilea rand, pentru ca aici sunt §i toti prietenii si cunoscutii
mei de peste hotare.

Din primele zile sistemul mi-a sugerat ca prieteni toate contactele mele
din posta electronica, care au conturi pe Facebook. A fost interesant sa vad
cati cunoscuti din alte biblioteci, inclusiv nationale, au profiluri, deja bine
conturate, pe Facebook:

* Robert Ruth (Biblioteca Congresului, SUA);

* David Lee King (Biblioteca Publica Regionala Topeka & Shawnee,
SUA);

» Wodering Britta (Biblioteca Nationald a Germaniei);

* Elsabeth Freyre (Biblioteca Nationald a Frantei);

* Adolf Knoll (Biblioteca Nationala a Cehiei);

* Sorina Stanca (BJ Cluj, Roménia);

* Dan Matei (CIMEC, Romaénia) etc.

Este uimitor sd accesezi pagina si sd vezi ce se mai intampla in viata
lor, ce prieteni noi gi-au facut, in ce proiecte participd, la ce evenimente si
cu cine s-au intalnit. In alte imprejurri iti amintesti de ei doar in situatii
concrete, nu insa si cand iti apare informatia ,,ca din pod”.

Fiecare persoand are considerentele proprii de a adera la o retea sociala
sau alta. Unii o fac la sugestia prietenilor, colegilor, bibliotecarilor!?, altii
din informatiile de pe internet. Unii au conturi pe mai multe retele socia-
le. Michael Stephens (http://tametheweb.com), expert Web 2.0, profesor
universitar, SUA, dupa cum mentionam si cu altd ocazie, are conturi pe 12
retele sociale.

In ultimul timp comunic mai des pe Facebook decat ,,face to face” cu
prietenii i colegii mei din alte biblioteci din tard si chiar din Chisinau:
Eugenia Bejan, Mariana Harjevschi, Lilia Tcaci, Elena Butucel, Tatiana
Coseriu, Maria Furdui, Maia Balan, Maria Cudlenco etc. Aflu deci, fara
mari eforturi, ce se intampla In comunitatea bibliotecara din intreaga tara.

Tot pe Facebook, prin Ludmila Bilevici, Stelian Rusu, Mariana Kiri-
acov aflu ce se mai intdmpla nou pe la Centrul de resurse al Ambasadei
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SUA din Moldova, ce evenimente se Intdmpla in comunitatea absolventilor
programelor SUA, cine si ce granturi a castigat, ce posibilitati de granturi
sunt oferite pentru urmatorul concurs etc.

Insa cel mai important lucru este ci intr-o retea sociald se intalnesc
colegi, prieteni, oameni simpli, factori de decizie, elita politica, elita cultu-
rala, militanti activi ai societatii civile, reprezentanti mass-media etc. Aici
comunicarea este mult mai intensa decat in biblioteca. Desi se vehiculeaza
ideea ca odata cu extinderea internetului comunicarea interumana va avea
de suferit, se pare ca aceasta nu este decat o alarma falsa. lar posibilitatile
de a te face auzit, in mediul virtual, sunt mult mai mari. Spre exemplu,
eu am acceptat ca prieteni sau am expediat cereri de prietenie la persoane
arhicunoscute sau persoane pe care nu le cunosc, dar avem 1n comun alti
prieteni. Sistemul iti propune prieteni potentiali si cand descoperi ca ai, sa
zicem, peste 100 de prieteni In comun cu o persoand indicata, chiar nu poti
sd n-o accepti. In comunitatea aceasta de prieteni am intalnit pe: Marian
Lupu, Alexandru Tanase, Iurie Rosca, Nata Albot, Vasilie Botnaru, Veaces-
lav Tonita, Corina Fusu, Ghenadie Brega, Vitalia Pavlicenco, Chiril Lucin-
schi, Vitalie Calugareanu, Geta Burlacu, Adrian Ursu etc. Recent am auzit
ca regina Marii Britanii 1si face cont pe Facebook, iar Papa de la Roma are
deja de ceva vreme un asemenea cont. In aceasti comunitate o informa-
tie, un eveniment, o idee bine plasate pot fi preluate, comentate, difuzate
mult mai usor decét prin spatiul fizic al unei biblioteci. Prin retea poti face
lobby, public relations etc. Este chiar mai usor de a face diseminarea in-
formatiilor si in ultima instantd a cunostintelor. In doar cteva minute afli
ce se intampla nou in lumea politica, in viata culturald, in lumea mondena,
in cercul prietenilor si in domeniul de activitate, pentru ca tot aici sunt ac-
ceptati, in primul rand, in calitate de prieteni, colegii de breasla, colegii de
serviciu, colegii de facultate etc.

Atunci cand deschizi pagina din Facebook nimeresti direct in centrul
comunitatii, cum, de altfel, ar trebui si fie atunci cand deschizi usa biblio-
tecii si cum, de fapt, este in bibliotecile unde utilizatorul, de multa vreme,
a fost inaltat la rang de patron. In retelele de socializare poti sa afli lucruri
si noutdti la care nici nu te gandesti, dar, odata descoperite, te bucuri enorm
ca le-ai gasit.

Prezenta bibliotecarilor in retelele sociale seamand, in mare parte, cu
discutiile de altadata la telefon, numai cd acum prezenta este mai vizibila
si nu bate pe nimeni la buzunar. Daca in discutiile la telefon si prin e-mail



164 Vera Osoianu

participa doar doud persoane, comunicarea in retelele sociale presupune
un auditoriu mult mai larg i niciodata nu poti sti de unde poate surveni un
ajutor cu totul neasteptat.

De mentionat, ca aproape toti bibliotecarii de pe Facebook sunt bibli-
otecari, care au participat in proiecte, in diverse programe de schimb etc.
si cunosc avantajele si beneficiile comunicarii, indiferent de format. Si in
aceasta noua miscare va fi exact ca si in cazul proiectelor de informatizare,
sponsorizate de Fundatia Soros. Cei care s-au orientat in timp util au cas-
tigat, au diversificat serviciile, addugand valoare si imagine pozitiva bibli-
otecii, cei care au fost mai pasivi au ramas pe loc si n-au facut niciun salt
spre schimbare si, respectiv, spre mai bine. Este adevarat ca cineva trebuie
sd inceapd, sa acumuleze experientd si apoi sd-i invete pe ceilalti. Dar tot
adevarat este ca nici restul nu trebuie sa astepte prea mult.

Ce sunt retelele de socializare?

La inceputuri retelele de socializare au fost gandite pentru a permite uti-
lizatorilor de internet sa-si gdseasca prietenii pierduti, colegii de scoala, de
facultate, de serviciu etc., sa uneasca utilizatorii impreund in conformitate
cu cercul de interese, sa comunice, s foloseasca in comun profilurile create.
Site-urile retelelor sociale permit utilizatorilor sa-si creeze pagini personale,
unde acestia pot sa posteze informatii, imagini, muzica, video etc. Membrii
retelei se pot grupa si dupa cercul de interese. Asa cum aceste site-uri sunt
gratuite si usor de utilizat, din ce in ce mai multi oameni devin membri ai
unei sau mai multor retele, fenomen ce duce la o crestere vertiginoasa a nu-
marului de membri. Numai Facebook are peste 500 milioane de utilizatori.
Fiecare utilizator are in medie 130 de prieteni. Eu, de exemplu, am peste 300
de prieteni. De ordin mai recent, retelele sociale céstigd teren printre com-
panii, organizatii si chiar 1n randul politicienilor, care, pe aceasta cale, vor sa
ajunga la populatia-tintd din sfera lor de influenta. Urmariti ce se intdmpla pe
retelele de socializare 1n aceastd campanie electorala.

Unii analisti includ 1n retelele de socializare si blogurile, care asigurad
conectiunea sociald prin comentarii si prin blogroll. In acelasi timp, site-
uri precum YouTube si Flickr sunt percepute, mai degraba, ca site-uri de
partajare de filme si imagini decat ca retele de socializare. Multd lume le
trateaza nsa si sub acest aspect.

Bibliotecile invata sa profite de avantajele oferite de aceste instrumente
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si sa le foloseascd in diferite contexte pentru diseminarea informatiilor,
marketingul serviciilor, comunicarea cu membrii comunitatii etc.

Retelele sociale pot ajuta bibliotecarii sa imbunatateasca vizibilitatea
sociala a bibliotecilor, promovarea serviciilor §i comunicarea cu utilizato-
rii. Unii bibliotecari folosesc retelele de socializare pentru activitatea de
referintd, tururi ale bibliotecii, capatarea informatiilor despre evenimente.
Retelele sociale ajuta utilizatorii sa devind mai apropiati si sa se cunoasca
mai bine.

Studiile arata ca de cele mai multe ori retelele sociale sunt folosite
pentru a comunica cu prietenii, iar atunci cand un bibliotecar este vazut si
ca prieten, comunicarea este mult mai eficientd. Pentru folosirea eficace a
retelelor sociale in relatiile cu utilizatorii, bibliotecarii trebuie sa adune cat
mai multi utilizatori in calitate de prieteni. Provocarea principala a biblio-
tecarilor in relatia virtuala este sd-i faca pe utilizatori ca acestia, la randul
lor, sa-i trateze cu incredere, ca pe niste prieteni adevarati.

Dezvoltarea instrumentelor folosite de retelele sociale ofera biblioteci-
lor posibilitati de a comunica cu utilizatorii direct, mai rapid si mai eficient.
Bibliotecarii din sfera de servire sunt cei mai apropiati de utilizatori, deci
ei sunt si cei mai indicati sa testeze utilitatea retelelor sociale in imbunata-
tirea serviciilor bibliotecare.

Publicatiile recente atesta faptul ca cele mai des utilizate retele de so-
cializare sunt Twitter si Facebook. Alte instrumente de socializare folosite
de biblioteci sunt, 1n ordinea preferintelor, dupa cum urmeaza: blogurile,
wiki-urile, YouTube, Flickr, Slideshare. Twitter, care a aparut mai tarziu
decat Facebook, este mai popular decat acesta. De remarcat ca Twitter este
reteaua cu cea mai mare ratd de crestere din istoria internetului — 1382 la
suta. Pentru comparatie Facebook a avut o ratd de crestere de 228 la suta.
Twitter este cel mai des folosit instrument si de catre bibliotecari.

In ce scopuri pot fi folosite retelele sociale? Avem in vedere: comu-
nicarea cu alti bibliotecari, informatii despre diverse cursuri, raspunsuri
la intrebdri, difuzarea informatiilor, comunicarea cu utilizatorii, folosirea
in comun a linkurilor, listarea colectiilor recente, marketing, monitoringul
publicatiilor si al activitatilor, diseminarea noutatilor, evenimentelor, ser-
vicii de referintd online, publicitate, relatii cu publicul, comunicarea cu
personalul, partajarea fotografiilor i a documentelor video. O experienta
interesanta ofera Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, care posteaza liste
de literatura, informatii despre diverse evenimente etc. Recent, BM a ince-
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put chiar sd-si promoveze prin Facebook oamenii de seama, care isi aduc
contributia la crearea imaginii pozitive a bibliotecii.

Se pare ca Facebook si Twitter sunt utilizate n aceleasi scopuri: publi-
citate, marketing, interactiunea cu utilizatorii, diseminarea noutétilor.

Facebook, mesageria rapidd (IM) si wiki-urile sunt folosite frecvent
pentru a raspunde la intrebari. Suplimentar la aceasta, mesageria rapida
poate fi folositd pentru servicii de referintd online. Wiki-urile, blogurile si
Flickr sunt folosite cel mai frecvent pentru difuzarea informatiilor atat in
exterior, cat si in cadrul institutiei.

Blogurile sunt folosite §i pentru a promova colectiile noi (buletinul
intrarilor noi), pentru a difuza informatii despre resursele infodocumentare
recente, evenimente, noutati profesionale, feedbackul cu utilizatorii etc.

Conform ultimelor sondaje, dupa limita de timp folosita in retea, Fa-
cebook depaseste Google-ul. Dar nu conteaza care este reteaua sociala pre-
feratd, conteaza ca toate studiile, efectuate in ultimul timp, demonstreaza
ca in materie de publicitate, marketing etc. o retea sociald face mai mult
decat orice televiziune de stiri, oricat de cotatd ar fi. Mai mult decat atat,
televiziunile folosesc foarte frecvent retelele de socializare pentru prelua-
rea stirilor si a informatiilor.

Dupa lansarea blogului de biblioteconomie si stiinta informarii, am ini-
tiat o discutie, care se inscria perfect in contextul temei prioritare pentru
activitatea bibliotecilor din Moldova 1n anul 2010: Biblioteca 2.0 — o noud
generatie de servicii de bibliotecd, si am rugat bibliotecarii sd-gi expuna pa-
rerea, privind beneficiile utilizarii retelelor sociale in activitatea bibliotecii.
In acest context, am scris pe Facebook: ,, Numifi 10 motive pentru care bi-
bliotecarii ar trebui sa foloseasca Facebook”. Primul raspuns a venit de la
Mariana Harjevschi (director, Biblioteca Publica de Drept, filiala a BM ,,B.P.
Hasdeu”). Nu m-a mirat faptul, pentru ca M. Harjevschi se numaéra printre
bibliotecarii care promoveaza insistent ideea necesitatii implementdrii teh-
nologiilor web in activitatea bibliotecii, ea Insasi fiind foarte activa pe di-
verse retele de socializare. Raspunsul invoca cateva referinte web. Desigur,
al doilea mesaj pe Facebook nu putea sd vind decat de la Eugenia Bejan
(director adjunct, Biblioteca Nationala pentru copii ,,Jon Creanga”), un alt
mare promotor al implementarii tehnologiilor web in biblioteci si o prezenta
permanenta in retelele de socializare. Sugestiile Eugeniei Bejan au fost com-
pletate, mai apoi, de M. Harjevschi. Potrivit raspunsurilor, utilizarea retelei
sociale Facebook in activitatea bibliotecara ar putea favoriza:
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— cunoasterea intereselor si preocuparilor beneficiarilor si ale potenti-
alilor beneficiari;

— promovarea serviciilor si activitatilor bibliotecii;

— recomandarea cartilor pentru lectura;

— recomandarea surselor utile din internet;

— interactiunea cu publicul prin aderarea la unele grupuri, initiative,
campanii etc.;

— promovarea imaginii bibliotecii prin articole, notite, albume foto;

— promovarea resurselor create de bibliotecad (catalog, website, blog,
forum);

— obtinerea feedbackului prin comentarii;

— gasirea unor eventuali parteneri;

— comunicarea cu colegii, utilizatorii;

— informarea despre serviciile, activitatile bibliotecii;

— atragerea utilizatorilor potentiali.

Constatam ca posibilitatile sunt enorme, dar avem si mult de muncit.

Costuri si beneficii

Este clar ca beneficiile sunt net superioare costurilor. Asa cum utiliza-
rea retelelor sociale este gratuitd, costurile sunt minimale sau inexistente.
Sigur, cu exceptia timpului necesar pentru invatarea modului de utilizare
a instrumentelor noi, a timpului necesar pentru dezvoltarea profesionala
continud, a timpului necesar pentru administrarea si monitoringul servici-
ilor oferite prin retelele sociale la etapa initiald. Pe termen lung manage-
mentul acestor servicii va necesita Insa foarte putin timp.

Beneficiile mai includ: difuzarea imediatd a informatiei, promovarea,
comunicarea, interactiunea cu utilizatorii, comentariile si sugestiile de Tm-
bunatatire a activitatii. Utilizatorii, care vin rar la biblioteca, beneficiaza
prin faptul cd pastreaza legatura cu biblioteca si pot urmari de la distanta
ce se intdmpla acolo. Instrumentele noi ofera bibliotecarilor oportunitatea
de a invata tehnologii noi si cum sé le foloseascd pentru a ajunge la uti-
lizatori. Si Incé ceva foarte important: utilizatorii vad ca bibliotecarii pot
face fata noilor tehnologii si, respectiv, creste increderea utilizatorilor in
posibilitatile bibliotecii. Este nevoie de timp pentru ca atét utilizatorii, cat
si bibliotecarii sa se convingd de beneficiile oferite de aceste instrumente
noi si beneficii mult mai considerabile vor veni in viitor.

Sunt necesare cursuri de instruire n vederea utilizarii instrumentelor
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noi. Cei mai multi dintre bibliotecarii care au inceput sa ofere servicii prin
retelele de socializare invata singuri, intuitiv, cum functioneaza aceste in-
strumente. Corect ar fi daca specialistii in tehnologiile informationale s-ar
ocupa de instruire. Dar asa, cum majoritatea bibliotecilor nu au in state
astfel de specialisti, bibliotecarii vor trebui sa frecventeze niste cursuri sau
sd invete de sine statator. Asimilarea tehnologiilor de informare si comu-
nicare In continud modernizare si implementarea lor in biblioteci este o
munca enorma. Mai ales pentru autodidacti! De aici apar si discutiile, tot
mai frecvente, despre bibliotecarul hibrid, despre care vom tot auzi in anii
care vin. Dar, eforturile depuse merita toti banii.

Blogul de biblioteconomie si stiinta informaérii, lansat la 27 aprilie
2010, 1n sase luni a fost vizualizat de peste 18 000 ori. Au fost plasate
peste 230 informatii, articole, traduceri etc., au fost inregistrate peste 190
de comentarii.

Pentru a ne convinge cat de mare poate fi beneficiul de la utilizarea
retelelor sociale s ne oprim asupra site-ului www.slideshare.net, inclus
de specialisti in sirul retelelor de socializare. Site-ul oferd posibilitatea
accesarii, vizualizarii si chiar a descarcarii prezentarilor PowerPoint, pu-
blicatiilor si documentelor video. Ofera posibilitatea de a crea biblioteci
de specialitate online. In conditiile in care, din cauza bugetului in cidere
libera, bibliotecile pot edita seriale (sau alte lucrari elaborate) doar intr-un
tiraj foarte limitat, comunicarea informatiilor i a cunostintelor poate fi
asigurata si pe aceasta cale.

La lansarea blogului de biblioteconomie si stiinta informarii colegii si-
au exprimat dorinta, prin comentariile facute, de a avea si o bibliotecad de
specialitate online. Atunci am cautat si am gasit aceasta posibilitate oferita
de www.slideshare.net.

A fost creatd o minibiblioteca de specialitate online pe platforma www.
slideshare.net/cdbclub, unde au fost plasate peste 20 de prezentari Power-
Point, 12 documente, un film. Capacitatea spatiului oferit este de 100 Mb,
motiv pentru care documentele postate nu vor putea fi pastrate o perioada
prea indelungata si la postarea documentelor noi va trebui sa renuntim la
unele documente mai vechi.

Site-ul poate fi accesat si direct de pe blogul de biblioteconomie si sti-
inta informarii, Widget-ul Blogroll: http://www.slideshare.net/cdbclub.

Cum sunt utilizate lucrarile postate pe site? Doar cateva exemple pot
sd ne convinga cat de mult a sporit eficienta muncii depuse la elaborarea
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unor prezentari, comunicari etc. La ziua ultimei accesari (9 noiembrie a.c.)
cifrele aratau dupa cum urmeaza:

Prezentiri PowerPoint:

* Biblioteca 2.0 — 0 noua generatie de servicii de biblioteca — 204 de
ori;

* imaginea bibliotecii in comunitate — 183;

» formarea profesionala continua — 453;

* Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (prezentarea a fost facuta
la Haga 1n limba englezd) — 242.

Lucrari:

« resursele electronice — 682;

* imaginea bibliotecii publice in comunitate — 831;

« studiul Statistica ca vector de imagine — 390.

Bibliotecarii au posibilitatea de a copia lucrarile expuse, pentru ca am
permis si la aceasta optiune.

Situatia se schimba radical cand despre o postare pe www.slideshare.
net este plasata si o informatie pe blog.

Am urmadrit cat de repede a crescut numarul de vizualizari al prezenta-
rii Dianei Lupusor Blogul ca forma de comunicare in contextul Bibliotecii
2.0, plasata pe contul blogului de pe http://www.slideshare.net/cdbclub,
dupa ce doamna Claudia Serbanuta a postat despre aceastd prezentare pe
http://prolibro.wordpress.com o scurtd informatie — Blogu! si biblioteca.
Doar intr-o singura saptaméana a fost vizualizatd de 150 ori! Ce s-ar fi in-
tamplat cu aceastd prezentare dupa Seminarul national 2009, pentru care
a fost conceputa? Nimic! Ar fi stat pe raft. Biblioteca Nationala a RM fsi
poate permite sa editeze lucrarile Seminarului national intr-un tiraj de cel
mult 60-100 de exemplare. Si atunci, unde-i eficienta muncii depuse? Pen-
tru ca trebuie timp ca sd pregatesti o comunicare §i, respectiv, o prezen-
tare. Cu cat mai multa lume o asculta sau o citeste, cu atat mai mare este
eficienta. Pe slideshare.net poate fi folositd de mult mai multi utilizatori,
inclusiv de peste hotarele tarii. Dupa plasarea lucrarilor pe slideshare.net
sau a informatiilor despre lucrari in pagina Publicatii de specialitate de pe
blog foarte multi bibliotecari din tara si de peste hotare s-au interesat daca
lucrarile pot fi achizitionate. E o posibilitate eficienta de marketing, atunci
cand ai in mana oferta.

Este un exemplu, destul de convingator, despre cum pot fi utilizate
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tehnologiile Web 2.0 in diseminarea informatiilor, cunostintelor, in publi-
citate, marketing etc.

Utilizarea retelelor sociale pentru inspirarea dialogului

Una dintre problemele larg discutate in cadrul conferintei [FLA a fost
utilizarea retelelor sociale in activitatea bibliotecard. Aceasta conferinta a
fost ea insdsi interactiva. Informatii despre desfasurarea activitatilor din
cadrul conferintei au putut fi urmarite pe Facebook, Twitter etc. In marea
varietate de postere prezentate in spatiul expozitional de o atentie deose-
bita s-a bucurat posterul Bibliotecii Publice Gothenburg Folosim retelele
sociale pentru a inspira dialogul. Este o experientd interesanta, care poate
fi preluata si dezvoltata de orice biblioteca.

Biblioteca Publica Gothenburg a Inceput elaborarea strategiei privind
utilizarea retelelor sociale in activitatea bibliotecii Tncd in vara anului
2009.

La elaborarea proiectului au fost fixate mai multe obiective:

— initierea unui dialog cu populatia orasului Gothenburg, utilizand re-
telele de socializare;

— extinderea serviciilor bazate pe instrumentele web;

— atragerea 1n dialog a grupului-tinta prioritar in anii 2010-2012 (per-
soanele cu varsta intre 13-25 ani);

— promovarea dialogului despre expansiunea planificata a bibliotecii in
retelele sociale.

Unul dintre scopurile principale ale proiectului a fost de a impune pre-
zenta bibliotecii in spatiul unde sunt utilizatorii reali si potentiali ai biblio-
tecii si a face personalul bibliotecii mai vizibil 1n retelele sociale.

In baza acestei strategii a fost creat blogul bibliotecii pe platforma
Wordpress, a fost initiat chatul, postarile pe Facebook, YouTube, Twitter.
Toate acestea au solicitat implicarea personalului mult mai activ, ca ante-
rior acesta fiind ncurajat sa participe la crearea continuturilor, postarilor
pe blog, crearea unor filme despre evenimentele organizate de biblioteca,
plasarea informatiilor recente pe Twitter etc.

Pentru derularea activitatilor, a fost creatd o echipa editoriala, a fost
desemnat un manager de proiect, un coordonator pentru probleme de co-
municare. In total in echipa au fost antrenate 20 de persoane: 10 — respon-
sabile de blog, 4 — responsabile de Facebook, 3 — responsabile de Twitter,
3 — responsabile de YouTube.
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A fost elaborat un indrumar privind comunicarea cu utilizatorii prin
intermediul retelelor sociale. Personalul bibliotecii este incurajat sa fo-
utilizatorii reali §i potentiali. Important este sd se tind cont de faptul ca
atunci cand scrii un articol, scrii de la nivel personal, dar nu privat, cd orice
aspect trebuie tratat din punct de vedere profesional. Personalul implicat in
comunicarea virtuala trebuie sa retind faptul ca reprezinta biblioteca si ca
biblioteca este cea care comunica permanent cu utilizatorul.

O atentie deosebita este acordata modului de exprimare, postarile sunt
verificate in vederea excluderii greselilor de ortografie. Pentru intretinerea
unui dialog constructiv, bibliotecarii sunt incurajati sa raspundd comenta-
riilor imediat ce au fost inregistrate.

Evaluarea acestei noi activitatii este efectuata permanent. Lunar sunt
analizate datele statistice. Tot lunar este elaborat un raport de activitate,
care se expediaza tuturor persoanelor implicate. Se urmareste care postare
a fost mai populara, care a provocat dezbateri aprinse si care a atras co-
mentariile utilizatorilor. Succesul unei postéri este direct proportional cu
numarul vizualizarilor si al comentariilor.

Insa, lucrul cel mai important consta in faptul ci a crescut si interesul
personalului bibliotecii pentru aceastd noud activitate. Acestia au Inteles
si au acceptat faptul ca mediile sociale sunt locurile unde personalul are
libertatea deplind a creativitatii si sunt o platforma ideala pentru oamenii
care au ceva de spus.

Saptamanal blogul este vizitat de peste 4000 de utilizatori. Capata noi
proportii dialogul cu utilizatorii pe Facebook. E de remarcat faptul ca 50%
dintre utilizatorii de pe Facebook reprezinta persoanele sub 35 de ani. Intr-
o singura luna au fost inregistrate 125 de comentarii, 352 de ,,likes”-uri si
au fost plasate 2731 fotografii.

In atentia echipei este dezvoltarea relatiilor prin intermediul YouTube
si Twitter. In perspectiva sunt preconizate crearea de filme despre eveni-
mentele organizate de biblioteca si plasarea unor interviuri cu utilizatorii.

Catalogul online este unit cu Twitter si despre toate intrarile noi utiliza-
torii afla imediat ce apare inregistrarea in catalog. La momentul elaborarii
posterului erau inregistrati 374 de followers si numarul era in continua
crestere. Membrii echipei cred in expansiunea acestei forte si spre sfarsi-
tul anului 2010 se preconizeaza o evaluare serioasa a evenimentelor inre-
gistrate pe parcursul anului. Bibliotecarii au inteles ca in retelele sociale
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utilizatorii 1i vad In calitate de prieteni si comunicarea cu ei se face de la
egal la egal.

Este clar ca aceasta noua activitate impune un program de lunga durata
si cd procesul va necesita ceva timp. Un lucru insa este sigur: aceasta este
realitatea zilei de maine a bibliotecii.

Proiectul este foarte popular si a atras atentia populatiei, reprezentanti-
lor mass-media i, respectiv, a organelor de decizie.

A fost foarte placut sa constat ca noi mergem practic pe aceeasi cale:
am ales ca platforma pentru blogul de biblioteconomie si stiinta informarii
Wordpress.com, consideratd una dintre cele mai reusite platforme gratu-
ite; incercam sa plasam informatiile pe Facebook, Twitter, YouTube, desi
aici incd urmeaza de lucrat; am inceput sd plasam continuturi si pe www.
slideshare.net.

Importanta retelelor sociale

Literatura de specialitate prezintd mai multe dovezi ca retelele sociale
sunt percepute ca fiind eficiente in activitatea bibliotecard si, in special,
in promovarea serviciilor §i in interactiunea cu utilizatorii. Tot mai multi
bibliotecari se declara deschisi pentru implementarea acestor noi instru-
mente, dar va fi nevoie de timp pana céand ele vor fi utilizate la maxima lor
capacitate.

Michael Stephens, intr-un interviu despre viitorul bibliotecarilor, la in-
trebarea daca exista tehnologii Web 2.0 complet nefolositoare Bibliotecii
2.0 raspunde: ,,Eu niciodata n-as folosi termenul «complet nefolositor» in
raport cu vreo tehnologie Web 2.0. Noi putem invata de la mecanismele si

Dar, desi este clar ca retelele sociale sunt benefice pentru biblioteci,
bibliotecarii nu persevereaza in a crea un profil, motivand ca nu stiu cum
si nici nu au timp sd-1 mentina. Ca si orice miscare noud, retelele de soci-
alizate sunt tratate incd diferit, avand atat sustinatori, cat si opozanti. Un
coleg de-al meu, basarabean stabilit de multi ani In SUA, doctor, profe-
sor universitar, mi-a raspuns la un mesaj in care 1i explicam cum a ajuns
la el invitatia de a se conecta la Linkedin: ,,Eu n-am nimic cu Facebook
si alte site-uri de genul acesta... Pentru ce? Eu prefer sa citesc carti. Mai
bine citesc cateva pagini decat s manevrez in retele.” Tot in stilul acesta
mi-a raspuns §i un alt cunoscut, doctor in stiinte juridice. Nici unul, nici
altul nu sunt strdini de tehnologiile moderne si nici refractari la schimbare.
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Este parerea lor. Insa, in posta mea electronicd sunt peste 300 de adrese si
aproape toti sunt membri ai retelei. Majoritatea!... $i majoritatea decide!
Sa nu uitdm povestea cu posta electronica. Cat de repede a intrat in viata
noastrd si cum a schimbat modul in care comunicam cu lumea. Te apuca
toti dracii, cand nu merge internetul §i nu poti verifica posta sau trimite un
mesaj. Exact aga se va intdmpla si cu retelele sociale cand le vom intelege
si le vom accepta.

Problema aceasta nu este caracteristicd numai pentru bibliotecarii de la
noi. $i in restul lumii nu toti bibliotecarii sunt deschisi schimbarilor si nu
toti Inteleg avantajele oferite de instrumentele Web 2.0. Probabil este vorba
de greutitile inerente oricarui nou inceput. Toti bibliotecarii, care, Inca,
ezita sa utilizeze noile instrumente in comunicarea cu comunitatea se justi-
fica prin lipsa abilitatilor necesare si insuficienta timpului pentru a invata,
explora si implementa aceste instrumente noi in activitatea bibliotecii. Dar,
abilitatile trebuie dezvoltate, iar problema timpului nu se pune atunci cand
la mijloc sunt beneficiile comunitétii din banii careia este intretinuta bibli-
oteca. Existd si problema dezvoltarii prea rapide a retelelor de socializare
si faptul ca utilizatorii nu pot tine pasul cu acest ritm. Instrumentele noi
sunt considerate greu de Inteles. Neintelegand utilitatea acestora, bibliote-
carii nici nu le plaseaza printre prioritétile de activitate. Spargerea acestor
bariere este provocarea actuala principala.

Sunt foarte multe Intrebari, care trebuie elucidate. Cu cat raman bi-
bliotecile in urma utilizatorilor? Au calculatoarele noastre viteza necesara
pentru a asigura comunicarea cu membrii comunitatii? Cunosc bine bibli-
otecarii care sunt potentialii utilizatori din mediul virtual si care-i numarul
acestora? In ce masuri bibliotecarul poate sa faca fata utilizatorilor nascuti
in era digitala si care Insusesc de mici tehnologiile moderne? Sunt intrebari
la care trebuie sd ne gandim si sd raspundem. Si cdt mai repede posibil.

Printre comentariile la blogul Iui David Lee King, pe care il consider
unul dintre cei mai de seama promotori ai tehnologiilor Web 2.0 in biblio-
tecile din SUA, am gasit un comentariu foarte interesant si pe care tin sa-1
citez: ,,Noroc, David. M-am inregistrat pe blogul tau si am Incorporat unele
dintre ideile tale din lucrarea Rolul bibliotecii publice in societate (facand
trimitere la tine, bineinteles). Am participat anul trecut la cateva cursuri
online Biblioteca 2.0 si apoi am dezvoltat un Program Web 2.0 pentru
utilizatorii nostri. Este un succes extraordinar! Utilizatorii Tnvata incet cum
sd comunice cu biblioteca mea prin Twitter, Facebook si blogging. Este
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cea mai mare risplatd si vezi aceasta realizare. Iti multumesc pentru toate!
Annie A.”

Utilizatorii invata incet si impreund cu utilizatorii Invatdm noi, si in
curand utilizarea retelelor sociale va fi la fel de fireasca ca si utilizarea
motoarelor de cautare, a postei electronice sau a altor tehnologii si instru-
mente web fard de care nimeni nu-si mai concepe existenta.
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BIBLIOTECA PRIN IMAGINEA EI: SUB SEMNELE
UNUI CONCURS

Imaginea bibliotecii tot mai frecvent apare n contextul discutiilor pri-
vind supravietiurea si rezistenta in timp a acestei institutii, varsta careia se
numara cu mileniile. Deci, selectarea acestei teme ca prioritara pentru anul
2009 n-a fost Intdmplatoare. Discutiile despre imaginea bibliotecii, despre
statutul social al bibliotecarului si al profesiei de bibliotecar in societate,
care depind atat de mult de imaginea bibliotecii, se afli mereu in vizorul
comunitatii profesionale. Diferite componente ale imaginii au fost puse in
dezbatere la diverse intruniri de nivel national si local. Insi, discutiile de
ansamblu pe tema datd au tot fost evitate, justificindu-se, probabil, com-
plexitatea si diapazonul deosebit de larg al problemei.

La formarea imaginii isi aduc contributia mai multi factori: pozitio-
narea strategica, spatiile, dotarea, diversitatea resurselor infodocumentare,
spectrul produselor, serviciilor, activitatilor si al facilitatilor, relatiile cu
publicul, implicarea membrilor comunittii etc. Insa peste toate troneaza
bibliotecarul si toatd gama de competente, atitudini, mentalitate, compor-
tament etc. solicitate acestuia.

Anul promovarii imaginii bibliotecii publice in comunitate a fost gan-
dit ca o campanie nationala de imagine, un fel de ,,atac frontal”, o unda de
soc, care sd scoatd 1n prim-plan acest aspect al activitatii, atat de important
pentru prezentul, dar mai ales pentru viitorul bibliotecii. Toate acestea —
in contextul constientizarii faptului ca solutionarea problemei nu se face
printr-o campanie de un an, ci se realizeaza sistematic, zi de zi, an de an,
fesionale.

Pentru crearea unei imagini pozitive trebuie sd luptdm permanent, pe
parcursul intregii activitati. Cateodata cu succes, de cele mai multe ori fara,
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insd spre aceasta trebuie sd canalizdm toate eforturile si aspiratiile noastre.
Aceasta este sarcina principala a bibliotecarilor, pentru ca intreaga activi-
tate pana la urma se soldeaza cu crearea imaginii, si de noi depinde daca
aceasta imagine este pozitiva sau negativa, precum si care este demersul
nostru pentru comunitatea pe care o servim. De imaginea bibliotecii in
societate depinde insusi viitorul institutiei si implicit viitorul profesiei de
bibliotecar. In cazul bibliotecii, ca si in cazul oamenilor, este perfect apli-
cabild maxima: ,,Mai intai lucrezi pentru nume i mai apoi numele lucreaza
pentru tine”.

Foarte multi bibliotecari au acceptat provocarea si au aderat la aceasta
miscare, punand in joc toate posibilitatile, abilitatile, creativitatea, si pe
parcursul anului 2009 au realizat lucruri de exceptie, acumuland experi-
ente, idei, practici de calitate etc., care vor influenta 1n timp imaginea bi-
bliotecii.

Exista insd un lucru despre care trebuie neaparat sa discutam. Faptul
ca la etapa republicand a concursului Promovarea imaginii bibliotecii pu-
blice in comunitate s-au incumetat sa participe prea putine biblioteci — un
fapt, desigur, extrem de descurajant. Si mai greu este de gasit o explicatie
pentru pasivitatea manifestatd de majoritatea bibliotecilor. Acest fenomen
chiar trebuie analizat. Poate ca aici se ascunde cheia problemelor noastre.
Doar imaginea bibliotecii este direct proportionala cu posibilitatile, dar si
cu vointa si nivelul de creativitate ale bibliotecarilor. Argumentele aduse
de bibliotecari pentru a motiva slaba participare pot fi acceptate, dar numai
pana la o anumita limita. Printre motivele invocate, cel mai serios este fi-
nantarea insuficienta si de aici tot lantul care tine imaginea pozitiva pe ver-
ticala. Este adevarat ca penuria financiara persista deja de decenii sau, mai
bine zis, dintotdeauna si bibliotecile se sufoca ca in anteriul lui Arvinte. La
fel de adevarat este ca fara resursele infodocumentare de care au nevoie
utilizatorii din aria de servire a bibliotecii, fara echipamentele moderne,
care constituie atractia si punctul forte ale oricarei biblioteci, fard mobilier
modern si conditii respectabile, fard spatiile adecvate functiilor actuale e
greu sd formezi imaginea pozitiva a bibliotecii. Dar sa ne Intrebam: cand
biblioteca n-a avut probleme, cand a avut resursele necesare sau pe care
le credem strict necesare pentru buna functionare? Finantarea insuficienta
este problema problemelor nu de azi si nici de ieri, i nu este numai proble-
ma bibliotecilor din R. Moldova. Nicio biblioteca din [ume nu poate afirma
ca este finantata la parametrii necesari.
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Dar in limita finantdrii care totusi a avut loc, ce s-a facut? Cum au fost
cheltuiti acesti bani si cata valoare au adus bibliotecii? — este intrebarea pe
care trebuie sa si-o puna fiecare. A razbate prin ceata de nepasare, care de-
vine dominanta domeniului este foarte important. $i cu atat mai important
este sd facem singuri o evaluare a eficientei activitatii pe care o prestam.
Care este locul bibliotecii in comunitate, cum ne prezentdm in comparatie
cu bibliotecile din imediata apropiere sau in raport cu alti promotori de
informatii, cum ardtdm in comparatie cu media pe tara sau cu recomanda-
rile forumurilor internationale? Cum ne prezentim In comparatie cu alte
institutii din comunitate cu care concuram pentru banul public? Cum sun-
tem perceputi de catre membrii comunitatii? La aceste intrebari trebuia
sa raspundem pe parcursul anului 2009. Si pe aceste rezultate trebuia sa
fundamentam concluziile si recomandarile de rigoare in vederea stabilirii
strategiei de Tmbunatatire a activitatii si implicit a imaginii pozitive a bi-
bliotecii.

Bugetele si salariile sunt formate conform acelorasi criterii si, desi nu
sunt identice nici nu diferd prea mult, in acelasi timp, activitatea si rezulta-
tele obtinute diferd enorm. Si atunci, ce putem spune despre bibliotecar ca
factor de imagine? De aici trebuie sa pornim atunci cdnd ne propunem sa
intreprindem ceva concret pentru a Tmbunatati imaginea bibliotecii. Sa fa-
cem o evaluare a potentialului intelectual al institutiei, s& analizam nivelul
de corespundere al fiecarui angajat postului ocupat, sa analizam daca per-
soana in cauzd n-ar face mai mult n alt sector de activitate, daca abilitatile
pe care le detine i permit sa fie in contact cu utilizatorii etc. Fara schimba-
rea mentalitatii si atitudinii bibliotecarului nu poate fi realizata schimbarea
in bine a activitatii si implicit a imaginii bibliotecii.

Pentru a diminua partial scuza cu finantarea insuficientd, invocam
exemplul BM ,,B.P. Hasdeu”. O dovada ca resursele financiare nu intot-
deauna dicteaza jocul este faptul cd, desi finantarea bibliotecii a fost in
anul 2009 cu peste 20% mai mica decat in anul 2008, toti indicatorii prin-
cipali: utilizatori, vizite, imprumut, utilizatori ca procent de populatie si
majoritatea indicatorilor de performanta au crescut, in comparatie cu 2008.
Un indicator care a sporit considerabil si care scoate n evidenta eforturile
bibliotecii de imbunatatire a serviciilor pentru public este venitul din surse
alternative de finantare, care a crescut de la 59 900 in 2008 pana la 1 194
894 in anul 2009.

Necesarul de resurse pentru functionarea eficienta a bibliotecii trebuie
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sa se bazeze pe cifre reale, pe situatii concrete, §i putini sunt managerii care
pot argumenta azi aceste lucruri. Anul promovarii imaginii si Concursul
republican Promovarea imaginii bibliotecii publice in comunitate a oferit
0 sansd si, constient sau nu, dar multi au trecut pe langa ea. Sa insemne
aceasta ca multi dintre colegii nostri s-au declarat invingi in aceasta lupta
permanenta sau n-au constientizat incd importanta imaginii pozitive pentru
membrii comunitatii, din banii carora este finantatd biblioteca, si pentru
factorii politici si cei decizionali, de care, in ultima instanta, depinde finan-
tarea si implicit functionarea bibliotecii.

Este clar deja cé biblioteca a pierdut lupta cu alti promotori de infor-
matii. Ca depozitari de informatii bibliotecile au fost intrecute de internet,
dar sunt atétea alte lucruri pe care utilizatorii le pot face numai in spatiile
fizice ale bibliotecilor. Fiecare biblioteca trebuie sa stie sa aleagd ce este
mai aproape de utilizatorii din aria de servire, care le sunt necesitatile in-
formationale si de cunoastere, cu ce-i poate atrage in biblioteca, cu ce-i
poate intriga, uimi, ce ar putea face pentru a-i ajuta sa-si Imbunatateasca
calitatea vietii.

Biblioteca virtuald va creste in proportii indiferent de vointa biblio-
tecarilor, tot mai multe publicatii si informatii pot fi accesate online si n
aceste conditii bibliotecarii 1si vor centra activitatea pe crearea continutu-
rilor pe care numai bibliotecile concrete le pot elabora.

Bibliotecarii deja nu mai pot tine pasul cu cei mai multi dintre utiliza-
torii reali §i potentiali, mai ales cu cei formati ca utilizatori in Era Digitala,
iar ei reprezinta viitorul si implicit viitorul bibliotecii. Poate de aici si con-
ceptul Bibliotecii 2.0 — o alta provocare ce trebuie luata in serios.

Miscarea Biblioteca 2.0, care reprezinta o combinatie de instrumente si
atitudini, o noud modalitate de promovare a serviciilor interactive de bibli-
otecd, centrate pe necesitdtile utilizatorilor, prin intermediul noilor tehno-
logii de internet si care se bazeaza pe exploatarea inteligentei colective in
crearea continuturilor si atragerea utilizatorilor Tn activitatea bibliotecii si
in viata comunitatii este o noud sansa pentru imbunatatirea imaginii. Reusi-
ta acestei noi miscari va depinde de faptul cum vom folosi aceasta platfor-
ma interactiva pentru a interesa utilizatorii, cum vom sti sd axam resursele
infodocumentare pe interesele utilizatorului, cum vom atrage utilizatorii sa
participe la crearea continuturilor, cum vom reorienta fluxul informational
ca sa circule 1n orice directie: de la biblioteca spre utilizator, de la utilizator
spre biblioteca, de la biblioteca spre alta biblioteca, de la utilizator spre alt
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utilizator si nu in ultima instantd cum vom sti sd gestiondm eficient banii
care vor fi tot mai putini i tot mai greu de obtinut.

Imaginea actuala nu este favorabild nici bibliotecii ca institutie publi-
ca, nici profesiei de bibliotecar i fenomenul va lua amploare daca nu vom
face eforturi sa schimbam lucrurile. Tot mai frecvent, noi — bibliotecarii —
vom fi pusi in situatia de a justifica utilitatea bibliotecii si a bibliotecarului
in Era Internetului. Intr-o lume dominati de hypertexte, care ofera atitea
posibilitati, tot mai frecvent vom fi provocati la discutii de felul acesta de
reprezentantii mass-media, personalitati de ale caror pareri nu putem sa nu
tinem cont, de decidentii politici si financiari si, desigur, de utilizatorii reali
si potentiali. Cat de pregétiti suntem pentru a fi avocatii propriei profesii,
pentru a face lobby in favoarea bibliotecii, pentru a argumenta ca biblio-
teca nu va putea fi substituitd de internet nici acum, nici in viitor, ca ceea
ce-i lipseste, de fapt, internetului este un bibliotecar care sa structureze si
sd sistematizeze informatia, ca in internet nu vom gasi nimic din ceea ce
nu plasdm noi ca institutii abilitate cu sarcina de a crea continuturi si a le
pune la dispozitia utilizatorilor, indiferent de format, ca fard o biblioteca
localitatea ar fi fard suflet, iar oamenii s-ar sufoca In labirintul retelelor
interconectate.

Criza cu care se confrunta societatea se rasfrange nu numai asupra bi-
bliotecilor, dar si asupra utilizatorilor reali si potentiali. $i aici trebuie sa se
impund biblioteca in calitatea ei de garant al protectiei sociale in cultura.
Americanii ne oferd si aici un exemplu destul de elocvent. In anul 2008,
an de grea crizd economica, aproximativ 68% dintre americani detineau
carduri de biblioteca, semn ca ei au ales sa se salveze de criza in biblioteci.
Aceasta cifra vorbeste despre imaginea pozitiva a bibliotecii in societatea
americana.

Pentru a reusi intr-o lume atat de mobila, a ne tine la zi cu schimbarile
in toate domeniile care au vreo tangentd cu lumea bibliotecard, trebuie sa
ne miscam rapid, sd ne schimbam noi si sd anticipam schimbarea alto-
ra. V-ati gandit vreodata, cati bibliotecari lucreaza in biblioteca fara sa fie
multumiti nici de ceea ce fac, nici de conditiile in care activeaza, nici de
salariile pe care le primesc? Cati lucreaza in biblioteci ca niste condamnati
si nu fac nici cel mai mic efort nici pentru a evada, nici pentru a schimba
lucrurile in bine? n atare conditii, nu trebuie si ne suparam, cand ni se spu-
ne ca 1n biblioteci au ramas sa lucreze numai niste entuziasti irecuperabili
care, cu trecerea timpului, riman tot mai putini sau niste ratati, care se tem
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sd-si incerce puterile in alte domenii. Aceastd imagine despre noi insine
nu poate s nu se rasfringa asupra persoanelor cu care interactionam. lar
ei sunt multi, foarte multi i imaginea bibliotecii la crearea céreia isi aduc
contributia si bibliotecarii se rasfringe cu toatd puterea negativa asupra
bibliotecii si asupra profesiei. $i nu avem nicio garantie cd nu se va gasi un
alt bibliotecar care, la intrebarea unui ministru ,,Ce face?” sa raspunda cu:
,Astept sa treacd ziua de lucru si sa plec acasd.” In anul 1999, cand dupa o
asemenea conversatie a fost pusa problema comasarii bibliotecilor publice
cu bibliotecile scolare a fost nevoie de o lupta teribild in care a fost pus la
bataie tot arsenalul de argumente in favoarea bibliotecii publice. Ca s-a
reusit atunci inca nu Inseamna ca vom reusi si altd datd, mai ales n timpuri
zguduite de tot felul de crize, cand unicul argument este banul si cand bu-
getul bibliotecii este primul cu care incep toate reducerile financiare.

Cele 15 biblioteci care au fost prezentate pentru etapa republicand a
Concursului sunt
* biblioteci comunale / satesti:

— Biblioteca comunala Chiscareni, raionul Sangerei;

— Biblioteca publica Crihana Veche, raionul Cahul;

— Biblioteca publicd Dragusenii Noi, raionul Hincesti;
* biblioteci raionale:

— Biblioteca Publica Raionala ,,A. Donici”, Orhei;

— Biblioteca Publica Raionali ,,Vasile Alexandri”, Telenesti;

— Biblioteca Publica Raionali ,,IPS Antonie Plimadeala”, Hancesti;

— Biblioteca Publica Raionala ,,Mihai Eminescu”, Rezina;

— Biblioteca Publica Raionala Anenii Noi;

— Biblioteca Publica Raionala Rascani,

— Biblioteca Publica Raionala ,,Dimitrie Cantemir”, Ungheni;

— Biblioteca Publica Raionala ,, Tamara Isac”, Criuleni;

— Biblioteca Publica Raionald Nisporeni, filiala copii;
* biblioteci municipale / orasenesti:

— Biblioteca Publica Oraseneasca Ocnita;

— Biblioteca Publica Oraseneasca ,,Petre Stefanuca”, Ialoveni;

— Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, Chisinau.

Am plasat ultima Biblioteca Municipala Chiginau pentru ca ea, oriunde
ar sta, tot prima este!

Din 35 retele de biblioteci publice, cat numdra reteaua bibliotecilor
publice din R. Moldova, doar 15 (sau un pic mai mult de un procent din to-
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talul de 1385 de biblioteci publice) au fost prezentate la etapa republicana
a concursului. Nu vom face o analiza a dosarelor prezentate, pentru ca, desi
sunt diferite prin conceptie si prezentare, in linii mari, ele corespund condi-
tiilor si criteriilor stipulate in Regulamentul de organizare si desfasurare a
Concursului. Unicul lucru care trebuie precizat este cd in procesul de eva-
luare s-au luat in calcul mai ales realizarile anului 2009, desi juriul a fost
congtient de faptul cd imaginea nu se creeaza pe parcursul unui an. Etapa
raionala, municipala a concursului s-a consumat intre 1 martie — 30 decem-
brie 2009 si aceasta perioada a constituit marele interes. Toti bibliotecarii
care au avut curajul sa-si faca publica activitatea si s-o puna in vizorul unui
juriu sunt constienti de propria valoare si meritd multumirile noastre.

Exista factori ai imaginii pe care bibliotecarii nu-i pot influenta deloc
sau 1i pot influenta doar intr-o anumita masura: spatiile, pozitionarea strate-
gica a spatiilor, dotarea cu mobilier si echipamente moderne de informare
si comunicare etc. Exista insa si alti factori de imagine pe care numai un
bibliotecar bun 1i poate face s lucreze in favoarea imaginii pozitive a bi-
bliotecii: programul de functionare, bazat pe necesitatile utilizatorilor din
aria de servire; restructurarea si intretinerea spatiilor, amenajdrile interi-
oare, extinderea si diversificarea serviciilor, experimentarea unor servicii
inovationale, care si intrige, s uimeasca, sa ademeneasca utilizatorii.

Foarte putin explorat este un factor esential al imaginii §i anume rela-
tiile cu publicul si, respectiv, atragerea membrilor comunitatii, a personali-
tatilor la crearea imaginii pozitive a bibliotecii.

O campanie de imagine da rezultate deosebite mai ales daca este legata
de un jubileu, aniversare, lansarea unei monografii sau alta data remarcabi-
14 din activitatea bibliotecii. Exemple elocvente, la acest capitol, reprezinta
Biblioteca Oraseneasca laloveni care si-a axat activitatile pe aniversarea a
60-a de la fondare si lansarea monografiei Biblioteca Publica Oraseneas-
ca ,,Petre Stefanuca” laloveni si Biblioteca ,,Ovidius”, filiald a BM ,,B.P.
Hasdeu” din Chisindu, care in anul 2009 a marcat 15 ani de la fondare i
care s-a plasat pe primul loc la etapa municipala a Concursului.

Un adevar ce s-a desprins din aceastd campanie de promovare a ima-
ginii, si de care trebuie sa tinem seama in viitor, este faptul ca fara un
program bine gandit §i realizat litera cu literd, niste eforturi haotice sunt
inutile sau foarte putin relevante. Programul trebuie sa se bazeze pe posibi-
litatile reale ale bibliotecii, dar si pe nivelul de inventivitate si creativitate
al bibliotecarului.
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Atunci cand pregateam setul de materiale in ajutor campaniei de pro-
movare a imaginii, trei biblioteci de primd marime: BNRM, BNC ,,Ion
Creanga” si BM ,,.B.P. Hasdeu” au recomandat si un program-cadru de
activitati.

In dosarele prezentate la Concurs acest program aproape ci nu se re-
gaseste, desigur, cu unele exceptii. O exceptie fericitd reprezintd dosarul
prezentat de BM ,,B.P. Hasdeu”, care este, credem, deosebit de valoros,
este culmea responsabilitatii i un exemplu cum trebuie facut un lucru pen-
tru a-i asigura reusita. Dosarul prezintd si un exemplu pe baza céruia poti
invita, si noi vom pastra acest dosar in colectia de non-publicatii a Centru-
lui de informare si documentare in bibliologie, ca model de perfectiune in
elaborarea unei lucrari. Multe dintre formele si metodele biblioteconomice
care s-au afirmat in activitatea bibliotecii ,,B.P. Hasdeu” pot fi preluate de
vorba de plagiat, ci de preluarea experientei avansate, care poate salva nig-
te cheltuieli materiale si intelectuale, atat de deficitare astazi.

Acest dosar este o dovada graitoare ca biblioteca va rezista in timp, este
un exemplu cum trebuie sa fie o biblioteca pentru a se impune comunitatii;
un argument 1n plus cd institutia bibliotecara este indispensabila societatii
si implicit — o mana Intinsa tuturor bibliotecilor publice; este, daca vreti,
avocatul de care au nevoie toate bibliotecile publice. Aceasta biblioteca,
cu sigurantd este prevestitorul Bibliotecii 2.0 ce ne insufld speranta ca pe
langa un Chiginau 2.0 poate avea sanse de viitor si 0 Moldova 1.0.

Managerii superiori ai BM ,,B.P. Hasdeu” merita toata lauda, dar si
toatd gratitudinea noastra. In comunicarea prezentati la Simpozionul stiin-
tific Anul bibliologic 2008 am prezentat argumente statistice care demon-
strau ca BM ,,B.P. Hasdeu” este lider national in dezvoltarea serviciilor
de biblioteca pentru public. Reusita din anul acesta ne demonstreaza ca
statisticile 151 au rostul lor si pot scoate in evidentd nu numai cantitatea,
dar si calitatea.

Cele trei strategii de imagine prin care a trecut BM ,,B.P. Hasdeu” in
ultimii opt ani (2002, 2007, 2009) au avut printre scopuri principale afir-
marea bibliotecii In comunitatea chiginduiana §i in cea profesionala. Si una
si alta au reusit cu prisosinta. Datele statistice si rezultatele sondajelor de
opinii demonstreaza credibilitatea, fezabilitatea si succesul bibliotecii.
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aici este, practic, mai mare decat o biblioteca raionald, insa pentru aceas-
ta sunt indicatorii de performanta care fac posibila compararea activitatii
bibliotecilor de diferite dimensiuni. Ca nivel de cultura institutionala, res-
ponsabilitate, schimbare de mentalitate si atitudini Biblioteca Municipala
,,B.P. Hasdeu” nu are egal si se impune ca model de viitor. Echipa Hasdeu
si-a asumat responsabilitatea de a trasa un drum pe care celelalte biblioteci
publice vor Invata sa-1 Innobileze in felul lor potrivit posibilitatilor, dar si
creativitatii Tnnascute sau formate printr-un asiduu efort.

Céand lucram la acest material mi-am amintit de basmul lui Geo Bogza
despre nagterea lui Mihai Eminescu. Prin exemplul BM ,,B.P. Hasdeu”,
bibliotecarii moldoveni pot sd-si vada sufletul, altfel spus — imaginea de
viitor sau culmea unde trebuie sa ajunga si, ce-i mai important, cum §i ce
trebuie sa faca pentru a ajunge acolo.

La Seminarul National 2008, care a trasat ca prioritate a domeniului
biblioteconomic pentru anul 2009 promovarea imaginii bibliotecii publice
in comunitate, doamna dr. Lidia Kulikovski, directorul general al BP ,,B.P.
Hasdeu”, facea la comunicarea Domniei Sale un Post-scriptum, in care
anticipa o temere vis-a-vis de reusita campaniei. Citez: ,,Ma tem pentru
ca orice program lansat la intruniri nationale se dovedeste un balon mare,
umflat de vorbe si promisiuni, iar undeva la o etapa balonul crapa si dupa
bucuria cu care l-am acceptat vine dezamégirea, amaraciunea provocata
de nepasarea autoritatilor si in final resemnarea neputintei noastre de a-i
convinge.” Tot acolo, dansa se intreba precum Aureliu Busuioc in Hroni-
cul Gainarilor: ,,Pand cand vom fi atat de indiferenti si ldsatori cu ceea ce
ne apartine?...” $i a invocat in loc de rdspuns un citat din acelasi autor:
»Asta-1 soarta unui popor care refuza cu incapatanare sa-si toarne lumina
in cap!”

Acum, daci tot am ajuns sa punem punct acestui an, anume an, pentru
ca activitatea de promovare a imaginii nu se termind niciodata, sa ne intre-
bam fiecare in parte, daca In limita responsabilitatilor ce ne revin am facut
tot ce a fost posibil, daca am investit toatd experienta, abilitatile, energia,
profesionalismul pentru a adauga valoare bibliotecii si a-i spori imaginea
pozitiva In comunitate. Ca si In orice alta lucrare unii dintre noi au muncit
si, drept rezultat, ,,si-au turnat lumind in cap”, dar altii s-au multumit cu
postura de spectatori si acum nu ramane decat sa-si toarne cenusa. Unii au
realizat lucruri frumoase si dosarele prezentate la Concurs stau marturie,
altii au mai ratat inca o sansa, din pacate, una din multe altele.
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Fiecare aspect al activitatii bibliotecare este o parte componenta a ima-
ginii, iar peste toate va trona intotdeauna bibliotecarul ca vector de ima-
gine. Si pe acest aspect trebuie sa insistaim §i sd ne Intoarcem ori de cate
ori va fi nevoie. De faptul daca bibliotecarii vor dori si vor sti cum sa se
schimbe depinde rezistenta in timp a bibliotecii.

Dar dincolo de unele nedumeriri, esential este faptul cd Intr-un an de
crizd am reusit sa pastram bibliotecile, sd pastram potentialul intelectual si
cu infrastructura intactd inca putem schimba imaginea si ajunge la cea pe
care ne-o dorim. Avem 1n fata o alta provocare, Biblioteca 2.0, si sa speram
ca anul bibliologic 2010 va fi unul care sa ne bucure mai mult.

Un concurs presupune si mentionarea celor mai buni. Insa, indiferent
de valoarea materiald a mentiunii, pentru profesionistii adevarati nu mai
putin conteaza si valoarea morala. Pentru cei care au luat In serios aceasta
campanie §i au muncit pe parcursul anului 2009 ca sa rizbeasca mai in fata,
ramane satisfactia muncii realizate pentru afirmarea profesiei si contributia
adusa la Tmbunatatirea imaginii institutiei pe care o servim.

Concursul republican Promovarea imaginii bibliotecii publice in co-
munitate s-a terminat, Insa lupta pentru promovarea imaginii pozitive a bi-
bliotecii in comunitate continua. Este lupta cu care suntem datori profesiei
si pe care nu avem dreptul sa o pierdem.

Editia viitoare a Anului Bibliologic va fi una aniversara — 20 de ani ai
unui Simpozion Stiintific care a iInsemnat mult pentru dezvoltarea activita-
tii bibliotecare in republicd. Asa cum dezbaterile se vor axa pe miscarea Bi-
blioteca 2.0, ar fi frumos sa ne facem un cadou si pana la aceasta aniversare
sau pe urmele ei sd publicim o culegere care sa includa experientele cele
mai reusite de implementare n activitatea bibliotecilor a serviciilor speci-
fice Bibliotecii 2.0. Avem la dispozitie un an in care fiecare dintre cele 35
retele de biblioteci publice sa faca ceva concret, sd adere la aceastda miscare
care este ziua de maine a bibliotecii §i un vector important de imagine.
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VALOAREA BIBLIOTECII PUBLICE CA RESURSA
COMUNITARA

Crizele economice si financiare cu care se confrunta societatea moder-
na in ultimii ani pun tot mai frecvent bibliotecile in fata situatiei de a-si
justifica existenta in fata fondatoilor, a decidentilor politici si financiari, a
membrilor comunitatii i cate o data chiar in ochii proprii.

Ultimul raport OCLC publicat recent Bibliotecile Publice din SUA.
Prioritati §i Perspective, realizat in scopul de a scoate in evidenta priori-
tatile de top, initiativele curente, perceptia serviciilor si metodele prin-
cipale de actualizare a cunostintelor, privind domeniul biblioteconomic,
la realizarea caruia au participat 1298 bibliotecari din bibliotecile pu-
blice, scot in relief un lucru foarte important. Cei mai multi respondenti
prognozeaza cd: in urmadtorii 5 ani motivele principale pentru care uti-
lizatorii viziteaza biblioteca se vor schimba; activitatea va fi axata mai
ales pe carti si alte resurse electronice. Pentru informatia de specialitate
majoritatea bibliotecarilor se bazeaza pe listele de discutii i posta elec-
tronica si doar cativa pe mediile sociale. Pentru directorii bibliotecilor
publice prioritatea de baza va fi sa demonstreze fondatorilor valoarea
bibliotecii.

Majoritatea respondentilor (62%) considera ca motivul principal pen-
tru care utilizatorii vin la biblioteca in timpul de fata este imprumutul car-
tilor i materialelor, in timp ce 33% considerd cd motivul principal este
utilizarea tehnologiilor. Aceiasi concluzie a fost prezentata si de Raportul
OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale, 2005. Conform
raportului din 2005 cu toate investitiile in informatizarea bibliotecilor mar-
ca bibliotecii incd ramane a fi cartea. 85% dintre respondenti se asteapta in
urmadtorii 2 ani la o crestere a numarului de vizite on line. Aceasta situatie
0 prognozeazd mai ales managerii bibliotecilor. 55% dintre bibliotecarii
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care au luat parte la sondaj prognozeaza o crestere a numarului de vizite
in spatiul fizic.

Prioritatile de activitate sunt vazute de bibliotecari dupa cum urmeaza:
36% — asigurarea accesului Internet; 34% — demonstrarea valorii bibliote-
cii; 32% — licentierea colectiilor si cartilor electronice. Alte prioritati: ac-
ces la tehnologiile noi — 29%; formarea parteneriatelor comunitare — 28%;
vizibilitatea colectiilor bibliotecare — 26%; facilitati — 22%; alfabetizare
— 18%; instruirea membrilor comunitatii in vederea utilizarii tehnologiilor
— 13%; partajarea resurselor — 11%.

De mentionat faptul, ca atat directorii bibliotecilor, cat si managerii si
bibliotecarii considera ca prioritard demonstrarea valorii bibliotecii fon-
datorilor.

Cum vad prioritatile de activitate a bibliotecii 3 categorii de bibliote-
cari?

Directorii:

Demonstrarea valorii bibliotecii fondatorilor — 35%

Asigurarea accesului adecvat la Internet — 32%

Formarea parteneriatelor comunitare — 30%

Managerii:

Demonstrarea valorii bibliotecii fondatorilor — 36%

Asigurarea accesului adecvat la Internet — 34%

Licentierea cartilor electronice — 34%

Bibliotecarii:

Asigurarea accesului adecvat la Internet — 45%

Acces la tehnologiile noi — 35%

Licentierea cartilor electronice — 32%.

De unde aceasta tendintd, relativ noud, in activitatea managerilor supe-
riori de a demonstra fondatorilor valoarea bibliotecii? Probabil din provo-
carile tot mai frecvente si tot mai serioase cu care se confrunta biblioteca.
Concurenta in infosfera si In industria serviciilor este tot mai mare, iar
concurentii tot mai puternici.

Proiectul Biblioteca de Imprumut Kindle al companiei Amazon http://
www.amazon.com/gp/feature.html/?docld=1000739811 pare a fi o noud
provocare serioasd pentru biblioteci. Posesorii cititoarelor de carti elec-
tonice Kindle, care se inregistreazad, pot alege dintr-o colectie de peste
145000 de titluri. Titlurile includ literatura recenta de buna calitate, inclu-
siv toate cele 7 volume Harry Potter. Cartile pot fi imprumutate si citite nu-
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mai pe Kindle (de toate generatiile). Persoanele inregistrate pot imprumu-
ta gratuit o carte pe lund. Daca luam in considerare faptul ca pretul unui
Kindle este de 79$, aproape cat pretul unei carti tiparite, afacerea este una
cat se poate de profitabild. O bibliotecd traditionald poate cumpara doar
un numar limitat de exemplare de acelas titlu. Daca toate exemplarele
sunt imprumutate utilizatorul trebuie sa astepte luni In sir pana 1i vine
randul. Alta este situatia in Biblioteca de Imprumut Kindle unde nu exista
limita cate persoane pot imprumuta concomitent acelas titlu.

V-ati intrebat cumva din ce considerente in editia anului 2010 a Ghidu-
lui IFLA privind dezvoltarea serviciilor oferite de bibliotecile publice a fost
introdus 1n capitolul ,,Misiunea si scopurile bibliotecii publice” un subca-
pitol nou — ,,Valoarea bibliotecii publice”? Raspunsul rezida probabil in
presiunea economica din ultimii ani asupra bugetului public in general si in
special asupra bugetului bibliotecii care va scoate tot mai frecvent aceasta
intrebare 1n prim-plan. Tot mai multi factori de decizie politica si financiara
isi vor pune Intrebarea si tot mai multi biblioteconomisti vor Incerca sa
raspundd care este valoarea bibliotecii publice si dacd beneficiile oferite
membrilor comunitatii de cétre biblioteca publicad costad mai mult sau mai
putin decat cheltuielile necesare pentru intretinerea ei. In linii mari profe-
sionistii domeniului nu au dubii in privinta valorii bibliotecii publice. Dar,
despre aceasta la noi se vorbeste mai putin, alta fiind problema in occident
unde exista si formule concrete de calcul a valorii bibliotecii.

Domnul Ion Stoica atentioneaza despre acest fenomen in lucrarea Sen-
sul schimbarii in universul infodocumentar (Constanta: Ex Ponto, 2009,
p-41), mentionand ca ,,Profesionistii domeniului au stiut prea putin sa faca
evidenta si sa sustind participarea lor la procesul esential de valoare adau-
gatd, cu toate ca au creat permanent valoare adaugata”. Lucrurile trebuie si
incep deja sa se schimbe s§i 1n acest sens. Conferinta ABBPR, care a avut
loc in octombrie 2011 la Brasov a dezbatut de rand cu alte probleme si
unele ce tin de valoarea bibliotecii.

Se pare ca si cercurile largi de utilizatori si non utilizatori constienti-
zeaza din ce In ce mai mult acest lucru. Reactia britanicilor, de la inceputul
acestui an, la decizia organelor locale de a inchide mai multe biblio-
teci publice in scopul economisirii unor mijloace financiare demonstreaza
sustinerea bibliotecilor de catre utilizatori si non utilizatori. Britanicii au
inteles ce valori sunt pe cale de a pierde. Elita vietii culturale si societatea
civild, sustinutd de persoane din diverse substraturi sociale si de diferit
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grad de pregitire intelectuala au initiat o campanie fara precedent de sal-
vare a bibliotecilor, considerand ca reducerea numarului de biblioteci este
un atac direct asupra bazei culturii si cunoasterii britanice. De mentionat
faptul, cd in apararea bibliotecilor s-au ridicat nu numai utilizatorii, dar
si non utilizatorii care, desi nu folosesc serviciile bibliotecilor, considera
ca este bine ca biblioteca publica sa stea la locul ei si s-o gaseasca acolo,
atunci cand vor avea nevoie de ea. Tot mai multd lume Intelege cd prin
colectarea, indexarea, prezervarea si diseminarea informatiei pe diverse
formate, oferirea spatiilor confortabile si bine reglementate pentru lectura
si invatare, facilitarea intrunirilor pentru diverse grupuri comunitare, prin
serviciile gratuite si deschiderea pentru toti, bibliotecile isi aduc aportul la
crearea unei lumi mai drepte.

Niste calcule matematice ar putea lesne demonstra valoarea economi-
ca a bibliotecii, dar se pare ca nici cele mai precise calcule nu pot rimane
in picioare in timpuri de mari turbulente economice. In asemenea situatii
este nevoie de mult mai mult decat de niste simple calcule matematice
pentru a demonstra valoarea bibliotecii publice si cat de mare este impactul
ei asupra asigurarii accesului membrilor comunititii la informatie, demo-
cratizdrii societatii, instruirii pe tot parcursul vietii, asigurarii incluziunii
sociale etc. si ca rezultat imbunatatirii calitatii vietii cetatenilor.

In compartimentul amintit mai sus al Ghidului IFLA este specificat
faptul ca “bibliotecile publice oferd comunitatilor valori deosebite. Dese-
ori valoarea este determinatd de materialele si serviciile pe care biblioteca
le oferd comunititii. In trecut bibliotecile publice ofereau, in primul rand,
acces la informatia tiparitd si serveau ca spatii sociale si fizice de intru-
niri publice pentru membrii comunitatii. In era digitald rolul si importanta
bibliotecilor publice sporesc prin aparitia noilor tehnologii de informare.
Acestea pot sa includa statii de lucru, acces internet, si asigurarea instrui-
rii in vederea utilizarii computerelor. In unele comunititi astizi bibliotecile
sunt singurele care promoveaza acces gratuit la Internet. Valoarea bibliote-
cilor publice deseori este discutata in contextul acestor servicii”.

Valoarea bibliotecii publice se reflecta, in special, in beneficiile sociale
si culturale oferite comunitatii, precum si in rolul deosebit de important
pe care 1l joaca sau il poate juca in asigurarea coeziunii comunitatii. Bibli-
otecile au ramas printre putinele institutii care mai ofera servicii §i acces
gratuit. De aici si ideea cd membrii comunitatii cu potential financiar redus,
somerii, casnicele, pensionarii, persoanele cu diverse dizabilitati fizice si
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sociale trebuie sa fie bine reprezentati in randurile utilizatorilor. Fiind gra-
tuite si deschise pentru toti, bibliotecile publice isi aduc contributia Ia
asigurarea incluziunii sociale a tuturor membrilor comunitéatii, promovarea
egalitatii si respectiv la crearea unei societdti bazate pe principiul egalita-
tii. Participarea membrilor comunitdtii, reprezentanti ai diferitor culturi,
impreuna la diverse evenimente culturale si activitati este o modalitate im-
portantd de incurajare a tolerantei si de promovare a diversitatii culturale
a reprezentantilor diferitor culturi.

Pentru a scoate 1n evidentd valoarea bibliotecii publice, trebuiesc in-
treprinse eforturi permanente cu implicarea tuturor factorilor care au tan-
gente cu domeniul bibliotecar. In bibliotecile lumii la aceasti tema sunt
efectuate numeroase studii. Stephen Abram, bibliotecar de notorietate
internationald, liderul comunitatii bibliotecare din America de Nord, fost
presedinte al Asociatiei Bibliotecilor Canadiene, strateg in probleme de
biblioteconomie si tehnologii, keynote speaker la mai multe Intruniri pro-
fesionale internationale, publicd pe blogul sau http://stephenslighthouse.
com/2010/04/06/the-value-of-public-libraries o lista de link- uri unde pot
fi accesate studii in care sunt cercetate diverse aspecte ce reflectd valoarea
bibliotecii publice. Stephen Abram considera ca bibliotecarii de astazi tre-
buie sa fie foarte bine Tnarmati pentru a apara si a promova bibliotecile si a
demonstra valoarea lor pentru societate.

Conform Ghidului IFLA “Bibliotecile din SUA dezvolta campanii pu-
blice de constientizare a valorii serviciilor pe care le ofera prin intermediul
televiziunii prin cablu, serviciilor publice de reclama, Web site-urilor, pro-
gramelor TV interactive, unde auditoriul poate ,,vorbi” cu un bibliotecar
etc.”

Tot in subcapitolul respectiv al Ghidului IFLA se face referire la primul
studiu Australian de proportii, privind valoarea pe care bibliotecile publice
o aduc comunitatilor, intitulat ,,Bibliotecile fauresc comunitatile”. Rapor-
tul include parerile si ideile adunate online sau prin telefon, grupuri tinta
sau interviuri cu participarea a peste 10 000 de persoane. Studiul a scos in
evidenta faptul ca bibliotecile sunt inalt apreciate de membrii comunitati-
lor pe care le servesc, acestea, considerandu-le plasate ideal pentru a uni
membrii comunitatii. Respondentii considera biblioteca o institutie cultu-
rala, economica si sociald deosebit de importantd. Observam ca aspectul
economic este foarte bine nuantat dovada ca respondentii inteleg si benefi-
ciile economice ale institutiei bibliotecare. Mesajul studiului este ca pentru
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a ajuta comunitatea s prospere bibliotecile au nevoie la randul lor atat de
sustinere financiara cat si de sustinere politica. Aceastd convingere este
unanim acceptata pretutindeni in lume. Sondajul sociologic national Figele
de raportare ale cetatenilor efectual la inceputul anului 2011 in Republica
Moldova atesta faptul ca 55% dintre respondenti sugereaza imbunétatirea
finantarii bibliotecilor ca factor-cheie in vederea imbunatatirii serviciilor
bibliotecilor publice.

Un studiu foarte interesant “Valoarea bibliotecii publice” a fost elabo-
rat de Svanhild Aabo (Oslo Norvegia). Studiul poate fi accesat pe site-ul
IFLA: http://archive.ifla.org/IV/ifla71/papers/119e-Aabo.pdf. Cifrele pre-
zentate in concluziile studiului atestd clar beneficiile obtinute de utilizatorii
bibliotecilor publice care “sunt mai mari decat costurile pentru promovarea
serviciilor de biblioteca, demonstrand o rata de cost-beneficiu de aproxi-
mativ 1:4. Cu alte cuvinte pentru fiecare NOK platita sub forma de taxe
pentru iIntretinerea bibliotecilor publice, populatia primeste de 4 ori mai
mult beneficiu. Aceasta nu inseamna ca toate cele 433 de biblioteci publice
din municipalitétile norvegiene au o valoare net pozitiva. Estimarea este
o medie care implica faptul ca unele biblioteci municipale au o valoare
mai mare, iar altele mai mica si ca este loc si de mai bine. Totusi, la nivel
national, bibliotecile publice norvegiene au cu siguranta o valoare indiscu-
tabila”. Este cunoscut faptul ca Norvegia este una din cele mai mari si dez-
voltate tari din Europa, ocupa locul doi la capitolul PIB pe cap de locuitor
din Europa, dupa Luxembourg, si locul patru cu cel mai mare PIB in lume.
De asemenea, este cotatd ca fiind cea mai bogata tara din lume, avand un
nivel de trai foarte Tnalt. Este tentant de crezut ca bibliotecile au partea lor
de contributie la aceste realizari de exceptie.

Nu este o noutate, ca situatia financiard motiveaza persoanele sé consu-
me bunuri publice, inclusiv servicii de biblioteca. In timpul aflarii mele in
SUA mi s-a intamplat sa vad un pliant Intitulat “Cum sa economisesti 5000
de dolari”. Era evident ca pliantul nu fusese elaborat de un bibliotecar, insa
printre ideile expuse un loc impunator ocupau serviciile oferite de bibli-
otecile publice. Tot in bibliotecile din Statele Unite sunt foarte raspandite
materialele de promovare a serviciilor oferite de bibliotecile publice de
felul “50 de lucruri pe care le poti face, vizitind biblioteca publica”. in
articolul Bibliotecile publice sunt esentiale in special pe timp de criza
semnat de José-Marie Griffiths/Donald W. King aparut recent in http://
WWW.projo.com/opinion/contributors/content/CT _libraries27 07-27-11
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AAOTO7Q v11.4d599.html#.TkHOI8dMKk®6, autorii relateaza despre un
sondaj national efectuat In SUA cu scopul relieférii consecintelor rece-
siunii economice. In baza statisticelor pentru anul 2010 a fost efectuati
actualizarea situatiei inregistratd intre anii 2004-2008. Datele aratd ca in
ultimii ani numarul de vizite a crescut cu aproximativ 2 miliarde anual.
Daca se ia in considerare si accesul de la distanta prin internet numarul de
vizite per capita aproape ca s-a dublat. Este cea mai convingatoare dovada
ca pe timp de crizd oamenii cauta salvarea in institutiile statului care sunt
cele mai indicate sa facd fatd unor asemenea provocari.

Din postarea Cu pasi méarunti: 100 de idei minunate pentru salva-
rea finantelor pentru incepatori http://www.thesimpledollar.com/2008/
02/06/little-steps-100-great-tips-for-saving-money-for-those-just-getting-
started se vede foarte clar ca, sub acest aspect, serviciile bibliotecare ocupa
un loc destul de important.

Utilizate 1n afara bibliotecii toate aceste servicii ar solicita sume finan-
ciare impunatoare. Aici se ascunde cel mai mare argument pentru calitatea
bibliotecii de “garant al protectiei sociale in culturd”. Biblioteca publica
a fost conceputa ca mijloc de asigurare a egalitatii accesului la informatie
pentru toti “indiferent de varsta, sex, rasa, religie, nationalitate, limba sau
statut social” dupa cum se stipuleazd in Manifestul UNESCO pentru bi-
bliotecile publice. Folosirea in comun a resurselor este una dintre valorile
fundamentale ale bibliotecii publice. Nici un cetatean nu-gi poate procura
necesarul de resurse care fac subiectl bibliotecii publice, oricat de modeste
n-ar fi necesitatile acestuia. O biblioteca Intretinutd de comunitate trebuie
sd aiba resurse reprezentative pentru toti membrii comunitatii.

Este clar, ca valoarea bibliotecii publice este direct proportionald cu ca-
litatea serviciile pentru utilizatori pe care le ofera. Standardul international
Indicatori de performanta pentru biblioteci propune un set de indicatori de
cost cu ajutorul carora se poate evalua si monitoriza realizarea obiectivelor
bibliotecii, cum ar fi, cost total pe: cap de locuitor, utilizator inscris, vizi-
tator, punct de servire, imprumut, intrare in biblioteca etc.

Pentru a scoate plusvaloare dintr-un produs sau serviciu trebuie mai
intai de investit. Daca s-a investit suficient 1n biblioteci putem judeca dupa
diferenta de cheltuieli pe cap de locuitor, un indicator foarte important ce
demonstreaza, care este grija statului si a organelor finantatoare locale fata
de cetdteni. Iatd un exemplu foarte elocvent. Acum cativa ani cheltuielile
per capita pentru achizitia de carte, varia de la 64,27 euro in Danemarca la
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0,68 in Bulgaria, 0,61 in Romania , 0,58 in Turcia si 0,25 Tn R.Moldova.
Si 1n acest caz intrebarea poate fi dubla, se investeste putin in biblioteci
pentru ca suntem saraci sau suntem saraci pentru cd se investeste putin
intr-o institutie fundamentalad precum este biblioteca.

Articolul 31. ,,Bugetul” al Legii Republicii Moldova cu privire la bibli-
oteci stipuleaza urmatorul fapt: ,,Autoritatile publice si fondatorii asigura
bibliotecilor bugetul (inclusiv in mijloace valutare), necesar pentru menti-
nerea lor la nivelul tehnologiilor moderne, conform normativelor de finan-
tare, ludndu-se in calcul regimul economiei de piatd. Bugetele unitatilor te-
ritorial administrative, bugetele ministerelor, departamentelor, bugetul de
stat nu se aproba, daca ele nu prevad sumele necesare pentru dezvoltarea
bibliotecilor”. Cine mai tine cont astazi de acest articol al legii? Faptul ca
multe biblioteci sunt practic scoase pe linie moarta duc la gandul ca daca
ar fi voia factorilor de decizie locala multi dintre ei ar recurge la decizia
suprema — lichidarea pe un capat a bibliotecilor, cum era pe cale sa se
intample n Regatul Unit. (Culmea este cd aceasta initiativa se Intampla la
bastina lui Carnegie care a finantat fondarea a peste 3000 de biblioteci in
tari din intreaga lume.)

Spre deosebire de alte domenii, cum ar fi, de exemplu medicina, im-
pactul bibliotecii asupra cetitenilor nu are efecte imediate, impactul bibli-
otecii se contureaza in timp si se manifesta prin nivelul de cultura generala,
creativitate, comportament, capacitatea de a accesa si evalua informatia,
transformarea acesteia in cunoastere, folosirea ambelor pentru Tmbunata-
tirea calitatii vietii.

Sondajele sunt cele mai indicate pentru a scoate in evidentd necesita-
tile membrilor comunitétii. Cate o data si fenomenele reprobabile deschid
ochii la necesitatile acestora. Biblioteca publicd Marylebon din Londra a
facut o cercetare pentru a vedea care sunt lucrarile furate mai des de cétre
utilizatori. Acestea s-au dovedit a fi Biblia, ziarele arabe si Cronica Evre-
iascd (The Jewish Chronicle). Ideea pe care au desprins-o de aici biblio-
tecarii britanici a fost ca aceste lucrari trebuiesc procurate intr-un numar
mai mare de exemplare. Nu plasarea acestora dupa sapte lacate cum s-ar
fi procedat la noi.

Majoritatea bibliotecilor efectueaza sondaje de opinii privind satisfac-
tia utilizatorilor visavi de serviciile oferite de bibliotecd si, in linii mari,
cunosc atitudinea si doleantele utilizatorilor. Cat priveste non utilizatorii
serviciilor de biblioteca asupra lor putem doar extrapola perceptia biblio-
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tecii si a resurselor informationale de catre utilizatori. Un sondaj de nivel
national privind valoarea bibliotecii publice vazutd de non utilizatori, este
mai greu de organizat, Insd, o analizd, cunoscand situatia in majoritatea
bibliotecilor publice poate fi facuta oricand, iar raspunsurile pot fi usor
intuite. Spatiile, iluminate mai mult decat modest, insuficient de incélzite
in perioada rece a anului, cu mobilier neadecvat, echipamentele lipsa, re-
sursele info documentare invechite, cu o ratd medie de innoire de aproape
50 de ani sunt destul de neatragatoare pentru majoritatea non utilizatorilor,
iar ei reprezintd aproape 75% din populatia tarii. Nu este o noutate faptul
ca cele mai multe biblioteci au resurse prea limitate pentru a fi in stare sa
ofere servicii atragitoare si chiar decente de biblioteca. In acelasi timp bi-
bliotecile au potentialul si posibilitatea de a influenta vietile atator oameni.
Influenta poate fi spre bine atunci cand resursele existente sunt actuale i de
calitate si poate fi spre rau atunci cand resursele propuse utilizatorilor sunt
depasite. In asemenea cazuri cartea care are menire sa faureasca personali-
tatea poate lucra la distrugerea ei.

In campaniile de sustinere a bibliotecilor care au loc in diverse tari ale
lumii participa si persoane care nu folosesc neaparat serviciile bibliotecilor
publice. Biblioteca publica trebuie promovata in randurile non utilizatori-
lor, in asa fel ca ei sa inteleagd multiplele roluri pe care biblioteca le poate
avea si la fel sa cunoasca serviciile oferite care exced cu mult imprumutul
cartilor, perceptie la care au ramas majoritatea non utilizatorilor.

Marea valoare a bibliotecii publice consta in faptul ca este situata ide-
al pentru a uni comunitatea. In secolul XXI biblioteca publica reprezinta
tot mai evident suportul moral al comunitatii. in biblioteci se intalnesc
oameni din diverse substraturi socio-culturale, generatii etc. Biblioteca
ofera incluziune sociale persoanelor care in alte imprejurari ar fi excluse
din viata comunititii. In biblioteci diversitatea culturald se manifesta in
toate aspectele ei. Pentru foarte multi biblioteca publica este puntea de
legaturd cu informatiile si serviciile guvernamentale, precum si cele oferite
de administratia publica locala. In biblioteci oamenii invati si vorbeasca
unii cu altii, schimba idei si informatii de interes comunitar. Biblioteca
ofera indivizilor spatiul necesar interactiunii cu alti membri ai comunitatii.
Aici oamenii se pot aduna in jurul unei idei, interes, hobby etc. Bibliote-
ca Incurajeaza participarea, si exploatarea inteligentii colective la crearea
unui serviciu sau produs care este esenta Bibliotecii 2.0.

Pentru a crea un spatiu valoros cu adevarat pentru comunitate este ne-



194 Vera Osoianu

cesard implicarea membrilor comunitatii. Acestea trebuie sa fie constienti
de importanta participarii la edificarea unui spatiu necesar si util pentru
toti membrii comunitatii, dar mai ales pentru copii, batrani, bolnavi, per-
soane dezavantajate fizic si social. Biblioteca trebuie sd inoculeze tuturor
membrilor comunitétii mandria pentru localitate, pentru lucrurile facute
cu participare comuna. lar persoanele care au pus umarul si au facut ceva
util pentru membrii comunitatii trebuie sd fie cunoscute si sd se bucure
de gratitudinea celora care folosesc in comun bunurile create. Educati in
cultul unor valori, copiii vor creste respectuosi si responsabili, parintii vor
avea siguranta ca ajuns la biblioteca copilul este pe un loc sigur si bine re-
glementat, batranii vor sti ca aici poti scdpa de singuritate, te poti face util,
iar cand este cazul poti conta si pe ajutor, oricare n-ar fi natura acestuia. Si
atunci biblioteca va deveni cu adevarat spatiul de socializare atat de nece-
sar pentru toti membrii comunitatii.

Bibliotecile din tarile cu un alt potential financiar decét cel cunoscut
noua la proiectarea cladirilor noi, precum si la reamenajarea celor exis-
tente organizeaza spatiul in aga fel ca sa fie flexibil si sd poatd fi folosit
atat ca loc individual pentru studiu si lectura, cat si pentru organizarea
evenimentelor locale, intrunirilor si activitatilor cu participarea grupurilor
de diverse marimi.

Pentru a face fatd exigentelor Societatii Cunoasterii, bibliotecile pu-
blice trebuie sa fie accesibile si sa corespunda prioritatilor si necesitatilor
membrilor comunitatii. Atat biblioteca cat si serviciile bibliotecii trebu-
ie sd fie cunoscute membrilor comunitatii, biblioteca trebuie sa fie dotata
corespunzator cu resurse si echipamente, resursele si serviciile bibliotecii
trebuie sa fie utilizate, toate serviciile oferite trebuie sa fie disponibile ceta-
tenilor si in orele din afara programului de activitate al acestora.

In ultimii ani bibliotecile si-au asumat multe roluri noi, si-au extins
serviciile fara a renunta, insa, la rolurile anterioare. In asemenea conditii
se impune evaluarea serviciilor, selectarea celora cu priza la public, evalu-
area resurselor necesare, inclusiv a abilitatilor solicitate pentru a face fata
rolurilor noi. Reiesind din rolurile noi, dictate de Societatea Cunoasterii
trebuie revazutd si finantarea bibliotecii.

Necesitatilor in continua schimbare ale membrilor comunitatii impun
modernizarea tehnologica a bibliotecilor. Tehnologiile de informare §i co-
municare pot spori considerabil valoarea bibliotecii publice. Sunt necesare
mai multe computere conectate la internet. Dotate corespunzator bibliote-
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cile vor fi percepute ca servicii moderne indispensabile comunitatii. Per-
sonalul bibliotecilor trebuie sa detind competentele necesare pentru utili-
zarea tehnologiilor. Profesionistii domeniului considera ca bibliotecile si
tehnologiile de informare si comunicare au ajuns la acel nivel al evolutiei
cand fiecare in parte poate fi capabil sd ofere valoare semnificativa pentru
celalalt. Utilizand tehnologiile de informare si comunicare bibliotecile pot
dezvolta servicii inovative care sd contribuie la Tmbunatatirea calitatii vie-
tii cetdtenilor. Comunitdtile de bibliotecari si profesionistii domeniul TIC
trebuie sa lucreze impreuna si sa Invete unul de la celalalt. Bibliotecile pot
contribui, impartagind experientele acumulate in domeniul managementu-
lui informatiei, serviciilor pentru utilizatori, activitatilor de instruire, an-
gajamentul comunitar. Dat fiind rolul central pe care il joaca in comunitate,
biblioteca publica este pozitionata ideal pentru a multiplica beneficiile pe
care membrii comunitdtii le pot obtine de la utilizarea TIC.

O problema foarte serioasa de viitor o reprezinta infrastructura biblio-
tecilor. Spatiile celor mai multe biblioteci nu fac fata extinderii serviciilor
si implementérii tehnologiilor noi. Lipsa spatiilor adecvate va fi un im-
pediment serios 1in oferirea accesului la tehnologiile noi, inclusiv acces
internet.

Personalul, competentele acestuia si angajamentul pentru servicii de
calitate pentru clienti sunt cele mai mari valori oferite de bibliotecile pu-
blice. Noile roluri pe care le joaca biblioteca publica solicitd abilitati su-
plimentare si formarea profesionald continua nu mai este o optiune, dar o
necesitate. Personalul bibliotecilor trebuie sa fie pregatit pentru instruirea
pe tot parcursul vietii, care va constitui pe viitor dominanta sectorului
bibliotecar.

Luate in ansamblu toate acestea vor contribui la promovarea unei noi
imagini a bibliotecii publice. Pentru multi non utilizatori imaginea actuala
a bibliotecii publice nu face fata timpurilor noi si nici modalitatilor de ac-
tivitate a bibliotecii moderne. Imaginea bibliotecii a raimas cea din trecut si
pentru foarte multi nu depaseste cadrul cartii si a serviciilor de imprumut
la domiciliu. Dupa cum demonstreaza studiul OCLC Perceptia bibliotecii
si a resurselor informationale, pentru foarte muti utilizatori si non utiliza-
tori marca bibliotecii rdmane cartea. Solutia este promovarea bibliotecii,
a resurselor info documentare disponibile si a serviciilor noi bazate pe teh-
nologii si echipamente moderne.

Pentru a face fatd acestor provocdri, bibliotecile trebuie sa dezvolte
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parteneriate mai puternice cu decidentii politici si financiari, reprezentantii
businessului, dar mai ales, cu institutiile care deja au legéturi puternice cu
comunitatea, precum scolile, gradinitele de copii, muzeele, casele de cul-
turd, alte institutii adiacente.

In conditiile unui management eficient, bibliotecile publice pot oferi
imense beneficii membrilor comunitatii. Acestea pot deveni mai informati,
mai destepti, mai familiari cu TIC, pot dezvolta noi abilitati si respectiv pot
contribui la dezvoltarea unei societati prospere.

Este de remarcat faptul ca lucrul acesta este recunoscut nu numai de
bibliotecari dar si de cercurile largi de utilizatori si non utilizatori. Pare sa
se patrunda de valoarea bibliotecii publce si societatea civila. Dupa cum
mentionam mai sus, decizia decidentilor financiari din Regatul Unit de a
umbla la bugetele bibliotecilor si a reduce biblioteci si personal a fost dur
sanctionatd de societatea britanica. La 5 februarie 2011 pe intreg terito-
riul Regatului Unit a fost declarata ziua sustinerii bibliotecilor. Oamenii
au pledat cauza bibliotecilor si a bibliotecarilor. In Scotia, de exemplu, a
fost Inmanata o petitie primului ministru §i membrilor Parlamentului sco-
tian, in care societatea civila isi exprima protestul Impotriva reducerilor
pe scard largd a serviciilor de biblioteca, care au loc pretutindeni in Scotia,
accentuandu-se rolul bibliotecilor in promovarea cunostintelor, alfabetiza-
re, dezvoltarea abilitatilor de regéasire a informatiilor, in altoirea gustului
pentru lecturd la copii si tineret, care-i ajutd sa fie mai puternici, sd-si spo-
reasca increderea in sine, sa descopere orizonturi nebanuite.

In petitie se mai mentioneaza, ci intr-o societate care se confrunti cu
un decalaj accentuat al veniturilor, bibliotecile au menirea sa asigure inclu-
ziunea sociala si sd ofere acces penru toti.

Semnatarii petitiei considera ca reducerea bugetului pentru achizitia de
carte, a orelor de activitate a bibliotecilor, a serviciilor mobile, a sucursa-
lelor, precum si lichidarea drastica si total inutila a posturilor de bibliote-
cari platiti din buget si inlocuirea acestora cu voluntari afecteazd populatia
cu venituri reduse, persoanele in varsta, bolnavii, oamenii cu dezabilitati,
persoanele care Ingrijesc copiii, §i cel mai important, copiii, care reprezin-
ta viitorul.

Faptul ca bibliotecarii sunt printre primii in comunitate care implemen-
teaza servicii inovative in baza de tehnologii de informare si comunicare
confirmd ca bibliotecarii au ramas printre putinii specialisti de formatiune
enciclopedici care trebuie s cunoasci céte putin din toate. In multe lo-
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calitati de la noi bibliotecile au fost primele care au implementat servicii
inovative odata cu primele proiecte de informatizare finantate de Fundatia
SOROS Moldova. Proiectele de inceput au demonstrat dorinta biblioteca-
rilor de a fi in rand cu lumea, cu noile tehnologii, si aproape de necesitétile
membrilor comunitatii. Rolul bibliotecii de lider in implementarea tehno-
logiilor de informare si comunicare poate oferi bibliotecii un loc vizibil in
prim planul vietii comunitare. Oamenii isi vor schimba atitudinea fata de
biblioteca atunci cand vor intelege ci aceasta ii poate ajuta sa beneficie-
ze de oportunitatile oferite de era informatiei. Rolul bibliotecii de lider in
implementarea TIC va aduce altd valoare si va spori imaginea pozitiva a
bibliotecii.

Dezvoltarea sociala si economica depinde tot mai mult de abilitatile
oamenilor de a accesa si utiliza informatia si tehnologiile de informare si
comunicare. Bibliotecile publice trebuie sa asigure persoanelor din familii
cu venituri modeste acces la informatii si tehnologii, inclusiv internet si
sd contribuie la dezvoltarea abilitatilor necesare pentru utilizarea acesto-
ra. Inegalitatea digitald este foarte accentuata atat intre spatiul geografic
rural si urban, cat si intre persoane cu diverse venituri, dar mai ales, intre
reprezentantii diferitor generatii. Bibliotecile sunt incd neputincioase de a
schimba cumva lucrurile. Cele 10% din totalul de biblioteci publice care au
acces internet nu pot schimba situatia. Conform studiilor sociologice doar
aproximativ 3% din populatie utilizeaza internetul in bibliotecile publice.

In marea de informatii in continua crestere bibliotecarii pot contribui
la expertizarea si selectarea informatiei de incredere. Ca experti informati-
onali bibliotecarii pot contribui la dezvoltarea abilitatilor utilizatorilor in
vederea navigdrii 1n internet si evaludrii informatiei. Diseminarea infor-
matiei de interes local si sprijinirea e-Guvernarii este o altd dominanta a
activitatii bibliotecare.

In ultimii ani, bibliotecile publice din lume isi concentreaza activitatea
asupra a patru sfere principale:

- diminuarea inegalitatii digitale

- crearea comunitatilor bine informate

- Imbunatatirea abilitatilor de invatare si alfabetizare

- crearea capitalului social.

Toate impreuna constituie ratiunea de existentd a bibliotecii moderne si
intregesc valoarea bibliotecii ca sursa comunitara.
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Prea mult timp bibliotecarii n-au facut aproape nimic pentru a demon-
stra valoarea bibliotecii pentru comunitate. Extinderea internetului este fo-
lositd de tot mai multi ca argument ca bibliotecile nu mai sunt la fel de re-
levante ca anterior. Doar foarte putini constientizeaza ca daca Internetului
ii lipseste ceva atunci lipsesc anume competentele bibliotecarului care stie
cum sa indexeze si sa structureze informatia pentru a putea fi gasita.

Bibliotecarii au responsabilitatea si datoria de a demonstra care este
adevarata valoare a bibliotecii publice. Ori biblioteca nu inseamna numai
carti, spatii sau program de activitate. Biblioteca Inseamna si instruirea
pe tot parcursul vietii, ajutor in luarea independenta a deciziilor, dezvol-
tarea culturald a persoanelor si a grupurilor socoale. Bibliotecile pun la
dispozitia cetatenilor bunuri publice pentru folosirea in comun, ofera acces
echitabil la informatia din domeniul public de toate felurile si in toate for-
matele pentru toti membrii societatii. Bibliotecile sunt fundamentul unei
societati democratice corecte bazate pe stiinta de carte, acces la informatie
si transfer de cunostinte. Bibliotecile sunt centre culturale, educationale si
civice. Ele exista dintotdeauna si trebuie sa existe mereu. Aceasta trebuie
sd demonstram factorilor de decizie care prin atitudinea fatd de aceasta
institutie seculara ii diminueaza importanta. Unica solutie de a reusi este sa
castigam comunitatile de partea noastra prin atitudini si servicii care le pot
fi cu adevarat de folos.

Michael Connelly, autorul cartii The Fifth Witness, (cu cele mai bune
vanzari), sustine mai sugestiv, cd biblioteca este stalpul pe care se tine
cupola societatii. Daca acest stalp cade, atunci cade si aceasta cupola.

Fundatii renumite precum Gates considera ca bibliotecile sunt inves-
titii foarte bune pentru ca acestea ajuta oamenii sa Invete pe tot parcursul
vietii, sa fie competitivi in conditiile economiei globale si ofera cunostinte
pentru a participa 1n viata sociala.

Bibliotecile vor continua sa fie sinonime ale cartii i vor continua sa
intruchipeze spiritul cercetdrii si al descoperirilor, dar Intr-o maniera care
se va transforma odatd cu modernizarea metodelor in care informatia este
generata, diseminata §i consumati. La fel cum a fost conceputa ca garant al
protectiei sociale in cultura biblioteca trebuie sa ramana garant al protectiei
sociale In mediul virtual. Marea valoare a bibliotecii publice va riméne in
continuare accesul gratuit pentru toti la informatia de calitate. Bibliote-
ca trebuie sa faca era digitala disponibila tuturor cetatenilor. Pentru multi
cetateni bibliotecile vor fi unicul loc unde se for putea conecta cu lumea
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digitala. In biblioteci membrii comunititii vor putea accesa un computer,
utiliza echipamente video si audio pentru a crea continuturi proprii, vor
putea céuta un loc de munca, vor putea completa un formular de angajare
sau de participare la un concurs, proiect (in conditiile in care majoritatea
companiilor sau organizatiilor acceptd doar formulare on line). Bibliote-
carii vor Invdta sa ofere ajutorul de care au nevoie membrii comunitatii,
inclusiv servicii ce tin de utilizarea TIC, cursuri, instruiri, raspunsuri la
intrebari on line.
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BIBLIOTECA PUBLICA: CUM S-O AJUTAM CA SA
POATA AJUTA

Bibliotecile publice din tarile nordice au facut aproape un cult din
serviciile pentru utilizatori si, la randul lor, comunititile le rasplitesc pe
potriva. Conform sondajelor, 91% din locuitorii Suediei considera ca bi-
bliotecile sunt importante pentru comunitate. in Finlanda, considerata lider
european in dezvoltarea serviciilor pentru public, 74% dintre cetatenii tarii
au card de bibliotecd, iar bibliotecile sunt considerate baza infrastructurii
intelectuale a tarii. Este cunoscut faptul ca bibliotecile sunt extrem de im-
portante mai ales in timpuri de mari turbulente economice. Daca in anul
2001 SUA raporta 21% de utilizatori activi ca procent din populatie, un
sondaj rezultatele caruia au fost facute publice in 2008 releva faptul ca
68% dintre americani sunt detinatorii unui card de biblioteca. Este cea mai
mare cotd inregistrata de la 1990 incoace, de cand ALA (Asociatia Biblio-
tecilor Americane) a inceput sa efectueze evidenta numarului de utilizatori
inregistrati anual 1n biblioteci. Sunt efectele crizei cu care se confrunta
SUA, dar si a imaginii bibliotecii In comunitate.

In bibliotecile din Moldova media acestui indice in anul 2010 a con-
stituit 23.3%.

Intr-o postare de pe Blogul de Biblioteconomie si Stiinta informarii
hitp.//clubbib.wordpress.com/2011/08/21/bibliotecile-publice-sunt-esen-
tiale-in-special-pe-timp-de-crizapublic-libraries-are-particularly-essen-
tial-in-recessions faceam referire la articolul Bibliotecile publice sunt
esentiale in special pe timp de crizd semnat de José-Marie Griffiths
si Donald W. King aparut recent in Attp.//www.projo.com/opinion/con-
tributors/content/CT libraries27 07-27-11_ AAOTO7Q v11.4d599. htmi#.
TkHOI8dMFEG6. Autorii relateaza despre un sondaj national efectuat in SUA
cu scopul reliefarii consecintelor recesiunii economice. In baza statistice-
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lor pentru anul 2010 a fost efectuata actualizarea situatiei inregistrata intre
anii 2004-2008. Datele arata cd in ultimii ani numarul de vizite a crescut
cu aproximativ 2 miliarde anual. Daca se ia In considerare si accesul de la
distantd prin internet, numarul de vizite per capita aproape ci s-a dublat.
Este cea mai convingatoare dovada ca pe timp de criza oamenii cauta sal-
varea in institutiile statului, care sunt cele mai indicate sd faca fatd unor
asemenea provocari.

In postarea Cu pasi miirunti: 100 de idei minunate pentru salvarea
finantelor pentru incepétori ittp.//www.thesimpledollar.com/2008/02/06/
little-steps-100-great-tips-for-saving-money-for-those-just-getting-star-
ted, se vede foarte clar cd serviciile bibliotecare ocupa un loc destul de
important. Iar de aici ideea cd valoarea bibliotecii publice ca resursa co-
munitard se evidentiaza mai ales pe timpurile crizelor financiare.

Cei care urmaresc evolutia domeniului bibliotecar cunosc faptul, ca in
ultimii ani bibliotecile din Intreaga lume se confrunta cu mari probleme de
finantare, de identitate si chiar de supravietuire. Cei trei piloni pe care s-a
tinut pana acum biblioteca nu mai fac fata greutatilor. Factorii de decizie
politica si financiara de diferite responsabilitati incearca tot mai frecvent sa
contrapuna biblioteca internetului, functia de informare, axata multa vreme
pe ideea lui Alvin Toffler ,,informatia este putere”, consideratd pana acum
piesa de rezistenta a bibliotecii este preluata tot mai insistent de alti promo-
tori de informatii, care oferd mai multa informatie i mult mai rapid. Aici
nu se incadreazd informatia de interes local, care este responsabilitatea di-
recta a bibliotecii publice, dar acest segment nu schimba situatia.

In aceste conditii biblioteca publica este intr-o continui cautare a iden-
titatii. Reteaua bibliotecilor publice din Moldova numara 1380 biblioteci.
In anul 2010 bibliotecile publice au raportat un fond de 17008.1 exempla-
re, inclusiv 314.1 mii intrari noi; 839.1 utilizatori activi; 8253.7 vizite si
20796.8 imprumuturi. Personalul de specialitate din bibliotecile publice
constituia 2470 bibliotecari (2336 echivalent norme intregi) dintre care
1201 cu studii superioare, inclusiv 783 de specialitate si 1269 cu studii
medii, inclusiv 752 de specialitate.

Publicatiile cu grafie latina din colectiile bibliotecilor publice. Desi
in ultimii ani s-a Inregistrat o crestere a numarului de publicatii cu grafie
latind din colectiile bibliotecilor publice ponderea acestora inca ramane
mult sub asteptarile beneficiarilor serviciilor bibliotecare.

Din fondul total de publicatii gestionat de bibliotecile publice
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(17008,1 ex), 7716,2 (sau 45,4%) sunt in limba romana cu grafie latina si
chirilicd, (3408,9 sunt in grafie chirilica si 4248,1 in grafie latind). Deci,
literatura 1n limba romand cu grafie latina constituie 25,0% din fondul
total de publicatii disponibile In bibliotecile publice si 55,0% din fondul
de publicatii in limba romana. Dupa 20 de ani de la revenirea la grafia
latina cifra ramane destul de nesemnificativa. Conform situatiilor statis-
tice de la finele anului 2010, cele mai mici cote de publicatii cu grafie
latina au fost raportate de bibliotecile raionale Drochia 7,1% din fondul
total si 14,5 din fondul de publicatii in limba roména; Edinet cu 10,8%
si respectiv 25%; Riscani cu 14,9 si respectiv 33,3; Floresti cu 18,9 si
respectiv 31,8.

Comparata cu situatia bibliotecilor la nivel international §i cu recoman-
darile forumurilor internationale care au tangente cu domeniul bibliotecar,
situatia bibliotecilor din tara noastra apare destul de stearsd. Acum cativa
ani a fost realizat un studiu international privind statistica de biblioteca
»International library statistics: trends and commentary based on the Li-
becon data” (Statistica internationald de biblioteca: tendinte i comentarii
bazate pe datele LIBECON). Invoc doar cateva cifre pentru a vedea cam
pe unde este locul bibliotecilor din Moldova.

Calitatea si gradul de actualizare a resurselor info-documentare pot fi
verificate prin indicele mediu de innoire a fondului, calculat prin rapor-
tarea fondului total de publicatii la achizitiile pe parcursul anului de refe-
rintd. IFLA-UNESCO recomandatd innoirea fondului o daté la 7-10 ani.
Media pentru tarile Uniunii Europene este de aproximativ 17 ani. Media de
la noi este de 54 de ani si variaza foarte mult de la biblioteca la biblioteca,
precum si de la localitate la localitate: de la 14 ani in Chiginau la 186 ani in
Taraclia sau 176 ani in Edinet.

IFLA-UNESCO recomanda ca rata optima de achizitii per capita 0,25
publicatii sau 250 pentru 1000 de locuitori. Cifra inregistratd in bibliote-
cile publice din tara in anul 2010 a fost de 0,88 sau 88 carti la o mie de
locuitori.

Daca luam un indicator foarte important ce demonstreaza, care este
grija statului si a organelor finantatoare locale fatd de cetateni si anume
cheltuieli pentru achizitia de carte per capita, acesta variaza de la 64,27
euro in Danemarca la 0,68 in Bulgaria, 0,61 in Romania, 0,58 in Turcia, si
0,35 la noi. Media indicatorului cheltuieli total pentru intretinerea biblio-
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tecilor per capita in tarile Uniunii Europene este de 14,71euro per capita,
lanoi aproximativ 21,8 lei sau 1,5 euro.

Este clar, ca bibliotecile sunt pline cu publicatii vechi, adunate 1n anii
cand procesul de editare nu era dominat de valoare ci de cu totul alte cri-
terii. In ultimul deceniu al secolului XX cenzura ideologica a fost schim-
bata de cea economica si bibliotecile n-au putut sd-si completeze colectiile
cu cele mai valoroase carti editate in editurile din tara si de peste hotare. in
mod special sufera bibliotecile mici din spatiul rural unde puterea financia-

In aceste conditii recomandarile IFLA care considerd ci 10% din to-
talul colectiilor trebuie sa fie reprezentat de intrarile din ultimii 2 ani si
30-40% - de intrarile din ultimii 5 ani, vor ramane Inca pentru multd vreme
doar un deziderat.

In ultimii ani bibliotecile din mai multe tari folosesc pentru a stabili
necesarul de resurse financiare pentru achizitia de publicatii urmatoarea
formula: numarul total al populatiei tinta inmultit cu rata medie anuala
a achizitiei pe cap de locuitor (0,25) si inmultit cu pretul mediu al unei
publicatii. Facand calculul de rigoare fiecare biblioteca poate sti de cat are
nevoie pentru achizitia de publicatii pentru anul viitor. Cat va primi? Este
altd intrebare care depinde de mai multi factori, dar si de abilitatea bibliote-
carului de a negocia minimul necesar i a demonstra organelor finantatoare
importanta resurselor info-documentare pentru comunitate

Formarea profesionala continua.Dezvoltarea furtunoasa a tehnolo-
giilor digitale si a retelelor globale internet influenteazd masiv biblioteca
de evolutia retelelor informationale, nationale, locale, specializate; parta-
jarea resurselor, retelelor interconectate si facilitatile oferite de lucrul la
distanta, solicitd bibliotecarilor noi cunostinte si competente.

In conditiile in care practica bibliotecara se dezvolta deosebit de dina-
mic, formarea profesionald continud trebuie perceputa ca o veriga impor-
tantd 1n adaptarea bibliotecarilor la realizarea noilor obligatiuni functio-
nale, reiesite din cresterea rolului social al bibliotecilor in societatea con-
temporana, favorizat de modernizarea rapida a tehnologiilor de informare
si comunicare.

Instruirea in vederea folosirii tehnologiilor informationale si de co-
municare in masa, deosebit de importantd in conditiile actuale, trebuie sa
implice toti bibliotecarii, dar mai ales pe bibliotecarii de formatiune tra-
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ditionala, care n-au fost instruiti sub acest aspect, dar care formeaza baza
personalului in bibliotecile de azi. Instruirea permanenta trebuie sa includa
activitati, care sa asigure bibliotecarilor si specialistilor in stiinta informa-
rii 0 bund pregatire in domeniu, scopul final al acesteia fiind imbunatatirea
serviciilor de biblioteca si de informare in general.

Conform datelor statistice la 01.01.2010 personalul de specialitate din
bibliotecile publice constituia 2470 bibliotecari (2336 echivalent norme
intregi) dintre care 1201 cu studii superioare, inclusiv 783 de specialitate
si 1269 cu studii medii, inclusiv 752 de specialitate.

Din anul 2006, cand a incetat activitatea Scoala de Biblioteconomie
din Moldova/Centrul de instruire continud in biblioteconomie si stiinta in-
formarii, nici un bibliotecar din bibliotecile publice n-a avut posibilitatea
sd-si actualizeze cunostintele. Problema credrii unui sistem institutionali-
zat de dezvoltare profesionald continud despre care se discuta de mai multi
ani Incd ramane nerezolvata. Ca sa avem la ce ne orienta, in Danemarca,
spre exemplu, bibliotecarilor din bibliotecile publice sunt propuse anual in
jur de 300-400 cursuri, care implica participarea a aproximativ cinci mii de
bibliotecari si toate acestea in timp ce numarul total al bibliotecarilor din
bibliotecile publice este putin mai mare de cinci mii de persoane.

Infrastructura informationala

O noua sansa de a schimba perceptia bibliotecii si a bibliotecarului de
catre membrii comunitatii, de a schimba imaginea care s-a creat in comu-
nitate si a reda bibliotecii locul de centru cultural, comunitar, de informare,
de socializare, centru de invéatare pe tot parcursul vietii, etc, care-i revine
pe drept este implementarea tehnologiilor de informare si comunicare.

Dar si aici situatia este destul de complicatd, conform situatiilor sta-
tistice pentru anul 2010, din cele 1380 biblioteci publice doar 234 (17%)
detin computere, inclusiv 149 (10%) biblioteci sunt conectate internet. Pe
parcursul anului 2010 toate bibliotecile publice Tmpreund au achizitinat
141 computere.

in anul 2010 de serviciile bibliotecilor publice au beneficiat 839,100
utilizatori unici, inclusiv 378,100 copii de pana la 16 ani, care n-au cu-
noscut viata fara Internet. Destul de mare este si procentul tineretului,
dar si a altor categorii de varsta, care au cunoscut avantajele tehnologiilor
si nu se mai pot descurca fara ele. 34% din cetatenii tarii sunt utilizatori
Internet. Pentru comparatie, de serviciile bibliotecilor publice se folosesc
doar aproximativ 23% de locuitori. In aceste conditii, atragerea acestora in
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biblioteci chiar va fi o problema. Bibliotecarii au de muncit enorm pentru
a-1 convinge ca biblioteca le poate fi de folos si-i poate ajuta sa-si imbuna-
tateasca calitatea vietii.

Daca pana mai ieri tot ce se refera la informatizarea bibliotecilor, la im-
plementarea tehnologiilor de informare §i comunicare, pentru majoritatea
bibliotecilor de la noi, tinea mai mult de domeniului visului acum se pare
cd acest vis ar putea lua contur de realitate i, daca ne paleste norocul, poa-
te mult mai repede decat unii pot visa. Deja de cateva luni, reprezentantii
Fundatiei Bill si Melinda Gates vor studia situatia din tara noastrd si vor
decide in ce masura suntem gata pentru implementarea unui proiect de ase-
menea proportii $i importantd cum este Proiectul Fundatiei Gates Global
Libraries. Avem de trecut un examen foarte serios. De faptul cat de uniti
vom fi si cat de pregatiti de a demonstra ca putem face din acest proiect o
reusita, care sd duca la imbunatatirea calitatii vietii pentru mii de moldo-
veni, in special din spatiul rural, unde la alegeri se hotaraste destinul tarii,
depinde decizia Fundatiei Gates de a ne oferi colacul de salvare. Iar acest
colac de salvare inseamna alinierea noastrda in randul vecinilor romani,
bulgari, ucraineni, polonezi care déja de catva ani au inceput informati-
zarea bibliotecilor publice cu ajutorl Fundatiei Gates, in cadrul initiativei
Global Libraries.

Nu trebuie sa convingem pe nimeni de importanta implementarii aces-
tui proiect si de oportunitatile, care se intrevad pentru cetatenii tarii. Com-
puterele si internetul sunt realitatea zilei de azi si fara ele, atat bibliotecile,
cat si utilizatorii lor sunt marginalizati si rupti de realitate. Unii nu pot
accepta aceastd nedreptate si din ce in ce mai multi cetateni opteaza pen-
tru prezenta acestor insemne ale civilizatiei in familii, dar incd destul de
mare ramane $i numarul celora care nu si le pot permite. Biblioteca publica
este unica, care poate diminua inegalitatea digitald, respectandu-si rolul
de garant al protectiei sociale in cultura. Aici membrii comunitatii trebuie
sd se bucure de avantagele tehnologiilor moderne, si eventual, sd invete
cum sa le foloseasca. Daca nu biblioteca publica, atunci care alta institutie
publica ar putea sa-si asume aceste responsabilititi specifice acestei curbe
a dezvoltarii? Computerul si internetul sunt la moment cele mai in voga
mijloace de informare si comunicare §i fara ele majoritatea cetatenilor
nu-si mai percep existenta.

Bibliotecarii se conving tot mai mult cd sansa de supravietuire a bi-
bliotecilor sunt utilizatorii si serviciile si produsele axate pe necesitatile
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utilizatorilor, dezvoltarea serviciilor relative la biblioteca in calitatea ei de
loc de intalnire, spatiu pentru invatarea neformala, activitatile culturale si
evenimentele de importanta pentru membrii comunitatii.

Biblioteca 2.0 care a constituit tema prioritard in activitatea bibliote-
cilor in anul 2010 inseamna o noud generatie de servicii de biblioteca ba-
zate pe exploatarea inteligentei colective si pe implicarea utilizatorilor n
activitatea bibliotecii si in viata comunitatii. Sigur, ca 1n varianta ideala
aceasta noud generatie de servicii de biblioteca ar trebui sd se bazeze pe
tehnologiile de informare si comunicare. Insa bibliotecile care inca nu dis-
pun de tehnologii pot fi Biblioteci 2.0 atat timp cat 1si axeaza activitatea pe
utilizator, pe necesitatile acestuia de informare §i cunoastere si pe implica-
rea in activitatea bibliotecii.

Anul 2010 ne-a demonstrat ca desi foarte greu, lucrurile pot fi schim-
bate si puse sa lucreze in favoarea bibliotecilor. La nivel national, au fost
puse bazele retelei virtuale de informare si comunicare profesionala.

Cele 47 pagini Web ale bibliotecilor, multe dintre care ofera si full-tex-
tele publicatiilor de specialitate editate de biblioteci, Blogul de biblioteco-
nomie i stiinta informarii, Blogul Tinerilor Bibliotecari, Blogul din pasiu-
nile bibliografului, Blogul Bibliotecii Nationale pentru copii ,,I.Creanga”,
cele 28 de bloguri ale Bibliotecii Municipale ,,B.P.Hasdeu” alte bloguri,
care au aparut in mai multe biblioteci din republica, si care, inca, urmeaza
sd apard, paginile bibliotecilor pe diverse retele de socializare formeaza
reteaua virtuala de informare si comunicare profesionald, care uneste bibli-
otecarii, indiferent de subordonare departamentald sau dimensiune geogra-
fica, si acestea pot evada din mrejele izolarii ca sd nu se simta la periferiile
profesiei.

In bibliotecile sistemului national activeaza aproximativ 4700 de bibli-
otecari sau ceva mai mult de 1% din toatd populatia tarii. In mare parte,
pentru acest segment de populatie au fost create aceste instrumente Web
2.0. Tinta insa este mult mai indelungata: sa ne invatdm impreuna, cum sa
facem mai buna viata celorlalte 99% din populatia tarii.

Tot ce s-a facut in anul 2010, in vederea implementarii tehnologiilor,
s-a facut fara implicatii financiare suplimentare, doar in limita bugetului
aprobat si acest lucru este deloc de neglijat.

La inceputul anului 2011 au fost publicate rezultatele Studiului soci-
ologic national Fisele de raportare a cetiatenilor. Republica Moldova,
realizat de Institutul de Politici Publice si Magenta Consulting cu suportul
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Baéncii Mondiale, a Agentiei Suedeze pentru Dezvoltare si Cooperare In-
ternationald si PNUD Moldova.

Scopul principal al studiului consta in evaluarea nivelului de solicitare,
tificarea dificultdtilor cu care se confrunta cetétenii in obtinerea serviciilor
publice solicitate. Metodologia sondajului a fost elaboratd de institutiile
Baéncii Mondiale. Sondajul a fost realizat in Republica Moldova pentru
prima oara si ofera informatii complete, relevante si valide despre servicii-
le prestate de 30 de categorii de institutii publice. Printre institutiile publice
evaluate se afla, bineinteles, si bibliotecilor publice. Pe fonul acestor insti-
tutii prestatoare de servicii publice bibliotecile nu arata deloc rau. De rand
cu alte intrebari, respondentilor li s-au solicitat sugestii in vederea imbu-
ndtatirii serviciilor bibliotecilor publice: 55% dintre respondenti sugereaza
imbunatatirea finantarii bibliotecilor, 21% — imbunatatirea competentelor
personalului, 14% — organizarea (reorganizarea spatiilor), 7% — accesul
la informatia de calitate, 3% sugereaza un comportament mai politicos al
personalului.

Este clar ca bibliotecile trebuiesc ajutate pentru a putea ajuta la randul
lor, dar si pentru a corespunde doleantelor si necesitatilor utilizatorilor.
Fara o grija aparte din partea statului si a autoritatilor locale aceste institutii
atat de apreciate in toatd lumea nu au mari sorti de izbanda. E posibil ca
Fundatia Gates va include bibliotecile publice din Moldova in proiectul
Global Libraries, dar pentru a scoate bibliotecile tarii din impas nu este
suficient. Va fi necesara si implicarea factorilor de decizie de nivel national
si local. Poate fi ajutat doar cel care se ajutd singur. Sa Incercam sa raspun-
dem la intrebarea: suntem sdraci pentru ca investim putin in biblioteci, sau
investim putin 1n biblioteci pentru cd suntem saraci?
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CRONICA SIMPOZIONULUI STIINTIFIC ANUL BIBLIOLOGIC

Ideea acestei cronici mi-a venit cu patru ani in urma, cand impreu-
nd cu colegii mei incepeam pregatirile pentru cea de-a 175-a aniversare
a Bibliotecii Nationale. Poate este bine cd n-am dus ideea la bun sfarsit,
atinci, pentru ca ar fi lipsit patru ani pana la rotungimea acestei aniversari.
Douazeci de ani! Ce varstd poate fi mai frumoasd? Mai ales ca aceastd
numaratoare a pornit din start cu un potential putin spus de invidiat. Greu
de numarat cati dintre colegii mei au avut norocul sa participe la toate cele
doudzeci de editii ale Simpozionului Stiintific Anul Bibliologic. Eu l-am
avut si nu cred ca ag putea scrie acum mai frumos, despre aceasta activita-
te, dacat am scris in «Ganduri la un jubileu» (Magazin Bibliologic, 2007,
nr. 2, p. 111) «Printre multele manifestari organizate de-a lungul anilor cea
mai dragi sufletului riméane Anul Bibliologic. In saisprezece editii cate au
fost organizate, pana in prezent, (pana in anul 2007-n.a.) s-au intdmplat
atatea lucruri frumoase, atatea intalniri si experiente, atdtea comunicari
care au facut onoare bibliotecii, dar si celora veniti sa ne cunoasca, din alte
parti. Din an 1n an aceastd manifestare a luat amploare, ajungand sa devina
nu numai o intrunire profesionald si o manifestare de referinta a Bibliotecii
Nationale, dar si o sdrbatoare de sufiet, agteptata de toatd lumea...».

In anul 2007, cand ficeam prima tentativa de-a injgheba Cronica, stiind
cat de mare a fost implicatia dlui Alexe Rau in organizarea tuturor celor 16
editii ale Anului Bibliologic si ca insdsi elaborarea conceptiei Anului Bibli-
ologic 1i apartine, i-am trimis prin e-mail prima varianta a materialului, ,,la
judecata”. Mesajul de raspuns al dlui director a intrecut asteptarile mele,
pentru ca am descoperit in el lucruri pe care nu le-am cunoscut niciodata
si sunt sigura ca nu le-au cunoscut nici colegii mei. Alexe Rau Tmi scria,
intre altele:
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weee  SA-Hi Spun cdteva cuvinte despre cum a fost inceputul. Dupd ce
comisia formata din cei 28 de experti a elaborat modelul strategic al SNB
si el a fost aprobat la colegiu, la o sedinta operativa dl Ungureanu si dl
Andrievski, viceministrul, au pus problema gdsirii unor parghii care sd
ne ajute sd realizim modelul cu adevdirat, sd nu ldsdm sd impartdageascd
soarta multor planuri de perspectivd, cum se numeau ele atunci, care au
rdmas sd zacd prin sertare si nu au mai fost realizate. La sfarsitul sdap-
tamdnii, dupd ce am discutat in directie mai multe propuneri, dl Colac
(pe atunci, conform conceptiei noi a SNB i ordinului ministrului, eu md
numeam director general al bibliotecilor din Moldova, cu resedinti la
BNRM; activitatea cdreia era si ea sub diriguirea mea) a ales propune-
rea mea care se reducea la urmatoarele: Pentru a face ca modelul strate-
gic al SNB sa se realizeze, e nevoie de o asigurare manageriald speciald
pentru asta, planificarea, informarea si darea de seamd anuala fiind in-
totdeauna verigile forte ale unui sistem de management. Managementul
modelului prevedea si el aceste functii, numai ca eu cu Eugen ne-am
gdndit sa le dam o alurd necazond. Pivotul acelui impact managerial tre-
buia sa-I constituie doua componente manageriale de baza (planificarea
si raportatul de indeplinire), dar in forme noi, europene. Aceste doud
elemente eu am propus sd le concepem si si le numim Seminarul Nafti-
onal al managerilor de biblioteci (planificarea) si simpozionul stiintific
»Anul bibliologic”, care se vedea ca un fel de trecere in revistd a ceea
ce se realiza din modelul strategic in fiecare an. Ne-am tinut de aceastd
idee cam vreo zece ani. Si trebuie sa spun ca datoritd anume acestui fapt,
Modelul strategic al SNB a fost, cum au constatat toti, primul program
strategic care se realiza pas cu pas. Cam de pe la a zecea editie noi
ne-am cam abdtut de la aceastd sarcind primordiald a acestor doud for-
me de activitate. In primul rind, noi nu mai detinem informatia exactd,
ca atunci, ce se face anual in planul reformei (al indeplinirii Modelului).
Din care cauzi ne-am refugiat, dezarmati, in teme asa zis actuale (desi
unele din ele au fost fertile). Tot din aceasti cauzd nu mai corespunede,
continutal, Seminarul cu Simpozionul. Cici, asa cum a fost conceptia
initiald, comunicarile la Simpozion trebuiau sa se tind pe temele si in
jurul sarcinilor (orientdrilor) abordate la Seminar.

Seminarele si Simpozioanele tematice sunt eficiente atunci cdnd se
trece la managementul de proiecte nationale anuale, ca in SUA. Daca
am fi mers pe aceastd cale, am fi fost prezentat la Seminare conceptul si
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sarcinile proiectului national pe anul viitor, iar la Simpozion am fi facut
schimb de opinii, dezbateri, prezentari etc. relative la proiectul national
respectiv. Asa se face ca, desi Simpozioanele sunt pompoase, mai ales
cdnd chemdam mai multid lume sa uimim mai intdi cu numdrul de parti-
cipanti, acum noi nu suntem nici acasd nici plecati, nici pe drum nici pe
carare, nici in Moldova nici in SUA sau in altd parte.

In acest sens ar trebui sii avem o conceptie de cercetare si dezvoltare
bazati pe Modelul strategic si pe documentele foarte importante de mai
dincoace ca sd putem proiecta anual niste pasi iar la Simpozion sa ne
uitim cum am pdgit, ce urmd am urmat. Acest lucru nu ne impiedicd sd
avem invitati §i conferinte tematice, dar acestea din urmd trebuie sa fie
complementare, nu de baza.

Asa vid eu evolutia acestor doud forme-gemene de activitate stiinti-
fico-metodica’...

Printre manifestarile care au luat nastere chiar odatd cu inceputul re-
formei bibliotecare, Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic va ocupa in-
totdeauna un loc distinct. Aceasta activitate stiintifica s-a transformat intr-o
frumoasa traditie si a fost organizata an de an, fara a fi intrerupta chiar si
in anii deosebit de grei din punct de vedere financiar pentru institutie. Pe
parcursul celor douazeci de editii, de la tribuna Anului Bibliologic, comu-
nitatii bibliotecare i-au fost prezentate peste 360 de comuniciri, in care au
fost luate in dezbatere cele mai actuale probleme si cele mai reugite expe-
riente ale domeniului, atat la nivel national, cét si international, miscarea
de idei in biblioteconomie si stiinta informarii, prioritatile de perspectiva,
schimbarea in toate aspectele ei, in felul acesta Simpozionul, aducand un
aport incontestabil in dezvoltarea profesionald, instruirea continua si per-
fectionarea calificarii bibliotecarilor din toate retelele de biblioteci.

Pentru a scoate in relief gradul de implicare a profesionistilor dome-
niului in aceastd manifestare stiintifica de anvergura, Departamentul Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie a facut Topul celor mai activi
participanti cu comunicdri. Rezultatele nu surprind, demonstreaza doar
o cunoscuta stare de lucruri. latd cum aratd ierarhia cantitativa: Alexe Rau
— 15 comunicari, Lidia Kulikovski si Ludmila Corghenici — cate 14 comu-
nicari, Vera Osoianu — 13 comunicari, Nina Negru si Eugenia Bejan — cate
10 comunicari, Claudia Balaban si Petru Racu — cate 9 comunicari, Larisa
Gologan si Tatiana Costiuc — céte 8 comunicari. Tot cite 8 comuniciri au
prezentat Traian Brad si lon Madan, care de mai multd vreme vegheaza si
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aceastd manifestare doar ca ingeri pazitori. Foarte multi sunt cei care au
prezentat intre 6 si 2 comunicari, iar 109 colegi au prezentat cate o co-
municare. Socoteala cantitativa este simpla, cunoscand insa valoarea celor
nominalizati, nu vom pune la indoiald, nici pentru o clipa, nici calitatea
prezentarilor, in care cei care de-a lungul anilor s-au perindat la tribuna, au
concentrat tot ce-au stiut si au avut mai bun.

Axatd, in primul an, pe totalurile si realizarile anului precedent si prio-
ritatile de activitate ale anului urmator, manifestarea a evoluat in timp spre
dezbaterea unor probleme de mare actualitate pentru perioada sau anul re-
spectiv.

Prima editie a Anului Bibliologic a fost organizata, cu mare pompa, la
3 aprilie 1992 la Palatul Republicii, pe atunci Centrul Republican de Cul-
turd si Artd, avand un singur organizator — Biblioteca Nationala.

Chiar de la prima editie la lucrari participa, inclusiv cu comunicari,
reprezentanti ai tuturor retelelor de biblioteci: publice, specializate, din in-
vatamant, sindicale, precum si ai Catedrei de Biblioteconomie, Camerei
Nationale a Cartii, Societatii Prietenilor Cartii, Centrului de Istorie Literara
si Muzeografie ,,M. Kogalniceanu” — toate institutiile care au tangente cu
biblioteca, cartea, bibliotecarul si desigur, utilizatorul.

Printre protagonistii primului An Bibliologic au fost: Alexe Rau, care a
si prezentat raportul principal ,,Anul bibliologic 19917, publicat in revista
Magazin Bibliologic nr.1,1992 cu titlul ,,Schimbarea la fata a bibliotecilor
basarabene (Anul bibliologic 1991)”, Ludmila Corghenci, Vera Osoianu,
Claudia Balaban, Elena Corotenco, Petru Racu, Lidia Kulikovski, Tamara
Baghici, Nelly Turcanu etc. Cu cateva exceptii aceste nume se vor perinda
din editie in editie ca dovada a unei fidelitati de necrezut si a unei daruiri
profesionale totale. Numarul doi al revistei Magazin bibliologic din 1992
publica un material cu titlul ,,Un inceput ce se vrea traditie” in care se facea
o trecere in revistd a lucrarilor simpozionului Anul bibliologic 1991, acest
inceput, care dupa cum ne-au demonstrat editiile care au urmat, chiar a
devenit o traditie frumoasa, care meriti sa fie continuati. in cuvéantul de
inaugurare a simpozionului ,,Anul bibliologic 19917, domnul Tudor Colac,
pe atunci seful Directiei Creatie Populara, Centre de Cultura, Biblioteci si
Muzee mentiona ca ,,simpozionul, pe langa faptul ca este primul de acest
fel la noi, in republicd, comportd o semnificatie aparte si prin aceea ca are
in sarcind totalizarea unui an de cotiturd pentru bibliotecile basarabene.
Anul 1991 va intra, dacad nu in istoria mare a noastra, atunci, cu siguran-
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ta, in istoria biblioteconomiei noastre, ca un an cand s-a incercat si intr-o
anumitd masurd a reusit, trecerea bibliotecilor basarabene la principiile
bibliologiei europene”.

Simpozionul Anul Bibliologic 1991 a avut un rasunet enorm in randu-
rile comunitatii bibliotecare si era clar cd manifestarea nu va incapea prea
multd vreme in formula initiala.

Anului Bibliologic 1992 are loc in perioada 2-3 martie, 2003 sub egida
Bibliotecii Nationale, Bibliotecii Municipale ,,.B. P. Hasdeu”, Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova si Societitii Bibliofililor. Pentru
prima data la o manifestare de acest fel, de rand cu sedinta in plen, sunt
organizate si sedinte pe sectiuni: Bibliologie. Informare; Documentare si
Bibliofilie; Istoria Cartii. Divizarea participantilor pe sectiuni a permis pre-
zentarea mai multor comunicari si folosirea mai eficientd a timpului. Pe
parcursul a doud zile au fost prezentate patruzeci de comuniciri, repre-
zentand tot spectrul de probleme ale domeniului bibliotecar si domeniilor
adiacente. De rand cu colegii nostri bibliotecari — reprezentanti ai tuturor
tipurilor de biblioteci, au prezentat comunicari si specialisti de la Acade-
mia de Stiinte, Muzeul National de Istorie, Muzeul National de Etnografie
si Istorie Naturala etc.

Aceastad editie a Anului Bibliologic a constituit un pas important in
stabilirea relatiilor de colaborare intre bibliotecile de la noi si cele din Ro-
mania. La lucrarile Simpozionului au participat bibliotecari din bibliotecile
publice din Roménia, precum si reprezentanti de la Ministerul Culturii din
Bucuresti: Traian Brad, directorul Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga”
din Cluj-Napoca; Dimitrie Poptamas, directorul Bibliotecii Judetene
Mures; Nedelcu Oprea, directorul Bibliotecii Judetene ,,V. A. Urechia” Ga-
lati; Marius Dobrescu, directorul adjunct al Bibliotecii Nationale a Roma-
niei; Gheorghe Buluta, directorul Bibliotecii Municipale ,,M. Sadoveanu”,
Bucuresti; lon Maruntelu, sef serviciu Biblioteci de la Ministerul Culturii,
Bucuresti. Astazi este greu de imaginat cum reuseam sa primim atatia oas-
peti, In conditiile in care la anul respectiv deja incepea declinul financiar,
care ulterior a afectat atdt de mult Biblioteca si activitatea ei.

Anul Bibliologic 1993 are loc la 2-3 martie, 1994 aproape in aceeasi
formula, cu sedinte in plen si trei sectiuni: Istoria Culturii, Cartii, Biblio-
tecii; Informare. Documentare si Biblioteconomie; Sociologia Cartii §i a
Lecturii. De rand cu temele traditionale, la aceasta editie a Anului Biblio-
logic, sunt prezentate, pentru prima data, si aspecte privind informatizarea
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activitatii bibliotecare. De remarcat prezentarea domnului Eugen Turuta,
pe atunci seful serviciului Automatizare al Bibliotecii Nationale, ,,Aspectul
sistemotehnic al informatizarii bibliotecilor” si ,,Prezentarea proiectului de
informatizare a bibliotecilor publice din Roméania”, propusa auditoriului
de Marius Dobrescu, directorul adjunct al Bibliotecii Nationale a Roma-
niei.

Anul bibliologic 1995 are loc la 28 februarie 1996 sub egida Minis-
terului Culturii al Republicii Moldova, Ministerului Culturii al Romaniei,
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova si Bibliotecii Nationale a Ro-
maniei. Genericul simpozionului este ,,Bibliotheques — une nouvelle gene-
ration”. La aceasta editie a Anului Bibliologic au predominat discutiile in
jurul problemelor actuale ale biblioteconomiei. Pe fondalul acestor discutii
s-a evidentiat insa foarte pronuntat comunicarea ,,Pledoarie pentru o noua
filozofie a biblioteconomiei”, prezentata de domnul Alexe Rau.

Pentru prima data sunt prezentate rezultatele Concursului republican
»Cea mai reusiti lucrare in domeniul bibliologiei” si are loc premierea
castigatorilor concursului. Regulamentul Concursului Republican pentru
cea mai reusita lucrare in domeniul bibliologiei (biblioteconomie, biblio-
grafie, bibliofilie, istoria cartii si tiparului) fusese aprobat prin ordinul nr.12
din 16.01.95 al Ministerului Culturii al Republicii Moldova.

Manifestérile din cadrul Anului Bibliologic 1996 s-au tinut in zilele de
4-5 martie 1997. Pentru folosirea mai eficientd a timpului sunt organizate
trei sectiuni: Biblioteconomie; Informare. Documentare; Bibliofilie. Isto-
rie literara. In prima zi a lucrarilor, in sedinta plenara, domnul Traian Brad
si doamna Lidia Kulikovski au sustinut conferinta ,,Programul PHARE.
Initiativele Consiliului Europei pentru bibliotecile publice”. Marea surpri-
za a acestei editii a Anului Bibliologic a fost Topul bibliotecarilor si pre-
mierea celor mai buni 10 bibliotecari din tara. Criteriile pentru selectarea
bibliotecarilor de top au fost elaborate de domnul Alexe Rau si cu unele
modificari nesemnificative au ramas in vigoare pe parcursul mai multor
ani. Pentru a doua oard are loc premierea castigitorilor Concursului repu-
blican pentru cea mai reusitad lucrare in domeniul bibliologiei.

Incepand cu aceasti editie Topul bibliotecarilor si Concursul republi-
can nu vor mai lipsi din program pe parcursul mai multor ani si vor consti-
tui atractia principala a mai multor editii ale Anului Bibliologic, asteptata
cu mult interes de comunitatea bibliotecara.

Anul Bibliologic 1997 are loc la 4-5 martie 1998. Simpozionul pro-
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priu-zis are loc pe parcursul unei zile. Ziua de 5 martie a fost consacrata
Conferintei generale a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova.
Domnul Alexe Rau, presedintele de atunci al ABRM a prezentat rapor-
tul, privind activitatea ABRM in perioada 1996-1998. De asemenea, a fost
aprobat Programul de activitate al ABRM pentru anii 1998-2000.

Marea revelatie a acestei editii a fost David Case, Biblioteca Univer-
sitatii Ohio (SUA) care a prezentat comunicarea ,,Zece principii ale bibli-
otecilor americane”. David Case se afla in perioada respectiva in Moldo-
va, fiind antrenat In sustinerea, pe parcursul a patru luni, a cursurilor de
management pentru bibliotecari, proiect realizat de Biblioteca Nationala
cu sprijinul financiar al Fundatiei SOROS Moldova, Ambasadei Statelor
Unite ale Americii in Moldova si Asociatiei Bibliotecarilor Americani.

Anul bibliologic 1998, care a avut loc la 3-4 martie 1999 a fost primul
care si-a axat lucrarile pe o temd concretd si anume ,,Drepturile omului:
probleme de acces la informatie si la colectii iIn Republica Moldova”.

Anul bibliologic 1999, 1-2 martie 2000 are ca generic ,,Profesiunea de
bibliotecar in societatea de tranzitie” si ca implicare activa, de rand cu or-
ganizatorii traditionali, Catedra de Biblioteconomie si Asistenta Informati-
onald a USM. Manifestdrile cheie in cadrul acestei editii au fost: conferinta
domnului Alexe Rau ,,Biblioteca Nationald a Frantei — un proiect si un
model pentru mileniul III”” insotitd de demonstrarea filmului ,,Biblioteca
Nationali a Frantei — istoria imediatd a unui proiect” si masa rotunda ,,in-
vatamantul biblioteconomic superior in Republica Moldova la 40 de ani”
unde au fost luate in dezbatere probleme de mare actualitate pentru activi-
tatea bibliotecara, in special formarea profesionala a bibliotecarilor.

Tot la aceasta editie a avut loc si sedinta Clubului biblioteconomistilor
unde s-a vorbit despre ,,Fundatia SOROS-Moldova si impactul ei asupra
bibliotecarilor si bibliotecilor din Moldova”.

O noutate absolutd pentru o manifestare de acest gen a fost lansarea
cartilor ,,Cumpéna cu doua ciuturi” si ,,Plansul demiurgului” de academi-
cianul Mihai Cimpoi.

In sirul simpozioanelor un loc cu totul deosebit ocupa Anul bibliologic
2000 cu genericul ,,Reforma bibliotecara dupa 10 ani: bilanturi si strategii
de viitor”, care a avut loc la 1-2 martie 2001. In comunicarea ,,Un dece-
niu sub semnul reformei” au fost trecute in revistd cele mai importante
momente care au marcat reforma bibliotecara in Moldova si au pus bazele
biblioteconomiei nationale.
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Printre oaspetii Bibliotecii s-au aflat Ghenadie Ciobanu, Ministrul Cul-
turii de atunci si Robert R.Newlen, Biblioteca Congresului, SUA.

In cadrul Anului bibliologic 2000 a aparut si un element nou, au fost
organizate doua workshopuri: Utilizarea indicatorilor de performanta si
Actualizarea descrierii bibliografice si a clasificarii documentelor.

La editia Anului Bibliologic 2001, care are loc la 1 martie 2002, pen-
tru prima data, de rind cu premierea castigatorilor Concursului republican
pentru cea mai reusita lucrare in domeniul bibliologiei si premierea biblio-
tecarilor de top sunt acordate si Premiile ,,Gazetei bibliotecarului”.

Manifestarile din cadrul Anului bibliologic 2002, organizate la 4 mar-
tie au loc sub genericul ,,Bibliologia Moldovei la inceputul mileniului I1I”.
Organizarea simpozionului a fost sustinuta financiar de Ambasada SUA in
Republica Moldova. Pentru prima data de la inceputul organizarii Anului
Bibliologic 1n 1992, moderatorul simpozionului a fost altcineva decat di-
rectorul general al Bibliotecii Nationale, si anume academicianul Petru Sol-
tan, presedintele Consiliului Stiintific al BNRM. Director general al BNRM
domnul Alexei Rau gi-a rezervat dreptul de a prezenta eseul introductiv.

Oaspetele Anului bibliologic 2002 a fost domnul Bernard Margolis,
Prezidentul Bibliotecii Publice Boston, care a prezentat comunicarea ,,Ma-
nagementul schimbarii in biblioteca”. Un mesaj de salut a prezentat Aleis-
ha Woodward, atasatul cultural al Ambasadei SUA in Republica Moldova.
Doua comunicari de exceptie au prezentat protoiereul loan Ciuntul ,,Pre-
ocupari de biblistica in Basarabia” si respectiv pictorul Gheorghe Vrabie
,»Ex-librisul si grafica de carte in caAmpul schimbarilor”.

Anul bibliologic 2003 a avut loc la 12 martie 2004 si a avut ca tema
principala ,,Bibliotecile, colaborarea si cooperarea din perspectiva globa-
lizarii”. Au fost prezentate teme de mare actualitate si mare interes pentru
cei prezenti. De remarcat ,,Vechea noua biblioteca in contextul vechii noii
globalizari” de Alexe Rau, ,,Bibliotecile si societatea informationala glo-
bala” de Lidia Kulikovski, ,,Internet-comunicarea in bibliotecile din Repu-
blica Moldova” de Vlad Dunduc, ,,Retele globale de referinte virtuale — o
noua generatie de cooperare” de subsemnata etc.

Anul bibliologic 2004, 11 martie 2005 a avut printre organizatori $i
Biroul de Informare al Consiliului Europei in Moldova si s-a axat pe ,,Bi-
blioteca — centru strategic in democratizarea societatii”’. Comunicarea de
baza ,,A invita si a trdii democratia” a fost prezentata de Lilia Snegureac,
directorul Biroului de Informare al Consiliului Europei in Moldova.
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Anul bibliologic 2005 a avut loc la 16 martie 2006 sub genericul: ,,Bi-
bliotecile Moldovei in contextul trecerii de la Societatea Informationala
la Societatea Cunoasterii”. In cadrul acestei editii a Anului Bibliologic,
domnul Alexe Rau a sustinut conferinta ,,De la Societatea Informationala
la Societatea Cunoasterii: constituirea unei conceptii noi asupra civilizatiei
umane si asupra rosturilor contextuale ale institutului de biblioteca”.

In contextul acestei conferinte s-au inscris perfect comunicarile care au
urmat: ,,Perspectiva bibliotecii virtuale a Moldovei: tehnologie, arhitectura,
accesibilitate, conexiune internationala”, ,,Probleme ale promovarii limbii
si culturii nationale in mediul virtual, in lumina reglementérilor UNESCO
si ale CE”, ,,Problemele lecturii in cadrul Societatii Cunoasterii”, ,,Rolul
bibliotecii pentru copii in promovarea valorilor Societatii Cunoasterii” si
toata suita de comunicari, privind activitatea bibliotecilor universitare, pu-
blice, scolare etc. prezentate sub genericul ,,Modelul de activitate al bibli-
otecilor in contextul Societatii Informationale”.

La aceasta editie a Anului Bibliologic, de rand, cu rezultatele concursu-
rilor si premiilor traditionale au fost prezentate si rezultatele Concursului
republican ,,Biblioteca publica — partener in promovarea proprietatii
intelectuale”, precum si premierea castigatorilor.

Tot in cadrul acestei editii a avut loc si Conferinta extraordinara a Aso-
ciatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova.

Anul bibliologic 2006 si-a desfasurat lucrarile la 28 martie 2007 sub
genericul ,,Situatia actuald si proiectele de perspectivd ale domeniului bi-
bliotecar”. Si la aceasta editie au fost luate In dezbatere probleme de mare
actualitate pentru comunitatea bibliotecara, precum ,,Vectorii, problemele
si proiectele Bibliotecii Europene”, ,,Competentele profesionale ale spe-
cialigtilor In informare si documentare si procesul de la Bologna”, ,,Bi-
blioteca electronica” etc. O tema de mare interes la aceastd editie a fost
cea prezentatd de Dan Marinescu, directorul IME, Romania ,,Revolutia
TINREAD - tehnologii de ultima ora aplicate in biblioteconomie”.

Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic 2007 a avut ca tema ,,Imple-
mentarea tehnologiilor informationale in bibliotecile Moldovei: situatia la
zi”. Comunicérile au fost axate in special pe relatia de corespondenta in pa-
radigma destinatie echipament — resurse informationale — servicii informa-
tionale. In calitate de keynote speaker, Laura Kasari Hahmann, responsabil
de resursele informationale la Ambasada SUA in Varsovia, a prezentat co-
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municarea ,,Blogs. Social bookmarking and tagging”, tema inca destul de
noud pentru comunitatea profesionald din Moldova la acea vreme.

La Seminarul National din toamna anului 2007, anul 2008 fusese de-
clarat Anul Lecturii, deci simpozionul care a avut loc la 4 martie 2009 a
avut ca tema ,,Anul Bibliologic 2008 — Anul promovarii lecturii”. Au fost
facute publice rezultatele concursurilor ,,Raionul, municipiul cu cele mai
eficiente aplicari ale cuantumului guvernamental la completarea bibliote-
cilor” si ,,Biblioteca cu cel mai mare indice mediu de lecturd”. Premiile
de Incurajare au fost oferite de catre Ministerul Culturii. Este prima editie
la care participa doar bibliotecile publice. Anul Bibliologic 2009, care isi
desfagoara lucrarile la 31 martie 2010 are loc in aceeasi formula, avand ca
tema ,,Anul bibliologic 2009 — anul promovarii imaginii bibliotecii publice
in comunitate”. Au fost facute totalurile activitatii bibliotecilor publice pe
parcursul anului 2009 — an conceput drept o campanie nationala de imagi-
ne, care sd scoatd in prim-plan acest aspect al activitdtii atat de important
pentru prezentul, dar mai ales pentru viitorul bibliotecii. Invingtorii etapei
republicane a concursului Promovarea imaginii bibliotecii publice in co-
munitate au cules roadele muncii unui an in care au dat tot ce-au avut mai
bun, convingand colegii, cd imaginea pozitiva nu se face printr-o campanie
de un an, dar se realizeaza sistematic, zi de zi, an de an, folosind toate po-

Urmarind temele puse in discutie la cele 20 de editii ale Simpozionului
Stiintific Anul Bibliologic putem, practic, urmari evolutia activitatii bibli-
otecare 1n tard, pe aceastd intindere de timp, iar asa cum fiecare vorbitor,
pregatindu-si comunicarea, Incearcd sa exploreze la maximum s§i experi-
enta altor tari, si evolutia activitatii bibliotecare si informationale la nivel
international.

latd o manifestare care va ramane in istoria Bibliotecii Nationale, in
istoria activitatii bibliotecare nationale si va face cinste generatiei noastre
de bibliotecari, dar mai ales celora care au conceput-o si au trudit asiduu
pentru a-i spori importanta si eficienta.
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STRUCTURA SI CONTINUTURILE COMPETENTELOR
iN CAMPUL BIBLIOTECONOMIEI SUB IMPACTUL
PROVOCARILOR SOCIETATII CUNOASTERII

Majoritatea profesionistilor domeniulul bibliotecar aflati astdzi in var-
ful piramidei si ajunsi la maturitate profesionala s-au format ca specialisti
si si-au fundamentat dezvoltarea pe ideia ca la baza institutiei bibliotecare
se afld trei piloni: spatiile, resursele si personalul. Intre timp lucrurile au
evoluat si astdzi nu mai putem scoate din ecuatie alti trei piloni la fel de
importanti: utilizatorul, tehnologiile moderne de informare si comunicare
si serviciile bazate pe necesitatile utilizatorului, evolutiile socio-culturale,
si implementarea tehnologiilor. Care dinte acestea este mai important? Toti
in egala masura, si Inca multi altii adiacenti, desi unii si-au mai sters din
contur, iar altii se impun insistent pe prim-plan.

Competentele ce tin de pilonii traditionali (spatii, resurse, personal)
ai bibliotecii trebuiesc dezvoltate si ajustate noilor realitdti. Spatiile fizice
desi rdaman in continuare destul de importante si fara ele nu poate fi con-
ceputd o bibliotecd (rezultatele Studiului sociologic Fisele de raportare
a cetitenilor. Republica Moldova, demonstreaza ca 14% dintre respon-
denti vad imbunatatirea serviciilor bibliotecilor publice prin organizarea /
reorganizarea spatiilor) pentru foarte multi utilizatori nu mai sunt la fel de
relevante ca anterior. Foarte multe persoane prefera sa acceseze resursele si
serviciile bibliotecii de la distanta, si daca se poate, fara a parasi domiciliul
sau locul de munca si nu numai in orele conventionale, dar la orice ora de
zi sau de noapte si de oriunde s-ar afla.

Cu resursele infodocumentare localizate intr-un spatiu anume este ace-
iagi poveste, pentru cd utilizatorii, sau marea lor majoritate, doresc recepti-
onarea informatiei urgent si primul lucru pe care 1l fac este sa acceseze un
motor de cdutare, fenomen atestat si de experienta bibliotecilor din alte tari
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(Studiul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale,2005,
2010). Deci, observam ca din primul bloc rdméane la fel de conturat ca
anterior doar bibliotecarul.

Sa vedem ce se Intdmpla cu blocul doi de factori: utilizatori, tehnolo-
gii, servicii. Conceptul Biblioteca 2.0 a scos in prim plan utilizatorul si
serviciile centrate pe utilizator si pe necesitatile acestuia de informare, in-
vatare, documentare, dezvoltare, socializare, recreare etc. Majoritatea pro-
fesionistilor si expertilor domeniului bibliotecar atunci cand se pronunta
asupra conceptului Biblioteca 2.0 accentueaza faptul ca Biblioteca 2.0 nu
inseamna neaparat servicii noi bazate pe tehnologii si ca bibliotecile care
au tehnologiile doar in perspectiva pot oferi servicii noi centrate pe utiliza-
tor si, respectiv, cu implicarea utilizatorului. Dar, cunoscand profilul utili-
zatorilor moderni, mai ales a celora din generatia In formare care consti-
tuie majoritatea utilizatorilor bibliotecilor, e lesne de inteles ca piesele de
rezistentd ale bibliotecii moderne sunt si vor fi in continuare tehnologiile
de informare si comunicare si in special instrumentele Web. Deci, concep-
tul Biblioteca 2.0 scoate in prim plan utilizatorul, iar prin insistenta asupra
unor aspecte ce tin de atitudini, mentalitati, competente si bibliotecarul.

Evolutia domeniului dicteaza tot mai insistent dezvoltarea competen-
telor vechi, dar si dobdndirea unor competente noi fara de care biblio-
tecarul nu mai poate face fata utilizatorului modern, profilul caruia se
schimba rapid. Aceasta schimbare a utilizatorului, ca ratiune de existen-
ta a bibliotecii §i a domeniului in general, este dictata de modernizarea
spectaculoasa a tehnologii de informare si comunicare. Din articolul
,,Ce parere are creatorul conceptului Web 2.0 despre companiile Micro-
soft, Apple si Google” publicat recent in www.capitala.ro si preluat de pe
Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii http://clubbib.wordpress.
com/2011/11/24/ce-parere-are-creatorul-conceptului-web-2-0-despre-
companiile-microsofi-apple-si-google  receptionam contrariati mesajul
ca ,,Expertul in Internet si editorul Tim O’Reilly considerd ca termenul
Web 2.0, pe care l-a inventat pentru a defini un web mai dinamic si mai
interactiv, este unul invechit si depasit”. Desi multa lume inca n-a ajuns
sa inteleaga esenta webului 2.0, care a facut atdta valva in lumea tehno-
logiilor informationale, a bibliotecii 2.0 etc. aflam de la chiar parintele
conceptului ca aceste notiuni sunt deja depasite.

Si posta electronica, care a facut o adevarata revolutie Tn domeniul
comunicarii, la 40 de ani de la aparitie, incepe sa piarda teren in favoarea
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retelelor de socializare, dominate, mai ales, de utilizatorii din generatia
net. Articolul “Confruntarea titanilor. Email versus retele sociale” publi-
cat recent pe www.gandul.info preia o stire emisa de BBC conform careia
Mark Zuckerberg, fondatorul Facebook a declarat in cadrul prezentarii de
la lansarea noii platforme de mesage a Facebook ca email-ul nu mai este
viitorul comunicatiilor. “Noi nu suntem de parere ca email-ul mai repre-
zinta sistemul modern de comunicare prin mesaje”, a spus fondatorul Fa-
cebook.

Este evident ca devine tot mai greu sa tinem pasul cu evolutia dome-
niului IT care influenteaza enorm biblioteca.

In aceste conditii, cati dintre noi nu ne intrebim sau nu suntem intrebati
in ultimii ani, care sunt sansele de supravietuire a bibliotecii in era electro-
nica, cand tot mai multe surse informationale sunt disponibile in reteaua
globald internet, iar utilizatorii sunt tot mai versati in tehnologiile moderne
de informare si comunicare? Cat de convingi suntem ca vom putea face fata
tehnologiilor care se modernizeaza tot mai rapid si utilizatorilor care devin
tot mai destepti si independenti si conteaza tot mai mult pe fortele proprii,
atat in procesul de cdutare a informatiei cat si in procesul de evaluare a ei?
Bibliotecarii din tarile dezvoltate care s-au ciocnit de aceste intrebari mult
mai Tnaintea noastrd afirma cu tirie cd putem face fatd atat decidentilor
politici si financiari, cat si utilizatorilor de care in egald masurad depinde
rezistenta in timp a bibliotecii. Si desi solutiile posibile sunt multe si di-
verse, toti sunt unanimi Intr-o singura privinta — conditia obligatorie pentru
aceasta este schimbarea.

Despre importanta schimbarilor in domeniul bibliotecar, in special la
nivel de mentalitéti si atitudini discutdm deja de peste doud decenii. Deci,
deloc intdmplatoare tema generica pentru intrunirea 2011 a Conferintei
Directorilor Bibliotecilor Publice Raionale/Municipale/Orasenesti din Re-
publica Moldova (CoDiBiP) ,,Bibliotecarul public moldovean ca obiect
si ca subiect al schimbarii”.

in cartea ,,Sensul schimbdrii in universul infodocumentar”, care desi
emana suficient optimism pentru viitorul domeniului nostru de activitate,
cunoscutul bibliolog roman lon Stoica lanseaza si ideea cé ,,apocalipsa
intelectuala nu poate fi Inchipuitd decat ca o lume féara biblioteci”. Este o
avertizare foarte fina, dar cu o bataie foarte lunga din care trebuie de inte-
les ca nu ne putem juca la infinit cu notiunea de schimbare fara a schimba
in esentd nimic. Potrivit domnului Stoica in perimetrul infodocumentar...
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schimbarea vine mai des din exterior, ca o presiune, ca o amenintare”. lar
aceasta inseamna ca noi nu suntem stapani pe situatie si doar ne 1asam dusi
de val. Un val, pentru noi, s-ar putea sa fie si Programul Fundatiei Gates
Global Libraries, care 1n caz de reusita chiar va insemna pentru comunitatea
noastra acceptarea neconditionata a schimbarii. Pentru bibliotecari aceasta
schimbare implica mentalitati, atitudini, competente, comportament etc.

Schimbarile domeniului bibliotecar vor fi impulsionate de: procesele
globale de informatizare; dezvoltarea TIC, a pietei produselor si servicii-
lor informationale, politica de dezvoltare a statului, reformarea diverselor
domenii de activitate etc. Procesele dinamice de dezvoltare a societitii si
implicit a bibliotecilor vor impune noi competente profesionale biblio-
tecarului, care nu mai este doar custode al colectiei de publicatii, dar si
cunoscator al TIC, navigator in resursele informationale electronice din
internet, promotor al culturii informationale, manager si marketolog al sfe-
rei resurselor infodocumentare etc. In virtutea unei traditii inridacinate in
timp, bibliotecarii continua sa fie considerati specialisti de formatiune en-
ciclopedica, iar aceasta presupune ca diapazonul competentelor lor trebuie
sa fie cat mai larg, ca sa poate raspunde necesitatilor tuturor categoriilor de
utilizatori ai serviciilor bibliotecare.

Exista o problema care trebuie sd ne faca foarte atenti. Atat decidentii
politici si financiari, cat si reprezentantii mass-media, dar uneori chiar si
reprezentantii mediului profesional atunci cand discutd vre-o problema ce
tine de domeniul bibliotecar sunt tentati sa vada mai degraba partea nega-
tiva a lucrurilor, decat partea pozitiva, iar prin aceasta se perpetucaza mitul
precum ca in era digitala bibliotecarii si bibliotecile nu mai sunt relevante
pentru societate. Aceasta situatie chiar ar trebui sa ne deranjeze serios. Pen-
tru ca aici ceva chiar nu se leagd. Nu ca nu am avea probleme serioase in
biblioteci, dar nici sd fim mai catolici decat papa de la Roma nu este cazul.
Situatia bibliotecilor i problemele inerente acestei perioade trebuiesc ana-
lizate doar in contextul situatiei generale si a problemelor specifice intregii
societati. lar situatia generald este de asa naturd ca serviciile bibliotecilor
publice cu toate problemele extra serioase cu care se confrunta biblioteca
aratd relativ bine Tn comparatie cu alte servicii publice.

Sa vedem dovada care ar trebui sa schimbe un pic culorile in care sunt
perceputi bibliotecarii si bibliotecile, cel putin in ochii proprii, pentru mo-
ment.

La inceputul anului 2011 au fost publicate rezultatele Studiului soci-
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ologic national Fisele de raportare a cetitenilor. Republica Moldova,
realizat de Institutul de Politici Publice si Magenta Consulting cu suportul
Bancii Mondiale, a Agentiei Suedeze pentru Dezvoltare si Cooperare In-
ternationald si PNUD Moldova.

Scopul principal al studiului a fost evaluarea nivelului de solicitare, a
tificarea dificultatilor cu care se confrunta cetdtenii In obtinerea serviciilor
publice solicitate. Metodologia sondajului a fost elaboratd de institutiile
Bancii Mondiale. Sondajul a fost realizat in Republica Moldova pentru
prima oara si ofera informatii complete, relevante si valide despre servicii-
le prestate de 30 de categorii de institutii publice. Printre institutiile publice
evaluate se afld, bineinteles, si bibliotecile publice.

Pe fonul acestor institutii prestatoare de servicii publice bibliotecile
nu aratd deloc rau. Despre rezultatele acestui sondaj la mod general vom
discuta pe parcurs, dar si cu diverse ocazii. Exista nsa unele aspecte ce au
legatura directa cu bibliotecarul, profesionalismul acestuia, competentele,
comportamentul etc. pe care trebuie sd fundamentam tezele ce urmeaza.

In contextul temei in discutie, sunt deosebit de importante pentru noi
raspunsurile la intrebarea Care sunt dificultitile cu care se confrunti
respondentii in procesul de obtinere a serviciilor bibliotecilor publice?
9% dintre respondenti mentioneaza lipsa informatiei, 4% — indiferenta
personalului, cate 3% de respondenti mentioneaza dezorganizarea, cali-
tatea nesatisfacatoare si timpul indelungat de asteptare, care depind si ele
de bibliotecar, 2% indica brutalitatea, incompetenta si problemele greu de
rezolvat, 1% mentioneaza coruptia si birocratia. Deci, In suma totald, res-
pondentii care au pretentii fatd de prestanta bibliotecarilor sunt mai multi
decat cei care mentioneaza lipsa informatiei, adicé insuficienta si calitatea
necorespunzatoare a resurselor infodocumentare.

Aceste cifre trebuiesc analizate foarte serios si luate masuri urgente de
redresare a situatiei, pentru cd daca lipsa informatiei sa zicem ca nu depin-
de de vrerea bibliotecarului, toate celelalte dificultati pot fi inlaturate prin
implicarea si ce-i mai important prin schimbarea acestuia. Respondentilor
li s-au solicitat sugestii in vederea Tmbunatdtirii serviciilor bibliotecilor
publice. 55% dintre respondenti sugereaza imbunatitirea finantarii biblio-
tecilor, 21% — imbunititirea competentelor personalului, 14% — orga-
nizarea (reorganizarea spatiilor), 7% accesul la informatia de calitate, 3%
sugereazd un comportament mai politicos al personalului. Deci, 38% din-
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tre respondenti leagd, intr-un fel sau altul, problemele ce tin de Tmbunata-
tirea serviciilor bibliotecare de persoana bibliotecarului. Analizand situatia
ce se desprinde din tablou putem nutri speranta ca noi inca putem schimba
perceptia si putem castiga membrii comunitatii de partea noastra. lar ei
pot fi avocatii cei mai de seama ai bibliotecilor. Asa cum s-a intdmplat in
Anglia atunci cand decidentii au Incercat sa reducd biblioteci si bibliotecari
pentru a face fatd efectelor recesiunii.

Care este situatia in bibliotecile lumii? Studiul OCLC ,, Perceptia bi-
bliotecilor si resurselor informationale (2005, 2010) scoate in relief fap-
tul ca respondentii sunt in general satisfacuti de biblioteci si bibliotecari.
Dar atentie! Nu planifica sa vina la bibliotecd mai des in viitor. 77% dintre
respondentii care au nevoie de asistenta la cautarea informatiei au fost de
acord cu faptul ca In procesul de cautare a informatiei ajutorul bibliotecaru-
lui este de mare valoare. O parte considerabild de respondenti au indicat ca
ajutorul acordat de motoarele de cautare este la fel de valoros ca si asistenta
bibliotecarului. Pentru respondentii din SUA ajutorul bibliotecarului este
mai apreciat decat cel al motorului de cautare. Calitatea informatiei oferite
de bibliotecari si de motoarele de cautare este apreciata aproape egal. Cat
priveste cantitatea informatiei si viteza de obtinere a acesteia respondentii
acorda o usoara prioritate motoarelor de cautare. Respondentii au indicat
asociatii negative vis-a-vis de personalul bibliotecii, folosind urmatoarele
calificative: neprietenosi, nepriceputi, greu de gasit, de nici un ajutor. Este
clar ca cetatenii pretind bibliotecarilor sa fie competenti, inteligenti, cul-
tivati, toleranti, prietenosi. Se propune de asemenea, sa fie marit numarul
bibliotecarilor de referintd, iar aceasta nu inseamna decét ca utilizatorii
au nevoie de competentele bibliotecarilor. In valtoarea discutiilor despre
relevanta bibliotecii si a bibliotecarului in era internetului s-a conturat o
idee favorabila profesiei noastre, care consta in faptul ca in marea haotica
de informatii digitale care cresc rapid in cantitate, internetului ii sunt indis-
pensabile anume competentele bibliotecarului care stie cum sa gaseasca, sa
evalueze, indexeze, structureze, prezerveze informatiile de valoare, pentru
ca acestea sa fie cit mai vizibile in procesul de cautare. Tehnologiile sunt
inutile daca informatia nu poate fi localizata, filtrata, organizata si accesata.
Prin traditie bibliotecarii sunt in prim planul diseminarii informationale i
ei vor ramane acolo daca 1si vor dezvolta competentele 1n asa fel ca sa poa-
ta pune tehnologiile sa lucreze in folosul bibliotecilor si implicit in folosul
utilizatorilor. In conditiile schimbarilor constante care au loc in toate sfere-
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le de activitate, eficienta bibliotecii va depinde tot mai mult de dezvoltarea
si aplicarea In practica a competentelor, de nivelul de flexibilitate al bibli-
otecarilor, de capacitatea de adaptare la aceste schimbéri. Toate acestea
reclama bibliotecarului modern actualizarea permanentd a competentelor
profesionale, tehnologice si personale.

Dezvoltarea furtunoasa a tehnologiilor digitale si a retelelor globale
internet vor influenta in continuare masiv biblioteca si implicit profesia de
informationale, nationale, locale, specializate; partajarea resurselor, rete-
lelor interconectate si facilitatile oferite de lucrul la distanta, vor solicita
bibliotecarilor in permanenta noi competente.

Factorii principali care vor influenta si motiva schimbarea in do-
meniul bibliotecar in anii care vin vor fi:

- Tehnologiile si modernizarea permanenta si rapida a lor. (Ca si multe
alte domenii biblioteconomia este profund influentata si modelata de mo-
dernizarea TIC).

- Comportamentul utilizatorilor. (Daca raportul OCLC Perceptia bi-
bliotecii §i a resurselor informationale efectuat in anul 2005 mentiona ca
84% de utilizatori incep cdutarea informatiei, utilizand un motor de cautare
si doar 1% incepand de la pagina web a bibliotecii, raportul efectuat in
anul 2010 mentioneaza cd acum nimeni nu mai incepe cautarea informati-
ei, pornind de la pagina web a bibliotecii. 82% — din totalul utilizatorilor
de internet incep navigarea prin a cduta pe unul din motoarele de cautare).

Cele mai serioase Bariere in calea schimbdrii se anunta a fi: insufici-
enta competentelor i abilitatilor necesare bibliotecarului erei cunoaste-
rii si profilul si personalitatea bibliotecarului.

Cum pot fi imbunititite serviciile bibliotecii publice?

Dacé fundamentam intrebarea pe rezultatele sondajului national, iar
acestea sunt cifre reale realizate de institutii independente care n-au avut
motive sd denatureze in vre-un fel realitatea, este clar ca avem probleme
mari ce tin, 1n special, de:

- competentele bibliotecarului (21% mentioneaza necesitatea Imbuna-
tatirii competentelor, 14% — organizarea (reorganizarea spatiilor);

- comportamentul bibliotecarului (indiferenta, brutalitate, coruptie, bi-
rocratie etc.).

Responsabilitatea bibliotecarilor, in special a managerilor este de a tine
sub control si a rezolva aceste probleme. Partea buna a lucrurilor consta in
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faptul ca ele sunt usor de rezolvat, iar rezolvarea depinde in mare parte de
noi, bibliotecarii, de disponibilitatea, bunavointa si chiar ambitia noastra
de a schima lucrurile si a le face sa mearga mai bine.

Ce trebuie sa cunoasca un bibliotecar pentru a asigura eficienta
activitatii institutiei pe care o are in gestiune:

e comunitatea: particularitatile etnice, religioase, preferintele politice
etc. Bibliotecarul trebuie sd promoveze diversitatea culturald, sa sustina
persoanele descendente din diverse culturi,

o necesitatile de informare si cunoastere ale membrilor comunitatii;

¢ resursele pe care le are In gestiune;

e ciile si metodele de promovare a resurselor, produselor si servici-
ilor;

¢ tendintele de dezvoltare ale biblioteconomiei moderne etc.

Competentele necesare bibliotecarului erei cunoasterii se desprind din
rolurile si responsabilitétile specifice domeniului. Marea problema a bibli-
otecarilor este ca ei 151 asuma roluri noi, sigur in dependenta de posibilita-
tile si tehnologiile de care dispun, dar cu greu renunta la rolurile vechi. Aici
trebuie sa potrivim bine balanta, si mai ales intre cele doud mari valori:
promovarea informatiei i promovarea cartii si a lecturii.

Roluri traditionale specifice bibliotecarului:

e custode — selecteaza, organizeaza, asigurd prezervarea §i pune in
acces resursele infodocumentare in diverse formate;

e consultant — asista utilizatorul in procesul de cautare, evaluare si
utilizare a resurselor;

® manager — gestioneaza activitatea bibliotecii, asigurd comunicarea
cu utilizatorii, cu bibliotecarii din institutie si din alte institutii adiacente,
cu fondatorii, partenerii etc.

Roluri specifice bibliotecarului erei cunoasterii:

o identifica, organizeaza, asigura prezervarea si ofera acces la resur-
sele informationale traditionale si digitale;

o asimileaza TIC, relationeaza cu specialistii IT In vederea crearii re-
surselor digitale si asigurarea accesului in retea;

e instruieste clientii in vederea utilizarii TIC, a internetului, a motoa-
relor de cautare, a revistelor electronice etc;

e contribuie la crearea si dezvoltarea instrumentelor web (paginii
web, bloguri etc.);
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o utilizeaza retelele de socializare pentru diseminarea informatiei si a
continuturilor etc.

DEX-ul oferd urmitoarea definitie a competentelor: ,,COMPETEN-
TA, competente, s. f. Capacitate a cuiva de a se pronunta asupra unui lu-
cru, pe temeiul unei cunoasteri adanci a problemei in discutie; capacitate a
unei autoritati, a unui functionar etc. de a exercita anumite atributii”.

Potrivit altor izvoare competentele: reprezinta o combinatie de cunos-
tinte, deprinderi, abilitati, aptitudini, modele de comportament care sunt
vitale pentru succesul institutiei, realizéarile personale si dezvoltarea ca-
rierei. Notiunea de ABILITATE, abilitati, s.f. (La sg.) este explicatd de
DEX prin: iIndemanare, iscusinta, pricepere, dibacie. ¢ (La pl.) Deprinderi,
obiceiuri, smecherii, siretlicuri.

Aptitudinile pot fi un talent ori o pricepere inndscuta; sau pot fi obtinu-
te prin educatie, inclusiv prin formarea profesionald continua.

De ce se impune aceastd discutie despre competente? Cunoaste-
rea propriilor competente permite: aplicarea corespunzatoare a acestora
la locul de munca; demonstrarea valorii in ochii managerului, echipei,
utilizatorilor; stabilirea standardelor de excelenta care urmeaza a fi atinse;
stabilirea standardelor pentru cei care concureaza pentru aceiasi pozitie.

Literatura de specialitate defineste urmatoarele tipuri de competen-
te:

o Profesionale: competente care se aplicd direct la felul cum munciti
sau competente de care aveti nevoie pentru un anumit loc de munca (in
baza lor persoana este evaluata la locul de munca; sunt baza pentru angaja-
rea Tn cAmpul muncii si ocuparea unui post anume).

o Personale: reprezinta caracteristici de dezvoltare personala; sunt le-
gate indirect de postul ocupat (influenteaza profesionalismul).

o Tehnologice — unele izvoare le incadreazd 1in cele profesionale,
altele le evidentiaza ca set separat si le pun pe picior de egalitate in rand cu
competentele profesionale si cele personale.

e Competente profesionale. Bibliotecarul erei cunoasterii este expert
in cunoastere si resurse informationale; poseda abilitatea de a selecta, eva-
lua, indexa, prezerva, disemina resursele infodocumentare pe diverse for-
mate; evolueaza necesitatile informationale ale clientilor; creeaza produse
si servicii eficiente care sd corespunda necesitatilor utilizatorilor din aria
de servire; utilizeaza in activitate tehnologiile moderne de informare si
comunicare; instruieste clientii in vederea utilizarii TIC; elaboreaza baze
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de date on line; Imbunatateste permanent serviciile pentru utilizatori in
corespundere cu necesitatile In continud schimbare ale acestora. Aptitu-
dinile necesare pentru dezvoltarea acestor competente profesionale sunt:
analizd, diagnoza, cercetare, comunicare, organizare, coordonare, identifi-
care, intervievare, clasificare, ordonarea prioritatilor, promovare etc. Com-
petentele profesionale probabile indica — de ce aveti nevoie pentru a putea
demonstra cele mai potrivite competente necesare postului pe care 1l aveti
sau doriti sa-1 obtineti.

o Competente personale: Bibliotecarul modern trebuie sa fie pregatit:
sd munceasca eficient; sd posede abilititi de comunicare efectivi; sa fie
dispus sa invete pe parcursul intregii vieti; sa-si perfectioneze calificarea
pe parcursul intregii cariere; sa demonstreze valoarea contributiei perso-
nale; sa faca fatd schimbadrilor permanente si sd poata intelege valoarea
oferita de oportunitatile noi; sa vada avantajele parteneriatelor; s trateze
clientii cu respect si Incredere; sa-si poatd asuma conditia de lider si de
a lucra in echipa; sa fie flexibil si sd posede o atitudine pozitiva fata de
oameni §i evenimente etc. Competentele personale indica: aptitudinile si
preocuparile care trebuie sd caracterizeze bibliotecarul pentru a creste
profesional.

In ultimii ani profesionisti ai domeniului si organizatii de profil au
facut eforturi pentru a identifica competentele de baza de care au nevoie
bibliotecarii pentru a face fatd exigentelor erei digitale. In anul 2009 Con-
siliul ALA a aprobat Competentele de bazi in biblioteconomie (Tradu-
cerea documentului poate fi accesatd pe Slideshare: http://www.slidesha-
re.net/cdbclub/ala-competente-traducere). Competentele recomandate de
ALA sunt structurate in 8 categorii, si anume: Bazele profesiei; Resurse
informationale; Organizarea cunostintelor si a informatiei; Cunostinte si
competente tehnologice; Referinte si servicii pentru utilizatori; Cerceta-
re; Educatie continud i nvatare pe tot parcursul vietii; Administrare si
management. Observam ca aici competentele tehnologice sunt plasate pe
locul 4 imediat dupa competentele ce tin de ,,Organizarea cunostintelor si
a informatiei”. lata, care sunt Cunostinte si competente tehnologice pe
care ALA le reclama bibliotecarilor din toate tipurile de biblioteci, inclusiv
bibliotecile publice:

o Tehnologiile de informare, comunicare, asistare, si conexe care in-
fluenteaza resursele, furnizarea serviciilor, si utilizarea bibliotecilor si a
agentiilor de informare.
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o Aplicarea tehnologiilor si a instrumentelor de informare, comunica-
re, asistare, si conexe n conformitate cu etica profesionala si normele in
vigoare privind serviciile si aplicatiile.

e Metodele de evaluare ale eficacitatii si eficientei produselor si ser-
viciilor bazate pe tehnologii.

e Principiile si tehnicile necesare pentru identificarea si analiza teh-
nologiilor si inovatiilor in curs de dezvoltare, in scopul de a recunoaste si
a pune 1n aplicare tehnologiile relevante imbunatatite”.

Dupa péarerea mea, setul de competente tehnologice este prezentat mult
mai explicit in lucrarea Competency Index for the Library Field /In-
dexul competentelor in cimpul biblioteconomiei http://ks.webjunction.
org/c/document library/get file?folderld=67024497&name=DLFE-1650
0008.pdf elaborata de WebJunction in baza celor mai reprezentative lucrari
semnate de practicieni si lideri ai domeniului biblioteconomic, precum si
de organizatii de profil. Lucrarea poate fi de mare ajutor managerilor bibli-
otecilor la elaborarea programelor de formare profesionala continua, pre-
cum si la elaborarea fiselor posturilor. O informatie succintd despre Web-
Junction poate fi accesatd pe http://clubbib.wordpress.com/2010/11/12/
posibilitati-de-instruire-online. ,,WebJunction este o comunitate pentru
instruirea online fondata printr-un program colaborativ si activeazd in ve-
derea asigurarii personalului bibliotecar cu resursele necesare pentru dez-
voltarea unor biblioteci relevante. De la lansarea in 2003, WebJunction a
ajutat mai mult de 50 000 de bibliotecari sa-si formeze abilitatile necesare
pentru a face fatd provocarilor specifice bibliotecilor de azi. Participarea
este gratuitd si toti sunt bineveniti. Axa de activitate include tehnologiile,
managementul §i serviciile, de rand cu accesul public in bibliotecile mici
si cele din spatiul rural.

In anul 2002, fundatia Bill si Melinda Gates a oferit pentru OCLC un
grant pentru o perioada de cinci ani pentru fondarea unei comunitati on-
line pentru bibliotecile publice si alte organizatii, care ofera acces public
la informatie. Programul de biblioteca a oferit peste 40 000 de computere
si acces internet la peste 11 000 biblioteci de pe intreg teritoriul Statelor
Unite si Canadei”.

In Indexul competentelor in cAmpul biblioteconomiei, competentele
sunt grupate in 6 blocuri: managementul bibliotecii; competente personale
si interpersonale; servicii pentru public; servicii tehnice; tehnologii: tehno-
logii de baza; tehnologii: sisteme si tehnologii de informare.
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Observam ca aici competentele tehnologice sunt grupate in doua blo-
curi: Tehnologii. Tehnologii de baza si Tehnologii: Sisteme si Tehnologii
de informare. Ultimul set de competente este solicitat specialistilor IT an-
gajati in biblioteci.

In introducerea la primul set de competente este specificat faptul ca
in conditiile in care tehnologiile pot fi utilizate la orice nivel de responsa-
bilitate, incepand cu functionarea bibliotecii §i terminand cu oferirea ser-
viciilor si feedback-ul cu utilizatorii, orice bibliotecar trebuie sa se simta
confortabil in fata calculatorului. In acest set sunt definite competentele de
bazd necesare tuturor bibliotecarilor pentru a putea asigura activitatea efi-
cientd a bibliotecii, indiferent daca se ocupa de servicii tehnice sau interac-
tioneaza cu publicul. Competentele solicitate la acest nivel includ: e-mail,
hardware, internet, sisteme de operare, aplicatii software, instrumente web
(bloguri, retele sociale, Twitter, Facebook, YouTube, Flickr, Slideshare,
GooleDocs etc.).

Al doilea set: Competente tehnice. Sisteme si Tehnologii Informa-
tionale este mai mult pentru bibliotecile mari. Aici poate exista o divizare
strictd intre personalul IT si bibliotecari. Fiecare manager trebuie sa deter-
mine competentele necesare pentru functionarea eficienta a institutiei.

Biblioteconomisti din diverse tiri au elaborate modele de competen-
te pentru bibliotecari din biblioteci publice, specializate, din invatdmant
etc. Specialistii britanici S.Corrall i A.Briuerton au propus urmatoarea
structurd a Modelului de competente pentru bibliotecarul public: com-
petente personale: comunicare, rezolvarea problemelor etc.; competente
profesionale: managementul resurselor, organizarea cunostintelor etc.;
competente tehnologice; cunostinte in domeniul businessului (finantare,
cheltuieli, marketing etc.; comportament adecvat pozitiei de lider, orienta-
rea la realizari, initiativa, viziunea strategiilor de perspectiva.

in Modelul de competente pentru bibliotecarul public in Societa-
tea Cunoasterii (anexa 1) eu am evidentiat urmatoarele competente strict
necesare: personale, profesionale, tehnologice, comunitare si competente
din domeniul businessului.

In lumina celor expuse mai sus se vede clar cat de mult va conta in vi-
itor pentru domeniul nostru de activitate formarea profesionala continua.
Bibliotecarul erei digitale trebuie sa fie dispus s invete pe tot parcursul
vietii. Si nu conteaza care este bagajul de cunostinte la un moment anume,
conteaza cat esti dispus sa inveti, ct timp §i resurse esti gata sd investesti
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pentru a face fatd schimbadrilor in general si in special schimbarilor in do-
meniul tehnologiilor fard de care in scurt timp activitatea bibliotecii va fi
de neconceput.

Este foarte clar ca schimbarea situatiei in domeniul bibliotecar trebuie
axatd pe schimbarea, in primul rand a bibliotecarului, pornind de la ideile
cd omul sfinteste locul si pot fi facute lucruri mari cu mijloace mici. in
reteaua bibliotecilor publice din tara exista suficiente exemple care demon-
streaza acest lucru.

Sondajele la care am facut referire demonstreaza ca biblioteca si bi-
bliotecarul ocupd un loc distinct in comunitate. Multi respondenti sunt
de accord cu faptul ca biblioteca joacd mai multe roluri, servind ca spatiu
pentru instruire, loc pentru lectura, suport pentru cultura informationala,
acces gratuit la computere, Internet, loc pentru instruirea si dezvoltarea
copiilor etc.

Toate sondajele efectuate in ultimii ani in bibliotecile din Intreaga lume
demonstreaza ca cetatenii inainteaza niste cerinte foarte clare pentru bibli-
oteci. In calitatea lor de spatii fizice: sa fie curate, confortabile, bine incil-
zite i luminate; sa dispuna de personal competent, calificat §i prietenos;
sd aiba un program care sd corespunda stilurilor lor de viata; sa faca o re-
clama corespunzatoare colectiilor si serviciilor; sd gaseasca caile adecvate
pentru a ajunge la populatie, precum si a atrage non utilizatorii sa vina la
biblioteca.

Pentru a face fatd doleantelor cetitenilor, bibliotecarii trebuie sa-si
imbunatateasca competentele care sd se rasfranga asupra:

- produselor si ofertelor (sporirea si actualizarea resurselor infodocu-
mentare, modernizarea computerelor, imbunatatirea cataloagelor etc.);

- serviciilor pentru utilizatori (extinderea programului de functionare
si ajustarea necesitatilor membrilor comunitatii, reexaminarea “regulelor”
si a taxelor asociate cu folosirea materialelor de bibliotecd, oferirea posi-
bilitatilor de rezervare online a materialelor, simplificarea procesului de
prelungire a termenului de imprumut, extinderea perioadei de imprumut la
domiciliu, imbunétitirea metodelor de promovare a colectiilor si a servi-
ciilor oferite, imbunatatirea accesului fizic si virtual etc.);

- facilitatilor si mediului ambiant (marirea numarului de locuri in
sdlile de lecturd, sporirea nivelului de confort, extinderea facilitatilor, re-
ducerea galdgiei, imbunatatirea ilumindrii, incalzirea corespunzitoare a
spatiilor etc.).
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Procesele dinamice de dezvoltare a societatii si implicit a bibliotecilor
vor impune bibliotecarilor necesitatea dezvoltarii permanente a compe-
tentelor profesionale, personale, tehnologice, comunitare etc. Multe din-
tre problemele bibliotecarilor pot fi rezolvate prin formarea profesionala
continue care contribuie la aprofundarea si actualizarea cunostintelor,
dezvoltarea competentelor si abilitatilor in corespundere cu obligatii-
le functionale, asimilarea unor noi cunostinte si atitudini conditionate de
schimbarile in domeniul biblioteconomic.

Conform proiectului REGULAMENTului cu privire la formarea
profesionala continud a bibliotecarilor din bibliotecile publice din Re-
publica Moldova formarea profesionald continud a bibliotecarilor se face
pe trei nivele: national, municipal/ raional si local (in cadrul bibliotecii).

Péna la rezolvarea problemei la nivel national, tot greul FPC va trebui
dus de bibliotecile raionale, municipale, orasenesti. Bibliotecile Nationa-
le, prin traditie lucreaza mai strans cu bibliotecile publice — centre meto-
dologice teritoriale, iar acestea la randul lor disemineazad informatiile si
cunostintele in randurile bibliotecarilor din bibliotecile comunale/satesti
sau respectiv, filialelor din srtuctura bibliotecilor municipale si oragenesti.
Toate cunostintele si informatiile pe care reprezentantii bibliotecilor mu-
nicipale, raionale, orasenesti le acumuleaza la intrunirile profesionale de
nivel national trebuie transferate spre bibliotecarii din retele la seminarele
din teritoriu, care pot fi organizate pentru toti bibliotecarii, indiferent de
specializare sau pe categorii anume de bibliotecari. Pentru pregatirea se-
minarelor cu participarea bibliotecarilor din bibliotecile publice comunale/
satesti, responsabilii din bibliotecile raionale, municipale pot utiliza, de
rand cu informatiile si cunostintele acumulate la diverse reunuini profesio-
nale si informatiile din literatura si periodicele in format traditional, infor-
matiile plasate pe mediile noi, paginile web ale bibliotecilor, pe blogurile
de specialitate, retelele de socializare etc.

Sectiunea IFLA Dezvoltarea profesionala continuda si invitarea la lo-
cul de munca si-a propus pentru Conferinta IFLA de la Helsinki care va
avea loc Intre 11-17 august 2012 sa dezbata tema Bibliotecile si bibliote-
carii ca forte de schimbare prin transformare: Educatia continui ca
sursa de alimentare. Programul este structurat in cinci subteme, si anu-
me:

- Continut digital: Cum a schimbat accesul la continuturile digitale
situatia bibliotecarului? Cum utilizeaza bibliotecarii continutul digital
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pentru a facilita schimbarea? Cum contribuie bibliotecarii la dezvoltarea
noilor experiente digitale pentru a satisface necesitatile utilizatorilor?

- Calitatea de lider: Care sunt modalitatile prin care bibliotecarii ges-
tioneaza si dirigeaza schimbarea? Care sunt valorile, atitudinile, convin-
gerile necesare unui lider pentru a facilita schimbarea?

- Advocacy: Care sunt modalitdtile de succes prin care bibliotecarii
pledeaza pentru schimbare? Care sunt cateva din lectiile invatate despre
abordarile eficiente de advocacy 1n mediu de comunicare in continua evo-
lutie de astazi? Cum bibliotecarii isi pot demonstra valoarea?

- Diversitatea culturald: Cum bibliotecarii promovarea diversitatea
culturala de toate tipurile (religioas, etnica etc.)? Cum bibliotecarii se an-
gajeaza 1n sprijinirea oamenilor reprezentanti ai diferitor culturi?

- Multilingvismul: Cum bibliotecarii ofera acces in medii multilingve,
schimband cdile prin care informatia este achizitionata, gestionata si dise-
minata?

Toate discutiile din cadrul acestei conferinte se vor axa pe dezvoltarea
profesionala continud ca factor-cheie in formarea bibliotecarului modern
care sa poata facilita si dirija schimbarea.

Cam acestea sunt aspectele principale pe care ar trebui sa axam §i noi
in viitorul apropiat toatd activitatea de formare profesionala continua a bi-
bliotecarilor, indiferent daca este vorba de nivel national, teritorial sau
local.

In anul 2012 urmeaza s ne unim eforturile si sa incercim o evaluare a
potentialului intelectual al bibliotecilor, sa incercam sa facem bibliotecarii,
mai ales, cei din bibliotecile mici din spatiul rural sa inteleaga ca viitorul
bibliotecii si al profesiei depinde de felul cum se vor schimba si se vor
adapta noilor realitdti, cum vor dezvolta competentele, cum vor motiva
utilizatorii sa vina la biblioteca si ii vor convinge ca biblioteca le poate fi de
folos. Este cunoscut faptul ca atunci cand ne propunem redresarea situatiei
intr-un domeniu anume trebuie sa reiesim din context si s ne bazam pe
resurse si posibilitdti reale. Bibliotecarii trebuie sa iasa din ilegalitate, sa se
facd vizibili membrilor comunitéatii, sd gaseasca drumul spre cetétenii din
aria de servire, sd dezvolte servicii care sa-i apropie de cetiteni.

Fiecare bibliotecar in parte trebuie sd-si schimbe modul de activitate,
dar in primul rand atitudinea si mentalitatea. Si aici ca si in anul promovarii
imaginii vom accentua probleme ce tin de cultura generala, de compor-
tament, de coddressing etc. Bibliotecarii trebuie sa fie bine informati, sa
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stie ce se intdmpla nou 1n lume, in tard, in localitate si sa foloseasca toate
acestea pentru a se impune 1n fata comunitatii ca sursa indispensabila. Ar
fi interesant sa cunoastem cati dintre colegii nostri au folosit la negocierea
bugetulu pentru anul viitor faptul ca ONU a declarat in anul 2011 accesul
la Internet un Drept al Omului. Poate primarii s-ar jena un pic sa incalce un
drept al omului, recunoscut la nivel international, si ar aloca resurse pentru
macar un computer si conectarea acestuia la reteaua globala internet.

Dezbaterile despre relevanta bibliotecii si a bibliotecarului in era inter-
netului, a motoarelor de cautare, a tehnologiilor si instrumentelor Web 2.0
prin intermediul carora poate fi accesata orice informatie i nu vor disparea
in timpul apropiat. Responsabilitatea noastra este sa stim cum sa aparam atat
biblioteca cat si bibliotecarul, sa fim avocatii bibliotecii si ai profesiei.

Studiile sociologice nationale Fisele de raportare a cetitenilor. Re-
publica Moldova si Utilizarea bibliotecilor publice si internetului in
Republica Moldova rezultatele carora au fost facute publice in acest an
au scos 1n relief toatd gama de probleme cu care se confrunta bibliotecile
publice din tara. Puse cap la cap aceste doud sondaje, care se completeaza
reciproc scot in evidentd un tabloul real al starii de lucruri, si anume cum
sunt percepute de citre utilizatorii bibliotecilor si de cétre cetatenii tarii
bibliotecile si serviciile oferite. Ambele studii sunt deosebit de valoroase,
mai ales dat fiind faptul ca au fost efectuate pentru prima data. S-ar putea
sa se intrebe cineva de ce s-au intamplat atat de tarziu? Poate pe motiv ca
nici o biblioteca sau o asociatie de profil nu si-ar fi putut permite un ase-
menea efort financiar. Oferta Fundatiei Gates care a comandat cercetarea
sociologicd Utilizarea bibliotecilor publice si internetului in Republica
Moldova prevedea suma de 60 mii de dolari pentru efectuarea studiului.
Faptul cé aceste studii au avut loc pe parcursul aceluiasi an este o simpla
coincidenta. Existd un adevar care se desprinde din aceste doud sonda-
je care constd in faptul ca problemele bibliotecilor nu pot fi scoase din
contextul general. Daca in primul sondaj bibliotecile rupte din context
se prezintd ca un dezastru total in celalalt sondaj alaturi de alte institutii
prestatoare de servicii publice se prezintd un pic mai bine. $i nu pentru
consolare dar aceasta inseamna c in alte sectoare situatia este i mai grava
decat in biblioteci.

Rezultatele studiilor reprezinta o platforma serioasa pe care putem axa
activitatea bibliotecilor in anul care vine si In anii urmatori. Sunt pro-
bleme care pot fi rezolvate in limita bugetelor existente si cu acestea va




Biblioteca in cautarea identitatii 235

trebui sa incepem lichidarea lacunelor scoase in evidenta de sondaje. La
programarea activitatii pentru anul 2012, managerii ar trebui sa prevada
urmatoarele:

1. Verificarea corectitudinii evidentei efectuate de bibliotecari pentru
a intelege care sunt cauzele divergentelor dintre rezultatele sondajului de
5-10% de respondenti care au apelat la serviciile bibliotecilor publice si
25% de utilizatori activi care reprezinta media raportata de biblioteci. Poa-
te bibliotecarii incurca cititorul activ si cititorul servit.

2. Studierea satisfactiei utilizatorilor privind serviciile oferite de bi-
bliotecd. Studiul ar putea sda ne demonstreze nu numai ce servicii asteapta
utilizatorii de la biblioteci, dar si serviciile care deja sunt depasite. Trebuie
verificatd ideea vehiculata tot mai frecvent de profesionistii domeniului ca
bibliotecile 1si asuma sarcini noi fard a renunta la cele vechi, depasite de
realitate.

3. Calcularea de catre toate bibliotecile publice a indicatorilor de per-
formanta, compararea acestora cu media pe tara, utilizarea la programarea
activitatii, in discutiile cu reprezentantii organelor de decizie locald, la
negocierea bugetului.

4. Regandirea activitatii de promovare a cartii si lecturii. Potrivit ,,Ba-
rometrului Opiniei Publice”, realizat de catre Institutul de Politici Publice,
in noiembrie 2010, doar 1,6 % dintre moldoveni citesc in fiecare zi, 50%
n-au citit nici o carte in ultimele trei luni, iar 12% citesc o datd pe luna sau
mai rar. Editiile viitoare ale FNCL trebuiesc gandite ca niste campanii
serioase de promovare a cartii si lecturii cu implicarea tuturor membrilor
comunitatii, a societdtii civile, a uniunilor de creatie, a factorilor de decizie
politica si financiara, a organizatiilor caritabile etc.

5. Elaborarea unui material de prezentare a serviciilor oferite de bibli-
oteca publica care sa scoatd 1n evidentd valoarea bibliotecii publice pentru
comunitate.

6. Asigurarea prezentei bibliotecii, a comunitatii In spatiul virtual, Wi-
kipedia, de exemplu.

7. Regandirea sistemului de dezvoltare profesionald continua a biblio-
tecarilor din retea.

8. Elaborarea unui plan de promovare a bibliotecii si a serviciilor ofe-
rite care sa scoatd in evidentd valoarea acestora.

9. Diversificarea serviciilor pentru public.

10. Elaborarea unui program de instruire a utilizatorilor si membrilor
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comunitatii Tn vederea utilizarii tehnologiilor de comunicare, metodelor
de cautare a informatiei, tehnicilor de lectura etc.

Problemele mari ce tin de spatii, nivel de confort, actualizarea resur-
selor infodocumentare, modernizarea tehnologiilor etc. rezolvarea carora
nu depinde de vointa bibliotecarului vor fi promovate constant si insistent
utilizdnd toate modalitatile disponibile si implicand toti factorii de decizie
politica si financiara care-si pot aduce aportul la solutionarea lor.
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FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA:
PREOCUPARI STRATEGICE

Dezvoltarea furtunoasa a tehnologiilor digitale si a retelelor globale
internet influenteaza masiv biblioteca si implicit profesia de bibliotecar.
nale, nationale, locale, specializate; partajarea resurselor, retelelor interco-
nectate si facilitatile oferite de lucrul la distanta, solicita bibliotecarilor noi
aptitudini si competente.

Extinderea masiva a internetului provoaca bibliotecarilor asa-numitul
tehnostress. Internetul este perceput de multi bibliotecari ca mare pericol,
atac asupra profesiei de bibliotecar. Lucrurile se misca atat de repede, cir-
cuitul de idei este atat de rapid, incat bibliotecarii care urmaresc si sunt
constienti de evolutia domeniului sunt cuprinsi de disperare.

Inca in anul 2005 peste 200 de angajati ai Bibliotecii Congresului au
fost nevoiti sa profite de pensionarea timpurie pe motiv cd nu aveau sufici-
ente cunostinte si abilitati pentru a face fata noilor tehnologii. Bibliotecarii
tandu-se sa integreze in servirea utilizatorilor formatele traditionale si cele
electronice.

Este clar ca bibliotecarul viitorului va petrece din ce In ce mai mult
timp in mediul virtual, care inca este un teritoriu strain si putin explorat
pentru noi, iar supravietuirea profesiei depinde de faptul cum vom putea sa
adaptam acestor schimbari valorile si abilitatile noastre.

In urma schimbirilor care s-au produs in ultimii ani bibliotecarii s-au
pomenit a fi specialisti in informatii intr-o societate a informatiei si lideri
culturali Intr-un peisaj cultural care se schimba mereu. Asa cum bibliote-
carii au rdmas a fi §i ultimii profesionisti de formatiune enciclopedica, ne-
cesitatea dezvoltarii permanente a competentelor si aducerii la zi a cunos-
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tintelor este evidentd. Personalul trebuie pregatit sistematic pentru a face
fata noilor provocari si implicit dezvoltarii tehnologiilor de informare si de
comunicare. Desi multi bibliotecari au invatat sa foloseasca noile tehnolo-
gii, existd putini profesionisti care au abilitatile tehnice avansate necesare
utilizarii tehnologiilor informationale §i a serviciilor bazate pe tehnologiile
moderne de comunicare.

In conditiile in care practica bibliotecara se dezvolta deosebit de dina-
mic, formarea profesionald continud trebuie perceputa ca o verigd impor-
tanta 1n adaptarea bibliotecarilor la realizarea noilor obligatiuni functio-
nale, reiesite din cresterea rolului social al bibliotecilor in societatea con-
temporana, favorizat de modernizarea rapida a tehnologiilor de informare
si comunicare.

Formarea profesionala continud este deosebit de importantd si pentru
constituirea resurselor umane ale bibliotecilor, in conditiile, in care tot mai
multi filologi, istorici, specialisgti In domeniul tehnologiilor informationa-
le vin sa activeze aici. Pentru aceasta categorie de bibliotecari instruirea
continud reprezintd poarta de intrare intr-o comunitate profesionala noua,
garantia protectiei sociale si a evolutiei carierei.

Literatura de specialitate sugereaza necesitatea specialistului hibrid
cu specializare in biblioteconomie si stiinta informarii, tehnologii de in-
formare si comunicare si o oricare altd specializare (in literatura, muzica,
arhivisticd). Convergenta dintre biblioteci, muzee si arhive in mediul virtu-
al dicteaza necesitatea reflectarii acestor realitati in formarea profesionala
continui. In instruirea formala, deja, sunt exemple foarte interesante in
acest sens. De exemplu, Facultatea de informatica din Zagreb, Croatia,
ofera diploma de magistru in biblioteconomie, arhivistica si activitate mu-
zeald. Primele patru semestre toti studentii invata aceleasi cursuri, iar dupa
aceia aleg specializarea in unul din cele trei domenii.

Instruirea in vederea folosirii tehnologiilor informationale si de co-
municare in masa, deosebit de importantd in conditiile actuale, trebuie sa
implice toti bibliotecarii, dar mai ales pe bibliotecarii de formatiune tra-
ditionala, care n-au fost instruiti sub acest aspect, dar care formeaza baza
personalului in bibliotecile de azi. Instruirea permanenta trebuie sa includa
activitati, care sa asigure bibliotecarilor si specialistilor in stiinta informa-
rii 0 bund pregatire in domeniu, scopul final al acesteia fiind imbunétatirea
serviciilor de biblioteca si de informare in general.

Fiecare biblioteca isi defineste misiunea in dependenta de necesitéatile
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comunitatii care o finanteaza, iar pentru a face fata acestor necesitati, bibli-
otecile trebuie sa investeasca in programele de pregatire a bibliotecarilor in
diverse domenii si in mod special in domeniul tehnologiilor informationale
echipamente si s asigure imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor.

In aceste conditii creste enorm importanta formarii profesionale con-
tinue.

Conform datelor statistice la 1.01.09 Sistemul National de Biblioteci
din Republica Moldova numara 2941 biblioteci in care activau 4699 bibli-
otecari repartizati dupa criteriul de studii in felul urmator:

— cu studii superioare — 2550;

— inclusiv de specialitate — 1322;

— cu studii medii — 2149;

— inclusiv de specialitate — 1114.

In bibliotecile publice din Republica Moldova activau 2506 biblio-
tecari, in acelasi numar 1195 cu studii superioare, inclusiv 790 cu studii
superioare de specialitate si 1311 cu studii medii, inclusiv 811 cu studii
medii de specialitate. Din totalul de 2506 bibliotecari 1601 sau aproxima-
tiv 64% sunt cei cu studii superioare sau medii de specialitate. In spatiul
rural din cei 1288 bibliotecari doar 307 au studii superioare, inclusiv 194
de specialitate. Ceilalti 981 bibliotecari poseda studii medii, inclusiv 614
poseda studii medii de specialitate. Un calcul simplu scoate in relief faptul
ca cei 2506 bibliotecari trebuie sa participe la niste actiuni de dezvoltare
profesionald continud macar o data la 4 ani (pentru a corespunde Regula-
mentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare cadrelor
bibliotecare), adica este nevoie de instruit 626 persoane in fiecare an sau
aproximativ 52 de persoane lunar. Este o sarcind cat se poate de reald daca
ludm 1n considerare faptul ca la etapa initiald, la nivel national, pot fi for-
mati formatorii care, la randul lor, vor instrui bibliotecarii la nivel local.
Sustinuti de instruirea la locul de munca si autoinstruire acestia pot avea
sanse mai bune de a face fata necesitatilor tot mai mari si mai diverse Tna-
intate de utilizatori.

Ca sa avem la ce ne orienta, In Danemarca, spre exemplu, biblioteca-
rilor din bibliotecile publice sunt propuse anual in jur de 300-400 cursuri,
care implica participarea a aproximativ cinci mii de bibliotecari si toate
acestea In timp ce numarul total al bibliotecarilor din bibliotecile publice
este putin mai mare de cinci mii de persoane.
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Varianta optima de rezolvare a problemei ar fi crearea unui spatiu edu-
cational unic. Aceasta este o problema de interes national si poate fi rezol-
vata doar prin eforturile comune ale organelor de decizie de nivel national
si local, Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, Catedrei de
biblioteconomie si stiinte ale comunicarii, bibliotecilor mari care au o im-
plicatie serioasd in acest proces, asigurdndu-le baza practica si potentialul
intelectual.

Eforturile depuse in ultimii ani In vederea crearii unui sistem de for-
mare profesionald continud la nivel national s-au lovit de mai multe ob-
stacole, cel mai serios fiind subordonarea departamentala a structurilor ce
au n subordine biblioteci. Anume la acest nivel nu s-a putut ajunge la un
numitor comun. Problema este alimentata si de faptul ca pana in prezent nu
existd, pana la momentul actual, o constientizare puternica a noilor roluri
profesionale ale bibliotecarilor in era digitala.

Strategia de dezvoltare a Sistemului National de Biblioteci in anii
2010-2020 ar trebui sa prevada un sir de actiuni privind dezvoltarea profe-
sionala a bibliotecarilor si in primul rand:

- actualizarea curriculumului in corespundere cu modernizarea tehno-
logiilor societatii informationale si necesitatile utilizatorilor;

- instruirea bibliotecarilor in vederea dirijarii informatiei, folosirii teh-
nologiilor societatii informationale si a serviciilor web si ghidarii utilizato-
rilor in procesul de folosire a acestora;

- asigurarea continuitdtii scolii de biblioteconomie din Moldova prin
crearea Centrului de Instruire Continua a Bibliotecarilor;

- asigurarea stagiilor de instruire $i documentare a schimbului de ex-
perienta.

Biblioteca Nationald, care prin traditie a avut implicatii serioase in
acest domeniu, vede rezolvarea problemei, privind instruirea continud a
bibliotecarilor prin:

- crearea unui centru republican de formare continud a bibliotecarilor,
autonom si interdepartamental, licentiat, cu buget, corp profesoral, fond
de onorarii pentru lectori, sediu cu sali de clasa (pana la atingerea aces-
tui deziderat o solutie ar fi cooperarea in aceastd problema a Ministerului
Culturii cu Ministerul Educatiei si Stiintei, acesta din urma, avand deja o
infrastructura, in care se organizeaza cursuri pentru bibliotecarii din inva-
tamant; Ministerul Culturii ar putea participa cu cota sa de finantare);

- crearea unui sistem unic de formare profesionald continua a biblio-
tecarilor;
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- studierea si analiza permanenta a necesitatilor si cerintelor de forma-
re profesionald continud a bibliotecarilor;

- crearea suportului informational-didactic pentru procesul de forma-
re profesionala continu;

- intensificarea activitdtilor (la nivel teoretic si practic) din circuitul
»instruire continud — cunostinte si deprinderi noi — schimbari in activitatea
profesionald a bibliotecilor si mentalitatea bibliotecarilor”;

- diversificarea formelor si metodelor de formare profesionala conti-
nua, aplicarea formelor interactive de predare;

- formarea abilitatilor de utilizare a tehnologiilor moderne, altoirea
deprinderilor de instruire a utilizatorilor in vederea folosirii echipamente-
lor moderne de comunicare specifice bibliotecilor;

- asigurarea accesului gratuit la internet pentru cursanti;

- facilitarea accesului la informatia profesionald;

- utilizarea rationald a potentialului formatorilor nationali, atragerea
formatorilor externi;

- cooperarea si colaborarea cu alte institutii in domeniu.

Viitorul centru de formare profesionala continua a bibliotecarilor trebu-
ie sa aiba posibilitatea de a organiza atat cursuri de lungd durata 5-10 zile,
cat si seminare de 1-3 zile, avand 1n dezbatere probleme concrete cum ar
fi alfabetizarea informationald, cercetarea in internet, resursele electronice
si folosirea lor 1n biblioteci, catalogarea resurselor electronice, specificul
de folosire a bazelor de date, bazele catalogarii in formatul MARK, actua-
lizari in procesul de clasificare etc. Cursuri speciale de initiere in bibliote-
conomie trebuie organizate pentru bibliotecarii cu diplome in alte domenii,
dar care 1si doresc o cariera in biblioteca.

Pentru bibliotecari ar fi binevenite si cursuri speciale cum ar fi:

- cultura vorbirii, unde sa fie tratate aspecte precum abilitatea de a
vorbi liber, clar, concis, laconic, emotional;

- cultura comunicarii respectiv tinuta i contactul cu auditoriul, influ-
entarea emotionald a utilizatorilor, abilitatea de a atrage atentia auditoriului
si a trezi interesul.

In dezvoltarea profesionald o insemnitate deosebitd au stagiile care
ajutd la aprofundarea cunostintelor obtinute ca rezultat al frecventarii acti-
unilor de instruire.

Instruirea neformala (conferinte, seminare, intruniri) favorizeaza actu-
alizarea cunostintelor In domeniu s§i este extrem de importanta pentru toti
profesionistii din biblioteci, dar, mai ales, pentru cei din veriga mijlocie si
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superioara si influenteaza pozitiv crearea elitei profesionale si a liderilor
domeniului. Formarea profesionald continua este deosebit de importanta
pentru managerii bibliotecilor. Ca regula directorul sau seful unei bibli-
oteci mari trebuie sd detind o diploma universitard cu o specializare in
biblioteconomie si 1n stiinta informarii.

Marea majoritate a directorilor de biblioteca au o pregatire profesiona-
13 de baza, insa este evident ca si persoane cu alt tip de pregétire pot deveni
directori dacd au o experienta solidd in domeniu.

Formarea profesionalad continua a directorilor de biblioteca se face atat
prin organizarea unor cursuri cu un caracter sistematic, adresate probleme-
lor specifice de management, cat si prin participarea la diverse cursuri si
seminare.

Un aspect foarte important reprezintd dezvoltarea abilitatilor de dirijare
a bibliotecilor. Eforturile sistematice de pregatire a managerilor superiori
de biblioteci pentru provocarile viitorului sunt destul de restranse.

Obiectivele si obligatiile difera mult in functie de marirea retelei de bi-
blioteci. Conducatorii bibliotecilor mici isi petrec doar o parte din timp cu
probleme de management, participand in rest la activitatea de biblioteca.

La nivel local dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor trebuie asigu-
rata de bibliotecile municipale, raionale, oragenesti.

In procesul dezvoltirii profesionale un loc deosebit revine instruirii la
locul de munca si autoinstruirii. Pentru bibliotecarii nou angajati sunt in-
dicate cursuri de initiere 1n biblioteconomie, stagii n serviciile principale,
seminare tematice, instruiri privind folosirea rationala a timpului de activi-
tate, evaluarea activitatii, solutionarea conflictelor de munca.

Desi in ultimele doud decenii au fost facute eforturi pentru imbunatatirea
formarii profesionale continue, acest domeniu inca urmeaza a fi pus la punct.
In anul 1992 prin Ordinul nr. 85 din 2.04.1992 al Ministerului Culturii si
Cultelor ,,Cu privire la reciclarea specialistilor Tn domeniul culturii si arte-
lor” au fost lichidate cursurile de perfectionare a lucratorilor de culturd din
cadrul Institutului de Stat de Arte. Prin acelasi ordin, Bibliotecii Nationale
i-a fost pusa in sarcina perfectionarea calificarii in probleme de bibliogra-
fie si biblioteconomie. A fost creat un oficiu in cadrul serviciului Asistenta
de specialitate, care a gestionat aceasta activitate pana in anul 2001, cand a
fost infiintatd Scoala de Biblioteconomie din Moldova, sustinuta financiar de
Fundatia Soros-Moldova si Open Society, si care a activat pana 1n anul 2005.
In prezent, dupi inchiderea SBM, problemele specifice formarii profesionale
continue majoritatea bibliotecilor le rezolva pe cont propriu.



Biblioteca in cautarea identitatii 243

In aceste conditii, nu ar fi prea dur daci am afirma ci formarea profe-
sionald continud este mai mult o activitate de amatori decat una profesio-
nistd. Fara structura si infrastructura necesara, care sa se ocupe numai de
aceste probleme, fara potentialul intelectual care sa aiba ca responsabilitate
principald formarea profesionald continud, sa faca din aceasta un sistem si
nu nigte activitati haotice, ,,fara acest steag de cultura” (ca sa-I citdm pe N.
lorga) cei aproape cinci mii de bibliotecari cati activeaza in Sistemul Nati-
onal de Biblioteci nu vor forma niciodatd o oaste adevarata.

Potrivit Legii cu privire la biblioteci, BNRM ,.coreleaza activitatea bi-
bliotecilor publice, asigurindu-le asistentd de specialitate”. in acest con-
text organizarea i dezvoltarea sistemului de formare profesionala continua
a bibliotecarilor din bibliotecile publice din Republica Moldova este unul
din scopurile strategice ale Bibliotecii Nationale. Strategia de dezvoltare
a BNRM 1n acest domeniu prevede prioritdti pe termen scurt, prioritati
pe termen mediu si priorititi pe termen lung. Prioritatile pe termen scurt
prevad:

- analiza necesitatilor de formare profesionald continua si stabilirea
continutului formarii continue la etapa initiala;

- elaborarea Regulamentului privind organizarea sistemului de for-
mare profesionald continua a bibliotecarilor din bibliotecile publice din
R. Moldova,

- elaborarea curriculumului formarii profesionale continue (module,
subiecte, teme, elaborarea si aprobarea programelor analitice etc.);

- elaborarea unor pachete de instruire diferentiate: seminare generale
(nivelul incepator si nivelul avansat); seminare pe module asupra subiec-
telor actuale ale activitatii profesionale, acestea fiind organizate in cadrul a
patru module de baza: tehnici si tehnologii informationale noi pentru bibli-
oteci, diversificarea serviciilor informational-bibliotecare pentru comuni-
tate, management §i marketing biblioteconomic, catalogarea si clasificarea
documentelor;

- informarea bibliotecarilor despre activitatile de formare profesiona-
13 continua (pagina web a BNRM, email, posta, telefon);

- consolidarea corpului de formatori din randul personalului BNRM,
pe domenii de formare; atragerea formatorilor externi;

- organizarea spatiului pentru activitatile de instruire;

- revizuirea si actualizarea echipamentelor tehnice;

- elaborarea metodelor de evaluare a cunostintelor;



244 Vera Osoianu

- elaborarea unor ghiduri spre portaluri de Invatare, actualizarea per-
manenta a rubricii ,,Clubul biblioteconomistilor”;

- actualizarea si dezvoltarea resurselor Centrului de Informare si Do-
cumentare in Biblioteconomie;

- organizarea evidentei participarii bibliotecarilor la cursuri si alte for-
me de formare profesionald continua.

Prioritatile pe termen mediu prevad:

- dezvoltarea si implementarea unor programe de formare continua
adaptate nevoilor bibliotecarilor din bibliotecile publice;

- actualizarea modulelor de formare si metodelor de predare;

- modernizarea echipamentelor de informare si comunicare;

- realizarea unui flux informational al documentelor prin pagina web
a BNRM;

- Tmbunatatirea continutului si cresterea tirajului Gazetei biblioteca-
rului i a Magazinului bibliologic;

- organizarea seminarelor, conferintelor, workshopurilor pentru bibli-
otecari cu scopul de a reliefa problemele actuale ale domeniului si a ridica
nivelul de competenta al bibliotecarilor din teritoriu;

- crearea bazei de date de literatura in domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii;

- crearea forumului pentru discutii profesionale;

- achizitionarea unui microbus.

Prioritatile pe termen lung presupun:

- dezvoltarea cooperarii cu USM, Catedra de Biblioteconomie si Asis-
tenta Informationald a ABRM, bibliotecile altor ministere si departamente,
bibliotecile municipale, raionale, oragenesti;

- elaborarea unui sistem de formare profesionald continua la distanta,
care va urmari exploatarea unor noi valente ale procesului de instruire:
instruirea individuala prin retea, inlocuirea functiei clasice a formatorului
prin functia de formator care ordoneaza, configureaza si arhiveaza cunos-
tintele asociate unui domeniu;

- realizarea sistemului de administrare pentru un server specializat
complex (hardware, software de baza, software suport si software de apli-
catie);

- organizarea unei Scoli de vard In perioada mai-iunie a fiecarui an;

- organizarea unor Centre de instruire regionale (nord, sud, centru);

- elaborarea materialelor didactice, promotionale etc.

Pentru realizarea acestor strategii se incearcd o colaborare intre Insti-
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tutul de Stiinte al Educatiei si Biblioteca Nationald a Republicii Moldova.
S-a elaborat un Acord privind organizarea cursurilor de formare profesionala
continud a bibliotecarilor din bibliotecile publice. Comisia Biblioteci Publice
a ABRM a aprobat Regulamentul cu privire la formarea profesionala conti-
nua a bibliotecarilor din bibliotecile publice din Republica Moldova, care a
fost prezentat Ministerului Culturii spre aprobare §i coordonare cu ministe-
rele de resort. Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale
continue a bibliotecarilor din bibliotecile publice este elaborat in conformi-
tate cu prevederile articolului 18 (2) al Legii cu privire la biblioteci nr. 286
din 16.11.94, ale hotararii nr. 1224 din 9 noiembrie 2004 a Guvernului R.
Moldova ,,Cu privire la organizarea formarii profesionale continue” si regle-
menteaza modalitatile de organizare si functionare a sistemului de formare
profesionala continua a bibliotecarilor din bibliotecile publice.

A fost, de asemenea, aprobat Programul de formare profesionala con-
tinua a bibliotecarilor din bibliotecile publice din Republica Moldova prin
cursuri tematice de perfectionare / specializare. Grupul-tinta pentru aceasta
prima convocare vor fi directorii bibliotecilor publice municipale, raiona-
le, orasenesti, directorii adjuncti, bibliotecarii responsabili de activitatea
metodologica. Programul este prevazut pentru 74 de ore, doud saptamani.
Este un program foarte ambitios si cuprinde in linii mari toate aspectele ac-
tuale ale activitatii bibliotecare. La elaborarea pachetului de documente au
participat specialigti de la BNRM, BNC ,,I. Creangda”, BM ,,B.P. Hasdeu”.

Sunt sarcini destul de complicate, dar deloc imposibil de realizat. Din
contra exista toti factorii care ar facilita acest proces. In primul rand: exista
cadrul legal favorabil organizarii formarii profesionale continue a biblio-
tecarilor (Legea bibliotecilor, art. 18), hotararea nr. 1224 din 9 noiembrie
2004 a Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire la organizarea formarii
profesionale continue”. In al doilea rand, existi motivarea formarii profe-
sionale continue: schimbarile spectaculoase in domeniul biblioteconomiei
si a stiintei informarii favorizate de modernizarea tehnologiilor de infor-
mare si comunicare, necesitatea formarii profesionale continue pentru ob-
tinerea gradului de calificare conform ,,Regulamentului privind modul de
conferire a categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare” etc. In al treilea
rand, existd potentialul intelectual si experienta necesara pentru realizarea
acestui scop. Pentru Intregirea tabloului ar mai fi nevoie, desigur, si de alte
elemente, dar macar avem o baza solida de la care putem pleca.
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SISTEMUL NATIONAL DE BIBLIOTECI AL REPUBLICII
MOLDOVA: COLECTII SI SERVICII

Sistemul National de Biblioteci al Republicii Moldova este parte in-
tegrantd a Sistemului informational national si se constituie din totalitatea
bibliotecilor de drept public si din bibliotecile de drept privat, legalizate
de stat, menite sa satisfacd interesele si cerintele de informare, instruire §i
culturalizare ale societatii.

Activitatea bibliotecilor este reglementata de Legea bibliotecilor, apro-
bata in prima varianta in 1994, modificata in 1998 si 2001. Un nou proiect
de lege, care sa oglindeasca si specificul de activitate a bibliotecilor in
Era Informationala, a fost elaborat in 2006 si urmeaza sa parcurga etapele
firesti necesare pentru aprobare.

Tot in anul 2006 a fost elaborata Strategia de dezvoltare a biblioteci-
lor pana in anul 2010, aflata si ea In proces de avizare la ministerele de
resort.

Din Sistemul National de Biblioteci fac parte: bibliotecile nationale
(Biblioteca Nationald a Republicii Moldova si Biblioteca Nationala pentru
Copii ,,lon Creangd”, reteaua bibliotecilor publice (municipale, raionale,
ordsenesti, comunale, satesti) subordonate metodologic Ministerului Cul-
turii §i Turismului si administrativ-organelor locale; reteaua bibliotecilor
din invatamant (bibliotecile universitare, bibliotecile colegiilor, bibliote-
cile scolare (liceale), subordonate metodologic Ministerului Educatiei si
Tineretului, si reteaua bibliotecilor specializate subordonate ministerelor,
departamentelor si altor structuri guvernamentale si nonguvernamentale
care au 1n subordine biblioteci. Din aceasta retea fac parte: Biblioteca Sti-
intifica Centrala a Academiei de Stiinte a RM; bibliotecile medicale, bi-
bliotecile tehnice, bibliotecile sindicale, Biblioteca Centrald Republicana
Specializata a Studioului de Imprimari Sonore a Societatii Orbilor etc.



Biblioteca in cautarea identitatii 247

in Republica Moldova, Ministerul Culturii si Turismului este de jure
organul responsabil de formarea si realizarea politicii de stat Tn domeniul
activitatii bibliotecare. Marea problema consta in faptul ca Ministerul Cul-
turii i Turismului nu dispune de mecanismele de baza juridice si financi-
are pentru a influenta politica altor ministere si departamente care au in
subordine biblioteci. In asemenea conditii, politica Ministerului Culturii si
Turismului in raport cu bibliotecile altor ministere si departamente poate
avea numai caracter profesional si de recomandare.

Gradul de influenta a acestei politici asupra bibliotecilor altor ministere
si departamente depinde de mai multi factori, si In primul rand de nivelul
profesional, de faptul daca are drept scop sd uneasca SNB, si in mare parte
de vointa si buna intentie a bibliotecilor, a ministerelor si departamentelor
in cauza. Atestarea bibliotecarilor in vederea obtinerii gradului de califi-
care, din vara anului 2006, a demonstrat ca bibliotecile care au dorit, au
reusit sd organizeze atestarea, conform Regulamentului elaborat de MCT
chiar daca au existat unele sovaieli si nelamuriri din partea unor ministere
si departamente.

Politica promovata de MCT in domeniul bibliotecilor este doar o parte
componenta a intregii politici a statului care influenteaza domeniul bibli-
otecar.

O influentd enorma asupra dezvoltarii bibliotecilor o exercitd organele
administrative locale. Nu poate fi neglijata nici influenta structurilor non-
guvernamentale. Insd cea mai mare responsabilitate pentru starea si dez-
voltarea serviciilor bibliotecare trebuie sa apartind societétii in Intregime.

O conditie esentiala pentru dezvoltarea unei politici nationale Tn dome-
niul activitatii bibliotecare este existenta unei aprecieri deosebite si a unei
atitudini de respect a societatii in ansamblu fatd de institutia bibliotecara,
intelegerea de catre intreaga societate a rolului pe care biblioteca il joaca
in evolutia societatii sau pe care il poate juca in viitor.

O asemenea atitudine este posibila si depinde de gradul de dezvoltare
economica a societatii, nivelul de percepere a democratiei ca cea mai buna
si corecta forma de organizare a societatii, si in mare parte de nivelul de
bunastare a cetétenilor.

Potrivit Legii bibliotecilor Republicii Moldova, Ministerul Culturii si
Turismului, pentru asigurarea unitatii nationale in domeniul bibliotecono-
mic, exercitd conducerea si reglementarea metodologica a activitatii bibli-
otecilor de toate categoriile si tipurile.
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Problemele actuale ce tin de politicile domeniului bibliotecar sunt dis-
cutate, si la caz propuse spre aprobare, la Consiliul Biblioteconomic Na-
tional (CBN). CBN este un organ consultativ, care functioneaza pe langa
Ministerul Culturii, contribuind la elaborarea actelor de reglementare in
domeniu si in desfasurarea activitatilor organizatorice si practice privind
coordonarea §i cooperarea activitdtii bibliotecilor din sistemul national de
biblioteci si asigurarea unitatii nationale 1n biblioteconomie.

Consiliul Biblioteconomic National coordoneaza si coopereaza activi-
tatea bibliotecilor de toate tipurile, iar deciziile sale, aprobate de minister,
se publicd in Monitorul oficial al Republicii Moldova si sunt executorii.
Organizarea, structura, atributiile $i competentele acestui organ sunt stabi-
lite printr-un regulament aprobat de Guvern.

Biblioteca principala din cadrul unei retele este ca regula centru biblio-
teconomic national sau dupa caz departamental sau teritorial.

Potrivit datelor statistice, la inceputul anului 2007 In Republica Mol-
dova functionau 2925 biblioteci cu 5889 angajati in acelasi numar 4970
bibliotecari echivalent norma intreaga. In bibliotecile din RM sunt con-
centrate 64391,0 unitati de pastrare, reprezentand toate tipurile de publica-
tii din toate domeniile pe diversi purtatori de informatii, atat traditionali cat
si electronici. Intrarile in perioada de referinta au fost in numar de 2056,8.
Rata medie de innoire a stocului ar fi de aproximativ 31 ani cifra ce depa-
seste cu mult recomandarile IFLA/UNESCO care sunt de 7-10 ani. Numa-
rul de computere era de 1485 dintre care 1047 conectate la Internet. Statiile
de lucru pentru utilizatori erau In numar de 970, inclusiv 756 conectate
Internet mult prea putine in comparatie cu necesitatile acestora.

In cadrul Sistemului National de Biblioteci un loc aparte ii revine Bi-
bliotecii Nationale. Ca sa ne clarificam de la bun inceput, Biblioteca Nati-
onald nu pretinde §i nici nu trebuie sa fie perceputa de asupra sistemului ci
doar ca o veriga foarte importanta in Sistem.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (BNRM) este principala
biblioteca a statului responsabild de conservarea, valorificarea si salvgar-
darea mostenirii culturale scrise si numerice. Biblioteca Nationala a Re-
publicii Moldova functioneaza in conformitate cu principiile directoare
UNESCO referitoare la acest tip de biblioteci, este parte componenta a Bi-
bliotecii Numerice Europene. BNRM se afla in subordinea administrativa
a Ministerului Culturii si Turismului.



Biblioteca in cautarea identitatii 249

Ca asezamant stiintifice-metodologic BNRM:

- Participa la elaborarea si promovarea politicii statului Tn domeniul
bibliologiei;

- Orienteaza Sistemul National de Biblioteci prin exercitarea func-
tiilor de centru national de cercetare si dezvoltare 1n biblioteconomie si
bibliologie;

- Asiguri asistenta metodologica a bibliotecilor;

- FElaboreaza publicatii de specialitate precum revista ,,Magazin bibli-
ologic”, ,,Ziarul bibliotecarului”, ,,Buletinul bibliologic”, Biblioteconomia
Moldovei: Cadru de reglementare, Situatii statistice privind activitatea bi-
bliotecilor publice etc.

Conform datelor statistice de la 01.01.07, BNRM detine un fond total
de 2510258 unitati de pastrare in acelagi numar 273033 (10,8%) in limba
oficiald a statului. Numarul de titluri constituia 1.077478, ceia ce denota
faptul ca fiecarui titlu i revin aproximativ 2,3 exemplare. Fondul total in-
clude 2160941 carti si publicatii seriale legate, 61142 documente de mu-
zica tiparita, 214/2744 manuscrise, 25624 documente audiovizuale, 1885
documente electronice, 136484 documente grafice si 121224 alte docu-
mente. Colectiile bibliotecii includ publicatii in peste 30 de limbi.

Incepand cu anii de dupa razboi biblioteca primeste depozitul legal
national. Din aceiasi perioada dateaza si depozitul legal al fostei Uniuni
Sovietice care a fost sistat in primul semestru al anului 1992. Intre anii
1992-2000 biblioteca a primit depozitul legal al Romaniei.

Cel mai mare volum de publicatii a fost inregistrat in anul 1985 si con-
stituia 3,7 milioane unitati materiale. Pana in anul 1991 principalul indica-
tor al activitatii bibliotecii il constituia volumul colectiei, in acest fel acu-
mulandu-se un numar mare de dublete si publicatii depasite fizic $i moral.

Odata cu reforma bibliotecara, care a demarat in 1991, incepe o noua
etapa In activitatea bibliotecii, inclusiv in dezvoltarea colectiilor, perioa-
da marcatd de imbunatitirea continutului fondului. Biblioteca desfasoara
activitati in vederea completarii retrospective si lichidarii lacunelor, asigu-
rarii calitatii achizitiilor, casarii dubletelor si a publicatiilor depasite fizic
si moral.

Intrarile anului 2006 au constituit 13879 exemplare, costul mediu a
unei carti achizitionate fiind de aproximativ 118 lei. Sursele de completare
sunt diverse. In anul 2006 prin depozitul legal al Moldovei au intrat in
colectie 6106 exemplare (42%), achizitii propriu-zise — 961 (13%); donatii
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din Romania 384; donatii de la ambasade, organizatii, persoane particulare
—2637; ONU — 1973; OSCE- 486 — in total 36%, schimb 9%.

Numarul de utilizatori a fost de 12641, iar numarul de vizite de 166348
inclusiv 42792 vizite virtuale. Utilizatorii au Imprumutat 588720 docu-
mente. In anul 2006 structura socio-profesionali a utilizatorilor a fost ur-
matoarea: intelectuali, functionari — 37,0%; muncitori, tehnicieni — 2,3%;
studenti, liceeni — 59,7; someri, pensionari — 0,9%; alte categorii — 0,1%.

BNRM este deschisa pentru public 56 ore pe saptamana, 6 din 7 zile.

Facilitatile si serviciile oferite, desi s-au Imbunatatit In ultimii ani, nu
sunt pe potriva necesitatilor, in continua crestere a utilizatorilor.

Biblioteca poseda 77 computere, 62 dintre care cu conectare Internet.
Numarul statiilor de lucru care pot fi puse la dispozitia utilizatorilor este de
17 inclusiv 8 conectate Internet. Procentul inregistrarilor catalografice in
sistem automatizat este de 17% din fondul total, mare parte reprezentand
intrarile noi.

La dispozitia utilizatorilor sunt 456 locuri in sdlile de lectura.

Suprafata totald de amplasament din ambele blocuri este de 14530 m?.

Personalul bibliotecii este constituit din 285 unitati sau 271 unitati
echivalent norme intregi. Din cei 205 bibliotecari 179 poseda studii supe-
rioare si 26 studii secundare generale. Varsta medie a personalului BNRM
este de aproximativ 43 de ani. Fluctuatia cadrelor este foarte accentuata,
mai ales printre specialistii tineri, care migreaza spre sectorul privat unde
salariile sunt mult mai mari, sau chiar emigreaza din tara.

BNRM intretine relatii de colaborare cu mai multe institutii similare
din alte tari. Aceasta colaborare se desfasoara in cadrul acordurilor bila-
terale de colaborare incheiate anterior de BNRM cu Biblioteca Nationala
a Romaniei, Biblioteca Nationald a Republicii Belarus, Biblioteca de Stat
a Rusiei, Biblioteca Nationald a Poloniei, Biblioteca Judeteana ,,Octavian
Goga” din Cluj-Napoca, Roméania. Cooperarea cu bibliotecile din straina-
tate se bazeaza pe: schimbul de publicatii si informatii bibliografice, Im-
prumutul interbibliotecar, schimb de experienta etc.

Din 2000 BNRM a fost desemnata ca biblioteca-depozitar al materia-
lelor ONU in Republica Moldova.

In anul 2006 a fost testata prima varianta a programului SIBIMOL. Re-
alizarea acestui proiect va integra bibliotecile informatizate din Moldova
intr-o retea nationala prin intermediul Internet-ului. Partea principala, inte-
gratoare a sistemului o va constitui Catalogul electronic Colectiv Partajat,



Biblioteca in cautarea identitatii 251

in care vor fi reflectate colectiile si bazele de date ale tuturor bibliotecilor
din Moldova si care va fi accesibil in orice localitate. SIBIMOL prezinta,
sub aspect conceptual si tehnologic, un sir de idei §i elemente noi pe plan
international, fapt care situeazd BNRM printre liderii mondiali la acest ca-
pitol.

Incepand cu anul 2005 BNRM este membri a Conferintei Directorilor
Bibliotecilor Nationale Europene. Ca urmare a apropierii de politicile si
prioritatile bibliotecilor nationale europene, in 2006 a fost elaborat si lansat
conceptul Bibliotecii Numerice Nationale a RM.

Biblioteca Nationala pentru copii ,, lon Creanga” este centru metodo-
logic pentru bibliotecile specializate in servirea cititorilor copii. Biblioteca
detine un fond de 263,4 mii unitati materiale. Intrarile anului 2006 au
constituit 5,6 mii. In numarul total de documente intrate prevaleaza cele
primite ca donatii sau In schimbul celor pierdute — 2434 ex., (43,4%). Din
mijloace bugetare au fost achizitionate 2138 ex., (38,1%), iar prin siste-
mul depozitului legal au intrat 1037 ex., (18,5%). In comparatie cu anul
precedent a scézut putin cota achizitiilor din buget, motivul fiind cresterea
rapida a preturilor publicatiilor.

Rata medie de innoire a fondului este de aproximativ 47 de ani, cifra
destul de mare pentru o colectie pentru copii. In anul 2006 de serviciile
bibliotecii s-au bucurat 12,0 mii utilizatori activi care au vizitat biblioteca
de 128,9 mii ori si au solicitat 429,8 mii exemplare. Personalul bibliotecii
numara 78 salariati.

Biblioteca organizeaza mai multe activitati de promovare a cartii,
de stimulare a lecturii si creativitatii copiilor. Printre proiectele deve-
nite deja traditionale se numara:

- Salonul International de Carte pentru Copii, ajuns la editia a X-a;

- Concursul literar ,,La izvoarele intelepciunii”, ajuns la editia a XVI-a si
organizat sub egida Ministerului Culturii si Turismului al Republicii Mol-
dova si Ministerului Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova.

- Concursul cu genericul — n lumea povestilor, realizat in colaborare
cu Redactia emisiuni radio pentru copii a Companiei Teleradio-Moldova si
saptamanalul Florile dalbe.

Biblioteca sustine organizatoric activitatea Sectiei Nationale a
Consiliului International al Cartii pentru Copii si Tineret (IBBY).

Numarul bibliotecilor pentru copii a scazut mult in ultimii ani in urma
comasarii acestora cu bibliotecile publice. Conform datelor statistice de
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la 01.01.07 in Republica activeaza 152 biblioteci pentru copii cu un fond
total de 1679,4 exemplare, inclusiv 48,5 mii exemplare intrari pe parcursul
anului 2006. Indicatorii principali de activitate au constituit 148,1 mii ci-
titori, 1481,9 vizite si 3754,4 imprumuturi. Si in aceasta categorie de bibli-
oteci situatia tehnologiilor de informare i comunicare este sub orice nivel
— doar 80 de computere, in acelasi numar 55 conectate Internet.

Una dintre cele mai mari retele de biblioteci este reteaua bibliotecilor
publice care numara 1391 biblioteci si care include doud biblioteci muni-
cipale Chisinau si Baltisi 1387 biblioteci raionale, ordsenesti, comunale
si satesti. In anul 2006 bibliotecile publice au raportat un fond de 17394,6
exemplare, inclusiv 257,7 mii intrari noi; 867,6 utilizatori activi; 9800,7
vizite si 25484,2 Tmprumuturi. Personalul de specialitate din bibliotecile
publice constituia 2508 bibliotecari dintre care 32% cu studii superioare de
specialitate si 33,5% cu studii medii de specialitate.

Intrarile noi per capita au constituit 0,07, indice mult mai mic decéat
recomandarile UNESCO care sunt de 0,25 carti per capita sau 250 carti la
mia de locuitori. Fondul total per capita este de 5,1 cu mult mai mare decét
recomandarile IFLA UNESCO care sunt de 2-3 carti per capita. Problema
bibliotecilor din Moldova nu este cantitatea ci calitatea publicatiilor din
colectii, lucru argumentat si de rata medie de innoire a fondului care este
de 67 de ani cel recomandat de [IFLA UNESCO fiind de 7-10 ani, precum
si rata medie de circulatie a fondului de aproximativ 1.4, indicile reco-
mandat de IFLA fiind de 5. Este clar ca bibliotecile sunt pline cu publicatii
vechi, adunate 1n anii cand procesul de editare nu era dominat de valoare
cu alte criterii. in ultimul deceniu al secolului XX cenzura ideologica a
fost schimbata de cea economica si bibliotecile n-au putut sa-si comple-
teze colectiile cu cele mai valoroase carti editate in editurile din tara si de
peste hotare. In mod special sufera bibliotecile mici din spatiul rural unde
ternative limitate.

In aceste conditii recomandarile IFLA care considera ci 10% din tota-
lul colectiilor trebuie sa fie reprezentat de intrarile din ultimii 2 ani si 30-
40% — de intrarile din ultimii 5 ani, vor ramane pentru bibliotecile noastre,
inca pentru multd vreme, doar un deziderat.

Cea mai mare biblioteca din reteaua bibliotecilor publice este Bibliote-
ca Municipala ,,B.P.Hasdeu” din Chisinau. Populatia tintd reprezinta 712
218 persoane. Biblioteca are 35 de filiale repartizate in toate sectoarele
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orasului, inclusiv 9 filiale pentru copii, 6 filiale pentru minoritatile nati-
onale, 3 biblioteci specializate: Biblioteca Arte, Centrul Academic Inter-
national Eminescu, Biblioteca Publica de Drept. La 01.01.07 biblioteca
raporta un fond de publicatii de 1060869 exemplare, inclusiv 48% in limba
romana si 49% in limba rusd. Achizitiile anului 2006 au constituit 41130
exemplare, 47,8% reprezentand beletristica. Rata medie de innoire a fon-
dului este de aproximativ 25 de ani destul de mare in comparatie cu reco-
mandarile IFLA-UNESCO dar mult mai micd decat media pe republica,
si probabil cea mai mica dintre toate bibliotecile publice. 85% din fondul
total reprezinta stocul cu acces liber la raft — o performanta pentru biblio-
tecile publice care Inca se mai tin de stereotipurile vechi de a tine cititorul
la distanta de colectii.

In anul 2006 biblioteca a servit 148477 de utilizatori, reprezentand
21% din populatia municipiului. Acestia au vizitat biblioteca de 3 270 334,
inclusiv 803 631 vizite virtuale si au Imprumutat 11 163 502 documente.
Indicile mediu de circulatie a colectiei este de 10,5 cu 1,2 mai mult in
comparatie cu anul 2005.

Documentele pe suport traditional ramén a fi cele mai solicitate si
constituie 62% din totalul Imprumuturilor. Materialele pe suport electronic
constituie doar 0,5% din imprumuturi.

De mai multi ani biblioteca foloseste indicatorii de performanta in de-
cizia manageriala si in tratativele cu organele finantatoare locale la nego-
cierea bugetului. Indicatorii de performantd sunt mai buni decat media pe
republica, dar incd modesti in comparatie cu realizarile altor tari si la acest
capitol se evidentiazd mai ales indicatorii ce tin de finantare. Desi exista
si indicatori de performanta care depasesc media prezentata de Raportul
LIBECON.

Este destul de slaba si foarte mult sub necesitati dotarea bibliotecii cu
echipamente tehnice. Cele 28 de computere puse la dispozitie utilizatorilor
vorbesc despre faptul ca un computer revine la peste 25 mii pe locuitori
pe cand standardele unor state precum Canada, Australia recomanda bi-
bliotecilor publice un computer pentru 5 mii locuitori. Un standard recent
elaborat in Anglia recomanda cel putin 6 computere la 10 000 locuitori.
Indicatorul de 1,5 exemplare in fond per capita este mai mic decat media
in tarile Uniunii Europene prezentata de Raportul LIBECON care este de
1,8. Vizitele per capita reprezintd 4,6, indicator mai mic decat raporteaza
LIBECON, media in tarile UE reprezentand 7,0, insd indicatorul impru-
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muturi per capita de 16,0 este mult mai mare decat indicatorul raportat de
LIBECON care este de 7,3. Cheltuielile curente per locuitor sunt mai mici
de un euro, in timp ce media raportatd de LIBECON este de 14,71 euro.
Cel mai mare indicator este cel raportat de Danemarca 64,27. Mai putin de
un euros raporteaza doar Bulgaria si Romania. Media in Republica Moldo-
va este de 0,35 euros per capita. Este mic In comparatie cu recomandarile
IFLA-UNESCO de 0,25 indicatorul achizitii per capita care la B.P.Hasdeu
constituie 0,05.

Biblioteca Municipala ,,B.P.Hasdeu” este si biblioteca cu cel mai mare
personal, 449 salariati, in acelasi numar 367 bibliotecari, repartizati dupa
criteriul de studii in felul urmator: 319 cu studii superioare in acelasi nu-
mar 215 cu studii superioare de specialitate si 48 cu studii medii in acelasi
numar 33 cu studii medii de specialitate.

Bibliotecile publice sunt foarte diferite si se deosebesc dupa volumul
colectiilor, putere financiara, alocatii pentru achizitii, spatii de amplasare,
atitudinea organelor locale etc.

Unei biblioteci publice 1i revine 2435 locuitori cifrd aproape egala cu
recomandarile IFLA de 2500 locuitori la o biblioteca.

Cea mai importanta bibliotecd din sistemul bibliotecilor specializate
ramane a fi Biblioteca Stiintifica Centrala ,,Andrei Lupan” a Academiei de
Stiinte a Moldovei (www.amlib.asm.md). Biblioteca are profil universal si
are misiunea de a crea un sistem unic de asistentd informationald a cerce-
tarilor stiintifice fundamentale si aplicative. Colectiile bibliotecii numara
1408239 unitati de pastrare, inclusiv 688681 carti; 626982 seriale; 6714
brosuri; 50000 publicatii speciale, dintre care 2105 teze de doctorat etc.

Dintre valorile bibliofile, aflate in colectiile bibliotecii, un interes de-
osebit prezintd: N.Doglioni. L.Ungeria Spiegata (Venice,1595); Carte ro-
maneasca de invataturd (Tasi,1643); Indreptarea legii (Targoviste,1652);
Dimitrie Cantemir. Kniga sistima ili sostoianie muhammedanskia religii
(1722); De obste gheografie in traducerea lui Amfilohie Hotiniul (lasi,
1795); Mihail Kogalniceanu. Letopisetele Tarii Moldovei. Tom 1-3. (lasi,
1846-1852); Antioh Cantemir. Satire §i alte poetice compuneri (Iasi, 1858);
Liturghier (Chisindu,1815); Molebnic (Chisinau, 1815) etc.

Cititorii bibliotecii au la dispozitie 10 sdli de lectura cu 230 locuri.
Biblioteca intretine schimb international de publicatii cu un numar de 167
de organizatii din 38 de tari ale lumii; elaboreaza bibliografii, buletine bi-
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bliografice, Intreprinde investigatii stiintifice in domeniul bibliologiei, par-
ticipa la elaborarea cataloagelor cumulative etc.

Printre bibliotecile din retea se impune tot mai mult biblioteca Agen-
tiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuald care are urmatoarele sarcini
principale: constituirea, conservarea, dezvoltarea si consolidarea Colectiei
Nationale de documente in domeniul proprietatii intelectuale; prestarea ser-
viciilor informationale bibliotecare in sprijinul activitatii AGEPI orientate
spre largirea accesului la sursele de informare si documentare; actualizarea
continud a colectiilor ce le detine pentru a stimula procesele de cercetare
si inovare in republicd; diversificarea formelor si metodelor de deservire a
beneficiarilor pe calea modernizarii tehnologiilor bibliotecare traditionale.

Conform datelor de evidentd, Colectia Bibliotecii AGEPI catre
01.01.2007 constituia 22.682.257 exemplare de documente, inclusiv:

* carti si brosuri - 4485 ex.,

* publicatii periodice si seriale

(reviste, ziare, buletine oficiale) - 35684 ex.,

» documente pe suport electronic - 22634699 ex.,

» documente nationale (cereri de brevet,

brevete, soiuri de plante etc.) - 7389 ex.

Colectia include cu preponderenta documente pe suport electronic (Bi-
blioteca digitald) — peste 99 la suta din volumul ei total.

Completarea curentd a colectiei Bibliotecii se efectueaza in baza acor-
durilor de schimb bilateral cu oficii din strdindtate, achizitionandu-se pe
aceastd cale documente pe suport electronic (CD, DVD), buletine oficiale
pe hartie, publicatii periodice, carti etc. Site-ul AGEPI www.agepi.md,
prezinta sistematic informatia privind noile intrari in colectia Bibliotecii.
De asemenea Biblioteca a pus la dispozitia cititorilor séi catalogul electro-
nic constituit din doud baze de date: BOOKS — carti,; ART PI —articole din
domeniul proprietatii intelectuale.

Contingentul de beneficiari ai Bibliotecii cuprinde inventatori si inova-
tori, experti in probleme tehnologice din toate domeniile economiei natio-
nale, manageri §i juristi, profesori ce activeaza pe taramul invatdmantului
superior, studenti la specialitatile de profil economic si tehnic.

Biblioteca Speciald Republicand Centralizata a Societatii Orbilor din
Moldova detine 52 mii unitati materiale (u.m.) — carti si periodice sonore,
20 mii u.m. — carti cu tipar Braille, 8 mii u.m. — carti cu tipar plat Bibli-
oteca are 6 filiale si 33 puncte de distribuire a literaturii si serveste 900
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persoane cu dizabilitati vizuale. Serviciile pentru aceasta categorie de be-
neficiari sunt in mare parte cele traditionale: Imprumut la domiciliu, in sala
de lecturd, prin posta, vizite la domiciliu etc.

Din sistemul bibliotecilor din invatdmant subordonate Ministerului
Educatiei si Tineretului fac parte 17 biblioteci universitare, 21 biblioteci
de colegiu si 1433 biblioteci scolare si de liceu. Dupa mai multi ani marcati
de cautari si reorganizari, anul trecut au fost prezentate datele statistice pri-
vind activitatea bibliotecilor din retea. Datele prezentate in 2007 nu difera
cu mult de cele prezentate in 2006, fapt ce demonstreaza ca in linii mari
situatia bibliotecilor din Invatdmant a fost stabilizatd. Fondul de publicatii
din bibliotecile institutiilor din invatdmant constituia la finele anului 2006,
30 223,3 exemplare, inclusiv 1764,9 intrari noi, numarul de utilizatori a
fost de 492,6 mii, numarul de vizite — 10058,0, numarul de Imprumuturi
— 20 253,2. O explicatie pentru numarul mare de publicatii existente in
fond si imprumuturi se explica in mare parte prin specificul de evidenta a
manualelor.

In interiorul retelei se observa o divizare enorma in ceia ce priveste
asigurarea bibliotecilor cu tehnologii moderne de informare i comunica-
re. Daca cele 17 biblioteci universitare detin 766 computere, inclusiv 570
conectate Internet, cele 1433 biblioteci scolare si de liceu detin doar 25 de
computere. Ar fi posibile aici si mici erori de statistici, formularul 6-sc in
conformitate cu care sunt sistematizate situatiile statistice, fiind incd nou
pentru bibliotecile scolare, dar nu suficiente pentru a justifica aceasta stare
de lucruri care de altfel este bine cunoscuta in tara.

Cea mai mare bibliotecd din aceasta retea este Biblioteca Universitatii
de Stat cu un fond de publicatii de 1 849 430 exemplare.

Biblioteca Universitatii Pedagogice de Stat [.Creanga o alta biblioteca
cu vechi traditii are un fond total de 767773. Indicatorii anului 2006 au fost
urmatorii: intrari 5415; utilizatori 5415; numar de vizite 179679; numar de
vizite virtuale 31736; numar de imprumuturi 305775. Salariati 43.

Printre bibliotecile universitare un loc aparte ocupd Biblioteca Stiin-
tifica a Universitatii de Stat ,,A.Russo” din Balti, care in anul 2007 Im-
plineste 62 de ani de activitate. Creatd 1n anul 1945, pe langa Institutul
Invatatoresc, Biblioteca s-a dezvoltat impreuna cu institutia — fondatoare,
amplificAndu-si rolul in procesele de instruire si cercetare stiintifica, trans-
formandu-se intr-un autentic Centru infodocumentar, care asigura calitatea
si eficienta demersului de invatdmant superior din nordul republicii. Parte
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a sistemului national de biblioteci, Centrul Biblioteconomic National, cla-
satd de Guvern la categoria superioara, Biblioteca si-a dezvoltat o colectie
calitativa de documente, care numara azi mai bine de 1 mln 17 mii de do-
cumente pe diverse suporturi informationale. Anual in colectia ei se inscriu
circa 10 — 13 000 de noi documente, sunt abonate 500 titluri de publicatii
periodice din Moldova, Romania, Rusia, Ucraina, SUA, Franta si Germa-
nia. 50-60% din intrdrile anuale le constituie donatiile venite din partea
Fundatiei SOROS, Asociatiei Pro-Basarabia si Bucovina, Filiala ,,Cos-
tachi Negri” din Galati, Concernul KNAUF din Germania, PNUD, Insti-
tutul Goethe — Bucuresti, Banca Mondiald, Ambasadele SUA, Romaniei,
Poloniei, Elvetiei, Rusiei, Chinei in Moldova s.a. Prin relatiile de schimb
interbibliotecar se aduc valoroase documente de la bibliotecile mari din
Moldova si din Romania: BCU Carol I din Bucuresti, Biblioteca Nati-
onala, Biblioteca Nationald Pedagogica, BCU Cluj, Timisoara, Craiova,
Galati, Suceava.

Pornitd pe calea informatizarii acum 18 ani, biblioteca detine astazi
107 PC si 4 servere. Baza de date locala cuprinde peste 226 000 infor-
matii, mai bine de 51% unitati catalografiate din toate titlurile detinute.
In anul 1998 a fost procurat softul TinLib, in anul 2005 a fost procurat
modulul TinRead, devenind posibila expunerea catalogului pe site-ul Bi-
bliotecii.

Digitizarea materialelor didactice, in special de studiere a limbilor stra-
insusire a limbilor engleza, franceza, germana, italiana.

Biblioteca digitald, in care se Inregistreaza cursurile, prelegerile, pro-
gramele universitare — constituie un alt component al infrastructurii infor-
mationale locale 1n serviciul utilizatorilor Bibliotecii.

Alaturi de utilizarea softului integrat de biblioteca, informaticienii bal-
teni au reusit sa elaboreze mai multe programe aplicative, care faciliteaza
procesele bibliotecare, inlesnesc comunicarea manageriala si eficientizea-
za munca Bibliotecii in Intregime. Programul convertor Admiterea — TIN-
LIB; Permis; Barcode; Barcode — retro; Intrari noi; Dotarea lectoratelor;
Cadre; Anuar; Statistica; Evidenta realizarii Contractelor de procurare a
literaturii s.a.

Integrati in Internetul universitar, bibliotecarii ofera acces la catalog
on-line fiecarei catedre, fiecarui doritor de-a afla ce colectii detine Biblio-
teca din orice punct de accesare. Pe aceasta cale se difuzeaza e-buletinele
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informative Intocmite o data la 2 luni pe domenii, la fel si informatii perso-
nalizate pentru cercetdrile stiintifice ale profesorilor universitari.

inanul 2001 a fost inaugurat Centrul de Documentare a ONU, respectiv
— acces nelimitat la bazele de date ale ONU. In 2003 a fost deschisa Filiala
Bibliotecii Institutului Goethe — Bucuresti, in anul 2006 se deschide Filiala
Bélti a Comitetului Helsinki, in luna aprilie 2007 este inaugurat punctul
de Informare al Biroului Consiliului Europei. Toate aceste noi structuri
vin §i cu accesul la anumite baze de date. Odata cu intrarea Universitatii in
Agentia Universitatilor Francofone s-a deschis accesul la bazele de date
francofone, ceea ce adaoga plusvaloare importantd oportunitatilor create
pentru studentii, cadrele didactice si elevii Liceului.

Prin participarea la Consortiul EBSCO se asigurd accesul la 18 000
titluri de reviste pe suport electronic. Baza de date Legislatia Republicii
Moldova este abonata din anul 2001 si asigura accesul la toate actele legis-
lative ale Republicii Moldova incepand cu anul 1989.

In anul celei de-a 60-a aniversiri (2005) Biblioteca a inceput sa editeze
revista Confluente biblilogice, revistd de biblioteconomie si stiinta infor-
marii, care poate fi cititd si pe pagina web a Bibliotecii : http://libruniv.usb.
md

Pagina Web a BSU ,,Alecu Russo” din Balti: http:/libruniv.usb.md
(relansata intr-o noud versiune) insereaza informatii relevante privind
structura, serviciile Biblioteci, programul de functionare, cadrul de acces,
e-revista Bibliotecii Confluente bibliologice, e-bibliografii/ e-biobiblio-
grafii ale universitarilor balteni (fulltext), e-buletinele Intrari recente in
colectia Bibliotecii, resurse web (Edituri, Periodice, E-books, Dictionare
on-line), Catalogul on-line al Bibliotecii, Intreaba bibliotecaru.

Catalogul Electronic al Bibliotecii — acces online. http://libruniv.usb.
md. pe care il preferd cu desavarsire astazi utilizatorii bibliotecii, ofera in-
formatii la peste 226 mii: carti, publicatii periodice, materiale AV (discuri,
audio- video casete, slaiduri, filme si microfilme), documente electronice
(CD si DVD), ceea ce constituie 51% din toate titlurile pe care le poseda
Biblioteca precum si o baza de date analiticad (97 mii) articole din ziare,
reviste, contributii.

La 25 aprilie 2007 a fost inaugurat Punctului de Informare al Biroului
Consiliului Europei in Republica Moldova care propune utilizatorilor cca
400 documente ale/despre Consiliul Europei in limbile romana, engleza,
franceza si germand, acces la bazele de date respective.
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Centrul de documentare al ONU, inaugurat in 2001 (Proiect al UNDP
Moldova) asigura accesul tuturor utilizatorilor la colectii de documente
legislative internationale pe suport traditional, electronic, AV in limbi-
le engleza, franceza, romana, rusi; acces la bazele de date ale ONU si a
agentiilor ei; Internet; participare la discutii in Clubul ONU; expozitii de
documente; Sald de Lectura, Clubul ONU NORD, Cenaclul Universitar
KONTUR, Filiala Comitetului Helsinki pentru Drepturile Omului.

Printre bibliotecile universitare noi se impune mai ales Biblioteca Sti-
intificad a Academiei de Studii Economice din Moldova care este cel mai
important centru modern de informare economicé din republica.

Biblioteca Stiintificd a Academiei de Studii Economice din Moldova
are misiunea de a participa la procesul de instruire, formare si educare,
precum si la activitatea de cercetare prin dezvoltarea unei baze documen-
tare si de informatii pertinente stiintific, destinate sustinerii programelor
de Invatamant si cercetare ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor
si altor categorii socio-profesionale din mediul universitar; prin facilitarea
accesului la aceste colectii de informatii.

In ultimii ani, Biblioteca Stiintifica cu rolul ei de furnizor si mediator
de informatii a avut contributii esentiale la dezvoltarea Academiei de Stu-
dii Economice. Principala preocupare a Bibliotecii Stiintifice ASEM este
de a convinge utilizatorii de importanta dezvoltarii serviciilor bazate pe
tehnologiile informationale. Pentru a-si indeplini misiunea, Biblioteca Sti-
intificd a ASEM a elaborat planuri concrete pentru a aduce noi imbunatétiri
serviciilor oferite utilizatorilor.

Biblioteca asigurd conditii favorabile pentru studiu, cercetare, infor-
mare si documentare celor peste 17000 utilizatori. In prezent, Biblioteca
tezaurizeaza un fond de peste 350 mii de volume. Colectiile de publicatii
— carti, reviste, ziare, seriale, teze de doctorat, publicatii electronice etc.
— cuprind o mare varietate de lucrari din tard si strainatate in diverse do-
menii. Biblioteca ASEM este dotata cu 6 spatii de informare si un Centru
Multimedia, capacitatea totald de primire fiind de 500 locuri. Astfel, ea ser-
veste efectiv la cresterea nivelului de culturd economica a utilizatorilor si,
totodatd, la dezvoltarea cercetérii economice, asigurand suportul informa-
tional-documentar indispensabil formarii si perfectionarii specialistilor.

Biblioteca ASEM fintretine relatii de colaborare cu organisme interna-
tionale precum Banca Mondiald, Fondul Monetar International, Comisia
Europeand, cét si cu 42 parteneri din tard si de peste hotare. in anul 1992



260 Vera Osoianu

Biblioteca ASEM si Biblioteca ASE Bucuresti au semnat Conventia de
colaborare, care prevede efectuarea cu regularitate a schimbului de carti,
monografii, manuale, reviste, cursuri si alte materiale didactice. Biblioteca
intretine relatii de colaborare cu BCU Bucuresti, BCU Cluj, Universitatea
,»Constantin Brancoveanu” din Pitesti; cu Institutul International de Eco-
nomie din Hamburg si Biblioteca Institutului de Economie Internationala
din Kiel (Germania), Bibliotecile universitatilor din Ekaterinburg, Keme-
rovo, Tomsk, Voronej, Minsk etc.

Reteaua Bibliotecilor Agrare din Republica Moldova (RBA RM) in-
clude 20 biblioteci de pe langa colegii si institutii de cercetari stiintifice din
domeniul agriculturii:

Biblioteca Republicand Stiintificd Agricolda a UASM este si centru bi-
blioteconomic al Retelei de Biblioteci Agricole din RM. infiintata in 1933,
detine cea mai variatd si completd colectie de documente de profil agrar
din tara.

Misiunea bibliotecii consta in asigurarea accesului nelimitat la infor-
matii, documente si servicii care sa contribuie la satisfacerea cerintelor
de informare si documentare a beneficiarilor bibliotecii §i la organizarea
colectiei de documente menite sd asigure procesul didactic si stiintific al
UASM.

Actualmente, colectia bibliotecii integreaza peste 800 000 de docu-
mente: carti, publicatii periodice, non-publicatii, CD-ROM-uri etc.

In cadrul bibliotecii functioneaza 3 filiale: Biblioteca Facultatii Zoo-
tehnie si Biotehnologii, Biblioteca Facultatii Medicind Veterinara, Bibli-
oteca Facultatilor Mecanizarea §i Automatizarea Agriculturii, Cadastru si
Drept.

Biblioteca asigurd acces la cele mai performante baze de date natio-
nale si internationale de profil agrar: AGRIS (baza de date bibliografica),
CARIS (cercetiri stiintifice), FAOSTAT (factograficd), AGORA (fulltext),
Juristul (fulltext). BRSA a initiat §i continua crearea si asigurarea accesului
la bazele de date: “Publicatii ale cadrelor didactice si stiintifice UASM”
(bibliograficd), AGRIS-MOLDOVA (bibliografica si referativd), “Baza de
date a articolelor de revista” (bibliografica).

La nivel international Biblioteca activeaza ca:

- Biblioteca Depozitarda FAO in Moldova, asigurand accesul la docu-
mentele emise sub egida FAO si difuzarea informatiei despre ele pe terito-
riul Republicii Moldova,
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- Centru National AGRIS, participand la crearea bazei de date inter-
nationale AGRIS prin prelucrarea documentelor nationale de profil agrar si
integrarea lor in spatiul informational agrar mondial,

- Membru al Retelei Internationale de Biblioteci Agricole AGLINET,
ceea ce 1i permite schimbul de informatie cu 55 de biblioteci prin interme-
diul Tmprumutului interbibliotecar,

- Membru al IAALD (Asociatia Internationala a Specialistilor In do-
meniul Informatiei Agrare),

- Membru al Retelei Internationale AgroWeb a tarilor Europei de Est
si Centrale, prin generarea paginii AgroWeb Moldova si asigurarea acce-
sului la informatia agrara nationala si internationala.

Bibliotecile din RBA din RM detin un valoros potential informational
agrar. in prezent fondul documentar al bibliotecilor agrare cuprinde peste
1494885 volume, inclusiv carti, publicatii periodice si electronice. Acest
potential informational este utilizat de 13638 beneficiari, care anual Impru-
muta circa 691456 de documente.

Bibliotecile agrare servesc un cerc foarte larg de utilizatori: studenti,
profesori, savanti, specialisti, practicieni, fermieri, agricultori etc.

Un rol important 1n satisfacerea necesitatilor informationale a specia-
listilor revine resurselor electronice, in special a celor disponibile on-line.
Printre resursele electronice, accesibile on-line, utilizate de bibliotecile
agrare in procesul de satisfacere a necesitatilor de informare a utilizato-
rilor, mentiondm: AGORA, AGRIS, CARIS, FAOSTAT, AGROS, AGRI-
COLA etc.

Bibliotecile din Invataméant sunt orientate in special la asigurarea pro-
cesului de studiu si, ca regula, nu sunt accesibile publicului larg.

Reteaua bibliotecilor sindicale, destul de raspandita anterior, a disparut
practic de pe arena activitatii bibliotecare. Situatiile statistice de la inceput
de an raportau existenta unei singure biblioteci, care pand nu demult era
si centru metodologic pentru reteaua bibliotecilor sindicale, cu un fond de
publicatii de 53,2 mii exemplare, 544 de cititori, 34,9 mii imprumuturi si 4
salariati. Aceasta este reteaua care a suferit cel mai mult in urma schimba-
rilor care s-au perindat in domeniul bibliotecar.

Destul de incerta este si situatia retelei de biblioteci tehnice. Biblioteca
Republicand Tehnologico-Stiintifica care este centru metodologic pentru
bibliotecile tehnice raporta la finele anului 2006 existenta a 62 de biblioteci
tehnice cu un fond de 14 966,4 unitati de pastrare, 9,7 mii utilizatori, 105,2
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mii vizite $i 1135,3 imprumuturi. Numarul mare de unitati de pastrare exis-
tente 1n fond si cel al imprumuturilor se explicd prin particularitatile de
evidenta a patentelor. Existd semnale sumbre cd multe dintre bibliotecile
tehnice nu vor rezista in timp.

Diferenta dintre bibliotecile sistemului national este zdrobitoare: de la
biblioteci echipate cu cele mai moderne tehnologii de informare si comu-
nicare la biblioteci care nu corespund nici celor mai elementare cerinte
specifice acestui tip de institutii.

Gama de probleme este larga si include:

- spatiile de amplasare, mobilierul, nivelul de confort;

- dotarea insuficientd cu echipamente electronice;

- lipsa generatoarelor de aer conditionat necesare pentru mentinerea
temperaturii si umiditatii aerului la nivelul recomandat de standarde;

- lipsa sistemelor anti-furt;

- finantare insuficientd a proiectelor privind procurarea echipamente-
lor si a conectiunii rapide la Internet etc.

Cele mai mari probleme sunt cele specifice bibliotecilor din spatiul
rural. Ele tin in mare parte de:

- dezvoltarea de mai departe a bazei legislative si de reglementare;

- optimizarea retelei inclusiv distribuirea rationald a bibliotecilor;

- completarea sistematicd a colectiilor cu diversi purtatori de infor-
matii, inclusiv electronici, nici cei 3-5 lei pe cap de locuitor nu sunt alocati
in toate localitatile;

- computerizarea bibliotecilor din spatiul rural, inclusiv conectarea la
reteaua globald Internet;

- instruirea bibliotecarilor in vederea asimilarii noilor tehnici si meto-
dologii de activitate, inclusiv folosirea echipamentelor moderne de infor-
mare $i comunicare.
me, dar si le-au pus 1n fata rezolvarii unor noi probleme. Tehnologiile de
Informare si Comunicare au schimbat fundamental rolul si locul bibliotecii
in societate, au schimbat principiile de organizare a activititii bibliotecare.
Odata cu afirmarea Societatii Cunoasterii bazata pe tehnologiile de infor-
mare §i comunicare necesitatea asigurarii tuturor cetatenilor acces la infor-
matii i cunostinte capatd noi dimensiuni. Bibliotecile Incep sé joace un rol
tot mai mare 1n realizarea angajamentelor Guvernului de a oferi cetatenilor
acces Internet universal. Daca anterior sarcina bibliotecii era sd asigure
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accesul cat mai multor oameni la colectiile bibliotecii acum este sa asigure
acestora accesul la cat mai multa informatie.

In societate s-a incetitenit un stereotip potrivit ciruia biblioteca este
mai intdi de toate un centru de cultura si recreare, pe cand o biblioteca tre-
buie sé fie, de fapt, mai intai de toate, un centru de informare, iar informatia
trebuie privita ca un factor important in dezvoltarea societatii.

Modernizarea bibliotecilor necesita lichidarea stereotipurilor care s-au
stabilit In timp, iar distribuirea banilor pentru institutiile de cultura este un
proces dificil si dureros.

Ca structurd SNB este bine organizat si destul de dezvoltat, ca infra-
structura este insd destul de invechit, lucru usor de dedus din exemplele
si analizele prezentate. Concluzia care se impune este cd toate retelele de
biblioteci trebuie adaptate la noile conditii politice si economice, moder-
nizate in baza noilor tehnologii de informare si documentare, avandu-se in
vedere tendintele mondiale axate pe necesitatile utilizatorilor, si experienta
avansata a altor tari.

Rezolvarea acestei sarcini este posibild numai prin unirea eforturilor
tuturor factorilor care au o implicatie directd 1n proces: politici, guverna-
mentali, a organelor locale, a societitii si nu in ultimul rAnd a comunitatii
profesionale.
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OPTIMIZAREA IMAGINII - PRIORITATEA PERMANENTA
A BIBLIOTECII

Viitorul bibliotecii publice depinde extrem de mult de imaginea pe
care aceasta o are in comunitatea care o finanteaza si pentru care exista.
Imaginea pozitiva a bibliotecii este vitald pentru supravietuirea ei, pentru
relevanta pe care o are In societate.

Deci, deloc intamplator faptul cd aceastd temad, sub toate aspectele ei,
bulverseazd de mai multd vreme comunitatea bibliotecard internationala.
Cei care tin pasul cu schimbadrile din interiorul profesiei, dictate de moder-
nizarea spectaculoasa a tehnologiilor de informare si comunicare, nu pot
sd nu se Intrebe daca bibliotecile vor fi in stare sa supravietuiasca in for-
mula cunoscuta de noi astazi, cum vor arata in viitorul apropiat, vor rezista
provocarilor impuse de dezvoltarea si cresterea in relevantd a bazelor de
date si a motoarelor de cautare, si daca vor rezista cum vor arita, asa cum
le cunoastem, ca spatiu fizic sau vor fi doar un concept si un spatiu virtual.
Raspuns la aceste intrebari cautd nu numai bibliotecarii, dar si decidentii
politici, organele finantatoare, fondatorii, reprezentantii businessului i nu
in ultimul rand utilizatorii: reali si potentiali.

Literatura de specialitate abunda in péreri si profetii, expuse de clar-
vazatorii §i vizionarii profesiei, iar tablourile descrise sunt de un diapazon
enorm: de la tabloul sinistru si cel mai adanc scepticism la tabloul luminos
si optimist in care biblioteca apare ca spatiu fizic, Intre patru pereti asa cum
o cunoastem dintotdeauna, cu cele mai diverse si actuale resurse informa-
tionale, cu multi specialisti harnici si gata oricand sa ofere ajutor, mobilata
cu rafturi si mese de referintd si echipata cu cele mai moderne tehnologii
si echipamente.

Ingrijorarea profesionistilor este foarte justificata: influentata de noile
medii digitale lectura cartilor nu mai este la fel de relevantd cum obignu-
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1a sa fie anterior; utilizatorii secolului XXI s-au schimbat si ei: sunt mai
educati, mai mobili, mai responsabili. Utilizatorii moderni stiu mai bine
decét cei de acum cativa ani cum vor sa-si petreaca timpul liber, si aici
biblioteca este intr-o concurenta acerba cu alti parteneri care-si revendica
loc pe acest segment de piata. A suferit schimbari si administratia publica,
care cantdreste foarte bine fiecare banut Tnainte de a decide unde sa fie re-
partizat si cum sa fie cheltuit. Sfera serviciilor de agrement este supusa tot
mai insistent privatizarii.

Diversificarea purtatorilor de informatii influenteaza indiscutabil dez-
voltarea bibliotecara atat in sens pozitiv, cét si in sens negativ. Costurile
mari de investitii implicate in achizitionarea noilor medii electronice de
depozitare a informatiei si a dispozitivelor de citire a datelor actioneaza ca
factori de retinere pentru multe organe finantatoare, in special cand dispo-
nibilitatea viitoare si prezenta pe piata informatiei, a acestor produse, nu
poate fi prevazuta foarte clar.

Editorii si producatorii diverselor formate media, atat traditionale,
cat si digitale, joacd si vor juca in continuare, indiscutabil, un rol decisiv
in modelarea viitorului bibliotecii. Piata revistelor electronice este de im-
portanta deosebita pentru biblioteci. De ceva timp un numar tot mai mare
de reviste stiintifice apare doar in format electronic, chiar daca utilizatorii
preferd inca formatul tiparit. Cresterea preturilor revistelor tiparite a agra-
vat i mai mult situatia acestora.

In ultimii ani semnificatia fundamentala a bibliotecii ori a fost inteleasa
gresit ori a fost, pur si simplu ignorata, iar motivul principal pentru aceasta
stare de lucruri este constientizarea insuficienta a functiilor bibliotecii, de
rand cu lipsa de incredere in capacitatile inovative a acestei institutii vechi
de secole. Se pare cd nimeni nu crede in capacitatea bibliotecii de a se
adapta provocdrilor impuse de societatea informationala. Toate acestea au
dus la o perioada de stagnare in finantarea bibliotecilor care s-a soldat cu
scaderea ratei de Innoire a resurselor, degradarea spatiilor, fluctuatia cadre-
lor, in special a celor tinere etc.

Schimbarile masive de ordin social, economic si tehnologic, din ultimii
ani, scot in prim- plan si intrebari de felul: Inseamni oare ca implemen-
tarea masiva a noilor tehnologii va favoriza faptul ca in viitor bibliotecile
vor opera intr-un spatiu virtual? Se vor transforma bibliotecile, muzeele si
arhivele intr-o retea giganticd a memoriei umane?

Pe fondalul acestor intrebari, inca fara raspuns, un lucru este clar: suc-
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cesul si bunastarea unei biblioteci depinde in mare masura de felul in care
aceasta institutie de culturd este perceputd de citre membrii comunitatii
din aria de servire. Investitiile in institutia bibliotecara sunt direct propor-
tionale cu imaginea pe care biblioteca o are In comunitate si in special
in randurile decidentilor. Nicio autoritate publicd nu va investi suficient
intr-o institutie perceputi de comunitate ca falimentara. In asa fel, in foarte
multe cazuri bibliotecile sunt trecute pe linie moartd, finantate de la caz la
caz si considerate de catre autoritatile finantatoare mai degraba ca poveri
suplimentare si gauri in plus pentru finantele in insuficienta cronicd, decat
ca entitati indispensabile comunititii, care in alte conditii ar avea atatea de
oferit.

Diversele sondaje efectuate pretutindeni in lume atesta faptul ca bibli-
otecile inca mai sunt percepute ca institutii necesare comunitatii, dar care
isi pierd treptat din relevanta. Persista o diferentd zdrobitoare intre faptul
cum percep bibliotecarii biblioteca si resursele informationale i cum aces-
tea sunt percepute de catre utilizatori. In timp ce profesionistii domeniu-
lui atribuie bibliotecii valori precum: accesul liber la informatie, ajutor de
calitate, micsorarea inegalitatii digitale, instruirea pe tot parcursul vietii,
stimularea capacitatilor creative, dezvoltarea dialogului intercultural si a
diversitatii culturale, valorificarea si prezervarea mostenirii culturale etc.,
utilizatorii percep biblioteca ca loc de unde pot imprumuta carti, centru de
cultura care nu tine pasul cu realitatea si schimbarile impuse de moderniza-
re, institutie solicitatd mai mult de elevi, pensionari, casnice §i alte persoa-
ne care nu sunt antrenate in cdmpul muncii. Ultimele sondaje atesta faptul
cd bibliotecile sunt vazute de catre utilizatori ca locuri prietenoase, dar nu
suficient de prietenoase. Doar o parte dintre utilizatori sunt satisfacuti cu
atmosfera din biblioteci. Insatisfactia utilizatorilor este provocata in cele
mai dese cazuri de achizitiile insuficiente, colectiile invechite, cresterea
discrepantei Intre cerere si oferta etc.

Concurenta tot mai durd din infosfera solicita bibliotecilor iesirea din
acest tipar, ITmbunatatirea imaginii, definirea cat mai clara a rolului pe care
trebuie sd-1 joace In comunitatea locala, sporirea eficientei si eficacitatii
activitatii.

Optimizarea imaginii in randurile populatiei din aria de servire trebuie
sd fie prioritatea tuturor bibliotecilor bunéstarea carora depinde de banii
publici, iar pentru a atinge acest scop biblioteca trebuie sa mobilizeze tot
ce are mai bun: resurse, servicii, personal.
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Pentru a face fatd asteptarilor membrilor comunitatii este necesar de a
coordona si combina activitatile locale cu sprijinul si ghidarea autoritatilor
centrale, asa cum s-a experimentat cu succes si demonstrat 1n alte tari, mai
ales in tarile nordice.

Folosirea in activitate a celor mai bune practici de calitate atestate de
alte biblioteci, dezvoltarea programelor care sa favorizeze atingerea unor
rezultate remarcabile, incurajarea competitiei, planificarea strategica con-
structiva, cooperarea activitatii, instituirea unor activitati de ,,public rela-
tions” ar putea da o noud suflare si respectiv o noud imagine bibliotecii
publice.

Viitorul bibliotecii este caracterizat de conceptul cheie ,,Acces local,
informatie globald”. In acest sens bibliotecile ar trebui sa aiba posibilitatea
de a promova digitizarea purtatorilor de informatii, structurarea cunostinte-
lor, distribuirea informatiei, furnizarea serviciilor de referinta, dezvoltarea
modelelor practice de realizare a acestor sarcini si, in felul acesta, pavarea
drumului spre viitor. In acelasi timp, bibliotecile trebuie sa serveasca drept
puncte de contact pentru tot felul de evenimente culturale, sa raspunda la
tot felul de intrebari factografice, sa ofere o larga gama de servicii necesare
comunitatii. Pentru a face fata acestor sarcini, fara indoiala, va trebui de
atribuit problemelor de ordin economic alte prioritati decét s-a obisnuit
pana acum.

Bibliotecile, indiferent de apartenentd departamentald, pot asigura
utilizatorii cu resursele si serviciile de care au nevoie numai daca au exis-
tenta asiguratd si daca fondatorii §i organele finantatoare le pun la dispo-
zitie resursele si personalul necesar. in asa fel viitorul bibliotecii este nu
numai o problema de metode si tehnologii, viitorul are si o dimensiune
politica. Este esential ca factorii de decizie, mijloacele media, utiliza-
torii s inteleagd ca bibliotecile au de jucat un rol foarte important in
societatea informationald. Insi aceste sarcini pot fi realizate numai daca
bibliotecile vor recunoaste si accepta provocarile impuse de societatea
informationald, daca vor folosi orice oportunitate oferitd de tehnologiile
moderne si vor contracara slabiciunile politice, financiare si de structura
cu eficientd. Numai aga vor raimane ceea ce au fost intotdeauna: porti spre
cunoastere si dezvoltare.

Asa cum standardele sociale si asteptarile utilizatorilor s-au schimbat
era si timpul de a scoate bibliotecile in prim-plan si a lansa o campanie
intensiva de imbunatatire a imaginii n speranta cd aceasta va ajuta bibli-
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oteca sd se debaraseze de stereotipurile vechi, eronate, formate in timp, de
institutie unde utilizatorul vine, cel mai adesea, pentru a imprumuta carti.

Lucrarea Imaginea bibliotecii publice in comunitate este adresatd bi-
bliotecarilor din bibliotecile publice i constituie un suport pentru realiza-
rea actiunilor de promovare a imaginii bibliotecii iIn comunitatile locale
din tara. In lucrare au fost inserate comunicirile prezentate in cadrul Se-
minarului National 2008, care a avut loc la 4 noiembrie 2008, cu genericul
»Promovarea imaginii bibliotecii publice in comunitate”, in care au fost
reliefate diverse aspecte privind natura imaginii, imaginea bibliotecii in
imbunatatire a imaginii, sansele oferite de modernizarea tehnologiilor de
informare si comunicare etc. A fost inclus de asemenea setul de materiale
si documente elaborat in vederea organizarii actiunilor din cadrul proiec-
tului ,,2009 — Anul promovérii imaginii bibliotecii publice in comunitate”:
ordinul Ministerului Culturii i Turismului al Republicii Moldova Despre
organizarea Concursului Republican ,,Promovarea imaginii bibliotecii pu-
blice in comunitate”, Regulamentul de organizare a Concursului Republi-
can ,,Promovarea imaginii bibliotecii publice in comunitate”, Formularul
de evaluare, Planul de actiuni pentru realizarea Anului promovarii imaginii
bibliotecii publice in comunitatile din Republica Moldova si o lista ampla
de literatura in ajutor bibliotecarilor.

Echipa — colegele din serviciu dezvoltare in biblioeconomie
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COMPONENTELE IMAGINII, MIJLOACELE DE CREARE
SI iNTRETINERE AEI

Imaginea bibliotecii, a bibliotecarului si a profesiei de bibliotecar in
perceptia comunitatii este o problema veche, dar mereu actuald si larg dis-
cutatad pretutindeni in lume. Pe tot parcursul secolului trecut bibliotecarii
insd nu s-au incununat de prea mare succes.

In ultimii 20-30 de ani au fost publicate numeroase monografii, culegeri
si articole in care tema a fost tratatd sub cele mai diverse aspecte. Acum,
de ordin mai recent, au aparut si numeroase site-uri in Internet, cele mai
multe dintre ele incercand sa sparga stereotipurile create in societate vizavi
de biblioteca si bibliotecar. Exista si un sir de site-uri dedicate umorului
bibliotecar autorii carora incearcad sa demonstreze ca bibliotecarii, nici pe
departe, nu corespund stereotipului de persoane lipsite de simtul umorului,
mereu incruntate, suparate, demodate. Pentru a sparge stereotipurile unii
autori aplica abordari mult prea radicale de la bibliotecara reprezentata de
o femeie in varstd, fara personalitate, cu ochelari si parul strans la ceafa,
la una cu tatuaje, par verde si inele in nas. Insa noile clisee nu corespund
realitétii cum nu corespund, nici cele din folclorul profesiei.

Imaginea pe care profesia de bibliotecar o are in comunitate se datorea-
74 in mare parte faptului ca in literatura artistica, in filme, spectacole profe-
sia noastra nu este prezentata ca o alegere reusitd de viata respectabila.

Cercetarile mai recente atesta o ugoard schimbare spre bine a imaginii
bibliotecii, la Inceputul acestui mileniu, odata cu raspandirea in biblioteci
a Internetului si a tehnologiilor de informare si comunicare. Dar si aici pa-
rerile sunt diferite, de la cele mai optimiste la cele mai pesimiste, potrivit
carora bibliotecarii pentru a rezista In timp se apuca sa faca orice si nicide-
cum nu acceptd ideea ca zilele le sunt numarate.
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In avalansa aceasta de pareri si supozitii, cert este faptul ¢ savantii
din straindtate nu au o parere unica nici asupra imaginii bibliotecii, care sa
ia in considerare multiplele functii ale acesteia, nici asupra a insasi natu-
rii imaginii, nici asupra masurilor necesare pentru imbunatatirea imaginii.
Mai mult decat atat, publicatiile de specialitate vehiculeaza ideea ca insisi
bibliotecarii n-au reusit sa se apropie de intelegerea problemelor privind
imaginea lor in societate. Nu este claritate nici in problema dacad insisi
bibliotecarii sunt responsabili de imaginea negativd sau in profesie este
ceva ce vad cei din jur dar nu pot vedea si bibliotecarii. Si in final, nu este
un raspuns clar nici la intrebarea privind conservatorismul ce se spune ca-i
caracterizeaza pe bibliotecari.

Despre imaginea bibliotecii in comunitatea locald, la noi, s-a vorbit
mai putin in ultimul timp, desi nu putem afirma ca biblioteci luate aparte
n-au facut eforturi mari pentru a-si crea o imagine favorabila in comunitate
sau a-si modela si corecta imaginea deja creata.

Este cunoscut faptul ca institutia bibliotecara se tine pe patru piloni
principali: spatii, resurse informationale, servicii oferite si personal, care
au partea lor de contributie in crearea imaginii bibliotecii in societate.

Literatura de specialitate scoate in evidentd imaginea in trei ipostaze:
ideald, de oglinda si reala.

Imaginea ideald — este imaginea spre care tinde institutia si oglindeste
scopurile fundamentale ale activitatii, directiile si tendintele de dezvoltare.

Imaginea de oglinda — reflectd parerile bibliotecarilor despre cat de
atragatoare este biblioteca pentru utilizatori, reputatia bibliotecii, atentia
de care se bucurd din partea organelor de decizie si a populatiei.

Imaginea reald — oglindeste atitudinea adevarata a diferitor categorii de
cetdteni fatd de bibliotecd, nivelul de corespundere a calitatii servirii astep-
tarilor acestora, intelegerea importantei bibliotecii pentru comunitate.

Este clar cd imaginea reala si imaginea de oglindd nu corespunde si
nici nu poate corespunde imaginii ideale.

O bibliotecd ce ofera oricarui individ acces la valorile acumulate in
timp si cai eficiente de regésire a informatiei cautate — aceasta este ima-
ginea ideala pe care biblioteca tinde s-o formeze in constiinta celor mai
diferite grupuri sociale, de la reprezentantii structurilor de decizie si finan-
tatoare, la organizatii nonguvernamentale, sponsori, personalitati distinse,
studenti si terminand cu paturile mai putin protejate ale populatiei: someri,
casnice, pensionari, persoane cu dizabilitati fizice si sociale etc.
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Problema cheie care determina nu numai prestigiul bibliotecii, dar si
capacitatea de a face fatd concurentei si a demonstra ca biblioteca este
si trebuie sa fie indispensabild comunitétii este diversificarea serviciilor,
dezvoltarea calitatii acestora si a nivelului de confort. Rezolvarea proble-
mei este pusd tot mai frecvent pe seama raspunsurilor la cele mai diver-
se solicitari factografice, utilizarea tehnologiilor moderne de informare si
comunicare, accesarea resurselor informationale globale, redirectionarea
exactd a utilizatorului spre alte surse de informare in cazul cand biblioteca
nu-1 poate ajuta. Si aici este nevoie de atentie maxima pentru cd noi venim
dintr-o realitate unde cultura servirii clientului este inca la nivelul incipi-
ent, iar esecul utilizatorului la o prima intdlnire cu biblioteca ar putea sa-i
taie dorinta de a mai reveni aici ori intr-o institutie similarad. Numai prin
respectarea acestor conditii poate fi formata imaginea bibliotecii ca institu-
tie moderna, montatd temeinic In spatiul informational global.

Pentru a se impune comunitatii, a demonstra ca este indispensabila si
are tot potentialul pentru a imbunatati calitatea vietii membrilor comuni-
tatii, biblioteca trebuie sa-si facad publica prezenta si sd-si promoveze con-
stant resursele, productia intelectuala si serviciile.

Procedeele de publicitate variaza ca tehnici, de la simple firme de pe
cladiri cu denumirea bibliotecii si pliante cu orele de program si servicii-
le oferite de biblioteca la metode mai sofisticate cum ar fi programele de
marketing si utilizarea web site-urilor pentru promovarea resurselor, servi-
ciilor si activitdtilor. Strategia de marketing a bibliotecii trebuie sd includa
urmatoarele elemente:

o utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare;
relatii cu mass-media;
implicarea comunitatii in activitatea bibliotecii;
participarea la viata comunitatii;
plasarea reusita a indicatoarelor exterioare si interioare;
marcarea unor aniversari si evenimente;
crearea web site-ului bibliotecii; linkuri spre alte biblioteci si insti-
tutii adiacente;

e rapoarte despre activitatea bibliotecii;

e crearea unor societati sau grupuri, cum ar fi ,,Prietenii Bibliotecii”;
»~Avocatii bibliotecii”, grupuri de lobbying;

e activitdti de promovare a resurselor, serviciilor si productiei inte-
lectuale.
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Activitatea de promovare trebuie sd constituie axa programelor de ac-
tivitate si are urmatoarele sarcini:

- formarea imaginii pozitive a bibliotecii in constiinta populatiei, or-
ganelor de decizie si finantatoare, organizatiilor nonguvernamentale, spon-
sorilor etc.;

- informarea despre serviciile noi, oferite de biblioteca;

- actualizarea si modernizarea serviciilor existente, convingerea utili-
zatorilor de necesitatea utilizarii acestora;

- informarea utilizatorilor potentiali despre timpul, locul, conditiile
serviciilor si activitatilor noi, despre schimbarile in activitatea bibliotecii,
programul de functionare etc.;

- atentionarea potentialilor utilizatori despre importanta si accesibi-
litatea serviciilor oferite de biblioteca, despre preturile nesemnificative la
serviciile oferite suplimentar contra plata.

O forma foarte importantd de promovare a bibliotecii, productiei inte-
lectuale si a serviciilor oferite este reclama bibliotecara — informatia despre
bibliotecd, servicii, productie intelectualad cu scopul de a le face cunoscute
utilizatorilor reali si potentiali si a stimula cererea la aceste servicii si pro-
duse. Nu in zadar companii de mare prestigiu, unele chiar foarte cunoscute
cheltuiesc sume enorme pentru reclama. Pana si Compania Google con-
sidera ca are nevoie de reclama. Unele izvoare situeaza reclama chiar pe
primul loc in crearea imaginii pozitive a bibliotecii. Functiile reclamei de
biblioteca includ:

o formarea cererii la resurse, servicii i productia intelectuald a bibli-
otecii;

e popularizarea serviciilor informationale.

Reclama are menirea de a oferi date despre particularitatile serviciilor,
destinatie si utilizatorii tinta, adresa, conditiile de receptionare si utilizare.

Cerintele de baza cétre reclama de biblioteca sunt:

- diapazonul cat mai larg al utilizatorilor reali si potentiali;

- corespunderea necesitatilor si doleantelor utilizatorilor;

- actualizarea permanenta;

- dinamism, laconism, operativitate;

- corespunderea realitatii;

- corespunderea necesitatilor pietei si intereselor diferitor grupuri de
utilizatori.

Reclama trebuie sa atraga atentia asupra serviciilor oferite si a produc-
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tiei intelectuale, sa cointereseze utilizatorii si sd-i convinga sa le foloseas-
ca.

Continutul reclamei trebuie sa rdspunda la urmatoarele intrebari:

- ce se propune utilizatorului;

- care sunt beneficiile serviciului propus;

- unde, cand si cum poate fi folosit serviciul propus.

La baza reclamei trebuie sa fie identitatea organizationala a instituti-
ei, care contribuie la formarea imaginii pozitive a bibliotecii.

Identitatea organizationald a institutiei este caracterizata de mai multe
elemente:

- emblema — imaginea grafica, cu care biblioteca insoteste productia
editoriala etc.;

- logotip — simbolul textual-grafic care reprezintd denumirea comple-
ta, prescurtatd sau abrevierea bibliotecii;

- deviza — o fraza scurtd care exprima misiunea bibliotecii sau ideea
de baza a serviciilor propuse.

Emblema si logotipul alcatuiesc blocul de firma al bibliotecii care se
aplica pe toate publicatiile, materialele de reclama, plicuri, carti de vizita,
ecusoane, bilete de cititor etc.

Logotipul trebuie plasat in cel mai vizibil loc din biblioteca. Ca regula
el este imprimat pe stampila bibliotecii, deci §i respectiv pe toate cartile si
documentele bibliotecii.

Foaia cu antet trebuie sd contind: denumirea completd a bibliotecii,
adresa, telefonul, faxul, pagina web, posta electronica, logotipul, elemente
grafice decorative.

Un prim pas in crearea imaginii pozitive a bibliotecii este crearea unui
stil propriu, irepetabil. Culorile alese, reclama, logotipul, prezentarea vizu-
ala a spatiului (in literatura de specialitate se vorbeste tot mai mult despre
conceptul de ,,culturd vizuald”) — toate trebuie sa fie in armonie §i subor-
donate unui stil unic. Chiar si alegerea florilor poate fi un element esen-
tial. Florile decorative pot fi puse separat de florile de camera cu efecte
curative, care ar putea servi ca decor pentru o expozitie la aceasta tema, de
exemplu ,,Ecologia si viata”.

Pentru reclama bibliotecii se folosesc si suvenirele, insignele, calen-
darele de perete sau de buzunar, pixurile, maiourile etc., care sunt confec-
tionate de regula catre aniversari si alte date importante si sunt difuzate
utilizatorilor reali si potentiali. Importanta acestui fel de reclama creste
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daca de rand cu imagini, fotografii, contine si adresa, programul de lucru,
adresele filialelor, adresa paginii WEB.

Bibliotecile folosesc, pentru a face reclama, editiile periodice, posturile
de radio si televiziune etc. Pentru a evita costurile destul de mari la aceste
servicii, se foloseste reclama indirecta prin articole despre activitatea bibli-
otecii, interviuri cu bibliotecari, cititori, reprezentanti ai organelor locale
de decizie; comunicate de presa despre evenimentele mai importante etc.
Personalul bibliotecii trebuie sa stie cum sa foloseascd mass-media pentru
a promova biblioteca §i sa raspunda solicitarilor mijloacelor mass-media,
sa fie capabili sa scrie articole pentru presa, sa posede tehnicile de vorbire
in public pentru a putea acorda interviuri pentru radio si televiziune.

Un rol aparte in formarea imaginii bibliotecii joaca aspectul exterior
si interior al spatiilor. In zilele noastre, cind multe institutii sunt nevoite
s arendeze spatii altor institutii si organizatii, de multe ori reclama exteri-
oard a arendasilor este mai aprinsa si mai bogata decat a proprietarului de
drept. Designul interior, amplasarea rationald a reclamei interioare: expo-
zitii, placate, anunturi, conditiile confortabile pentru lectura in biblioteca
au partea lor de contributie in crearea imaginii atractive a bibliotecii.

La formarea imaginii bibliotecii contribuie esential si publicatiile bi-
bliotecii, cum ar fi: ghidurile, pliantele, foile volante cu informatii despre
structura bibliotecii, componenta resurselor informationale, serviciile ofe-
rite. Informatii de felul acesta pot fi publicate si In productia editoriala:
lucrari metodice, bibliografice etc.

Azi nicio biblioteca, oricat de mare ar fi, nu poate activa in izolare. Nu
este un secret faptul ca numai cu puterile proprii bibliotecile nu mai pot
face fata sarcinilor care le au. In conditiile economice actuale biblioteca
trebuie sa stie cum sa gaseasca drumul spre organele de decizie, In special
spre acei de care depinde alocarea mijloacelor de finantare. Numai bibli-
otecile cunoscute larg comunitatii si cu reputatie favorabild pot conta pe
o finantare corespunzatoare si sustinere din partea organelor de decizie si
finantare.

La crearea bunei reputatii a bibliotecii, atitudinii binevoitoare pentru
biblioteca si serviciile oferite din partea reprezentantilor organelor locale,
organizatiilor nonguvernamentale, partenerilor, concurentilor etc. un loc
aparte revine stabilirii unor relatii corecte cu acestia — public relations (PR)
— activitatea de formare a image-ului profesional prin folosirea informatiei
veridice si operative: un complex de eforturi bine gandite si planificate pen-
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tru crearea unei atmosfere de intelegere reciproca intre institutie si mem-
brii comunitatii. Pentru ca actiunile de PR sa-si atinga scopul, este necesar
un program de marketing special, orientat anume la crearea imaginii.

Scopul principal al actiunilor de relatii cu publicul este promovarea
rolului bibliotecii 1n societate, crearea imaginii bibliotecii de institutie
moderna, indispensabila societatii, deschisa pentru toti cetatenii si toate
organizatiile. Activitdti PR pot fi: aniversarile de la fondarea bibliotecii,
conferinte, lansari si prezentari de carti, expozitii, diferite sarbatori, con-
cursuri etc. Pentru o mai mare audientd, actiunile de PR pot fi organizate in
parcuri, piete, strazi, muzee, librarii, alte institutii.

Relatiile cu diferiti parteneri intdresc pozitia bibliotecii in comunitate.
Azi este foarte important nu numai s faci eforturi de a atrage atentia, dar
si a fi auzit. In acest sens bibliotecile trebuie si lucreze cu utilizatorii activi
si cei potentiali, pentru a-i familiariza cu resursele si serviciile oferite, ma-
nifestarile organizate. In biblioteca se incruciseaza drumurile atat a celor
care pot ajuta biblioteca, cat si a celor care asteapta ajutor de la biblioteca.
Biblioteca este practic singura institutie care ofera servicii gratuite cetate-
nilor.

Pentru toti membrii comunitatii biblioteca trebuie sd prezinte comuni-
cate de presa privind situatia bibliotecii, serviciile noi, activitatile cultura-
le, proiectele 1n parteneriat cu alte institutii etc.; rapoarte de activitate atat
traditionale, cat si expozitii-raport unde sa fie prezentate toate momentele
esentiale din activitatea bibliotecii, lista intrarilor noi, analize statistice,
fotografii, lista publicatiilor n presa despre activitatea bibliotecii si a pu-
blicatiilor salariatilor bibliotecii, lista sponsorilor. Sponsorii trebuie sa stie
in ce scopuri au fost cheltuite sumele alocate si sd simta gratitudinea bibli-
otecarilor pentru ajutorul acordat. Este foarte important ca bibliotecile sa
fie percepute ca parteneri egali, nu ca institutii care cer, dar ca institutii care
au multe de oferit comunitatii.

Un sondaj efectuat la 22 septembrie 2008 in SUA releva faptul ca 68%
dintre americani au card de bibliotecd. Este cea mai mare cota inregistrata
de la 1990 incoace, de cand ALA (Asociatia Bibliotecarilor Americani)
a inceput sa efectueze evidenta numarului de utilizatori inregistrati anual
in biblioteci. Acum cétiva ani International library statistics: trends and
commentary based on the Libecon data raporta 30% de utilizatori activi in
tarile Uniunii Europene. Cam tot atata este si media Inregistratd in Repu-
blica Moldova 1n anul 2007.
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Aceasta crestere a numarului de utilizatori care folosesc serviciile bi-
bliotecii se explica prin marea recesiune economica care are loc in SUA.
Dar aceasta este doar o parte a problemei. O alta parte o constituie imagi-
nea pe care bibliotecile americane o au in societate. Americanii in situatie
de criza s-au Indreptat spre biblioteci, pentru ci stiu ca aici pot gasi toata
informatia necesara si la sigur vor fi ajutati. Sa ne amintim de aprecierea
data bibliotecilor de presedintele SUA George Bush, care mentiona ca lo-
cul de lider 1n dezvoltarea economica pe care il joacd SUA se datoreaza, in
mare parte, si existentei a 122 mii de biblioteci publice, bine organizate si
dotate cu cele mai moderne echipamente de informare §i comunicare. Ja-
mes H. Billington, directorul Bibliotecii Congresului, vorbind despre bibli-
oteci, mentiona ca ,,bibliotecile sunt pentru noi o religie ”. Aceste afirmatii
vorbesc elocvent despre imaginea pe care o au bibliotecile pretutindeni 1n
SUA. Ideea ce se desprinde de aici este ca imaginea bibliotecilor depinde
foarte mult de atitudinea fata de ele a persoanelor influente, cu drept de
decizie.

La 2 decembrie 2008, ALA a emis un comunicat de presa prin care
presedintele ales Barack Obama este salutat pentru faptul ca la intalnirea
cu Asociatia Nationala a Guvernatorilor a recunoscut efectul negativ al
inchiderii bibliotecilor asupra comunitatilor.

Vorbind despre reducerea bugetelor in cele 41 de State, Obama a men-
tionat inchiderea bibliotecilor ca una dintre masurile drastice intreprinse pe
alocuri pentru a balansa bugetele de stat.

Emily Sheketoff, directorul executiv al oficiului ALA din Washington,
mentiona ca este deosebit de important ca guvernatorii si membrii Con-
gresului sa Inteleaga ca biblioteile publice pot ajuta economia sa-si revina,
iar comentariile presedintelui ales Obama servesc pentru a aminti despre
faptul cat de important este de a pastra bibliotecile deschise in aceste tim-
puri grele.

,Bibliotecile publice sunt gata sd ajute comunitatile pentru a-si reveni
din aceste greutdti economice” afirma dna Sheketoff. ,,Guvernatorii si pri-
marii trebuie sd se asigure ca finantele pentru aceste motoare economice
(biblioteci) sunt la locul lor.”

In prezent, 73% din bibliotecile din SUA raporteaza ca sunt unicii pro-
motori de acces Internet gratuit in comunittile lor. In mediul rural, rolul
bibliotecii publice este i mai mare, asa cum 83% de biblioteci sunt unicii
promotori de acces Internet gratuit.
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Dna Sheketoff mentiona si faptul ca bibliotecile ajuta americanii sa-si
gaseasca o slujba, sa pregateasca un rezumat, sd invete cum sa foloseasca
tehnologiile informationale si inca multe altele.

Preocuparea presedintelui Barack Obama pentru biblioteci este mai
veche. Inci in anul 2005, pe vremea cind era senator de Illinois, a fost
invitat de ALA 1n calitate de keynotespeaker la Conferinta care a avut loc
in Chicago, in zilele de 23-29 iunie. Revista American Libraries publica In
august 2005 versiunea adaptata a comunicarii, evidentiind urmétorul citat
“Guardians of truth and knowledge, librarians must be thanked for their
role as champions of privacy, literacy, independent thinking, and, most of
all, reading”. (Pazitori ai adevarului si cunoasterii, bibliotecarilor trebuie
sd le multumim pentru rolul lor de sustinatori ai intimitétii, alfabetizarii,
gandirii independente, si, mai presus de orice, ai lecturii).

Reliefand rolul bibliotecii 1n toate sferele sociale, dar mai ales in alfa-
betizarea cetatenilor, Barack Obama amintea faptul ca unul din cinci adulti
americani nu este in stare sa citeasca o simpla poveste copilului sdu. Amin-
tim aici ca un raport federal tulburator facut public la 12 ianuarie 2009
(http://loudobbs.tv.cnn.com/2009/01/12/one-in-seven-is-illiterate-in-ame-
rica/), releva faptul cd unul din sapte americani sunt analfabeti si cu greu
pot scrie ca sd completeze un formular in scopul aplicarii pentru o slujba
ori ca sd Inteleaga niste indicatii simple. Se observa totusi o usoara scadere
in randurile persoanelor analfabete din 2005 pana in 2009, iar cunoscand
marea preocupare a bibliotecarilor americani si a politicilor de stat in acest
domeniu privind combaterea analfabetismului putem pune o parte din suc-
cese si pe seama bibliotecilor.

Daca in ultimii ani Biblioteca Publica din Rezina a obtinut sume consi-
derabile pentru reparatia bibliotecii, este in mare parte datoritd faptului ca
primarul crede cu adevarat ca in Rezina biblioteca oraseneasca este ,,pro-
motorul progresului”, aprecierea ii apartine. lar pentru a ajunge la aceasta
apreciere bibliotecarii au muncit mult pentru a castiga proiecte de infor-
matizare, de completare a fondului cu publicatii noi, de reamenajare etc.
Adevirat se spune ca mai intai trebuie s muncesti pentru un nume, ca mai
apoi numele sd munceasca pentru tine.

Nu putem afirma ca utilizatorii nu vin si in bibliotecile noastre. in anul
2007 numarul de cititori a crescut, in comparatie cu anul 2006, cu 158 de
mii. Insd, in acelasi timp, fondul de publicatii a scizut cu aproape 211 mii,
numarul imprumuturilor a scazut cu 4 milioane 484 mii, numarul vizitelor
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—cu 578 mii. Dupd o deceptie de asemenea proportii, sigur, utilizatorii vor
incerca sa gaseasca alte cdi de solutionare a necesitatilor de informare si
documentare, iar oferta este deloc de neglijat si, din pacate, este In defa-
voarea bibliotecii.

Un avocat important al bibliotecii pot fi societatile “Prietenii bibliote-
cii”, unde sunt invitati oameni cunoscuti si respectati Tn mediul comuni-
tatii: primarul, directorul scolii, personalitati cunoscute, oameni prosperi
de afaceri, descendenti din localitate. Practicile de calitatea demonstreaza
eficienta prietenilor bibliotecii in colectarea fondurilor si sustinerea gene-
rald. Prietenii bibliotecii ar putea organiza actiuni de binefacere in favoarea
bibliotecii. Pentru a ajuta biblioteca, casa de culturd, de exemplu, ar putea
face de Ziua bibliotecarului o discoteca la care biletul de intrare sa fie o
carte pentru biblioteca. Pentru sustinerea morala a prietenilor bibliotecii
pot fi instituite premii, diplome, multumiri in presa etc.

Un impact deosebit asupra credrii imaginii pozitive a bibliotecii o are
diversificarea i modernizarea serviciilor, implementarea tehnologiilor de
informare i documentare in servirea utilizatorilor, dezvoltarea calitatii ser-
viciilor oferite, aplanarea conflictelor intre bibliotecar si utilizator etc.

Un loc aparte 1n crearea imaginii pozitive a bibliotecii revine prezentei
acesteia Tn mediul virtual. Pagina Web a bibliotecii este o sursa importan-
td de informare despre bibliotecd, colectiile si resursele informationale de
care dispune, serviciile oferite etc. Din pacate incé foarte putine biblioteci
dispun de acest instrument de comunicare cu utilizatorii si publicul larg,
iar cei care dispun nu fac destuld publicitate acestui serviciu Incd putin
cunoscut. Studiul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informatio-
nale relata faptul cd doar 1% dintre respondenti incep cautarea informatiei
pornind de la pagina Web a bibliotecii si toate din motivul cé nici nu stiu de
existenta ei si de resursele electronice disponibile in biblioteci.

Extrem de importanta in crearea imaginii bibliotecii este ponderea bi-
bliotecarului; gradul de instruire, abilitétile de a ajuta si a se face necesar.

Studiul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale vor-
beste despre faptul ca utilizatorii reclama bibliotecii bibliotecari instruiti,
eruditi, prietenosi, binevoitori si gata de ajutor.

Literatura de specialitate dezbate in ultimul timp foarte serios proble-
me legate de aspectul exterior al bibliotecarului, se vorbeste mult despre
bibliotecarul ca vector de imagine. Multe tari au dezvoltat politici pri-
vind cod dressing-ul bibliotecarului, desi este recunoscut faptul ca aceasta
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este o problema foarte delicata si destul de complicata. Ghidurile elaborate
se axeazad mai ales pe vestimentatia bibliotecarului, dar nu sunt trecute cu
vederea si anumite aspecte de comportament, atitudine fata de utilizatori
etc. Imaginea bibliotecarului este extrem de importantd, mai ales 1n bibli-
otecile care interactioneaza cu un numar mare de utilizatori. Multi oameni
pot fi respingi de membrii personalului imbracati neglijent, murdar sau cu
haine care au imprimate imagini si cuvinte indecente. Acest fel de Tmbra-
caminte poate avea un efect negativ i asupra colegilor de lucru care vor
avea probleme 1n a se concentra asupra activitatii.

In bibliotecile unde personalul interactioneaza cu alti angajati din ace-
easi institutie, Imbracamintea improprie poate, de asemenea, provoca o
imagine negativa. Un resentiment poate provoca si imbracamintea perso-
nalului bibliotecii, mai sdraca decat a altor angajati. Si 1n cele din urma
personalul bibliotecii trebuie sa se imbrace la fel de bine ca si utilizatorii.

Dacé exista probleme cu unii angajati care se imbraca nepotrivit si nu
respectd igiena respectiva, optiunea elaborarii dress code-ului pentru tot
personalul este o cale de rezolvare a problemei. Dress code-ul presupune
ca bibliotecarul sd Tmbrace haine curate si bine mentinute, adecvate acti-
Vitatii pe care o presteazi. Inciltimintea este strict necesara si trebuie, de
asemenea, sd fie bine mentinutd. Sunt interzise hainele extrem de negli-
jente, rupte, carpite, decolorate, hainele cu imagini obscene, bluzele prea
transparente si mulate, sortii de vara prea scurti, rochiile fara bretele etc.

Este foarte indicat ca bibliotecarii sd nu incurce zilele de lucru cu sar-
batorile, iar machiajul i manichiura s fie adecvate momentului. Este rati-
onal s se evite de a pune pe maini, la gat si in urechi tot ce se gaseste prin
casd sau ce cade la indemana.

Imaginea bibliotecii depinde in mare masura si de felul cum este perce-
putd aceasta de catre bibliotecari, care este mesajul despre biblioteca trans-
mis de cétre bibliotecari membrilor comunitatii. Unii lucreaza in domeniu
ani la rand fara ca sa fie multumiti nici de salariu, nici de mediul in care
activeaza, nici de posibilitatile pe care le poate oferi biblioteca.

La 16 ianuarie 2009, site-ul usnews.com publica lista celor mai bune
30 cariere Tn anul 2009. La baza criteriilor de selectie au fost puse perspec-
tivele profesiei, solicitarea pe piata muncii, mediul de munca, ca regula
destul de placut (in cazul bibliotecarului), cu ore rezonabile de activitate
chiar dacd cateodata bibliotecarul trebuie sa lucreze in weekend sau pana
noaptea tarziu, nivelul de satisfactie de pe urma activitatii prestate. Printre
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cele mai bune cariere profesionale in anul 2009 se numara si profesia de bi-
bliotecar. Articolul semnat de Marty Nemco U.S.News and World Report/
Best Careers 2009: Librarian a starnit o adevarata furturd in comunitatea
bibliotecara. Sutele de postari plasate pe site de la bibliotecari incepatori
pana la cei care au dedicat profesiei o viatd intreaga sunt de un diapazon
uluitor: de la cele mai fierbinti declaratii si dragoste eternd pana la cea mai
cumplitd deceptie si instrainare. Dar 1n linii mari demonstreaza cat de im-
portanta este profesia pentru cei care au acceptat-o asa cum este, cu bune si
rele, cu insatisfactii materiale si satisfactii spirituale. Marty Nemco promo-
veaza ideea ca este timpul sa uitam de imaginea bibliotecarului de “vierme
al cartii” sfios. Bibliotecarii de azi trebuie sa se transforme in interogatori
destepti, care sd ajute utilizatorii sa gaseasca raspuns la toate intrebarile, sa
devina detectivi informationali de inalta calificare care sa ajute utilizatorii
in sondarea oceanului de informatii disponibile 1n carti, resurse digitale
etc., adeseori incepand cu o cautare desteapta in Google, dar de obicei mer-
gand mult mai departe. Biblioteconomia este Inca o profesie subapreciata,
dar multi bibliotecari iubesc sa ajute utilizatorii sd-si rezolve problemele si
concomitent s Invete In fiecare zi lucruri noi. Flexibilitatea in fata schim-
barilor si dorinta de a ajuta pe altii sunt cheia succesului in bibliotecono-
mie. Tehnologiile se schimba foarte repede si respectiv la fel de repede se
schimba si posibilitatile oferite, dar si asteptarile utilizatorilor.

Profesia este ca oricare alta cu zile bune si rele. Dar este minunata daca
iti place sd inveti in fiecare zi ceva nou, s ajuti alti oameni, sa cauti si sd
gasesti materiale si informatii si daca iti place sa folosesti tehnologiile. Sa
inveti singur si sd Tnveti pe altii cum sa le foloseasca, sa faci achizitiile cele
mai necesare populatiei din zona de servire, sa raspunzi la cele mai diverse
intrebari, sa oferi informatii factofrafice, sa fii in centrul comunitétii.

Bibliotecarul de azi trebuie sa faca tot ce faceau bibliotecarii multe
decenii in urma, dar si fie si un tehnofil. Biblioteca se plaseaza treptat in
centrul tehnologiilor. Iar un bibliotecar va trebui sa stie cum sa foloseasca
o camera digitala, sa uneasca in retea un proiector, cum sa gaseasca resur-
sele online, cum sa repare un computer etc.

Bibliotecile publice au cea mai mare contributie la progresul social. in
biblioteca publica bibliotecarul vine in contact cu tot felul de persoane: de
la copilul care abia se formeaza ca personalitate, la personalititi de mare
renume care impun respect si desigur cu persoane cu diverse dizabilitati,
inclusiv mentale, oameni obraznici cu care nici nu poti lucra dar nici nu-i
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poti da afara din biblioteca si pentru fiecare trebuie gasita varianta optima
de intelegere si fiecare bibliotecar trebuie sd aiba propriile limite de cat
poate tolera. Insa atta timp, cat poti ajuta pe cineva, cat existi sansa de a
apropia copiii de literatura scrisa special pentru ei, a gasi o informatie de
care au nevoie §i pe care o cauta cu disperare timpul petrecut in biblioteca,
nu este In zadar si meritd toate insatisfactiile care de regula insotesc rela-
tiile cu organele finantatoare si decizionale. Daca 1iti place cu adevérat sa
ajuti semenii, locul tau este 1n biblioteca. Cineva ar putea spune ca sunt
atat de multe alte cai de a ajuta oamenii. Or fi. Dar noi am ales sa-i ajutam
in felul acesta.

Cu ani In urma ALA a elaborat Ghidul comportamentului de perfor-
manta pentru bibliotecarul de referinte, publicat de catre noi in lucrarea
Rigorile internationale actuale ale organizarii si functionarii bibliotecilor
publice. Acest ghid poate fi adaptat la conditiile noastre 1n asa fel ca fiecare
bibliotecar sa-1 cunoasca si sa-l aplice in activitatea de zi cu zi.

Sondajul Cum sa formam imaginea profesionald a bibliotecarului,
efectuat in anul 2005, in Rusia, releva faptul ca 61% dintre respondenti
apreciaza foarte mult atentia bibliotecarului fata de utilizator, 52% pun pe
prim-plan pregétirea profesionald, 38% pun mare pret pe comportamentul
bibliotecarului. Foarte interesante au fost raspunsurile utilizatorilor la in-
trebarea ,,Ce calitati sunt incompatibile cu profesia de bibliotecar?”. Pre-
valeaza: dezinteresul fatd de utilizator si necesitatile lui de informare, inca-
pacitatea de a comunica cu oamenii, incetineala, lipsa eruditiei. Utilizatorii
au mentionat si faptul ca prestigiul bibliotecarului scade si din pricina sta-
tutului social, deloc de invidiat, si care constituie motivul ca bibliotecarii
nu mai au incredere in importanta muncii pe care o presteaza.

Studiul Imaginea bibliotecii de provincie in comunitate, efectuat acum
cativa ani in Rusia, releva faptul ca populatia vede perspectiva bibliotecii
in extinderea Internetului, actualizarea fondului de publicatii, crearea bi-
bliotecii electronice, crearea centrelor informationale si de asistentd pe di-
verse teme. Doar 7% dintre respondenti Isi imagineaza biblioteca in viitor
ca centru de recreare si comunicare. In imaginea locuitorilor de provincie
biblioteca este perceputd ca o institutie care nu poate face fata realitatilor
zilei i ritmului impus de modernizare, o institutie incd apreciata pozitiv de
societate, dar solicitatd in primul rand de elevi sau persoane care nu sunt
antrenate in cdmpul muncii (pensionari, casnice, persoane cu dizabilitati
fizice si sociale). Pregitirea profesionald a bibliotecarilor si cultura servirii
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sunt considerate punctele forte ale bibliotecii, iar printre cele mai mari ne-
ajunsuri sunt mentionate deficitul informatiilor actuale, nivelul de confort,
lipsa tehnologiilor de informare §i comunicare.

Un rol aparte In formarea imaginii bibliotecii il are modernizarea si di-
versificarea serviciilor, posibilitatea bibliotecii si abilitatile bibliotecarului
de a satisface necesitatile de informare si documentare ale utilizatorului.

Pentru a atrage in bibliotecd potentialii utilizatori si ai mentine pe cei
actuali, biblioteca trebuie sa fie atractiva si sa faca fatd asteptarilor cetate-
nilor din aria de servire. Ultimele studii efectuate in lume atesta faptul ca
utilizatorii asteapta sa gaseasca in biblioteci nu numai resursele, serviciile
si echipamentele necesare, dar si o biblioteca atragétoare ca spatiu fizic, si-
gur si bine amenajat, confortabil, unde sa fie liniste, curat, cald, luminos.

Studiul OCLC, mentionat mai sus, releva faptul ca in plina era infor-
mationala brandul bibliotecii raméne a fi cartea, iar aceasta din simplu
motiv ca utilizatorii nu se asteapta sa gadseasca in biblioteci si altceva in
afard de carti. Biblioteca este 0 marca dominata de nostalgie. Profesionistii
domeniului biblioteconomie si stiinta informarii sunt chiar in deruta. intr-o
lume unde sursele de informare si instrumentele de cautare continua sa se
raspandeasca §i sa creasca in relevantd, pentru consumatorii de informatii
online cartea rimane, incd, marca bibliotecii. Insa tot studiul sugereaza ca
exista potentialul necesar pentru a extinde ori actualiza marca, si in esenta
a o Intineri pentru a fi mai relevanta, a fi mai mult decat numai cartea.

Intinerirea marcii bibliotecii depinde de abilitatile membrilor comuni-
tatii bibliotecare de a reorienta serviciile bibliotecii 1n asa fel ca bogatele
resurse — traditionale si digitale — pe care le administreaza, sa fie disponi-
bile atat in format traditional, cat si virtual.

Problema bibliotecii este sa-si defineasca clar locul in infosfera, locul
serviciilor si colectiilor fizice si virtuale.

Implementarea tehnologiilor de informare si comunicare a oferit o
noud sansa bibliotecilor. Manuite cu pricepere si eficientd, la capacitate
maxima, acestea pot schimba imaginea bibliotecii Tn comunitatea locala.
Desi in literatura de specialitate din Occident exista si pareri cd dezvoltarea
rapida a proceselor de informatizare nu a imbunétatit situatia bibliotecilor
cat a acutizat unele Intrebari si a dat nastere unor noi stereotipuri. Exista
temerea cd automatizarea proceselor bibliotecare ar putea face munca bi-
bliotecarului mai putin relevanta. in pofida multiplelor conceptii despre bi-
blioteca, in ultimul timp se contureaza mai accentuat doar doua: biblioteca
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— depozitar si biblioteca — centru de informare. Exista persoane, in special
in institutiile adiacente bibliotecii, care considera ca crearea centrelor de
informare este un efort disperat de cautare a unei noi imagini i a unui nou
statut social pentru profesia de bibliotecar, lucru ce nu este vazut cu ochi
buni de profesionistii domeniului de informare care se tin distantati de bi-
bliotecari, pentru a nu-si afecta imaginea proprie. Pe de alta parte, centre
de informare, precum Cable library, filiald a Bibliotecii Orasenesti Helsin-
ki, centrul de informare de pe langd Wayne State University s-au convins
la scurt timp dupa inaugurare ¢ nu vor putea functiona fara informatia pe
suport traditional, acceptand varianta de biblioteca hibrid, compusa atat
din publicatii traditionale, cat si resurse electronice si echipamentele nece-
sare pentru accesarea lor.

Oricum, putinele biblioteci de la noi care au reusit s implementeze in
activitate tehnologii de informare si comunicare s-au convins de importan-
ta enormd a acestor noi instrumente de muncd. Un computer conectat la
internet poate deschide portile comunitatii spre lume, iar o biblioteca mica
cu resurse modeste poate oferi aceeasi calitate a serviciilor ca si o bibli-
oteca bogata 1n resurse. Problema cheie a bibliotecilor actuale este ca nu
mai impresioneaza prin marimea colectiei si numarul utilizatorilor, ci prin
modernizarea, accesibilitatea si calitatea serviciilor.

Bibliotecile pot construi viitorul localitatilor de provincie creand ser-
vicii pe care nici o alta institutie nu le poate oferi. Serviciile moderne si
diverse pot avea un rol decisiv in vitalitatea localitatilor de provincie si
in prevenirea marginalizarii populatiei din aceste localitati. Mediul virtual
poate face enorm 1n aceastd privintd, nu intamplator pretutindeni in lume
sunt elaborate strategii i politici de lichidare a inegalitatii digitale.

Ca institutii de informare si cunoastere, bibliotecile publice se numara
probabil printre institutiile din sectorul public care sunt implicate cel mai
activ in revolutia digitald. In conditiile erei digitale, bibliotecile se trans-
forma din institutii mai mult sau mai putin inchise in institutii cu acces des-
chis. Organele locale care inteleg rolul strategic al bibliotecilor in dezvol-
tarea comunitatii investesc in crearea conditiilor necesare pentru educare,
instruire pe tot parcursul vietii, facilitarea creativitatii, incluziunea sociala
a tuturor categoriilor de utilizatori, care luate impreuna pot favoriza creste-
rea bundstarii populatiei care trebuie sa fie scopul final al tuturor actiunilor
organelor de decizie.

In ultimii ani, se fac eforturi mari pentru dezvoltarea serviciilor virtua-
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le si a activitatilor noi orientate spre utilizator, toate acestea creand o noud
imagine bibliotecii.

In Finlanda, de exemplu, 9 din 10 biblioteci publice ofera acces la In-
ternet i aproape toate il ofera gratuit. Cataloagele bibliotecilor pot fi acce-
sate prin Internet. Procesul de imprumut este automatizat, a crescut ponde-
rea §i respectiv utilizarea materialelor electronice, a inceput numerizarea
publicatiilor care in conditiile bibliotecii publice are in primul rand scopul
oferite de TIC, nu Incape nicio indoiald ca accesul si prezervarea ar putea
fi asigurate concomitent.

Un alt aspect, care va trebui explorat la maximum, este consultanta la
cautarea informatiei, folosirea enciclopediilor, dictionarelor, translatoare-
lor online. Serviciile de traducere din peste 20 de limbi, oferite de Google,
site-ul Traduno.com nu te mai fac sd pari neputincios in fata postarilor
Internet care in marea lor majoritate sunt in limbi straine.

Foarte multi dintre potentialii utilizatori ai bibliotecilor noastre au rude
plecate la munca in strainitate. A-i invata sd-si deschida o adresa electroni-
ca este echivalent cu a le deschide o noua cale de comunicare.

Atunci cand cetatenii vor sti ca toate acestea pot fi gasite si invatate In
biblioteca, ea va deveni indispensabild pentru ei.

Bibliotecarul va trebui nu numai sa arate utilizatorului unde sa caute
informatia, dar sa-1 ghideze in procesul de cautare.

Bibliotecile deja se implica activ in instruirea pe tot parcursul vietii,
desi inca n-au fost elaborate strategii si politici la nivel national pentru
aceste servicii. Bibliotecile pot sa-si elaboreze politici si programe pro-
prii care se vor axa pe promovarea lecturii §i promovarea alfabetizarii in-
formationale. Promovarea cartii si a lecturii prin diverse metode specifice
bibliotecii nu este o problema pentru bibliotecarii nostri, desi intotdeauna
este loc si de mai bine. Promovarea alfabetizarii informationale va fi mai
complicatd pentru ca noi mai suntem inca la etapa cand 1nsisi bibliotecarii
nu au abilitdtile necesare pentru aceasta activitate. Astazi, a nu fi in stare sa
folosesti un computer sau sa folosesti avantajele oferite de Internet inseam-
nd a fi aproape analfabet si la sigur in afara societatii. Reiesind din aceste
motive, bibliotecarii vor trebui sa ofere ajutor n folosirea computerului si
altor echipamente detinute de biblioteca, in folosirea Internetului, cautarea
informatiilor necesare, clarificarea unor probleme ce tin de copyright etc.
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Aceste activitati trebuie organizate impreuna cu scolile, muzeele, casele de
cultura, precum si alti parteneri.

Pentru a face fata asteptarilor membrilor comunitatii, biblioteca trebuie
sa se afirme ca: centru de instruire, centru de informare, centru de comu-
nicare, centru de socializare, spatiu fizic unde utilizatorii sa vind nu numai
din necesitate, dar si din placere. Esential este ca bibliotecarul sa stie sa-si

Fiecare salariat al bibliotecii 1si are partea sa de contributie la formarea
imaginii bibliotecii in comunitate. In asa fel, imaginea bibliotecii depinde
de fiecare bibliotecar 1n parte precum si confortul psihologic al fiecarui bi-
bliotecar depinde de imaginea pe care o are biblioteca. Pare un cerc inchis.
Dar deloc vicios.
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BIBLIOTECA NATIONALA A GERMANIEI:
INTRE SALVGARDAREA MEMORIEI NATIUNII
SI INTERNATIONALIZARE

Biblioteca Nationald a Germaniei este o biblioteca cu statut de nationa-
1a relativ tanard si are o istorie destul de complicata. Spre deosebire de alte
biblioteci nationale, cum ar fi, de exemplu, cea a Frantei, ea s-a constituit
in formula cunoscuta astazi destul de tarziu, toate din pricina unor parti-
cularitati istorice si politice ale tdrii. Germania n-a fost niciodata un stat
centralizat si respectiv viata culturald s-a dezvoltat si a evoluat, In primul
rand, in teritorii si state, capatand un caracter distinct regional. Acesta este
motivul dezvoltarii bibliologiei, de asemenea, la nivel regional si menti-
nerii structurii de baza descentralizate pana in prezent.

BNG consta din cateva institutii: Biblioteca Germana din Lepzig, fon-
datd 1n anul 1912, Biblioteca Germana din Frankfurt, fondata in 1947, dupa
dezmembrarea Germaniei si Arhiva Muzicald Germana din Berlin, creata in
anul 1970 ca departament al bibliotecii din Leipzig. Dupd darea in exploa-
tare a celei de a patra extensii a bibliotecii din Leipzig, preconizatd pentru
sfarsitul anului 2009 arhiva muzicald urmeaza sa fie transferata acolo.

Biblioteca din Leipzig a fost fondata 1n anul 1912 in urma unei decizii
a Asociatiei Editorilor si Librarilor Germani si a avut scopul de a colecta
toata literatura in limba germana sau in alte limbi, publicatd in Germania si
literatura 1n limba germana publicatd dupa hotare, incepand cu anul 1913.
Cladirea bibliotecii construitd 1n stil clasic, protejatd astdzi ca monument
istoric, a fost inaugurati la 2 septembrie 1916. in aprilie 1940 a fost transfe-
rata din custodia Asociatiei Editorilor si Librarilor Germani intr-o institutie
de drept public. In anul 1945, dupa terminarea rizboiului, si in consecinta
divizarea tarii, inceteazad sd mai functioneze ca bibliotecd nationald pentru
intreaga Germanie.
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In aceste conditii, in partea de vest a Germaniei, toatd activitatea de
editare, industria cartii, comertul, respectiv activitatea bibliotecara se con-
centreaza in Frankfurt.

In februarie 1946 reprezentantii landurilor din partea americani a Ger-
maniei consimt sd depoziteze cate douda exemplare din fiecare titlu tiparit,
incepand cu 8 mai 1945 la Biblioteca Oraseneasca si Universitara din Fran-
kfurt, unul pentru biblioteca din Leipzig si altul pentru viitoarea Biblioteca
Germani din Frankfurt. In toamna anului 1946 Biblioteca din Frankfurt isi
incepe activitatea gratie unui sprijin din partea municipalitatii. In februarie
1947 Asociatia Editorilor si Librarilor Germani adopta statutul bibliotecii.
Acordul privind fondarea Bibliotecii Germane a fost semnat de cétre mu-
nicipalitatea orasului si Asociatia Editorilor si Librarilor Germani la 15
mai 1947.

In primii doi ani Asociatia a platit toate costurile de intretinere a bibli-
otecii. Incepand cu anul 1949 la intretinerea bibliotecii incepe si partici-
pe si municipalitatea. In anul 1969, Legea privind Biblioteca Germaniei
transforma biblioteca in institutie federald subordonatd dreptului public.
Responsabilitdtile de baza ale bibliotecii sunt colectarea tuturor lucrarilor
editate In Germania sau in limba germana incepand cu anul 1945, inventa-
rierea, catalogarea, si punerea acestora in accesul utilizatorilor, in spatiul
bibliotecii. Editorii din spatiul acoperit de lege sunt chemati sa ofere bibli-
otecii publicatiile care constituie subiectul exemplarului obligatoriu.

Cu ocazia reunificarii Germaniei in 1990, prin Tratatul de unificare din
23 septembrie 1990, toate cele trei institutii sunt unite, pastrandu-si loca-
lurile anterioare, formand Biblioteca Germaniei, institutie federald, sub-
ordonata dreptului public. Conform legii, localul din Frankfurt trebuie sa
fie locul de resedinta al directorului general. Prin amendamentele legii din
anul 2006 biblioteca a primit numele de Bibliotecd Nationala a Germaniei.
Péna la reunificarea Germaniei, fiecare din cele doud biblioteci au indepli-
nit separat functiile de bibliotecd nationala.

BNG este principala bibliotecd de arhiva si centru bibliografic national
al Republicii Federale a Germaniei si are functia, unicd in Germania, de
a colecta in original, inventaria, cataloga si indexa, a pastra permanent §i
a pune la dispozitia utilizatorilor lucrarile media publicate in Germania
dupd anul 1913, lucrérile media in limba germana, traducerile din limba
germana in alte limbi si lucrarile in alte limbi despre Germania publicate in
alte tari, incepand cu anul 1913. O alta sarcind a BNG este achizitionarea
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lucrarilor emigrantilor de limba germana publicate dupa hotare in perioada
1933-1945.

Cat priveste lucrarile aparute pana la 1913, cinci dintre cele mai mari
biblioteci din Germania s-au unit intr-un consortiu care are drept scop li-
chidarea lacunelor in completarea cirtii de patrimoniu, acumulate in pe-
rioada de la 1450 pana la 1913. Fiecare dintre cele cinci biblioteci este
responsabild de o anumita perioada de timp si are angajamentul de a gasi
cartile editate in perioada de timp pentru care este responsabila.

Scopul consortiumului este crearea unei colectii comprehensive a tu-
turor lucrarilor tiparite in spatiul vorbitor de limba germana pentru a com-
pleta mostenirea istorica a Germaniei si a o face disponibila publicului ca
memorie culturald colectiva.

Conditiile prin care a avut de trecut BNG pana a ajunge la formula de
astdzi au impus necesitatea coordonarii activitatii cu alti parteneri, pe care
sd se poatd baza cu adevarat. Aceasta explica faptul de ce in ultimii ani
BNG este atat de implicata 1n activitatea bibliotecara europeana si interna-
tionala. Aproape cd nu exista organizatie profesionald si proiect internatio-
nal unde sa nu fie reprezentata si BNG.

La nivel national BNG este antrenata in urmatoarele activitati:

e internationalizarea regulilor, formatelor si a fisierului de autoritate;

e participarea in Alianta pentru Prezervarea Mostenirii Culturale Scri-
se, organizatie menita sa dezvolte strategia de prezervare a colectiilor bi-
bliotecilor si arhivelor;

¢ secretariatul in Consortiul Retelelor de bibliotecd;

e colectarea, procesarea bibliograficd si arhivarea documentelor, 1n-
cepand cu anul 1913 (Consortiul pentru Colectarea Lucrérilor Germane
Tiparite);

e participarea in activitatea Organizatiei Germane pentru Standardi-
zare (DIN);

e participarea in activitatea Grupului Federal din cadrul Organiza-
tiei Europene pentru Problemele Bibliotecilor, Arhivelor si Muzeelor,
EUBAM);

e dezvoltarea si extinderea Catalogului Cumul al Serialelor, ZDB).

Aspectele principale privind cooperarea internationald includ:

e participarea in Federatia Internationala a Asociatiilor de Biblioteci
si Bibliotecari (IFLA) si Alianta IFLA-CDNL pentru Standardele de Bi-
blioteca;
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e participarea in activitatea Fundatiei Conferinta Directorilor Biblio-
tecilor Nationale Europene (CENL);

e Participarea in activitatea Conferintei Directorilor Bibliotecilor Na-
tionale (CDNL);

e participarea in activitatea de armonizare a formatului pentru
schimbul de date ca membru al Ligii Bibliotecilor Europene de Cercetare
(LIBER);

e exercitarea responsabilitdtilor de Centru National ISSN.

BNG este, de asemenea, implicata in Asociatia Internationala a Bibli-
otecilor Muzicale (IAML), a Organizatiei Internationale de Standardizare
(ISO), UNESCO etc.

BNG este implicatd in mai multe proiecte consacrate dezvoltarii si
folosirii infrastructurii tehnice si de comunicare pentru Societatea Infor-
mationald. Scopul acestor proiecte este promovarea accesului mai eficient
la documente si in acelasi timp simplificarea procesului de folosire a lor.
Aceasta este valabil atat pentru publicatiile colectate de BNG cat si pentru
colectiile bibliotecilor din intreaga lume.

Convins de ideea ca a lucra impreuna deja Inseamna a lucra cu succes,
colectivul BNG activeaza impreuna cu partenerii din tara si de peste ho-
tare, urmand strategii comune, promovand experiente de calitate, toate n
scopul de a oferi utilizatorilor oportunitati globale pentru cercetare si acces
la cunoastere.

Biblioteca Nationala a Germaniei prezinta, la ziua de azi, o statistica
impresionantd. Cu cele aproximativ 24,1 milioane unitati de pastrare, din-
tre care 13,9 milioane 1n sediul din Leipzig, 8,2 in sediul din Frankfurt si
aproximativ 1,4 in Berlin, se inscrie printre cele mai mari biblioteci nati-
onale din Europa. Biblioteca este deschisa pentru public 295 zile pe an si
ofera pentru utilizatori 450 locuri in silile de lectura in Frankfurt si 350 in
Leipzig. Pe parcursul unui an biblioteca inregistreaza aproximativ 37 mii
utilizatori, inclusiv 14 mii in sediul din Frankfurt si 13 mii in sediul din
Leipzig (conform datelor statistice pentru anul 2007). Zilnic serveste intre
1200-1800 utilizatori. Pagina Web a Bibliotecii este accesatd de aproxi-
mativ 700 000 de ori pe lund. Pentru promovarea bibliotecii, ofera circa
330 tururi ale bibliotecii pentru mai mult de 5000 utilizatori sau potentiali
utilizatori din tara si de peste hotare. Personalul numara 821 angajati echi-
valent 631 norme intregi. Bugetul anual al Bibliotecii este de aproximativ
40 milioane euro.
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Noul spatiu pentru cladirea bibliotecii din Frankfurt a fost dat in ex-
ploatare in anul 1997 si prezintd o impresionantd imbinare Intre functi-
onalitate, claritate si transparentd. Functionalitatea si obiectivitatea sunt
trasaturile dominante ale cladirii. Patru materiale determina esenta infati-
sarii cladirii: betonul, otelul inoxidabil, sticla si, in interior artarul canadian
usor colorat. Ferestrele ocupa aproape toata intinderea peretelui exterior,
usile si o treime din peretii aferenti sunt la fel din sticla, pentru a Incape cat
mai multa lumina si, parca a spune ca aici nimic nu este de ascuns. Numai
cateva usi din sticla putin mata in rest totul absolut transparent.

Cladirea actuala a BNG a costat guvernul federal aproximativ 153 mi-
lioane euro, inclusiv 12,3 milioane terenul de 19 000 m?, 3,8 milioane mo-
bila si 5,4 milioane retelele electrice, echipamentele tehnice si tehnologiile
de informare si cominicare. Cladirea are 9 niveluri: trei la subsol si sase
la suprafata. Oficiile pentru personal se intind pe o suprafatd de 5000 m?.
Fiecare etaj de la subsol are o suprafata de 10 000 m? si, in ansamblu, incap
160 kilometri de rafturi. Garajul are 280 locuri de parcare.

Salile de lecturd au fost gandite in asa fel ca sa incapa cat mai multa
lumina naturald. Din sala de lectura principald, care ocupa tot etajul, daca
urci scarile ajungi in sala de lecturd pentru periodice care ocupd jumatate
de etaj, iar daca cobori scarile nimeresti in sala de lectura multimedia. in
asa fel acoperisul si peretele exterior sunt unice pentru toate cele trei ni-
veluri. In acoperis sunt montate ferestre din sticl pentru a atrage cit mai
multd lumina. Peretele exterior este totalmente din sticla. Silile de lectura
si depozitele unde se pastreaza colectiile dispun de aer conditionat. Din
pacate acesta n-a fost prevazut si pentru spatiile unde se afld oficiile perso-
nalului. Aici puterea soarelui este anihilatd de jaluzele speciale care pot fi
manevrate foarte usor. In zilele foarte calduroase acestea insa nu salveaza,
pe deplin, situatia.

Organismele de conducere ale BNG. Cele 4 organisme care dirijea-
za activitatea bibliotecii sunt: Consiliul Administrativ, Directorul General,
Consiliul Consultativ al Bibliotecii Nationale si Consiliul Consultativ al
Arhivei Muzicale Germane.

Consiliul Administrativ are autoritate executiva in toate problemele
fundamentale sau cele de semnificatie economica: statut, buget, aprobarea
actiunilor directorului general, directive privind folosirea spatiilor biblio-
tecii, taxe, achizitii etc. Presedintele Consiliului Administrativ reprezinta
cea mai inalta autoritate executivd. Din componenta Consiliului Adminis-
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trativ fac parte: trei reprezentanti ai Guvernului Federal, inclusiv doi care
raporteaza Ministerului de Stat al Afacerilor Culturale, doi reprezentanti ai
Parlamentului, reprezentanti ai diferitor institutii din industria $i comertul
cartii i a muzicii, reprezentanti ai municipalitatii etc. Noua componenta a
Consiliului a fost schimbata prin amendamentele Legii privind Biblioteca
Nationald a Germaniei. Presedintele Consiliului Administrativ este vice-
ministrul de Stat al Afacerilor Culturale.

Directorul General este responsabil de functionarea curentd a BNG,
in conformitate cu directivele si rezolutiile Consiliului Administrativ si
prevederile statutului. Este asistat de directorul bibliotecii din Leipzig si
directorul bibliotecii din Frankfurt, care servesc ca directori adjuncti per-
manenti ai directorului general.

Consiliul Consultativ al Bibliotecii Nationale a Germaniei consulta
Consiliul Administrativ si Directorul General 1n decizii privind probleme
de biblioteconomie. Din componenta Consiliului Consultativ fac parte 12
experti din domeniile: biblioteconomie i stiinta informarii, editare si co-
mert cu carti, industrie muzicala etc.

Consiliul Consultativ al Arhivei Muzicale a BNG consultd Consiliul
Administrativ si directorul general in probleme specifice privind activita-
tea Arhivei Muzicale. Din componenta fac parte 12 experti din domeniile:
biblioteconomie, muzica, industria muzicala etc.

BNG este o institutie federala supusa dreptului public. Prin legea din
1969, suplimentata de Legea privind Tratatul de Unificare din 23 septem-
brie 1990 si amendamentele Legii privind Biblioteca Nationald din 2006
au fost specificate functiile, responsabilitatile si organismele institutiei fe-
derale.

Lansand initiativa de revizuire a Legii privind Biblioteca Nationala a
Germaniei, Ministerul de Stat al Afacerilor Culturale raspundea necesitatii
de a extinde prerogativele legislative asupra publicatiilor digitale si incor-
pordrii acestora 1n colectiile BNG. Legea oficializeaza faptul ca cele trei
biblioteci: din Frankfurt, Leipzig si Arhiva Muzicald din Berlin constituie
Biblioteca Nationald a Germaniei. Prin lege, numele vechi Die Deutsche
Bibliothek este inlocuit cu Deutsche National Bibliothek — Biblioteca Na-
tionald a Germaniei care corespunde noilor functii §i responsabilitati ale
bibliotecii. Legea stabileste cd BNG este o institutie autonoma supervizata
doar de Ministrul de Stat al Afacerilor Culturale. Tot prin amendamentele
legii a fost schimbata componenta Consiliului Administrativ.
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BNG este, de fapt, o biblioteca arhiva pentru depozitul legal. Conform
legii biblioteca primeste 2 exemplare de depozit legal: unul pentru biblio-
teca din Frankfurt §i unul pentru cea din Leipzig. Spre deosebire de Fran-
ta unde un exemplar este intangibil si pastrat pentru posteritate, ambele
exemplare sunt in circulatie si dacd unul este distrus sau dat disparut se
iau masuri pentru restabilirea lui. Biblioteca aproape ca nu cumpara carti
editate pe teritoriul tarii, cuampara doar publicatiile despre Germania edi-
tate in alte tari. Catalogul national contine numai descrierea bibliografica
a cartilor din depozitul legal. Toate celelalte biblioteci cumpara de la BNG
baza de date si nu se ocupa cu alcatuirea descrierilor bibliografice. Se evita
dublarea muncii si efectiv a greselilor comise la descriere.

Bibliotecile principale din regiuni (state) primesc depozitul legal local,
dar cumpara si literatura straina in alte limbi.

Din pricina divizarii teritoriale in Germania nu existd un sistem unic de
biblioteca si nici un catalog national unic. Fiecare regiune isi face catalogul
sau iar nucleul descrierilor literaturii in limba germana este cel cumparat
de la BNG. Preturile sunt destul de accesibile si depind de numarul descri-
erilor bibliografice cumparate: 50 -12,00 Euro; 100 -23,00 Euro; 500-110
Euro; 1000-210 Euro; 2500-500 Euro; 5000-950 Euro; 10000-1800 Euro;
20000-3400 Euro.

Pentru elaborarea catalogului unic regional, pretudindeni in regiuni, au
fost create centre computerizate unde douad treimi din personal il constituie
specialistii IT si o treime bibliotecarii.

La BNG este in derulare proiectul de unificare a cataloagelor din cele
trei sedii ale Bibliotecii: Frankfurt, Leipzig si Berlin. Se presupune ca 1n
patru ani catalogul unificat sa fie perfect functional. Catalogul oglindeste
colectiile Bibliotecii, incepand cu anul 1913. Rezultatul cautarii ofera posi-
bilitatea conectarii cu www.buchhandel.de (site-ul Federatiei Editorilor si
Librarilor din Germania) care prezintd instantaneu informatia daca publi-
catia poate fi gisitd in sistemul de comert. In catalog sunt incluse si cartile
care Inca n-au fost achizitionate sau cele care au fost pregatite pentru tipar,
dar din diverse motive n-au fost inca tiparite. Catalogul este obiectul unei
dezvoltari permanente care are scopul de a imbunatati cercetarea si a oferi
noi servicii pentru utilizatori.

In structura BNG functioneaza un compartiment specializat — Arhi-
va Exilului German din 1933-1945. Catalogul acestei colectii este inca,
in mare parte, in format traditional. Acum se lucreaza la retroconversia
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lui. Consultarea non publicatiilor din aceasta colectie este posibild doar
printr-o intelegere preventiva. Documentele despre persoanele in viata pot
fi consultate doar cu acordul persoanelor respective.

Organigrama BNG reprezintd o structura foarte asemanatoare pentru
sediile din Frankfurt si Leipzig, care sunt conduse de catre un director.
Ambele au la baza activitatii trei Departamente mari: Achizitii si Cataloga-
re, Catalogarea pe Subiecte, Servicii pentru Utilizatori si Arhiva. Fiecare
departament include mai multe grupuri, ceva similar cu serviciile noastre,
care la randul lor sunt divizate in echipe, responsabile de sarcini concrete.

Suplimentar la aceste departamente biblioteca din Frankfurt are in
structura Arhiva Exilului din 1933-1945, iar biblioteca din Leipzig Muzeul
Cartii.

Directorul general, care se afld in sediul din Frankfurt are 1n responsa-
bilitate directd Departamentul Tehnologii Informationale, Departamentul
Servicii Digitale, Departamentul Administratia Centrala.

Arhivarea si utilizarea documentelor se face dupa aceleasi principii in
toate locatiile, procesarea documentelor se face in corespundere cu reguli
bine definite. Acest concept permite ambelor locatii sa ofere spre utilizare
o colectie completa si servicii ideale.

Pe langa cele trei mari activitati specifice ambelor biblioteci din Lei-
pzig si Frankfurt exista si activitati mai deosebite in una sau alta dintre
biblioteci: Biblioteca din Leipzig acorda o atentie deosebita valorificarii
literaturii istorice, iar biblioteca din Frankfurt dezvoltarii si implementarii
serviciilor bazate pe tehnologiile digitale, inclusiv dezvoltarea si manage-
mentul bazelor de date centrale. Tot biblioteca din Frankfurt este respon-
sabila de elaborarea, marketingul si distribuirea serviciilor bibliografice
nationale.

Arhiva Muzicalad din Berlin are sarcina de achizitionare, procesare si
indexare a lucrarilor muzicale.

Departamentul Tehnologii Informationale este unul dintre cele mai
mari structuri ale bibliotecii. A opta parte din personalul bibliotecii lucrea-
74 in acest departament: 55 persoane in sediul din Frankfurt, 10 in sediul
din Leipzig si 2 persoane (echivalent 1,5 norme intregi) in Berlin. Conform
organigramei bibliotecii acest departament se afld in subordonarea directa
tehnologiile moderne de informare §i comunicare.

Desi in Germania, ca si in alte tari, profesionistii din domeniul IT sunt
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mai bine platiti In sectoarele private exista unele facilitati care-i atrag si
mentin in structurile guvernamentale. Pentru functionarii din acest sector
taxele sociale sunt mai mici si in final salariile aproape se egaleaza. Plus la
aceste facilitati, Biblioteca Nationald a Germaniei ofera tuturor salariatilor
si in special celora din domeniul IT conditii excelente de munca: biro-
uri separate, aer conditionat (extrem de important pentru birourile unde
functioneaza echipamente tehnice), preturi reduse pentru masa de pranz in
restaurantul de pe langa biblioteca, constiinta apartenentei la un colectiv,
unde sunt respectate toate drepturile, iar toate acestea impreuna sunt destul
de atractive pentru profesionistii domeniului IT.

Teritorial Departamentul IT se afla la etajul intai intre depozitele situate
la trei nivele sub pamant si silile de lectura si oficiile pentru personal care
se afla la etajele superioare. Toate ideile, privind modernizarea serviciilor
existente, implementarea unor servicii digitale noi, care se nasc la etajele
de sus sunt expertizate si validate de catre specialistii IT, care stabilesc
necesarul de resurse umane si financiare, timp etc.

Mediul digital. Proportia publicatiilor online inregistreaza o crestere
spectaculoasd in raport cu publicatiile traditionale, de aici, si problemele
legate de arhivarea acestora si pastrarea pentru posteritate. Aceste doud
medii de difuzare a informatiei vor coexista si completa reciproc in conti-
nuare. Extinderea internetului si facilitarea accesului la informatii pe care il
ofera a adaugat o noud dimensiune proceselor de diseminare a informatiei.
Odata plasata in internet informatia este difuzata local, national si global.

Publicatiile digitale sunt parte a mostenirii culturale si, ca si lucrarile
tiparite, trebuiesc pastrate pentru posteritate si facute disponibile pentru
utilizare in scopul evitarii golurilor ce s-ar putea forma In memoria cul-
turald a natiunii. A prezerva literatura inseamna a prezerva informatia si
aceasta constituie baza Societatii Cunoasterii. Problema ce se impune la
aceasta etapa este delimitarea hotarelor intre ce trebuie si ce nu trebuie
prezervat. Avantajul decisiv al web-ului este ca el nu face nici o diferenta
unde este pastrat documentul digital de vreme ce poate fi accesat cu un clik
din orice loc si la orice ord. Din punctul de vedere a BNG existenta unor
asemenea legaturi Inca nu este o garantie cd generatiile viitoare vor putea
accesa documentul. Din aceste considerente documentele digitale trebuie
prezervate in biblioteci.

Insa nu este deloc simplu sa colectezi si sd arhivezi documentele digi-
tale. Lasati la voia intamplarii bits-ii si bytes-ii isi pierd repede valoarea,
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si In acest fel se impune dezvoltarea unei conceptii privind prezervarea
pe termen lung. In prezent numeroase publicatii digitale sunt clasificate
ca necitibile pe motiv c@ echipamentele necesare pentru citirea lor nu mai
existd. Resursele internet ieri perfect accesibile pot inceta sd mai existe
maine. Aceasta este 0 mare problema pentru memoria colectiva a natiunii,
care trebuie rezolvata pentru a evita pierderea unei parti importante a mos-
tenirii culturale.

Publicatiile online. Odata cu intrarea in vigoare a Legii privind Bi-
blioteca Nationald a Germaniei din 22 iunie 2006, BNG a primit sarcina
de a colecta, cataloga si arhiva documentele online. Aceasta se rasfrange
atat asupra publicatiilor electronice cu echivalent in format traditional cat
si asupra lucrarilor specifice mediului web. Lucrarile detinute de serverele
care se afla 1n afara hotarelor Germaniei nu constituie subiectul legii. Lo-
calizarea serverului este decisiva.

In acest scop in Departamentul Achizitii, Catalogare si Standardizare
a fost creat un oficiu specializat In cadrul caruia activeaza: § persoane cu
norma intreagd responsabile de achizitia si catalogarea monografiilor on
line si publicatiilor seriale online si 7 persoane pe 30% norma, responsabi-
le: 4 de catalogarea monografiilor online si 3 de catalogarea periodicelor
online n sediul din Frankfurt si 4 persoane cu norma intreaga si 6 cu 30%
norma in sediul din Leipzig. In sediul din Berlin este doar o singura per-
soana responsabila de aceste procese. Domeniul de interes a publicatiilor
online include toate textele, imaginile si documentele sonore disponibile in
retelele publice. Exemple de publicatii online, care vor trebui prezervate,
reprezinta revistele electronice, cartile electronice, disertatiile, continuturi-
le digitale, materiale audio vizuale, bazele de date, paginile web etc.

Procedurile respective de colectare, catalogare si arhivare pe scara lar-
ga a publicatiilor online vor fi dezvoltate treptat. Obiectul etapei curente
de dezvoltare 1l constituie colectarea publicatiilor online individuale. Sunt
examinate si procedurile de colectare a lucrarilor web cum ar fi paginile
web.

Dacé publicatia a aparut in format traditional, electronic si in CD, BNG
colecteaza toate trei formate.

Similar publicatiilor in format traditional, publicatiile online sunt ca-
talogate in conformitate cu standardele actuale si sunt documentate in Bi-
bliografia Nationala care apare in mai multe serii: publicatii aparute in sis-
temul comercial, publicatiile institutiilor de cercetare etc., harti, disertatii,
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muzicd. Bibliografia Nationalad poate fi consultatd online gratuit, dar mai
apare In CD si format traditional si este oferitd contra cost. Formatul tra-
ditional este efectuat la editura care castiga tenderul, la care participa sase
potentiali editori. In anul 2009 va fi sistati editarea in format traditional pe
motivul reducerii cererii.

La 24.07.08 erau catalogate circa 76 410 publicatii online. Publicatiile
online sunt oglindite in catalogul general, care include publicatiile din toa-
te cele trei sedii Frankfurt, Leipzig si Berlin.

BNG asigura accesul utilizatorilor la publicatiile online arhivate in sa-
lile de lectura. Accesul depinde de acordul dintre biblioteca si detinétorul
de drepturi. In formularul prin care detinatorii de drepturi expediaza publi-
catiile online pe adresa BNG, acestea specifica daca sunt de acord ca lucra-
rea sa fie disponibild in Internet, sa poata fi vizualizata de catre utilizatorii
bibliotecii in spatiile bibliotecii si de la domiciliu sau poate fi vizualizata
numai in spatiile bibliotecii si numai la un singur computer. in cazul do-
cumentelor cu drepturi limitate de acces (inclusiv publicatiile protejate de
licentd) acestea vor putea fi consultate doar in salile de lectura.

Prezervarea publicatiilor online este o mare provocare. Prezervarea
pe termen lung a resurselor electronice este una dintre problemele urgente
care trebuie rezolvata in cadrul Uniunii Europene. Continuturile digita-
le trebuie prezervate dar si facute accesibile pe termen lung. Informatiile
electronice pot deveni inutilizabile din diverse motive. Accesul poate de-
veni imposibil din pricina ca echipamentele necesare pentru citirea unui
mediu invechit pot s3 nu mai existe. Modernizarea tehnologiilor digitale
presupune schimbari constante ale hardware-lor si software-lor. Trebuie
asigurata utilizarea publicatiilor salvate in noile formate de catre sistemele
noi de computere precum si cele create de sistemele de computere care
acum sunt depdgsite. Se impune recrearea sistemelor vechi sau convertirea
formatelor vechi in formate noi.

Pentru rezolvarea problemelor ce tin de prezervarea pe termen lung
a publicatiilor digitale, in vara anului 2004 Institutul Federal al Educatiei
si Cercetdrii si-a asumat responsabilitatea finantarii proiectului”’KOPAL”.
Coparteneri in proiect au fost: Biblioteca Nationala a Germaniei, Biblio-
teca de Stat si Universitard din Goettingen, Filiala din Germania a IBM,
GWDG, companie specializata in arhivarea informatiei. Dirijat i coordo-
nat de BNG, proiectul a avut drept scop elaborarea infrastructurii tehnice



Biblioteca in cautarea identitatii 297

pentru prezervarea informatiei digitale si crearea unui sistem deschis care
mai apoi sa poata fi utilizat de alti co-parteneri.

De ce a aparut necesitatea prezervarii pe termen lung a publicatiilor
electronice? Existd doua probleme in domeniul prezervarii pe termen lung.
Pe de o parte este vorba de prezervarea fluxului de publicatii in continua
crestere, asa cum tehnologiile de depozitare garanteaza durata de pastrare
doar pe o perioada limitatd de timp si deci se impune necesitatea migrarii
in timp util catre noile tehnologii de depozitare. A doua problema este mult
mai complicatd. Orice format este utilizabil doar intr-un context anumit
(software, hardware, sistem de operare). In consecinta intr-un timp relativ
scurt accesarea continutului prezervat va deveni imposibila. Exista doua
concepte de rezolvare a acestei probleme: migrarea si emularea. Migrarea
este un proces de convertire a unui format in alt format in timp util, ca in-
formatia sa poata fi interpretata. Sigur formatul nou trebuie sa aiba acelasi
continut dupa conversie. Emularea este simularea unui mediu de sistem
vechi necesar pentru fisierul ales intr-un sistem nou. Ambele strategii nece-
sitd eforturi considerabile si intotdeauna va exista riscul de a pierde unele
informatii. Dar este unica sansd de a accesa unele continuturi in viitor.

O arhiva pentru prezervarea pe termen lung ar putea face fata acestor
probleme. O biblioteca digitala pe de altd parte accentueaza organizarea
si folosirea in comun a unitatilor digitale si poate conta pe tehnologiile
moderne.

Vor fi nenumarate biblioteci digitale in viitor; multe institutii deja au
creat cate una. Nu fiecare institutie, totusi, are sarcina si resursele necesare
sd creeze o arhiva pentru prezervarea pe termen lung. Arhivele digitale
adevarate vor fi cele create pe o baza bine definitd conectata la sarcinile
legale de depozitare a bibliotecilor mari. Cele mai multe biblioteci digitale
insa vor oferi acces la publicatiile electronice pe o perioada limitata de
timp, aproximativ 5 ani. Dupa aceia arhivele digitale vor veni sa serveasca
drept baza pentru accesibilitatea publicatiilor.

Din punct de vedere tehnic, procesul de asigurare a prezervarii pe ter-
men lung incepe odata cu prezervarea fluxului original de date. Fara aceas-
ta toate procesele de mai departe sunt inutile.

Primul pas in crearea sistemului de arhivare pe termen lung este selec-
tarea materialelor care merita sa fie arhivate. Trebuiesc elaborate criteriile
de selectare pentru arhivarea pe termen lung. La aceasta etapa este foarte
importanta selectarea formatului datelor. Depozitarea si regasirea docu-
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mentelor arhivate este posibild numai dacd acestea sunt Insotite de infor-
matii suplimentare, aga numitele metadate. Metadatele pot fi informatii
bibliografice, cum ar fi autorul, titlul, precum si informatii tehnice. Infor-
matiile tehnice sunt necesare pentru a asigura actualizarea sau migrarea
datelor si in felul acesta a le face utilizabile pe termen lung.

KOPAL arhiveaza lucririle digitale impreuna cu metadatele. In acest
scop a fost dezvoltat “Universal Objet Format”(UOF). Folosid UOF pot
fi salvate documentele in formate de date precum TIFF, PDF, XML etc.
BNG accepta publicatiile, pe care este obligata sd le colecteze in orice
format, dar a elaborat si o listd a formatelor preferate care a fost facuta
cunoscuta tuturor institutiilor implicate in acest proces. Unele lucrari sunt
in formate destul de exotice si este greu de lucrat cu ele. Ca regula, insa,
revistele electronice sunt livrate in format PDF sau HTML.

Asa cum domeniul publicatiilor stiintifice este international, ca si sti-
inta in sine, o retea de arhive pentru revistele stiintifice, care sa includa
bibliotecile regionale, bibliotecile universitare etc., care ar colecta publi-
catiile electronice, nu numai revistele online, dar si paginile web etc, din-
tr-o arie geografica bine definita, este mai indicatd decat efortul imens al
unei singure biblioteci. Inainte de a fi puse in arhiva, software-ul verifica
corectitudinea si complectitudinea metadatelor. Suplimentar este atribuit
numarul de identificare de arhiva. Metadatele selectate se contin in baza de
date, intitulata Sistemul de Management al Datelor. Pe aceasta cale accesul
unitatilor arhivate poate fi efectuat foarte usor.

Continuturile arhivei trebuie ajustate sistematic noilor medii de softuri
si harduri pentru a putea fi utilizate. in acelasi timp documentul original
este permanent prezervat. O copie a documentului este luata din arhiva, iar
documentul migrat si reimportat.

Utilizatorii folosesc deseori documentele online prin sistemele de in-
formare online. Daca documentul este depozitat intr-o arhiva pe termen
lung, atunci un asemenea document poate fi folosit in forma migrata. Daca
utilizatorul doreste, poate folosi si forma de dinainte de migrare, alte versi-
uni mai vechi. Sistemul de arhivare poate fi folosit de mai multi parteneri.
Fiecare institutie are acces la partea din sistemul arhivistic destinata ei.

Informatia se pastreaza pe serverele unei companii specializate. Este
ca un fel de banca unde ai in sigurantd o cutie accesibild doar pentru tine.
In acest fel prezervarea se face de citre un provider experimentat.

Pentru utilizarea continutului BNG plateste o licentd. Este o varianta
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de inceput. in viitor este posibil ca informatia depozitati acolo si fie lo-
calizata pe serverele Bibliotecii. Specialistii sustin, cd la moment este mai
sigurd si mai ieftina depozitarea informatiei In companii specializate, care
au deja experienta 1n acest domeniu.

La elaborarea proiectului Germania a folosit experienta mai multor
tari, in special tarile nordice, care detin pioneratul in ceia ce priveste depo-
zitarea pe termen lung, precum Islanda, Australia, Olanda etc.

Biblioteca Nationald a Olandei are semnat un acord cu Elsevier (si alti
editori) privind prezervarea revistelor stiintifice electronice. In acord se
specifica foarte clar ca Biblioteca Nationala este responsabila de prezerva-
rea pe termen lung. Similar Olandei, BNG a semnat astfel de acorduri cu
Springer, Wiley-VCH etc.

BNG a acumulat deja exerienta cu proiectul Teze si Disertatii Online,
iar BN a Olandei cu alte materiale. Intre biblioteci exista, la diferite nive-
luri, legéturi de cooperare, privind arhivarea pe termen lung.

Procesele de expediere si administrare, colectare si arhivare a informa-
tiei digitale au fost testate In baza experientei acumulate in ultimii cativa
ani in colaborare cu editorii, agentiile de editare etc. Obiectivele acestei
faze de experimentare au fost negocierea si testarea conditiilor in care bi-
blioteca ar putea servi si ca depozitar pentru publicatiile electronice. in
baza acestor experiente biblioteca a elaborat “Procedurile de livrare a pu-
blicatiilor electronice de catre editori si agentii editoriale”. BNG a semnat
cu Federatia Editorilor Germani un acord si a elaborat fisa cadru, privind
livrarea publicatiilor digitale de catre editori, biblioteci etc.

O cerinta obligatorie pentru prezervarea si accesibilitatea pe termen
lung a documentelor digitale este integrarea acestora intr-o sistema de arhi-
véa unde sa fie mentinute intr-o forma permanenta de uzabilitate, in conditii
de securitate si bine controlate. Suplimentar prezervarii fluxului de date,
prezervarea pe termen lung a documentelor electronice reclama, de aseme-
nea, monitorizarea modernizarii tehnologiilor pentru siguranta ca sistemul
necesar pentru utilizarea acestor materiale ramane permanent accesibil.

Proiect NESTOR (Retea pentru Expertizarea Depozitérii pe Termen
are in vizor, de asemenea, problemele privind prezervarea pe termen lung a
resurselor digitale. Este un proiect cooperativ cu participarea bibliotecilor,
arhivelor, muzeelor, universitatilor, precum si a expertilor de seamd in

.....
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le. Scopul proiectului este crearea unei retele de informare si comunicare
termen lung a documentelor electronice, constituirea unei forme perma-
nente de organizare pentru toate problemele ce tin de prezervarea pe ter-
men lung, precum si dezvoltarea unor acorduri nationale §i internationale
si distribuirea sarcinilor in acest domeniu.

Misiunea proiectului este de a garanta prezervarea resurselor digitale
ale Germaniei si a lucra impreund cu alti parteneri la nivel international
pentru a asigura pastrarea memoriei digitale globale si a bazei de cunoas-
tere pentru generatiile viitoare. Proiectul a fost elaborat de Ministerul Edu-
catiei si Cercetarii al Germaniei. Consiliul Stiintific Consultativ sustine
activitdtile desfasurate in cadrul proiectului.

Partenerii Proiectului sunt:

- Biblioteca Nationald a Germaniei

- Biblioteca de Stat si Universitara din Saxonia

- Biblioteca Universitara Humboldt, Berlin

- Biblioteca de Stat a Bavariei, Miunhen

- Universitatea Deschisa din Hagen

- Institutul pentru Cercetari Muzeistice, Berlin

- Arhiva Generalda a Germaniei, Koblenz.
termen lung este SHAMAN. Este fondat si finantat de Comisia Europea-
nd in cadrul programului FP7. A inceput activitatea 1n 2008 si include
18 institutii din 8 tari membre ale Uniunii Europene. Scopul proiectului
este crearea infrastructurii tehnice pentru urmatoarea generatie de sisteme
si echipamente care sa asigure prezervarea pe termen lung (mai mult de
un secol) a resurselor digitale. Proiectul va dezvolta si testa cadrul pentru
urmatoarea generatie de prezervare, inclusiv instrumente pentru analiza,
formationale din biblioteci si arhive. Pentru finantarea proiectului care se
va desfasura pe o perioada de 4 ani Comisia Europeana a alocat 8,4 mili-
oane euro.

Departamentul Servicii Digitale

In scopul imbunatitirii servirii utilizatorilor si apropierii acestora de
serviciile digitale, biblioteca a decis crearea unui departament nou, De-
partamentul Servicii Digitale care se afla, de asemenea in subordinea di-
recta a directorului general al bibliotecii si in responsabilitatea directorului
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Bibliotecii din Frankfurt. Departamentul si-a Inceput activitatea la 1 iulie
2007 si concentreaza toata activitatea de dezvoltare a serviciilor digitale
ale BNG. Activitatea este axata in primul rand pe necesitétile utilizatorilor
care vor s acceseze serviciile bibliotecii prin Internet. Toate activitatile
si experientele asociate cu serviciile digitale au fost adunate in acelas loc
si sunt dezvoltate §i extinse atdt cantitativ cat si calitativ. In cadrul De-
partamentului activeaza 12 persoane. Departamentul este responsabil de
imbunatatirea portalului bibliotecii, dezvoltarea catalogului online, coor-
donarea activitatii ce tine de continut si realizarea tehnica efectuatd de
Departamentul IT, digitizarea publicatiilor, reglarea problemelor ce tin de
copyright, probleme de marketing, acordarea URN-ului (uniform resurce
name) etc.

O atentie deosebita este acordatd imbunatatirii portalului bibliotecii si
dezvoltarii catalogului online. Obiectivele dezvoltarii portalului constau
in lichidarea necesitatii confruntarii utilizatorilor cu diferite sisteme si fo-
losirea lor printr-o interfatd uniforma. Un exemplu ar fi cautarea in catalog
numai printr-o singurd intrebare. La prima etapa a proiectului, care deja
s-a terminat, a fost creatd o noud arhitecturd a portalului, folositd acum
ca baza pentru oferirea unor noi servicii. Aceasta a servit si baza pentru
imbunatatirea catalogului online, care este in permanenta in vizor, §i care
permite cautarea in colectiile din Frankfurt, Leipzig si Berlin, inclusiv si
o parte din colectiile istorice si colectiile din Arhiva Exilului, printr-o sin-
gurd interfata.

Un proiect foarte important aflat acum in responsabilitatea departa-
mentului este Teze si Disertatii online www.dissonline.de . Proiectul a in-
ceput in anul 1998 cand au fost prezentate 97 teze si referate online. In anul
2007 de pe site puteau fi accesate 50134 teze si disertatii. Aceasta colectie
este printre cele mai mari colectii de acest fel din lume. Orice descriere
este Tnsotitd de informatii ample. Sunt prezentate linkuri catre universita-
tile din Germania care ofera teze si disertatii online. Pana la aparitia legii
prezentarea tezelor si disertatiilor In format online era benevola, acum in
conformitate cu legea este obligatorie.

Pentru urmatoarea etapa se prevede, integrarea mai multor teze si di-
sertatii electronice, integrarea in portaluri specifice domeniului etc.

Agentia DissOnline a fost creatd pe langa BNG in februarie 2001 cu
sustinerea a doud proiecte finantate de Fundatia Germana pentru Dez-
voltare, care au durat pana in ianuarie 2008. Scopul proiectului “Portalul
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DissOnline”’este de a aduna pe un singur portal tezele si disertatiile online
si a le face disponibile prin Internet. Modalititile de cercetare de pana
atunci nu ofereau posibilitatea documentarii depline despre publicatiile on-
line ale universitatilor i erau imprastiate prin diferite sisteme locale.

Proiectul a avut trei sarcini principale: imbunatatirea calitatii tehnice
a disertatiilor pentru prezervarea permanenta, Imbunatatirea accesului pe
termen lung a disertatiilor electronice si Tmbunatatirea instrumentelor de
accesare tehnica a acestor documente.

Asa cum BNG este o biblioteca cu statut de nationala relativ noud ma-
joritatea cartilor din dotare se afla sub protectie coryright. Pentru protejarea
mostenirii intelectuale a térii si asigurarea in viitor a accesului la infor-
matie este necesara inceperea digitizarii in masa cat mai repede posibil.
Cu toate acestea activitatea de digitizare a bibliotecilor din Germania este
inca centrata pe lucrarile iesite de sub protectia copyright. Exista riscul, ca
lucrarile secolului XX, care reprezintd marea majoritate a colectiilor BNG
si sunt sub protectie copyright pot deveni invizibile in lumea digitala si re-
spectiv in congtientizarea mostenirii culturale contemporane a Germaniei.
In consecinta se lucreaza intens pentru clarificarea tuturor problemelor ce
tin de dreptul de autor si licentierea continuturilor digitale, toate Tn concor-
danta cu initiativele de nivel european.

Procesul de digitizare este in mare masura prerogativa bibliotecii din
Leipzig.

Din februarie 2008 este in derulare un proiect de scanare a paginii
care cuprinde continutul cartii. Pana in prezent in Leipzig au fost scanate
publicatiile din anii 1913-1922. De scanare se ocupa o firma specializata
mobila, care pentru a limita cheltuielile de transport lucreaza in incinta
bibliotecii. Costul pentru scanarea unei pagini este de 0,3 euro si include
toate procesele auxiliare si tehnice: aranjarea pe raft dupa scanare, verifica-
rea claritatii imaginii, livrarea automata a datelor la sfarsitul zilei de munca
sau la sfarsitul saptamanii in baza de date a bibliotecii etc.

in sediul din Frankfurt, proiectul prevede scanarea intrarilor noi. Fir-
ma, care a castigat licitatia, are prin contract angajamentul de a scana toate
intrarile la zi. In dependenti de titlurile intrate firma trimite necesarul de
resurse. In biblioteca au fost instalate trei scanere de ultima generatie. O
persoana poate scana intre 100 si 200 carti pe zi in dependentd de mari-
mea cuprinsului, caracterele folosite, prezenta fotografiilor si imaginilor
etc. Cartile sunt duse la scanare dupa ce au fost introduse in sistem si cu
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ajutorul barcodei poate fi accesata descrierea bibliografica. Un angajat din
partea bibliotecii verifica calitatea scanirii. In cazurile cand sistemul nu
recunoaste unele semne sau caractere si specialistii IT nu pot rezolva pro-
blema, pagina este lasata pentru accesare asa cum este, considerdndu-se
ca este mai bine o informatie trunchiatd decat nimic. Fiecare scanare are
pe prima pagind logoul BNG, pentru a recunoaste paternitatea in cazuri de
schimb sau chiar in cazul vanzarii bazei de date.

tile scanate cu ajutorul cuvintelor cheie. Este o noua posibilitate de a oferi
utilizatorilor cat mai multa informatie.

Pentru a putea fi identificate, gasite si citate, indiferent de locul unde
sunt pdstrate, publicatiile online primesc un numar de identificare URN
(uniform resurce name). Ceva analogic cu ISBN si ISSN. Este un factor
foarte important pentru prezervarea pe termen lung. Analogic cu ISBN,
URN poate fi eliberat in avans. BNG ofera URN pentru Germania, Austria
si Elvetia. URN asigura regésirea documentului in cazurile cand adresa
electronica da eroare. Serviciul este gratuit. Mai multa informatie la: hztp./
www.persistent-identifier.de/? lang=en.

Pentru perspectiva, departamentul este in proces de concepere a unui
nou proiect, si anume indexarea automata a publicatiilor create digital. Este
un proiect foarte Indréznet si la aceasta etapa se cauta persoanele potrivite,
in special in mediul IT, care ar putea realiza aceasta idee.

Departamentul Servicii pentru Utilizatori si Arhiva este responsa-
bil de activitatea salilor de lecturd, pe langa care se afla si serviciile de
referinta, si a depozitelor de publicatii. in cadrul departamentului activeaza
80 persoane sau 60 posturi echivalent norme Intregi.

Sili de lecturd. Biblioteca dispune de trei sali mari de lectura: sala
principala de lectura, sala pentru periodice, sala specializata in materiale
multimedia i mai multe sali mici, specializate. Sala principala de lectura
contine peste 80 mii de publicatii de referinta in acces deschis. Spre deose-
bire de documentele din arhiva, publicatiile din aceasta colectie sunt dotate
cu elemente electromagnetice antifurt. Securitatea publicatiilor din depo-
zite este asiguratd de sistemul de completare a cererilor. Daca la sfarsitul
zilei cartea nu se intoarce in depozit sau la politele rezervarilor ea poate
fi foarte usor gasitd. Doar aproximativ 0,2% din fondurile bibliotecii sunt
date disparute. Un procent destul de simbolic dacd ne amintim ca Bibliote-
ca Congresului are date disparute aproximativ un milion de volume iar Bi-
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blioteca Muzeului Britanic aproximativ 250 mii de volume. Portile antifurt
au si ele partea lor de contributie in excluderea disparitiei documentelor.

Asa cum BNG este o biblioteca arhiva cartile nu pot fi imprumutate la
domiciliu. Exceptie sunt salariatii bibliotecii. In cazul pierderii sau deteri-
ordrii documentelor, biblioteca cumpara alt document sau ceva echivalent
si trimite nota de platd persoanei in cauza.

Accesul la publicatii incepe cu cercetarea in catalogul online. OPAC-ul
BNG poate fi consultat de pe pagina web sau la computerile din salile de
lecturd. Daca lucrarea cautata este si in format electronic se ofera legatura
la fisierul corespunzitor. In cazul cand copyrightul publicatiilor digitale
expird, BNG este in drept sa ofere acces.

Daca utilizatorul gaseste documentul necesar apasa butonul de coman-
da si acesta este livrat in oficiul imprumut, de unde este eliberat utiliza-
torului pentru a fi consultat in sélile de lectura. Cititorii pot rezerva cartile
pentru o perioada de 14 zile si apoi daca acestea nu sunt solicitate de alti
utilizatori pot fi prelungite incd 14 zile. Dacé publicatiile comandate nu
sunt solicitate pe parcursul unei saptamani ele sunt duse in depozit. Pot fi
comandate maximum 10 carti per vizitd. Exceptii sunt cazurile cand utili-
zatorii pot demonstra ca au urgent nevoie de mai multe carti.

Bibliotecarii de la servire prefera sa imprumute carti in format traditi-
onal si sunt foarte atenti la cererile pentru publicatiile in format electronic.
Toate aceste din pricina problemelor legate de copyright.

Biblioteca serveste zilnic intre 1200-1800 utilizatori si elibereaza
acestora peste 2000 de publicatii. Picul servirii este inregistrat Intre lunile
octombrie-mai. Anual biblioteca Tmprumuta intre 450-480 mii publicatii.
Pe rafturile rezervarilor cartile sunt puse in ordinea alfabetica a utilizatori-
lor. Utilizatorii pot folosi 1n incinta bibliotecii laptopurile personale.

Sala de lecturd multimedia ofera acces la peste 100 mii de documente
din arhiva si circa 600 din fondul uzal. in anul 1997 dupi inaugurarea cla-
dirii actuale a fost pus in functiune un sistem de operare pentru folosirea
documentelor multimedia CD, DVD, dischete etc. Sistemul nu presupune
si folosirea de la distantd a serviciilor. Utilizatorii au posibilitatea printarii
automate a documentelor necesare si aici fiind 1n vigoare aceleasi reguli
(nu mai mult de 20% din text si pretul de 10 centi per pagina. Exista si un
printer color, la pretul de un euro pagina, care insa este folosit din ce in ce
mai rar). Tot automat acestea pot sa copie documentul necesar pe discheta
la pretul de un euro, suma incluzand si pretul dischetei, care este eliberata
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automat dintr-o cutie aferentd computerului. Pentru copierea documentu-
lui pe flash este necesara implicarea personalului, deoarece la proiectarea
sistemului acest echipament inca nu era folosit la transportarea informatiei.
Conditia care trebuie respectatd in ambele cazuri este ca documentul sa nu
depaseasca 1,4 megabytes.

Acum se afld in proces de elaborare un nou sistem care sa ia in con-
siderare toate particularitdtile actuale de dezvoltare a tehnologiilor IT si
respectiv faptul ca 90% dintre utilizatorii salii multimedia vin la biblioteca
cu laptopurile personale.

La inceputurile implementarii sistemului, personalul oferea la cerere
consultatii pentru utilizatori, privind folosirea acestuia. Acum acestea ape-
leaza la ajutorul bibliotecarilor din ce in ce mai rar. Pentru lichidarea in-
convenientelor de orice fel jumatate din personalul salii sunt bibliotecari si
jumatate specialisti IT. Aceasta permite rezolvarea tuturor problemelor fara
implicarea specialistilor din Departamentul Tehnologii Informationale.

In cadrul salii de lectura multimedia existd mini sali cu facilitati pentru
persoanele cu necesitati speciale: computere pentru orbi, echipamente de
marire a literelor sau imaginilor pentru persoanele cu vederea slaba etc.

Computerul pentru nevazatori permite citirea textelor cu ajutorul litere-
lor braille aferente, dar nu si culegerea textelor. Tot pentru acest contingent
de utilizatori a fost creat un program special care permite copierea textelor
cu ajutorul unui scaner si transformarea acestuia in text audio.

Imprumutul interbibliotecar se infaptuieste numai in baza colectiilor
din sediul din Leipzig si este contra cost. La colectiile din Frankfurt se
apeleaza, dupa principiul bibliotecii ultima resursa, numai in cazurile cand
documentul nu poate fi gasit in alte biblioteci.

Aproximativ 80% dintre utilizatorii activi ai bibliotecii sunt studenti.
Si aceasta in pofida faptului ca serviciile bibliotecilor universitare sunt gra-
tuite, iar pentru serviciile BNG utilizatorii trebuie sa plateasca.

Bibliotecile universitare din Germania sunt accesibile nu numai pentru
studenti si cadrul profesoral, dar si pentru publicul larg, insa acest contin-
gent de cititori nu poate Tmprumuta carti la domiciliu si nici sa foloseas-
ca internetul. Pentru aceasta sunt necesare niste formalitati suplimentare.
Pentru contingentul specific bibliotecii universitare accesul internet este
gratuit si nelimitat.

Explicatie pentru numarul excesiv de studenti poate servi faptul ca
bibliotecile universitare nu-si pot permite sa cumpere prea multe carti, mai
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ales din domeniile economie si drept, iar in BNG poate fi gasita orice car-
te, care nu este 1n colectiile nici unei alte biblioteci, datorita avantajelor
oferite de depozitul legal si politica de completare a BNG. Ca biblioteca a
ultimei resurse BNG trebuie sa detina orice carte, care constituie subiectul
depozitului legal. Nu un ultim argument pot fi conditiile excelente de cer-
cetare oferite de BNG.

Cardul pentru cititorii BNG este contra cost — 38 euro anual; 15 — euro
lunar; 5 euro — este intrarea de o singura dati. Inregistrarea online nu este
posibila. Utilizatorul poate folosi gratuit serviciile oferite online insa pen-
tru a beneficia de facilitatile oferite de biblioteca 1n incintd trebuie sa se
inregistreze personal.

Ca utilizatori ai bibliotecii sunt acceptate persoanele care au Implinit
varsta de 18 ani. Exceptii reprezintd cazurile cand documentele solicitate
nu pot fi gasite in alt loc. Utilizatorii trebuie sa demonstreze ca au nevoie
anume de aceasta biblioteca. Si aici este invocata clauza bibliotecii ultima
resursa.

Pentru fotocopierea materialelor biblioteca incheie contract cu o firma
specializatd, care se ocupd si de mentinerea echipamentelor. Utilizatorii
se autoservesc. Din cei 10 centi perceputi ca taxa pentru fotocopiere 1,5%
se transferd In fondul unei asociatii care este Tmputernicitd cu asigurarea
respectarii drepturilor copyright. Veniturile se Tmpart autorilor inregistrati
oficial in asociatie.

Copierea documentelor electronice este o problema mai delicata si de-
pinde de conditiile impuse de detinatorul de drepturi.

BNG inca nu dispune de un sistem de imprumut automatizat. Aceasta
se explica probabil prin specificul BNG care se afla in trei sedii din trei
orage diferite, prin transferarea sediului din Frankfurt intr-un nou local, iar
sediul din Leipzig pe cale de a fi transferat Intr-o anexa noua care curand
va fi data in exploatare.

In prezent Departamentul Utilizatori si Arhivi lucreaza asupra acestui
proiect impreuna cu specialistii din Departamentul IT. Se presupune ca
pana la sfarsitul anului 2008 sistemul va fi pus in functiune. Procesul de
barcodare a cartilor a inceput cu 10 ani In urma dupa transferarea bibliote-
cii in spatiul actual. Acum continua barcodarea intrarilor noi. Se presupune
ca aproximativ 60-80% dintre documentele, intrate in biblioteca in anii de
pana la inceputul procesului de barcodare, nu vor fi barcodate. Vor fi bar-
codate doar documentele solicitate de utilizatori.
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Accesul internet 1n sdlile de lecturd este gratuit, iar conditia de baza
este ca utilizatorul sa aiba cardul activat pentru anul de referinta.

Biblioteca ofera posibilitatea copierii publicatiilor in format traditio-
nal, costul fiind de 10 centi per pagina. Utilizatorilor le este facut cunoscut
faptul ¢a au dreptul si copieze doar 20% din lucrare. Insa nimeni nu urma-
reste ce se intampla cu adevarat, considerandu-se ca aceasta este responsa-
bilitatea utilizatorilor.

Pentru o mai buna calitate a servirii utilizatorilor, BNG participa im-
preuna cu alte 6 biblioteci mari in Reteaua Regionald de Referinte Virtuale
(InfoPoint) iar tot sistemul este partener in Reteaua Globala de Referinte
Virtuale (QuestionPoint), dirijat de Biblioteca Congresului si OCLC. In
asemenea conditii chiar nici o intrebare a utilizatorilor nu poate sa ramana
fara raspuns.

Depozitele se afla in cele trei etaje de la subsolul biblioteci, se intind pe
o suprafata de aproximativ 30 000 metri patrati si sunt echipate cu cele mai
noi tehnologii. Asa cum biblioteca este de constructie recentd, profesionis-
tii bibliotecii au tinut cont de recomandarile specialistilor in materie de
organizare §i pastrare a publicatiilor. Temperatura este mentinuta la limita
de 18 grade si umiditatea aerului este de 50%. Pentru a salva spatiu, raftu-
rile se migca pe niste sine similar celora de la céile ferate. Cartile deosebit
de pretioase si cele cu materiale pornografice se tin in locuri speciale, la
cheie. Astfel de publicatii sunt eliberate n scopul cercetarii si numai daca
utilizatorii au o argumentare foarte serioasa. in depozite pot patrunde nu-
mai specialistii din departamenul respectiv, care folosesc cardul personal
pentru a porni ascensorul. Pentru transportarea cartilor sunt folosite niste
carucioare mecanice usor de manevrat in conditiile spatiilor destul de largi.
Carucioarele functioneaza in baza unor baterii care peste noapte se incar-
ca conectate la lumina electricd cum se incarca, de exemplu, telefoanele
mobile.

Rafturile sunt numerotate. Publicatiile sunt aranjate pe raft dupa for-
mat si numar de inventar si anul intrarii in biblioteca. Cartea cu numarul
unu este tiparitd in anul 1945. Toate cartile tiparite in acest an ocupa o
polita si jumitate. Cu fiecare an spatiile ocupate se maresc. In prezent in
Germania apar zilnic aproximativ 1200 de publicatii. Revistele sunt legate
si copertate in coperta groasa.

Ziarele sunt depozitate separat si este rezervat loc pentru numerele vii-
toare ale aceluiasi titlu. Cand un titlu inceteaza sa apara in spatiile respecti-
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ve sunt operate permutdri. Ziarele transferate pe microfise nu sunt pastrate
si 1n original, rezolvare considerata nedreapta de catre multi specialisti,
invocata fiind si aici clauza bibliotecii ultima resursa.

La darea 1n exploatare a spatiului actual al bibliotecii specialistii au
bloc de depozitare catre anul 2040. O alta estimare mai recentd demon-
streaza ca necesitatea altui bloc de depozitare se va impune deja catre anul
2020. Motivul unei asemenea erori se explicd prin faptul ci specialistii
domeniului nu se asteptau ca publicatiile in format traditional vor persista
in asemenea proportii i chiar vor creste 1n raport cu publicatiile in format
electronic. Desi locul adiacent bibliotecii, rezervat pentru blocul viitor este
proprietatea Guvernului, acesta a fost arendat unei statii de alimentare cu
petrol pentru o perioada de 20 de ani. Pana la darea in exploatare a noilor
spatii vor trebui gasite solutii si garajul bibliotecii este cea mai probabila
dar si cea mai incomoda variantd pentru salariatii si vizitatorii bibliotecii,
care se deplaseaza folosind masina proprie.

Asa cum Biblioteca are si functia de arhiva, sistemului de organizare
si catalogare a colectiilor i se atribuie o atentie deosebita. Departamentul
Achizitii, Catalogare si Standardizare este unul dintre compartimentele
mari ale Bibliotecii, numara aproximativ 120 persoane dintre care doud
treimi in localul din Frankfurt si o treime 1n cel din Leipzig.

De achizitia publicatiilor se ocupa doud subdiviziuni: unul responsabil
de achizitia monografiilor si altul de achizitia periodicelor. In subdiviziu-
nea care se ocupa de achizitia monografiilor lucreaza 17 persoane, care au
in responsabilitate relatiile cu editurile, acordarea numarului de intrare, dar
si descrierea bibliografica primara, care serveste ca baza pentru descrierea
completa efectuatd la urméatoarea etapa de subdiviziunea Catalogare.

Conform Legii, fiecare editor trebuie sa livreze BNG doua exemplare
din fiecare titlu editat. In fiecare an BNG primeste aproximativ 80 — 100
mii exemplare de carti publicate in Germania si 25 mii publicate 1n tarile
vorbitoare de limba germana sau alte tari. Cartile editate dupa hotare, dar
care reprezintd subiectul depozitului legal sunt cumparate intr-un singur
exemplar si se pastreaza la Leipzig. In mai multe exemplare se cumpara
doar cartile din colectia de referinta care este in acces liber, 1n sala de lec-
tura.

Amenda pentru nerespectarea legii este foarte mare si ca regulda nu
sunt prea mari complicatii cu cei care cunosc legea. Pentru cei care insa
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n-o cunosc este necesard munca de lamurire, discutii la telefon, explicatii
asupra prevederilor legii, scrisori inregistrate oficial, care demonstreaza
editorilor ca situatia poate fi destul de serioasa. In cazurile cAnd toate aces-
tea nu folosesc, biblioteca cumpara cartea, iar contul este trimis editorului
spre achitare.

Pentru depistarea publicatiilor noi, de mare folos este colaborarea cu
Federatia Editorilor si Librarilor din Germania si in special catalogul car-
tilor, in curs de aparitie, intretinut de aceasta. In fiecare zi intrérile noi din
catalog sunt livrate automat bibliotecii, care le introduce in catalogul onli-
ne. Inregistrarea contine semnul ci publicatia se afla in proces de editare,
care este scos odata cu aparitia acesteia in biblioteca.

Numarul de intrare contine in mod obligatoriu anul intrarii chiar daca
nu corespunde cu anul editdrii. Numarul este acelasi pentru cele doua
exemplare unul in Frankfurt si unul in Leipzig. In fiecare an numaritoarea
incepe de la cifra unu. Printr-o decizie mai recentd numarul de raft se da in
depozit si la fel contine §i anul intrarii in biblioteca.

Subdiviziunea Periodice se ocupd nu numai de achizitii dar si de cata-
logarea acestora. Tot acest compartiment acorda si ISSN pentru toate peri-
odicele editate Tn Germania. ISBN-ul este competenta unei agentii specia-
lizate de pe langa Federatia Editorilor si Librarilor Germani.

Zilnic in subdiviziunea periodice intra peste 2000 exemplare sau apro-
ximativ 1000 titluri de periodice. Cele 40 persoane, care lucreaza in aceas-
ta subdiviziune sunt impartite in patru echipe. Saptdmanal editorilor le sunt
expediate peste 600 de scrisori, atentionari etc.

Impreuna cu incd 140 de biblioteci din Germania, BNG completeazi
baza de date a periodicelor care contine peste 1,3 milioane descrieri bibli-
ografice. Centrul care coordoneaza activitatea si gestioneaza baza de date
se afla in Berlin.

Nu existd norme oficiale pentru activitatea de clasificare dar neoficial
un bibliotecar trebuie si clasifice Intre 15-20 publicatii pe zi.

Oficiul Standarde de Bibliotecd a fost transferat recent din subordinea
nemijlocita a directorului general in componenta Departamentului Achizi-
tii, Catalogare, Standardizare. Varianta aceasta este mai eficienta pentru ca
aici teoria se interfereaza mai mult cu practica. Personalul oficiului numara
10 salariati. O prioritate a oficiului este apropierea practicii, formatelor
si standardelor germane de cele internationale si a le face compatibile cu
acestea. Recent Comitetul pentru Standarde de Biblioteca a luat decizia de
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a folosi MARK 21 ca standard pentru schimbul de date 1n toate bibliotecile
din spatiul vorbitor de limba germana, decizie care a dictat necesitatea de a
asigura concordanta dintre MAB2 si MARK?21. Acest proiect a fost susti-
nut de Fundatia Andrew W.Mellon si Institutul German de Dezvoltare.

BNG activeaza impreuna cu Biblioteca Congresului si OCLC in pro-
iectul “Virtual International Authority File — VIAF” care are scopul de a
dezvolta fisierul de autoritate international virtual, initial pentru nume.

Relatii cu publicul (public relations) este un compartiment, alcatuit
din trei persoane, in sediul din Frankfurt si o persoana in sediul din Lei-
pzig, in subordinea directorului general si are in responsabilitate relatiile
cu presa, elaborarea raportului anual de activitate, organizarea evenimente-
lor: conferinte, expozitii, intalniri cu scriitorii; editarea publicatiilor: revis-
ta BNG, bucletele si toate materialele de lobby si promovare a bibliotecii;
informatiile prezentate de pe pagina Web a bibliotecii. La organizarea ac-
tivitatilor sunt antrenati specialisti din diverse compartimene insa penulti-
mul cuvant, inainte de avizarea de catre directorul general, 1l au specialistii
din relatii cu publicul. Pentru traducerea materialelor in limba engleza sunt
implicate persoane, ca reguld, din afara bibliotecii, in baza de contract.

BNG organizeaza aproximativ trei expozitii mari pe an, cu implicarea
altor parteneri, care dureaza cate 3-4 luni si, ca reguld, sunt aceleasi si
pentru Frankfurt si pentru Leipzig. Pentru intalnirile cu scriitorii, alte per-
soane importante, aproximativ zece pe parcursul unui an, biblioteca este
mai mult co-organizator si oferd spatiile, rolul principal revenindu-i aici
Federatiei Editorilor si Librarilor Germani.

Targul International de Carte, organizat de Federatia Editorilor si Li-
brarilor Germani are loc de doua ori pe an, in luna martie in Leipzig si in
luna octombrie in Frankfurt. La targ, BNG {si prezinta productia editoriala
proprie, la aceasta rezumandu-se toatd participarea.

Lunar biblioteca ofera intre doua si cinci comunicate de presa, inclu-
zand activitatea bibliotecii, sarcini §i proiecte noi, colaborarea internatio-
nald, in special in cadrul CENL etc.

Tot aceasta subdiviziune coordoneaza si editarea Revistei Bibliotecii
Nationale a Germanei “Dialog cu Bibliotecarii”, care apare de doua ori pe
an Intr-un tiraj de o mie de exemplare, dintre care 500 sunt vandute si 500
sunt repartizate gratuit. Pretul pentru un abonament este de 15 euro. Din
motive de marketing, online poate fi accesata numai pagina cu continutul
revistei. Tot din considerente de marketing revista publica reclama comer-
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cial. In dependenta de marimea spatiului si locul ocupat, pretul reclamei
variind intre 127 si 613 euro.

Manifestarile mari de nivel federal: Congrese ale bibliotecarilor, intru-
niri profesionale pe teme actuale ale domeniului sunt organizate de Uniu-
nea Federala a Asociatiilor Bibliotecilor si Centrelor de Informare (Federal
Union of German Library and Information Associations) din Germania
care uneste bibliotecile si bibliotecarii din toate tipurile de biblioteci.

Planificarea este un proces mai putin conturat la BNG. Se considera ca
fiecare salariat are sarcinile bine definite. Acum se lucreaza la un plan stra-
tegic de trei ani care sa corespunda ca structura cu raportul activitatii care
se elaboreaza si se publicd anual. La fel si normarea activitatii. Sunt niste
norme, constituite in timp mai mult sau mai putin apropiate de practica bi-
bliotecilor din alte tari: aproximativ 20 unitati pentru catalogare, 15 pentru
indexarea pe subiecte, 250 carti pentru activitatea in arhiva etc.

Statistica privind activitatea bibliotecii este in responsabilitatea unor
persoane din cadrul departamenelor, care prezinta datele in Relatii cu pu-
blicul unde sunt analizate si prezentate in raportul anual de activitate. Se
lucreaza acum asupra unui program care sa ofere persoanelor interesate
datele concomitent cu acumularea lor.

Personalul Bibliotecii se imparte in patru categorii: personal necalifi-
cat, bibliotecari cu studii medii, bibliotecari cu studii superioare, bibliote-
cari cu gradul de master in biblioteconomie si stiinta informarii. Studiile si
vechimea in munca sunt la baza negocierii salariilor.

Sistemul de instruire Tn Germania este foarte diferit de cele din alte tari.
Dupa scoala primard, care dureaza patru ani, Invatatorii si parintii decid
care dintre elevi vor urma scoala secundara generala si in final vor deveni
meseriagi sau muncitori tehnici; care pot urma scoala secundara intermedi-
ara, diploma careia este solicitatd de aproape toate ocupatiile care necesita
instruire §i in final care elevi pot urma scoala superioara, diploma careia
este solicitatd de toate ocupatiile care necesitd instruire. Soarta copiilor
este pecetluitd la varsta de aproximativ zece ani §i mai apoi la etapa fina-
13 trecerea de la o categorie la alta se face foarte greu. Acum se incearca
schimbarea sistemului de Invatdmant.

Sistemul de instruire continud are ca baza studiile si calificarea bibli-
otecarilor. Biblioteca detine mai multe spatii, a cate 15-20 locuri, echipate
corespunzator conditiilor de studiu. Training-urile, seminarele, workshop-
urile sunt sustinute de salariatii calificati ai bibliotecii sau de profesionisti
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invitati. Ca reguld, dureaza 2-3 zile. Salariatii Bibliotecii participa, de ase-
menea, la activitdti de instruire, organizate de institutii adiacente activitatii
bibliotecare.

La sfarsitul fiecarui an sunt adunate propuneri sau idei pentru activi-
tatile de instruire pentru anul urmator. Activitatile de instruire au in vizor
probleme de management, cum ar fi managementul resurselor umane, ma-
nagementul resurselor electronice, managementul conflictelor etc., dar n
special sunt axate pe asimilarea tehnologiilor moderne de informare si
comunicare.

In biblioteca existd o persoani care se ocupi de coordonarea activitati-
lor de instruire si care tine de departamentul Personal. O atentie deosebita
se acorda persoanelor cu studii secundare in biblioteconomie. Acestea in
paralel cu activitatea in biblioteca si stagierile in diverse compartimente
pentru dezvoltarea abilititilor necesare unui bibliotecar calificat, trebuie
sd urmeze o scoald de formare profesionald, unde sé fie prezenti cel putin
sase saptdmani pe an. Ceva similar cu studiile prin corespondenta de la noi.
Cursul se desfasoara pe parcursul a trei ani.

Evaluarea personalului are loc o data in an pentru functionarii civili si
o data la cinci ani pentru functionarii publici. Divizarea personalului unei
institutii intre functionari publici si functionari civili este o experienta pro-
prie Germaniei si Austriei, introdusa cu cativa ani in urma, dar care se pare
ca nu prea prinde radacini. Functionarii publici nu au dreptul sa participe in
sindicate sau sa exprime proteste impotriva guvernului si sunt mai vulne-
rabili 1n fata conducerii institutiei. Pe de alta parte drepturile functionarilor
civili sunt mai bine protejate de catre stat.

insa evaluarea ambelor categorii au la baza: calitatea, cantitatea, efi-
cacitatea activitatii, orientarea spre beneficiar, cooperarea etc. Rezultatele
evaluarii influenteaza marimea salariului care este fix in proportie de 90%
iar 10% depind de rezultatele evaluarii.

Aria accesibila cititorilor este foarte bine delimitata de spatiile unde
lucreaza personalul bibliotecii, care nu este antrenat in procesul de servire.
Acestea intra in biblioteca pe usi separate. Chiar la intrare, imediat dupa
spatiul unde pot fi lasate lucrurile personale, gentile etc. si garderoba se afla
“PFORTE”(Femeia de langa usa), altfel spus aria pentru informatii, unde
cititorii, 1n special cei noi, sunt indrumati pentru drumul de mai departe.
Tot aici se pastreaza cheile de la toate Incadperile. Salariatul care solicita o
cheie semneaza intr-un caiet special ora de primire iar la intoarcerea cheii
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semneaza ora de inapoiere a cheii persoanei de serviciu. Vizitatorii (cei
care vin la personalul bibliotecii) semneaza un formular. Un telefon separat
face legatura cu ascensoarele din cladire pentru cazuri de necesitate. Un alt
telefon direct face legatura cu garajul, care se afld in unul dintre subsoluri.
De 1a alt telefon pot fi contactati toti salariatii. Un alt telefon face legatura
cu oficiile persoanelor cu functii de conducere din bibliotecd. Daca persoa-
na se afld in biblioteca, becul din dreptul oficiului respectiv este aprins.

Computerul conectat intranet usureaza regasirea a tot felul de informa-
tii. Tot aici utilizatorii pot cumpara cérti postale cu imaginea bibliotecii, a
unor cdrti de patrimoniu etc.

Publicatiile editate de biblioteca pot fi cumparate la garderoba.

Desi biblioteca este unita 1n sistemul intranet unde poti gasi in format
electronic tot felul de informatii, la etajul Intdi, la intrarea 1n spatiile unde
sunt concentrate oficiile administrative, pe perete, pe cativa metri buni, se
intinde o tabla unde sunt insirate tot felul de informatii utile pentru salari-
ati. Pe prim plan este afisat meniul pentru sdptamana in curs a restaurantu-
lui unde servesc masa salariatii bibliotecii. Pe perete sunt afigate informatii
despre posturile vacante, cu responsabilitatile viitorului titular al postului
si calificarile solicitate; telefoanele bibliotecarilor care au si pregatire me-
dicala pentru cazuri de necesitate, cand este nevoie de a acorda un prim
ajutor unui salariat sau utilizator; informatii privind organizarea unor zile
de sedere impreuna pentru tot colectivul. Aceste sarbatori care au menirea
de a uni colectivul sunt organizate sistematic de catre conducerea instituti-
ei, cu participarea tuturor salariatilor. Tot aici este atdrnat numarul recent al
Revistei Bibliotecii Nationale a Germaniei “Dialog cu Bibliotecarul”.

Un bloc aparte este destinat informatiilor despre colegii noi angajati in
biblioteca, salariatii care 1si sarbatoresc ziua de nastere, casatoria, nasterea
unui copil, iesirea la pensie etc. Alt bloc prezintd informatii despre drep-
turile salariatilor, asigurdrile de sanatate. Tot aici sunt afisate coordonatele
persoanelor care urméaresc daca femeile si barbatii sunt tratati in egala ma-
surd §i care semnaleazd administratiei cazurile de incélcare a drepturilor
uneia dintre parti. Un bloc aparte este destinat diferitor anunturi: cine si ce
vrea sa vanda, sd cumpere, sa gaseasca. Anunturi despre concerte, expozi-
tii, evenimente sportive etc.

Cladirea actuala a BNG fiind noud, au fost prevazute toate facilitatile
necesare personalului pentru o activitate cat mai productiva. La fiecare etaj
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sunt echipate mici bucéatarii cu frigidere, pliti electrice pentru a incalzi
ceva, masini de fiert cafea si ceai etc.

Restaurantul situat in cladirea Bibliotecii, chiar la intrare, serveste ori-
ce doritor insa pentru salariatii bibliotecii preturile sunt mai mici.

Salariul brut variaza intre 1500 si 7800 euro in dependentd de postul
ocupat, studii, vechime, copii, statut social etc. Luand in considerare faptul
ca impozitele si taxele aferente constituie aproximativ 20-60% din salariul
brut cel real este insa mult mai mic. Anual au loc reduceri de personal care
ajung uneori pana la 1-1,5% din numarul total de salariati.

Evidenta orelor de lucru se face in regim automat. La intrarea in bi-
blioteca salariatii trec cardul personal prin masina, care inregistreaza ora
sosirii, plecarii la pauza de pranz sau cu oricare alt motiv, revenirii, plecarii
dupa sfarsitul zilei de munca. Persoana responsabild de evidenta are ori-
cand situatia la control. Salariatii, In afard de cei antrenati in servirea uti-
lizatorilor, care au un grafic special, pot veni si pleca cand vor, cu conditia
sa lucreze cele 41 de ore pe saptimana, negociate in contractul de angajare.
Orele acumulate peste cele 41 de ore obligatorii, bibliotecarii le folosesc
conform unei intelegeri cu seful ierarhic superior. Bibliotecarul poate evita
aparatul care efectueaza evidenta orelor de munca, dar daca este prins asu-
pra faptului, este eliberat fara drept de apel. Daca administratia are nevoie
de cineva poate identifica dacd persoana respectiva se afla sau nu in bibli-
oteca. Daca aparatul indicé prezenta iar salariatul nu poate fi gasit situatia
este clard, iar consecintele pe masura.

Oficiile pentru personalul bibliotecii se Intind pe o suprafata de aproxi-
mativ 5000 m?. Construitd in baza celor mai moderne realiziri ale tehnicii,
biblioteca va fi moderna Inca multi ani inainte, atat pentru utilizatori cat si
pentru bibliotecarii care-i slijesc.

Resurse electronice

Dezvoltarea tehnologiilor de informare §i comunicare a deschis ca-
lea pentru crearea bibliotecii electronice, care are un rol din ce in ce mai
accentuat in modernizarea serviciilor pentru utilizatori. Nu s-a dat Incé o
definitie clara a bibliotecii electronice. Exista Insd mai multe sinonime:
biblioteca digitala, biblioteca numerica, biblioteca virtuala, biblioteca fara
pereti etc. Toate definitiile insa includ resursele electronice locale si cele
care pot fi accesate de la distanta si echipamentele tehnice necesare pentru
accesarea informatiei.

De cele mai multe ori prin biblioteca electronica se subintelege un sis-
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tem de acces la resursele electronice, locale sau de la distanta, capabil sa
serveasca utilizatorii, in incinta bibliotecii sau 1n afara ei. Sistemul de ac-
ces presupune existenta: resurselor electronice locale si la distanta; a unui
sistem de indexare, navigare si cautare; a echipamentelor de informare si
comunicare; a personalului calificat s ofere asistentd in cautarea resurse-
lor electronice. Resursele traditionale pot fi transformate si ele in format
electronic si folosite ulterior ca resurse electronice.

Avantajul bibliotecii electronice consta in servirea mai operativa a uti-
lizatorilor. Dispare notiunea de timp; utilizatorii pot capata informatia la
orice ora de zi sau noapte; calitatea servirii este aceeasi si in bibliotecile
mici si in bibliotecile mari, si In spatiul urban si in cel rural; persoanele pot
accesa informatia atat in bibliotecd, cat si acasd sau in oricare altd parte
etc.

Conform standardului Statistica internationald de bibliotecd, resursele
electronice sunt toate resursele in forma electronica din colectia bibliote-
cii. Resursele electronice includ cataloage electronice, baze de date biblio-
grafice, materiale multimedia, full-texte etc.

Catalogul electronic se formeaza prin catalogarea intrarilor curente si
retroconversia documentelor existente. Cel mai mare catalog electronic din
lume este Catalogul Colectiv International (WorldCat), dezvoltat si menti-
nut de OCLC in parteneriat cu biblioteci, centre de informare, institutii etc.
Catalogul contine peste 106 milioane de Inregistrari bibliografice. World-
Cat include carti, documente AV, publicatii seriale, carti electronice, Web
site-uri etc. Prin parteneriate cu alte tari, peste 40 de cataloage nationale au
devenit parte integranti a catalogului. Inregistrarile sunt alcituite in mai
multe limbi si caractere. WorldCat poate fi accesat de pe site-ul OCLC
(www.OCLC.org).

Catalogul electronic al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova cu-
prinde peste 200 mii inregistrari bibliografice si poate fi accesat de pe site-
ul BNRM (www.bnrm.md). Online pot fi consultate cataloagele Bibliotecii
ASEM, Bibliotecii Academiei de Stiinte din Moldova, Bibliotecii Univer-
sitatii din Balti ,,Alecu Russo”, Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,lon
Creanga”, Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” etc. Cartea electronicd
(e-book) este un ,,document digital, sub licenta sau nu, unde textul este do-
minant $i care poate fi vazut n analogie cu o carte tiparitd (monografie)”.
Periodic electronic este un ,,periodic publicat doar in forma electronica
sau in forma electronica si in alt format”.
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Resursele electronice disponibile in Internet sunt atat cu acces des-
chis, cat si contra plata. Desi exista si foarte multe publicatii si informatii
cu acces deschis, cele mai valoroase (EBSCO, Springer etc.) sunt totusi
contra plata. Pentru abonarea acestor baze de date, bibliotecile se unesc in
consortii care pot negocia niste preturi mai rezonabile.

Majoritatea publicatiilor seriale ce apar Tn Moldova au si versiunea
electronica care poate fi accesatd in Internet. Aceasta este caracteristic si
pentru publicatiile de specialitate ce pot fi accesate de pe web site-urile
bibliotecilor care le editeaza: Magazin bibliologic si Gazeta bibliotecaru-
lui (www.bnrm.md), Bibliopolis (www.hasdeu.md), Confluente bibliologice
(www.libruniv.usb.md), Buletin ABRM (www.abrm.md) etc.

Reteaua globald de calculatoare interconectate Internet, care a consti-
tuit o adevarata revolutie Tn comunicarea si diseminarea informatiei, devi-
ne din ce in ce mai importanta. Conform Internet World Stats in anul 2007
au fost Inregistrati 1.173.109.925 utilizatori.

Despre avantajele si dezavantajele Internetului se discutd mult. Cel mai
important lucru este ca Internetul a ugurat accesul la informatii si a sporit
rapiditatea obtinerii lor. Conceptual accesul liber la informatii se bazeaza
pe Manifestul UNESCO privind biblioteca publica si articolul XIX din
Declaratia universala privind drepturile fundamentale ale omului. Aceste
documente importante pentru domeniul bibliotecar par a fi in usoara con-
tradictie cu prevederile internationale si legile nationale privind protectia
proprietatii intelectuale si a dreptului de autor. Aceastd problema trebuie
tratatd cu mare atentie, fiind necesare eforturi considerabile pentru a gasi
echilibrul intre dreptul fundamental la informare §i protectia proprietatii
intelectuale.

Internetul reprezintd o multime de resurse electronice, raspandite prin
toata lumea, la care asigura acces. Azi, daca nu existi in Internet, aproape
ca nu existi in general. latd de ce la Internet apeleaza atat consumatorii de
informatii, cat si producatorii de informatii. Pentru biblioteca importanta
Internetului consta in faptul ca a generat cai mai eficiente si mai rapide de
obtinere a informatiei. Cat priveste calitatea informatiei ramane de discu-
tat. Studiul Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale, efectuat
de OCLC, releva faptul ca utilizatorii cred atdt in informatia oferitad de
biblioteci, cat si in informatia obtinuta din Internet. Persistd si ideea ca
Internetul este o imensad groapa de gunoi si este foarte greu din aceasta
imensitate de informatii neverificate sa alegi informatia veritabila de care
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ai nevoie. Evaluarea informatiei din Internet este o altd problema si de cele
mai multe ori utilizatorii se bazeaza pe cunostintele proprii pentru a face o
evaluare a acesteia.

Cu toate aspectele pozitive si negative, Internetul Tnseamna enorm
pentru biblioteci. O biblioteca mica, avand un computer conectat la In-
ternet, poate sa ofere utilizatorilor aproape aceeasi calitate a servirii ca si
bibliotecile mari cu multe mii de volume.

In bibliotecile mici se recomanda existenta a cel putin doud computere:
unul pentru bibliotecari si unul pentru utilizatori.

Motoarele de cautare au inlesnit cu mult activitatea de referinta a bibli-
otecarilor. Existd mai multe motoare de cautare: About.com, AllTheWeb.
com, AOL Search, Excite.com, HotBot.com, Licos.com, MSN Search,
Netscape Search etc. Cele mai raspandite Tnsa sunt Google (www.google.
com) si Yahoo(www.yahoo.com), urmate mai apoi de MSN Search. Pentru
spatiul nostru sunt destul de intrebate si www.rambler.ru, www.yandex.ru,
www.rol.ro, www.acasa.ro, www.ournet.md, www.mcc.md etc.

De regula motoarele de cautare afiseaza pe ecran in prim-plan informa-
tiile mai recente §i mai importante.

Pentru activitatea cu utilizatorii interesati de tehnologiile de comunica-
re §i informare de mare ajutor poate fi portalul www.informatica.ru.

Portaluri precum: www.museum.ru, www.hermitage.ru, www.tretiakov.
ru, www.artline.ro, www.britishmuseum.org, www.metmuseum.org/ pot fi
de mare ajutor utilizatorilor pasionati de arta.

Pentru servirea utilizatorilor, de mare importanta sunt site-urile care
contin date biografice. Site-ul www.s9.com/biography (dictionar biografic)
contine peste 33 mii de biografii ale oamenilor celebri, care au contribu-
it la schimbarea lumii din cele mai vechi timpuri pana in zilele noastre.
Cautarea se poate face dupa data nasterii sau a mortii, postul detinut, pro-
fesie, lucrari literare sau muzicale, realizari, precum si alte cuvinte-cheie.
S9.com este un sistem Wikipedia si oricine poate interveni sau chiar poate
sa-si facd biografia proprie.

Un site deosebit de interesant si folositor este http./www.almaz.com/
nobel/, care contine biografiile laureatilor premiului Nobel, precum si lin-
kuri cétre site-uri asemanatoare. Site-ul contine informatii despre toti lau-
reatii premiului Nobel din toate categoriile: literatura, fizica, chimie, eco-
nomie, psihologie si medicind, pace. Site-ul este interactiv. Dacé cineva
are un link despre un laureat al premiului Nobel, il poate aldtura site-ului.
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Un link aparte prezinta informatii despre femeile laureate ale premiului
Nobel, incepand cu Marie Curie, care a primit premiul Tn 1903. Femei cas-
tigatoare a premiului Nobel sunt la toate categoriile cu exceptia Economie.
Linkurile contin si liste reprezentative de literatura.

Site-ul www.jsc.nasa.gov prezintd informatii biografice despre cosmo-
nautii NASA, despre potentialii candidati pentru misiunile viitoare. Aceste
informatii sunt elaborate de specialistii Oficiului Cosmonauti al Johnson
Space Center si sunt oferite ca serviciu public comunitatii virtuale.

Site-ul www.foundations.org contine informatii despre organizatiile de

pot fi depistate si pe site-ul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
www.bnrm.md/club.

Persoanelor interesate de activitatea de cercetare poate fi recomandat
portalul World Wide Science www.worldwidescience.org/, ,,0 poartd” de
acces, pentru comunitatea stiintifica, la diferite baze de date si resurse
informationale din intreaga lume. Portalul World Wide Science este menti-
nut de Oficiul Informare Stiintifica si Tehnica al Departamentului Energie,
Statele Unite.

O sursa utila de informare o constituie Directory of Open Access Jo-
urnals (DOAJ), http://www.doaj.org, care permite regdsirea revistelor fie
dupa titlu, in ordine alfabetica, fie dupa subiect/tematica. DOAJ prezinta
gratuit full-texte, reviste stiintifice si de cercetare verificate din punct de
vedere al calitatii. Intentia este de a acoperi toate tarile si toate limbile. Pro-
iectul a inceput in mai 2003, avand initial doar 300 de reviste. In prezent
DOAJ reflecta 3 476 reviste cu aproximativ 189 395 articole.

Este cunoscut faptul ca Internetul este predominat astazi de limba en-
gleza. Expertii afirma ca aproximativ trei patrimi din informatia expusa in
Internet este in engleza. In aceste conditii sistemele de traduceri automate,
care in ultimii ani au facut progrese, reprezintd o oportunitate reald pentru
prezervarea diversitatii lingvistice. Cercetarile Tn acest domeniu, dupa o
perioada de stagnare din lipsd de mijloace, au luat din nou avant in ultimii
ani, pe fonul globalizarii pietei Internetului. Unele produse au capacitatea
de a traduce aproape simultan pagini de Internet in limbile folosite mai
frecvent in utilizarea Internetului.

incepénd cu 8 mai 2008, sistemul ,,Google Translate” (www.translate.
google.com) traduce automat din romana in peste 20 de limbi si viceversa.
Desi traducerea este inca imperfecta, acesta este un pas urias spre intele-
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gerea si comunicarea vorbitorilor de diverse limbi. Dupa acelasi principiu
functioneaza si un site aparut recent 1n Moldova www.traduno.com.

Www.atrus.ru ofera posibilitatea traducerii din limba engleza in lim-
ba rusa. Pentru traduceri din mai multe limbi poate fi folosit site-ul www.
translate.ru.

Tot mai frecvent bibliotecarii apeleaza la ajutorul enciclopediilor on-
line: www.encyclopedia.com, www.wikipedia.org, www.britannica.com,
Www.countryreports.org, www.techweb.com/encyclopedia/, www.utm.edu/
research, etc.

In august 2008, a devenit disponibila o noui enciclopedie online www.
knol.google.com. Site-ul a fost numit Knol de la cuvantul englez ,.knowled-
ge” care inseamna cunoastere. Desi multi s-au grabit, imediat dupa anuntul
facut de Google 1n legaturd cu noua enciclopedie, sa califice noua enciclo-
pedie online ca pe un potential asasin al enciclopediei Wikipedia, initiatorii
proiectului sustin cé acestea doar se vor completa reciproc.

Lansata in anul 2001, Wikipedia continea n august 2008 peste 10 mi-
lioane de articole, 1n peste 250 de limbi, inclusiv 2.512.154 in limba engle-
za. Knol pornea din start cu 350 articole, cea mai mare parte fiind din do-
meniul sdnatatii si medicinei, In limba engleza. Comun pentru Wikipedia si
Knol este ci ambele prezinta continut creat de utilizatori. Insa, daca autorii
postarilor in Wikipedia sunt anonimi si adauga informatii la articolele deja
existente, Knol va avea mai multe postari dedicate aceluiasi subiect. Auto-
rii vor fi cunoscuti §i respectiv vor avea grija de calitatea informatiei.

Site-ul www.dexonline.ro oferd peste 366 445 de definitii preluate din-
tr-un sir de dictionare explicative ale limbii roméne. Baza de definitii a
DEXonline este disponibila gratuit sub licenta publica generala.

Lipsa informatiei in domeniu si a literaturii de specialitate poate fi di-
minuata consultand site-urile organizatiilor profesionale si ale bibliotecilor
mari.

in conditiile dezvoltdrii si modernizarii tehnologiilor de informare
si comunicare, creste importanta instruirii $i perfectiondrii calificarii bi-
bliotecarilor, in special a celor care s-au format ca specialisti Tn perioada
cand tehnologiile de informare §i comunicare incé nu constituiau obiect
de studiu in facultate. Dupa cum tehnologiile IT se modernizeaza rapid,
bibliotecarii trebuie sd se instruiasca continuu. Salvarea in aceste cazuri o
constituie cursurile de initiere si autoinstruirea permanenta. Bibliotecarii
trebuie sd invete singuri cum sa gaseasca resursele disponibile in Internet
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si apoi sd ghideze utilizatorii, care, in marea lor majoritate, au nevoie de
ajutor n folosirea tehnologiilor IT si in procesul de regasire a informatiei.
in conditiile unei biblioteci comunale acest ajutor poate veni numai de la
bibliotecar. Exceptie o fac utilizatorii copii, care studiaza in scoli bazele
informatizarii. In cazuri aparte acesti copii pot fi de mare ajutor bibliote-
carului.

nectat la Internet poate rezolva probleme de timp, finante, spatiu etc. Con-
ditia principala este ca atat bibliotecarii, cat si utilizatorii sa invete a cauta,
gasi, alege si evalua informatia de care au nevoie si care le poate fi esenti-
ala pentru imbunatatirea calitatii vietii.

Cu Hermina Ahgelescu si Claudia Balaban la Helsinki
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“SUNTEM SI NOI UN NEAM AL CARTII?”

Cartea, indiferent de forma de prezentare (manuscrisa, tiparitd sau
electronicd), ri-méne in continuare la baza culturii si instruirii. In ultimii
ani se vorbeste foarte insistent, la nivel international, despre criza lecturii §i
desi problemele sunt asemanatoare, fiecare tara incearca sa le rezolve reie-
nationale in domeniul promovarii cartii si ale lecturii, unele tari au declarat
promovarea lecturii printre prioritatile nationale, au fost create Asociatii
Nationale a Lecturii, Asociatia Internationala a Lecturii etc.

Cea mai reusita politicd de promovare a cartii si a lecturii a fost elabo-
rata si se dezvolta sistematic in Franta, unde in cadrul Ministerului Cultu-
rii a fost creat Departamentul Cartii si al Lecturii. In fiecare Departament
regional al Culturii existd un consultant responsabil de promovarea cartii
si a lecturii. Pentru a sustine cartea si lectura Ministerul Culturii semneaza
acorduri cu organele locale privind dezvoltarea culturala.

De fapt, Franta este tara cu cea mai consecventa politica de stat de pro-
tejare a limbii si a culturii. Nu Intamplator ideea Bibliotecii Digitale Euro-
pene a luat nagtere tot in Franta la insistenta presedintelui Jacques Chirac
ca un contraproiect al Proiectului Google Print care presupune numerizarea
a milioane de carti din colectiile celor mai mari biblioteci din lume, in spe-
cial din spatiul vorbitor de limba engleza. Si probabil nu intamplitor tot in
Franta se experimenteaza acum numerizarea cartilor sub protectie copyright.
Pentru a evita aceasta problema destul de delicata, toate proiectele mari de
numerizare, inclusiv proiectul Google Print, proiectul de numerizare initiat
de Microsoft, proiectul non-profit Open Content Aliance au pus accent pe
numerizarea cartilor din domeniul public. O tentativd de numerizare a car-
tilor sub protectie copyright a facut Google, nsa a renuntat dupa ce a fost
chemat in judecata de autori si editori care au incercat sa stopeze proiectul.
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Insa aga cum majoritatea tarilor si proiectelor au ca scop final nu atét prezer-
varea ci facilitarea accesului, a inceput expe-rimentarea numerizarii cartilor
publicate recent, care evident se afld sub protectie copyright.

La 14 martie 2008 cu ocazia Targului de carte de la Paris a fost lansat
un Proiect experimental care se va derula pe parcursul unui an. La realiza-
rea proiectului participa Biblioteca Nationala a Frantei, Asociatia Editorilor
Francezi, Directia Cartii si a Lecturii si Centrul National al Cartii. Scopul
proiectului este de a gasi solutii legale si tehnice, precum si financiare care
sd permitd accesul online a cartilor publicate recent 1n stricta corespundere
cu prevederile legii copyright.

Vorbind despre accesarea cartilor numerizate, Lisa Krieger, in articolul
“Biblioteca Universitatii din California transforma cartile in bits”, men-
tiona ca in prima saptdmana a lunii februarie 2008 “A Book of Practical
Recipes For The Housewife” (Cartea retetelor practice pentru gospodine)
a fost descarcatd de 1300 de ori. In topul siptimanii a fost insa cartea
“Physihology of the Domestic Animals” (Psihologia animalelor domesti-
ce) descarcata de 2166 ori.

Nu exista un raspuns de-a gata la intrebarea “Suntem si noi un neam
al cartii?”, i nimeni nu si-a luat Indrazneala sa confirme sau sa infirme
renumita zicere a lui Dimitrie Cantemir, dar este bine sd meditam asupra
acestei intrebari pentru ca in cautarea unui raspuns s-ar putea sa ne impie-
dicam de alte Intrebari si probleme care o data scoase la ordinea zilei vor
trebui si rezolvate.

Pentru un posibil rdspuns negativ am putea gasi justificare in istoria,
care n-a fost prea favorabila acestui neam, prin trecerea de la un alfabet la
altul, prin emigrari si deportari, prin cenzura ideologica urmata de cea eco-
nomica. Daca insa urmarim istoria evreilor despre care multi sustin cd ar fi
cu adevérat un neam al cartii atunci argumentele noastre 1si pierd sensul.

in faurirea unui neam al cartii se cere implicarea mai multor factori,
conditii etc. Dar esentiald este trainicia unui lant care presupune in mod
obligatoriu: autorul, editorul, biblioteca, organele de decizie centrale si
locale. Lipsa macar a unui singur element si implicit lipsa cooperarii i
sustinerii reciproce zadarniceste toate eforturile.

Nu cred ca s-ar gasi cineva care sa nege rolul bibliotecilor in promo-
varea cartii si a lecturii si respectiv in educarea populatiei, instruirea pe tot
parcursul vietii, afirmarea si mentinerea democratiei etc. Daca e sd vorbim
despre biblioteca publici aceasta prin esentd trebuie sd joace rolul de ga-
rant al protectiei sociale in cultura.
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Referindu-se la rolul bibliotecii, Umberto Eco mentiona ca “Rolul cel
mai important al bibliotecii este de a favoriza descoperirea acelor carti de a
caror existentd nu stiai dar a caror importanta se dovedeste pana la urma a
fi capitala”. Cartea si lectura trebuie sa fie in continuare importante pentru
biblioteca. Un loc aparte in activitatea bibliotecilor trebuie sd ocupe ajuto-
rul acordat cetdtenilor la gasirea cartilor de lectura carora sa se bucure cu
adevarat.

La peste 500 de ani de la aparitia cartii tiparite lectura a devenit pentru
foarte multi un mod de viatd. Studiul “Perceptia bibliotecii si a resurselor
informationale”, efectuat in anul 2005 de OCLC, releva faptul ca in plina
Era Informationald marca bibliotecii ramane cartea. Respondenti din SUA,
Marea Britanie, Canada, tari in care s-a investit masiv pentru informatiza-
rea bibliotecilor, sustin cd vin la biblioteca pentru a imprumuta carti.

Temerea ca odata cu raspandirea Internetului bibliotecile isi vor pierde
din relevanta pare a fi cel putin deocamdata nefondata. Putinele tentative
de a crea Centre de informare unde informatia sa fie gasitd doar cu ajutorul
computerului au sufe-rit esec. Centrul de informare non-stop de la Wayne
State University, care urma sa activeze in baza a 700 de computere, foarte
repede dupd fondare s-a convins cd nu va putea activa fara achzitionarea
documentelor pe suport traditional. La aceeasi concluzie au ajuns si spe-
cialistii de la Cable Library (Biblioteca prin cablu), filiala a Bibliotecii
Orasenesti Helsinki.

Exista sigur si situatii de felul celora descrise recent de revista Ameri-
can Libraries, care relata despre un cititor din generatia celor tineri, care
s-au format cel mai mult probabil dupa aparitia Internetului si care venit
la biblioteca sa-si ajute fiul la pregatirea unor teme, a avut impresia ca s-a
intors in timp.

Bibliotecarii vor avea mari dificultati in a gasi varianta de mijloc si a
balansa cele doua mari activitati ale bibliotecii: promovarea informatiei si
activitatea traditionald de promovare a cartii.

Renumitul scriitor American Stanley Kunitz la intrebarea “In ce consta
rolul bibliotecilor?” pusa de revista American Libraries, preciza: “Sa ajun-
gi la cititori. In special la cei tineri si in mod particular cand acestia cauta
sd se gaseasca pe ei Insusi. Dacd biblioteca nu-i ajutd in adolescenta, va
avea timpuri grele s ajunga la ei cand vor fi adulti”.

Nu stiu daca poate fi o consolare, dar este evident faptul ca nu suntem
singurii care ne punem intrebarea, dacd suntem un neam al cartii. In august
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2007 Associated Press, Washington relata despre rezultatele unui sondaj
conform caruia unul din patru adulti americani n-au citit in anul precedent
nici o carte.

Organizatorii sondajului mentionau faptul ca rezultatele scot in evi-
denta o natiune despre cititorii careia, luati in ansamblu, cu greu s-ar pu-
tea spune ca sunt infometati de carte. Aceasta tendintd se regéseste si in
vanzarile de carte, in descrestere in ultimii ani. Respondentii considera ca
interesul scazut pentru lectura se datoreaza televiziunii, cinematografului
si Internetului. Teza aceasta a fost confirmata si de studiul “Perceptia bi-
bliotecii si a resurselor informationale”. Acesta demonstreaza ca printre
activitdtile pe care respondentii le fac mai rar dupa aparitia Internetului in
viata lor se numara: vizionarea televizorului, vizitarea bibliotecii, lectura
cartilor si lectura revistelor.

Conform relatarii Associatid Press, la care se facea referire mai sus,
daca in anul 1999 un cititor citea Tn medie 10 carti, in anul 2005 unui cititor
ii reveneau doar 5 carti citite. In anul 2004 Fundatia Nationala Americana
pentru Arte publica un raport intitulat “Lectura la limita riscului” in care
se mentiona faptul ca in anul 2002 numai 57 procente dintre americani au
citit cel putin o carte.

Printre cei care nu citesc predomind persoanele mai putin instruite, cu
venituri mai mici, minoritarii, locuitorii din spatiul rural, persoanele mai
putin religioase.

Din cei care au citit femeile si oamenii cu varsta Tnaintatd au fost cei
mai activi, iar literatura religioasa si cea de fictiune au constituit alegerea
de varf. Aceasta ultima teza este confirmata si de un alt sondaj rezultatele
caruia au fost publicate pe site-ul Yahoo. News la 9 aprilie 2008. Sondajul
efectuat pe un esantion de 2,523 adulti confirma faptul ca cea mai populara
carte In SUA este Biblia. Daca pentru locul intéi in Top totul este clar, situ-
atia cu locul doi este un pic mai confuza. Alegerea barbatilor este Stapdanul
inelelor (The Lord of the Rings) de J.R.R.Tolkien iar femeile opteaza pen-
tru Pe aripile vantului (Gone With the Wind) de Margaret Mitchell. Pentru
respondentii cu varsta intre 18-31 de ani alegerea a doua este J.K.Rowling
cu serialele despre Harry Potter, In timp ce respondentii intre 32-43 de ani
opteazi pentru The Stand de Stephen King si Ingeri si Demoni de Dan
Brown. Populatia alba si ispanicii opteaza pentru Pe aripile vantului n
timp ce americanii africani pentru /ngeri si Demoni. Indiferent de optiunile
politice republicanii, democratii si independentii au aceleasi preferinte —
Biblia pe primul loc, urmata de Pe aripile vantului.
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in topul preferintelor americanilor se mai inscriu Codul lui Da Vinci
(The Da Vinci Code) de Dan Brown, Sa ucizi o pasare cantatoare (To Kill
a Mockingbird) de Harper Lee, Ingeri si Demoni de Dan Brown, Atlas
Shrugget de Ayn Rand si Catcher in the Rye de J.D.Salinger.

De remarcat faptul ca desi 1i leagd comunitatea de limba gusturile ame-
ricanilor si ale englezilor diferd putin. Un sondaj realizat in Marea Britanie
in martie 2007 in ajunul Zilei Mondiale a Cartii si a Dreptului de Autor,
pe un esantion de 2000 de britanici scoate in evidenta faptul, ca printere
cartile fard care britanicii nu pot trai pe primul loc se situieaza Mdndrie
si prejudecata (Pride and Prejudice) de Jane Austen. Pe locul doi ca si in
cazul americanilor, dar mai hotarat vine Stapdnul inelelor. Urmeaza Jane
Eyre de Charlote Bronte, pe locul trei, cartile cu Harry Potter pe locul
patru, Harper Lee Sa ucizi o pasare cantatoare pe locul cinci. Biblia este
situata de britanici pe locul sase, urmata de La rascruce de vanturi (Wu-
thering Heights) de Emily Bronte, /974 (Nineteen Eighty Four) de George
Orwell, His Dark Materials de Philip Pullman, si Marile sperante (Great
Expectatoins) de Charles Dickens.

Patru carti, si anume Biblia, Stapdnul inelelor, Sa ucizi o pasare cdnta-
toare si serialele despre Harry Potter le regasim, atat in preferintele de top
ale americanilor, cét si In preferintele britanicilor.

De mentionat ca Biblia si Stapanul inelelor figureaza si printer cele
trei carti pe care romanii le-ar lua pe o insuld pustie. Intrebarea “Care sunt
cele trei carti pe care le-ai lua pe o insuld pustie?” a fost postatd pe blogul
http://100intrebari.net/blog/ro si ne spune multe despre preferintele de lec-
turd ale romanilor.

Doua dintre titlurile deja cunoscute noua Stapdnul inelelor si Pe aripile
vantului figureaza si printre raspunsurile la intrebarea “Care sunt ultimile 5
carti pe care le-ai citit?” postata pe blogul http://www.cafeneaua.com.

Daca americanii care Intretin aproximativ 122 mii de biblioteci publice
echipate cu cele mai moderne tehnologii de informare si comunicare si
dotate conform rigorilor si recomandarilor IFLA/UNESCO au motiv de
ingrijorare atunci tiri precum tara noastrd cu atat mai mult ar trebui sa-si
faca griji. De fapt nici unui stat n-ar trebui sa-i fie indiferent daca cetatenii
citesc sau nu si ce citesc acestia.

Luata in ansamblu situatia de la noi, la prima vedere parcad n-ar pre-
zice o catastrofd. Exista o infrastructura mai mult sau mai putin apropiata
de recomandarile internationale. In anul 2007 in republica activau 1383
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biblioteci publice sau o biblioteca la aproximativ 2450 locuitori. IFLA/
UNESCO recomanda o biblioteca publica la 2500 locuitori. De serviciile
bibliotecilor publice au beneficiat 1025, 7 sau 30, 2% din populatie.Deci
putem afirma cd unul din trei locuitori anul trecut n-a citit nici o carte.
Americanii constatau ca la ei unul din patru locuitori n-a citit nici o carte.

Raportul Statistica Inter-nationald de biblioteca. tendinte si comenta-
rii bazate pe datele LIBECON, publicat in anul 2004 care analizeaza in-
dicatorii de performanta privind activitatea bibliotecilor publice din tarile
Uniunii Europene si un sir de alte téri prezintd o medie de 30% beneficiari
ca procent din populatie. O medie mai mare raporteaza Anglia — 56%, Por-
tugalia — 54, Finlanda — 46%, Islanda — 41, Danemarca -35, Estonia -31%,
Liechtenstein, Elvetia, Japonia si Koreea raporteaza 30%.

Colectiile bibliotecilor publice numara aproximativ 17183,7 exempla-
re sau 5 carti pe cap de locuitor. Tot atatea carti pe cap de locuitor raporta
in anul 2004 Suedia si Danemarca. Mai mult raportau tari precum Islan-
da- 8,5, Estonia— 7,7, Finlanda — 7,2. Si la acest capitol noi stam destul de
bine pentru cd documentele internationale recomanda cel putin 2 carti pe
cap de locuitor.

Deci problema noastra o constituie nu cantitatea ci calitatea publica-
tiilor. IFLA/UNESCO recomanda o ratd medie de innoire a fondului unei
biblioteci publice de 7-10 ani, pe cand bibliotecile noastre au nevoie de 54
ani pentru innoirea fondului de publicatii.

Bibliotecile abunda in publicatii invechite atat fizic cat si moral. O carte
chiar foarte buna daci este intr-o conditie fizicd precara nu te convinge sa
zabovesti prea mult in preajma ei. Si atunci cum sa altoim dragostea pentru
lectura la tdnara generatie, cdci anume cartile pentru copii sunt intr-o stare
deplorabila. In Finlanda, de exemplu, tard recunoscuta drept lider european
in dezvoltarea serviciilor pentru beneficiari, cartile uzate fizic sunt scoase
din colectiile unde cititorii au acces liber la raft, si tinute Tn spatii separate
de unde sunt eliberate numai la cererea utilizatorilor. Toate acestea ca sa
nu supere vederea.

In conditiile unui potential de cunostinte atat de invechit se poate lesne
concluziona cd maria sa cartea care de veacuri a avut menirea sa lucreze
pentru faurirea personalitatii lucreaza la distrugerea ei.

Starea generald a colectiilor se reflectd si in indicatorii principali de
activitate. Daca in anul 2007 numarul cititorilor a crescut cu 158,1 mii,
numarul imprumuturilor s-a micsorat cu 4 484.,4 iar numarul vizitelor s-a
micsorat cu 578,1.
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Mult sub recomandarile IFLA/ UNESCO sunt intrarile pe cap de lo-
cuitor. Dacd IFLA/UNESCO recomanda cel putin 250 carti la o mie de
locuitori, la noi intrarile din anul 2007 constituiau doar 93 carti la o mie
de locuitori.

O problema destul de serioasa este cota literaturii cu grafie latind din
totalul de publicatii existent in fondurile bibliotecilor publice. Conform
datelor statistice pentru anul 2007 doar 19, 3 % din fondul total 1l constitu-
ie publicatiile cu grafie latind. O generatie intreaga de copii a crescut fara
sd aiba la indeméana cartile specifice varstei, iar o carte necitita la timul
respectiv nu va mai fi cititd niciodata.

Despre atitudinea statului si a organelor locale fata de biblioteci vorbeste
foarte elocvent un indicator de performanta precum cheltuieli curente pe cap
de locuitor. Media in tarile europene este de 14, 71 euro. Cel mai bine la
acest capitol sta Danemarca cu 64, 27, urmata de Elvetia cu 47, 95, Finlanda
cu 46,23 etc. In coada clasamentului, cu cheltuieli mai mici de un euro se afla
Bulgaria cu 0,68, Romania cu 0,61, Turcia cu 0,58 si Moldova cu 0,35.

Acum se afld in process de elaborare Legea Culturii si Legea Dreptului
de Autor si a Drepturilor Conexe §i exista o sansa reald de a promova niste
idei care mai tarziu sa lucreze in favoarea cartii si a lecturii. Poate acum
este cazul de gasit balanta dintre protectia dreptului de autor si respectarea
dreptului de acces la informatie, care este unul dintre drepturile fundamen-
tale ale omului.

O problema care ar putea fi promovata odata cu aparitia noii legi privind
drepturile de autor si drepturile conexe si ar facilita accesul la publicatiile
recent aparute ar fi numerizarea cartilor aflate sub protectie copyright.

In ultimul timp se vorbeste insistent despre pericolul Internet-ului si
influenta nefasta a acestuia asupra lecturii. Sigur, Internetul a adus 1n viata
noastrd atat lucruri minunate cat si fenomene care nu pot sa nu ne alar-
meze.Daca ne referim strict la lecturd mi se pare o falsd ingrojorare si
argumentele sunt foarte multe. Aici Internetul chiar nu a schimbat nimic.
informatiei. Specialistii americani confirma faptul ca bibliotecile, muzeele
si arhivele care au pus colectiile online si-au crescut auditoriul. Vazand in-
formatia semnalata in Internet, potentialii utilizatori vor s vada originalul.
In cele mai multe cazuri Internet-ul prezinta doar buciti din lucrare, in spe-
cial in cazul celora sub protectie copyright. Cat priveste calitatea lucrarilor
numerizate, aceasta lasa inca foarte mult de dorit.
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in conferinta cu genericul “De la Internet la Gutenberg” prezentati la
Academia Italiana de Studii Americane Avansate, Umberto Eco demonstrea-
za de ce computerul nu va substitui niciodata cartea. Umberto Eco sustine:
“Cu sigurantd, un computer este un instrument cu ajutorul caruia pot fi pro-
duse si editate imaginile, cu siguranta instructiile de folosire sunt furnizate
prin intermediul iconitelor, dar n aceeasi mésura este cert: computerul a de-
venit, mai Intai de toate un instrument de alfabetizare. Pe ecranul lui alearga
cuvinte, linii i pentru a folosi computerul trebuie sa stii sa citesti si sa scrii.
Noua generatie de computere Invatd a citi cu o viteza incredibild. Un profe-
sor universitar de moda veche este azi incapabil sa citeasca ecranul compu-
terului cu aceeasi viteza cum o face un copil de zece ani”.

Asa cum in multe tari nivelul de lectura ori scade, ori std pe loc, ori
creste foarte incet politica de atragere la lectura este delegatad treptat de
la nivel local la nivel national. Experienta internationald demonstreaza ca
rezultate mai bune au obtinut tarile unde s-a reusit lichidarea barierelor
departamentale, iar dezvoltarea culturii lecturii a fost constientizata si se
dezvolta ca parte integranta a politicii nationale in domeniul lecturii, in-
struirii §i culturii.

Pentru reusita acestei lucrari organele de decizie si finantatoare de nivel
local si national, factorii politici trebuie sa constientizeze faptul ca de rezol-
varea problemelor ce tin de stiinta de carte, instruire, cultura lecturii, care
stau la baza culturii informationale a cetéatenilor depinde bunastarea tarii.

Desi 1i este recunoscut rolul de institutie culturala, educationala, infor-
mationala biblioteca nu este acceptatd ca pilon important in crearea infras-
tructurii informationale nationale si factor important in reducerea “decala-
jului digital” dintre spatiul urban si rural. Dupa descentralizare bibliotecile
,tin” de primar iar o vorba deja cunoscutd sustine ca in multe cazuri pri-
marii nu ,,tin” de biblioteci. Sunt si exceptii. lar exceptiile, din pacate, inca
mai confirma regula.
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MEMORIE VERITABILA: DIN COLECTIILE BIBLIOTECII
NATIONALE A NORVEGIEI

Biblioteca Nationald este una dintre principalele institutii de cultura
ale Norvegiei si se impune ca cea mai buna sursa de documentare despre
tard, popor si societate. Sarcinile principale ale bibliotecii includ dezvolta-
rea, prezervarea si valorificarea colectiilor constituite in baza depozitului
legal.

Desi destul de tanara, BNN se poate mandri cu multe lucruri vechi si
foarte importante: documente oficiale antice; harti pastrate excelent; carti
de rugaciuni; manuscrise latine etc. care, luate in ansamblu, reprezinta
cheia spre intelegerea istoriei i culturii tarii.

Potrivit conceptiei si scopurilor principale BNN trebuie sa fie un centru
multimedia de cunostinte care sa fie printre cele mai moderne biblioteci
nationale din Europa; sa formeze nucleul Bibliotecii Nationale Digitale a
Norvegiei; sa ofere cunostinte si experiente de Tnalta calitate; sa faciliteze
intelegerea culturii si a tehnologiilor; sa fie o institutie deschisa schimba-
rilor.

Biblioteca Nationald a Norvegiei este amplasata in resedinta capitalei,
orasul Oslo, si in Mo in Rana, o localitate in nordul tarii care se afla chiar
langa cercul arctic.

Istoria bibliotecii Incepe in anul 1814, cand dupa separarea Norvegiei de
Danemarca biblioteca universitatii din Oslo 1si asuma si functiile de bibliote-
cd nationala. Din 1883 incepe sa editeze bibliografia nationala. In 1989 este
creat compartimentul Rana al Bibliotecii Nationale care este responsabil de
administrarea depozitului legal. Trei ani mai tarziu in 1992 Parlamentul Nor-
vegiei aproba crearea Bibliotecii Nationale cu sediul in orasul Oslo.

Directorul este seful executiv al Bibliotecii Nationale si in calitatea lui
de bibliotecar national consultd Ministerul Culturii In materie de politici de
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biblioteca, depozit legal, probleme de copyright, tehnologii de biblioteca
etc. Personalul bibliotecii numara 340 de angajati.

Legea depozitului legal isi are Inceputurile in anul 1697. Varianta actu-
ala a legii a fost aprobata in anul 1989 si este una dintre cele mai actualiza-
te legi, care acopera toate tipurile de media, inclusiv documentele digitale.
Editorii norvegieni erau obligati sa trimita copii ale tuturor publicatiilor
inca de la 1781, initial catre Biblioteca Regald din Danemarca si mai apoi,
dupa 1815, catre sectia norvegiana a universitatii din Oslo, care ulterior a
devenit parte integranta a Bibliotecii Nationale de azi.

Biblioteca detine cea mai completa colectie de documente publicate in
Norvegia si documente despre tard publicate in striinatate. Resursele in-
radio din 1930 pana 1n prezent; o colectie de filme; o colectie mare de harti;
postere; fotografii; ziare etc. Printre colectiile deosebite ale bibliotecii se
numara si cateva colectii de manuscrise unice, care sunt disponibile pentru
cercetdtori si oameni de stiintd. Cele mai multe colectii sunt accesibile pu-
blicului larg prin serviciile generale ale bibliotecii sau prin Internet.

Biblioteca arhiveaza, de asemenea, paginile web din domeniul (.no). Pana
in prezent au fost arhivate peste 40 milioane de documente de acest fel.

Biblioteca elaboreaza Bibliografia Nationald a Norvegiei si ofera o lar-
ga varietate de servicii si produse bibliografice, serveste ca agentie natio-
nala ISBN, ISSN, este responsabila de catalogul colectiv, care ofera acces
la colectiile din 400 biblioteci norvegiene. Are de asemenea responsabilita-
tea catalogului colectiv al serialelor din bibliotecile tarilor nordice/baltice
(NOSP), oferind acces la editiile seriale din peste 900 biblioteci din Dane-
marca, Finlanda, Islanda, Estonia, Letonia, Lituania, Suedia si Norvegia.
Ofera peste 60 baze de date prin Internet sau in format CD-ROM. Cele mai
importante documente imprimate si audiovizuale sunt depozitate in Mo in
Rana, in munti. Incaperile sapate in munte contin peste 45 000 metri liniari
de raft. Atmosfera interioara este reglementata si controlatd cu mare grija.

Biblioteca este centru de excelentd privind probleme ce tin de digiti-
zare si probleme de colectare, organizare, pastrare si accesare a resurselor
electronice.

BN asigura de asemenea activitatea Bibliotecii Depozitar care primeste
exemplare de documente putin solicitate din toate bibliotecile tarii si se
ocupa de imprumutul acestora catre alte biblioteci sau completarea altor
biblioteci cu documentele solicitate. Specificul de activitate a Bibliotecii
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Depozitar are unele similarititi cu activitatea bibliotecilor departamentale
de imprumut din Franta.

Norvegia are un plan foarte ambitios de digitizare. Mai multe tari din Eu-
ropa precum Franta, Anglia, tarile nordice au Inceput digitizarea colectiilor,
dar pand acum nicio biblioteca nationald n-a declarat tendinta de a digitiza
intreaga colectie. Aceasta intentie poate fi explicata si prin faptul ca Norve-
gia este o natiune tanara si marimea colectiilor nationale permite manevrarea
mai usoara a lor. Aceasta i pune intr-o pozitie buna de a digitiza colectiile
intr-o perioada relativ rezonabila de timp. In Norvegia, mai degraba decat in
alte parti, s-a ajuns la intelegerea faptului ca pentru asigurarea accesului este
important ca materialele create digital sa fie depozitate in format digital ime-
diat dupa aparitie. In acest sens a fost initiat un dialog cu Asociatia Editorilor
Norvegieni despre aranjamentele privind crearea unui depozit digital.

Exista de asemenea Intelegerea la toate nivelurile cd mostenirea cul-
turala trebuie sa fie accesibila pentru cat mai multa lume si ca experientele
si cunostintele acumulate in biblioteci trebuie puse la dispozitia cercetato-
rilor pentru a genera noi cunostinte si experiente. Pentru a realiza aceasta,
biblioteca trebuie sa fie intr-un pas cu utilizatorul. La inceputul secolului
XXI utilizatorul bibliotecii nationale trebuie sa poata gasi in Internet tot ce
poate gasi si in spatiile bibliotecii. Ambitia BNN este de a extinde pagina
web ,,nb.no.” intr-o biblioteca digitald unde colectiile sa fie accesibile di-
gital; mostenirea nationala incredintatda BNN trebuie sa fie la departare de
numai céteva click-uri de utilizator. In acest scop biblioteca a pus o bazi
solida, prioretizandu-si sarcinile pentru prezent si pentru anii care vin.
Biblioteca Nationala a Norvegiei s-a angajat Intr-un proces de digitizare a
tuturor colectiilor sale, inclusiv a documentelor aflate sub protectia copyri-
ght. Cat priveste accesul la acest tip de documente BNN, prima in Europa,
s-a angajat in aventura de a negocia cu cei mai importanti detindtori de
drepturi cum ar fi Asociatia Traducatorilor, Asociatia Editorilor, Asociatia
Scriitorilor Norvegieni. Intentia este de a ajunge la o intelegere care sa i-a
in calcul nu numai prezervarea documentelor, dar si asigurarea accesului la
materialele recente aparute in format digital.

Motivatia BNN de a digitiza intreaga colectie este tripli. In primul
rand, de a face colectiile bibliotecii accesibile pentru cat mai multe per-
soane. In al doilea rand, de a proteja documentele fragile, deteriorate sau
cele accesul carora a fost limitat din motive de securitate. Legea copyright
permite aceasta, astfel va putea fi asigurat accesul mai larg pentru cerceta-
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re si documentare. In al treilea rand, va fi rezolvati problema prezervarii
pentru posteritate a documentelor create digital.

Pe parcursul ultimilor zece ani a fost digitizatd o larga varietate de docu-
mente. Accentul principal a fost pus pe digitizarea fotografiilor, discurilor si
microfilmelor. Colectia digitala cuprinde in prezent mai mult de 50 000 de
inregistrari radio, peste 200 000 de fotografii si mai mult de 200 000 de ziare.

Pentru a grabi procesul de digitizare Tn anul 2006 au fost propuse noi
initiative care vor avea in vizor digitizarea cartilor si revistelor. Ca punct
de pornire se preconizeaza digitizarea tuturor materialelor norvegiene si,
in special, a cartilor vechi, fragile si deosebit de valoroase, care sunt in
numar de cateva mii de unitati. Pentru aceste scopuri vor fi folosite scanere
unde operatorii vor intoarce foile manual. Materialele fragile vor fi scanate
in colaborare cu profesionistii de la laboratorul de conservare, folosind
scanere de inalta calitate. Toate aceste materiale sunt prea vechi pentru a
avea careva restrictii copyright si vor fi facute disponibile prin biblioteca
digitala fara restrictii.

Scanere de inaltd calitate vor fi folosite si pentru scanarea hartilor isto-
rice, manuscriselor si posterelor.

Pentru o scanare mai efectiva, cartile si revistele in mai multe exempla-
re vor fi dezasamblate si digitizate cu ajutorul scanerelor automate. Dupa
digitizare cartile dezasamblate vor fi aruncate. Calculele arata ca, folosind
scanerele automate, vor putea fi digitizate de sase ori mai multe lucrari
decét folosind scanerele cu intoarcere manuald a paginilor. Despre moda-
litatea de accesare a documentelor aflate inca sub protectie copyright se va
negocia cu organizatiile detinatoare de drepturi.

Biblioteca Nationald de azi, ca si colectiile ei, este plind de contra-
dictii: cladirea istoricd din Oslo In toatd maretia ei, cu holul impodobit
cu fresca inspiratd de bisericile din Evul Mediu, convietuieste in deplina
armonie cu designul si tehnologiile contemporane. Impreuna cu cladirea
moderna din Mo in Rana, cu tehnologiile ei ultramoderne oferd un cadru
potrivit pentru o institutie a secolului XXI.

Biblioteca asigura accesibilitatea resurselor prin serviciile oferite utili-
zatorilor in spatiile bibliotecii, prin biblioteca digitala, precum si prin orga-
nizarea unui spectru larg de evenimente culturale si educationale.

Pentru a face cunoscute publicului larg din tara si de peste hotare cele
mai importante valori, biblioteca a editat in anul 2006 cartea Living Memo-
ry: From the collection of the National Library of Norway. Cartea prezinta
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cele mai semnificative lucrari si evenimente din istoria Norvegiei, precum
si unele opere mai putin importante, dar care de asemenea isi au locul lor in
mostenirea nationala. Autorii au Incercat sa evidentieze contrastele in for-
me si teme precum si in timp si spatiu. Lucrarea prezinta franturi interesan-
te de arhitectura si decor care au contribuit enorm la identitatea Bibliotecii
Nationale, fotografii, descrierea unor lucrari sau detalii care se regasesc in
numeroasele camere din cladirea din Oslo si cea din Mo in Rana.

Norvegia a fost printre primele tari europene, care a avut un cod de
legi recunoscut de Intreaga natiune. Regele Magnus Lawmender s-a asi-
gurat ca legile au fost aprobate de toate cele patru adunari legislative ale
Norvegiei intre anii 1274-1276. Aceste legi aveau sa ramana neschimbate
pe parcursul a patru secole pana cand in 1687 au fost publicate legile lui
Cristian al V-lea. Necatand la faptul ca Norvegia a fost sub stapanire dane-
za din 1380 pana in 1814 si ca acest cod de legi era foarte asemanator cu
legea daneza, continuitatea codului elaborat pe timpul regelui Magnus a
fost mentinuta, 130 de paragrafe din codul original au fost pastrate intacte,
la fel i dorinta norvegienilor de a-si pastra propriul cod. Plus la aceasta,
taranii norvegieni, pe parcursul a patru secole de stapanire daneza au ramas
hotarati si convinsi ca disputele si crimele comise trebuiau reglementate
potrivit codului norvegian nu a celui danez, si ca taxele si datoriile nu pu-
teau fi stabilite fara consultarea acestui cod de legi.

Biblioteca Nationala detine doud exemplare de Landsloven (Codul de
legi norvegian national) ambele scrise pe pergament cu pana de gasci. in
jur de 30 de carti asemanatoare, datate cu secolele 13-14, s-au pastrat pana
in prezent, cele mai multe dintre ele Tn Danemarca si Suedia. Exemplarul
comandat de regele Magnus Lawmender la 1274 nu s-a pastrat.

Codul din colectiile bibliotecii dateaza cu inceputul anilor 1300. Se
presupune ca a circulat mai ales in Norvegia de Vest. Numeroasele com-
pletari scrise pe hartie si prinse la sfarsitul cartii sunt marturie ca aceasta
carte a fost folositd de judecatorii norvegieni pe parcursul a sute de ani,
cel mai probabil pand in 1604 cand legile au aparut pentru prima data in
varianta tiparita.

O imagine a Codului regelui Magnus Lawmender poate fi vizualizata
pe pagina web a Bibliotecii Europene la adresa: www.theeuropenlibrary.
org/Norway/treasures. Pagina prezintd cele mai importante comori din bi-
bliotecile nationale europene membre ale Fundatiei Conferinta Directori-
lor Bibliotecilor Nationale Europene.
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Cel mai vechi document din colectiile bibliotecii este un fragment din
Lectionarium Misse, care se presupune ca a fost scris in Anglia Intre anii
925 si 950. Manuscrisul a fost scris in latind, pe pergament si reprezinta
pasaje selectate din Biblie, folosite in timpul slujbelor. Se presupune ca
Lectionarium a fost adus in Norvegia de citre un misionar englez in seco-
lul X sau in primii ani ai secolului XI. Dupd Reformare multe carti catolice
au fost nimicite, iar pergamentul a fost folosit la legarea documentelor, cel
mai frecvent a unor statistici oficiale. Asa a fost probabil si soarta acestui
document originea caruia nu este cunoscuta. Un alt fragment al aceleiasi
carti a fost folosit la copertarea unei carti de statistica regionala norvegiana
si se pastreaza acum la Arhiva Mostenirii Nationale Norvegiene.

Tiparul apare In Norvegia in 1643 (cand la lasi se tiparea Cartea romd-
neasca de invatatura), deci toate incunabulele din colectiile bibliotecii au
fost tiparite in alte tari. Liber cronicarum este una din cele mai frumoase
incunabule detinute de biblioteca si contine 1809 ilustratii gravate in lemn.
A fost scrisd de Hartmann Schedel si tiparita de Anton Koberger la 1493
in Niirnberg.

Printre raritatile bibliotecii se numara o carte de rugaciuni care a aparti-
nut bisericii Kvikne din Hedmark. Pe copertile groase din lemn este gravata
inscriptia “Apartin bisericii Kvikne”. Cea mai veche parte a cartii pare a fi
scrisd In Norvegia in jurul anului 1200 de unul sau mai multi profesionisti.
Pergamentul este de buni calitate. Totusi unele pagini au fost rupte cel mai
probabil in Evul Mediu si inlocuite cu pagini grosolane, din piele tare cu
gauri mari, ramase de pe urma jupuirii si prepararii pielii.

Un motiv de mare mandrie pentru norvegieni este manuscrisul piesei
lui Ibsen (1826-1906) Casa papusilor. Importanta internationala a ma-
nuscrisului a fost confirmata in 2001, prin includerea acesteia in Progra-
mul UNESCO ,,Memoria lumii”. Semnificatia lucrarii lui Ibsen consta in
impactul ei asupra dramei europene moderne, structurii revolutionare §i
continutului ideologic. Nora, eroina principala a piesei, este incd asociata
pretutindeni in lume cu lupta femeilor pentru libertate si egalitate.

O mare parte din manuscrisele lui Ibsen din colectiile bibliotecii au fost
donate de catre sotia autorului, Suzannah, in scurt timp dupa moartea acestu-
ia. Colectia a fost extinsa prin procurarea altor manuscrise sau prin donatii de
la prieteni i alte persoane particulare. Cu ajutorul notelor, ciornelor etc. poa-
te fi urmarita evolutia lucrarilor lui Ibsen de la inceput pana la textul final.

Printre raritatile bibliotecii se numara La Scandinavie o cutie de lux cu
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super ex-librisuri care au apartinut regelui Iohan al IX-lea. Cutia contine
Carol niste harti care aratd suprafata si populatia Danemarcii, Suediei si
Norvegiei in anul 1825.

Biblioteca detine un exemplar al hartii Tarilor Nordice efectuatd de
Ortelius si tiparita intre anii 1592 si 1601. In 1592 au fost adaugate pe harta
regiunilor arctice opt nume noi de rauri si fiorduri. Anterior pe harta era
marcat numai fiordul de vest care continea inscriptia “Locuit de pigmei”.
Este interesant faptul ca fiordul Trondheim este redat ca fiind exagerat de
mare, §i ca regiunea muntoasa din interiorul tarii Valdres este plasatd pe
coasta de vest a Norvegiei. Cartografii se copiau unii pe altii si in felul
acesta erorile persistau pe parcursul mai multor generatii.

Harta Térilor Nordice tiparita de Ziegler in 1536 difera de hartile facu-
te de mana si scoate in evidentd Tmbunatatirile in domeniul cunostintelor
geografice despre Tarile Nordice §i regiuni in intregime in anii 1530.

BNN contine o impresionanta colectie de ziare, aproape toate ziarele
care au aparut in Norvegia, incepand cu anii 1763 si pana in prezent. Aces-
tea reprezintd o nepretuitd sursd de informare despre tard si natiune. La
diferite etape de dezvoltare norvegienii sunt aproape cei mai avizi cititori
de ziare din Intreaga lume, practic, ca nu exista localitate care sa nu editeze
ziarul local. Astdzi in Norvegia se editeaza peste 130 titluri de ziare. Primul
ziar norvegian a aparut in Oslo, in mai, 1763, si a continuat sa apara pana
in 1920. Cel mai vechi ziar care continud sa apara si pana in prezent este
Adresseavisen, care isi are Inceputurile la 1767 cand apare in format AS.
Pe parcursul anilor ziarul si-a schimbat formatul, design-ul etc., iar azi este
cel mai modern ziar atat In forma sa tiparita, cat si in forma electronica
expusa in Internet.
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PROBLEMELE PROMOVARII LIMBII SI CULTURII
NATIONALE iN MEDIUL VIRTUAL iN LUMINA
REGLEMENTARILOR UNESCO SI ALE CE

Afirmarea Societatii Informationale ridica 1n toatd amploarea lor un sir
de intrebari printre care un loc aparte revine celora foarte sensibile ce tin
de diversitatea culturald si lingvisticd: Cum pot fi folosite bunurile cultura-
le faurite de-a lungul secolelor pentru a stimula dezvoltarea in Societatea
Informationald? Cum poate Societatea Informationala sa faca cultura Eu-
ropei mai accesibila pentru mai multi indivizi? Va fi Societatea Informatio-
nald dominata de una sau doua limbi ori va fi multilingva si multiculturala
cum este Europa de azi?

Diversitatea lingvistica este in mare primejdie. Tot mai evidenta este
dominatia Internetului de limba engleza. Unii experti afirma cé aproxima-
tiv trei patrimi din paginile expuse in Internet sunt scrise in limba engleza.
Raportul mondial ,,Spre Societatea Cunoasterii” prezentat la Summitul din
Tunisia (noiembrie, 2005), avertizeaza ca cel putin jumatate din cele 6000
de limbi vorbite curent in lume e posibil sa dispara pana la sfarsitul secolu-
lui XXI. Conform unor lingvisti, fenomenul disparitiei limbilor are loc pe
o scard mult mai larga, pana la urma, de la 90 la 95% din limbile existente
sunt sortite disparitiei. Problema disparitiei limbilor se poate acutiza in
Societatea Cunoasterii dat fiind faptul ca revolutia noilor tehnologii pare,
la prima vedere, si griabeascd fenomenul de erodare a limbilor. In ultimii
cativa ani acest risc a fost scos in evidentad datorita cercetarilor unor orga-
nizatii non-guvernamentale si interguvernamentale, in special, UNESCO,
Uniunea Europeana, CENL (Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene),
Organizatia Internationala a Francofoniei etc. Implicarea celei din urma in
rezolvarea problemei nu este deloc intdmplatoare. Sd ne amintim de faptul
ca Franta are traditii foarte puternice in ceea ce priveste protejarea si dez-



Biblioteca in cautarea identitatii 337

voltarea limbii si culturii nationale, cd anume in Franta toate manifestarile
organizate indiferent de vocatia si destinatia lor au la baza ideea proteja-
rii, promovarii, dezvoltarii si afirmarii limbii si culturii nationale si ca tot
Franta a fost prima tard care a batut alarma dupa aparitia Proiectului Go-
ogle Print si a initiat antiproiectul european care prevede digitizarea celor
mai valoroase lucrari din cultura si stiinta europeana in limbile europene.

Initiativa Europeana ,,i2010: biblioteci digitale” este un contraproiect
la proiectul Google Print care prevede digitizarea a 15 milioane carti din
spatiul anglo-american, respectiv din bibliotecile universitare Harvard,
Michigan, Standford, Oxford si Biblioteca Publica din New York.

Proiectul Google Print a deranjat foarte tare Parisul. Presedintele BN a
Frantei mentiona ca cele aproximativ 4,5 miliarde de pagini digitizate prin
proiectul Google Print vor ajuta cercetatorii si vor oferi natiunilor sarace
acces la cunostinte si instruire la nivel global, dar adauga ca exista riscul
ca dominatia americana in Internet sa influenteze modul in care generatiile
viitoare vor percepe lumea.

Domnul Jeanneney isi face griji ca posteritatea va privi prin ochii an-
glo-americani asa evenimente de mare importanta istoricd precum Revo-
lutia Franceza.

Presedintele Frantei Jacques Chirac a pus foarte serios problema oglin-
dirii mai ample in Internet a colectiilor bibliotecilor franceze si a celor din
Europa.

Biblioteca Nationald a Frantei, prin proiectul “Gallica” a expus deja
online o colectie bogatd de materiale digitale care numara aproximativ
80000 documente. in anul 2006 Biblioteca a lansat un test masiv de di-
executare, §i costurilor necesare pentru digitizarea a 150 000 carti anual.
Incepand cu anul 2007 se prevede digitizarea a 800 000 — 1 500 000 carti.
Perioada estimata este de 5 -10 ani, iar costul aproximativ este de 10 mi-
lioane euro anual.

Contraofensiva europeana de multe milioane de euro are scopul de a
oferi online literatura europeand, mostenirea culturald a intregului conti-
nent.

O migcare de asemenea proportii necesitd o coordonare serioasa la ni-
velul Uniunii Europene pentru a decide asupra selectiei lucrérilor care vor
fi digitizate. Disponibilitatea contentului in cat mai multe limbi va raimane
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o preocupare majora a Comisiei Europene. (Pentru UE cu atatea tari mem-
bre aceasta este chiar o super problema).

La nivel regional, mobilizarea n vederea sustinerii limbilor a condus
la elaborarea unui important instrument legal: Manifestul privind limbi-
le regionale si limbile minoritare aprobat de Consiliul Europei in 1992.
UNESCO, la randul sdu, n-a ramas indiferent la aceastd problema, lucru
atestat si de Declaratia universala privind diversitatea culturala si planul
de actiuni (2001), Declaratia universala privind salvgardarea mogstenirii
culturale intangibile (2003), Recomandarile privind promovarea si folo-
sirea accesului universal §i multilingv in cyberspace (2003) si Conventia
privind protectia si promovarea diversitatii creatiei culturale (2005).

UNESCO a definit patru principii pentru Societatea Cunoasterii:

- libertatea de exprimare;

- accesul universal la informatii si cunostinte;

- respectul pentru diversitatea culturala si lingvistica;

- crearea capacitatilor prin accesul egal la educatia de calitate.

In acest context accesul si folosirea informatiei si cunostintelor trebuie
sd devina o parte integranta a strategiilor nationale de dezvoltare.

Accesul efectiv si echitabil la cunoastere trebuie si fie axa Societatii
Cunoasterii.

Dezvoltarea Societatii Cunoasterii este strans legatd de mandatul con-
stitutional al UNESCO de a promova ,,schimbul liber de idei si cunostinte”
si de a ,,mentine, spori si difuza cunostintele”.

Diversitatea culturald si lingvistica care stimuleaza respectul pentru
identitatea culturala, traditii si religii este esentiald pentru dezvoltarea So-
cietdtii Informationale bazate pe dialogul intre culturi si civilizatii si coo-
perarea regionald si internationala.

Diversitatea culturald este mostenirea comund a umanitatii. Toleranta
religioasd, lingvistica si nationald este foarte importanta pentru intelegerea
intre culturi, coexistenta pagnica si viitorul nostru comun. La intrarea 1n
mileniul III, Papa de la Roma transmitea lumii un mesaj foarte dur: secolul
XXl va fi unul al intelegerii dintre culturi sau nu va fi deloc. Sa ne amintim
cum a fost bulversata intreaga lume araba de o neintelegere intre culturi
legata de aparitia caricaturilor cu prorocul Mahomed in presa occidentala.

Promovarea, afirmarea si prezervarea diverselor identitati culturale si
lingvistice asa cum este reflectatd in documentele Natiunilor Unite inclu-
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siv in Declaratia universala privind diversitatea culturala a UNESCO, va
imbogati in viitor Societatea Informationala.

Credrii, diseminarii si prezervarii continutului in diverse limbi si for-
mate trebuie sa i se acorde o prioritate 1naltd in crearea Societatii Infor-
mationale. O atentie deosebita trebuie acordata lucrarilor de creatie si res-
pectarii drepturilor autorilor si artistilor. Este esentiala accesibilitatea la
toate contenturile — educationale, stiintifice, culturale — in diverse limbi
si formate. Dezvoltarea contentului local care sa corespunda necesitatilor
interne ori regionale va Incuraja dezvoltarea sociala si economica si va
stimula participarea tuturor, inclusiv a oamenilor care locuiesc in spatiul
rural, localitati indepartate sau periferii.

Participantii la masa rotundad ,,Modelarea viitorului prin cunoastere”
organizata in cadrul Summitului de la Geneva (2005 ) si gazduita de direc-
torul general al UNESCO Koichiro Matsuura si-au exprimat ingrijorarea
pentru pierderea unei vaste cantitati de cunostinte, care ,,nu pot fi transmise
prin tastatura” si pentru incapacitatea unui numar enorm de oameni de a
accesa informatia vitala pentru ei din pricina cd ea nu este disponibila in
limba lor.

Vorbitorii au accentuat potentialul Internetului de a servi drept enci-
clopedie universala cuprinzatoare care face cunostintele disponibile pentru
in Internet. A fost exprimata si Ingrijorarea cd dezinformarea in Internet
pune in primejdie toleranta si coexistenta pasnica.

Crearea Societatii Cunoasterii deschide calea spre umanizarea proce-
sului de globalizare. In pofida globalizarii stilurilor de viata si a culturii,
diversitatea culturald si lingvisticd ramén esentiale pentru dezvoltarea si
bunéstarea societatilor. Participantii mesei rotunde au fost de acord ca, in
aceasta privinta, mult depinde de educatie, care poate fi facilitata de noile
tehnologii. A fost accentuata necesitatea aflarii permanente in vizor a pro-
blemelor si oportunitatilor privind informatia si cunoasterea.

in acest scop UNESCO a elaborat Raportul Mondial 2005: spre Soci-
etatea Cunoasterii, ,,care explicd semnificatia trecerii de la conceptul So-
cietatea Informatiei la conceptul Societatea Cunoasterii”. In timp ce éra
informationald a reorientat rapid relatiile noastre cu informatia si educatia,
intrebarea cum sa construim societdtile bazate pe folosirea in comun a cu-
nostintelor incd n-a fost studiata suficient.

Prin diverse actiuni, UNESCO 1si realizeazd misiunea de a actiona ca
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laborator de idei ,,prin stimularea dialogului si oferind o viziune intelectu-
ala, strategica si eticd a acestui subiect important”.

Prezervarea mostenirii culturale este un component crucial pentru
identitatea §i autocunoasterea indivizilor si leagd comunitatea de trecu-
tul sdu. Societatea Informationala trebuie sa exploateze §i sa prezerveze
mostenirea culturald pentru viitor prin toate metodele potrivite, inclusiv
digitizare.

Planul de actiuni aprobat de catre Summitul Mondial privind Societa-
tea Informationala recomanda tarilor: sa elaboreze politici care sa contri-
buie la respectarea, pastrarea, dezvoltarea si afirmarea diversitatii culturale
si lingvistice si a mostenirii culturale in cadrul Societatii Informationale,
momente oglindite In documentele respective elaborate de UNESCO, in-
clusiv in Declaratia universala privind diversitatea culturala.

Conceptul UNESCO despre Societatea Cunoasterii prezentat la Sum-
mitul Mondial privind Societatea Informationald ofera o implicare multi-
laterald a tuturor, bazata pe o perspectiva clara de dezvoltare care cuprinde
procesele complexe si dinamice ale globalizarii.

Institutiile locale si nationale pot juca un rol important in definirea ne-
cesitdtilor lingvistice ale comunitatilor.

Organele administrative de stat trebuie sa elaboreze politici in dome-
niul culturii care sa stimuleze crearea contenturilor culturale, educationale
si stiintifice si dezvoltarea culturii la nivel local in corespundere cu parti-
cularitatile de cultura si limba ale utilizatorilor.

Una dintre recomandari prevede ,,sporirea potentialului popoarelor
bastinase de a dezvolta contenturi in limbile natale”.

Foarte multe tari au strategii ferme in aceasta privinta. Intr-un interviu
publicat in revista ,,Magazin bibliologic”, directorul Bibliotecii Universi-
tare Claipeda lanina Pupeliene mentiona ,,...noi avem o strategie nationala,
sinu de ieri sau de azi, iar strategia aceasta este politica politicilor, ei 1i sunt
subordonate toate ideile si faptele practice lituaniene. Nimic din ceea ce nu
urmeaza aceastd directie a conservarii limbii, culturii si libertatii noastre
nu prea va fi acceptat si nici vorba sa fie finantat. Aceasta e o lege nescrisa
care nu se discutd”. Urmand aceasta strategie o tara mica de 3,7 milioane
de locuitori la sigur va rezista in timp pastrand pentru generatiile viitoare
limba si cultura.

In mesajul cu ocazia Zilei Internationale a Limbii Materne, la 21 fe-
bruarie 2006, directorul general al UNESCO mentiona ca ,,promovarea
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limbilor constituie pentru Cyberspace o dimensiune esentiald, iar prezenta
unei limbi pe WEB este posibild numai daca sunt intrunite mai multe con-
ditii politice, sociale si tehnice.

UNESCO are datoria de a facilita crearea acestor conditii si a le co-
ordona la nivel national, regional §i international §i va continua cu toata
bunavointa sd joace mai activ rolul de laborator de idei, de catalizator si
avocat international, prin facilitarea discutiilor, negocierilor si actiunilor
efective, sustinute multilateral ce va inspira speranta pentru toti.

Dar angajamentul UNESCO poate fi efectiv numai daca va fi in unison
cu aspiratiile intregii comunitati internationale politice, stiintifice, educa-
tionale si culturale. Promovarea limbilor in Cyberspace reprezintd facto-
rul-cheie in crearea societatii cunoasterii Intr-un adevarat context cultural,
si nu poate avea loc fara participarea tuturor actorilor implicati: politici,
sociali si stiintifici.

Astfel in aceasta zi de celebrare, reflectare si mobilizare, fac apel catre
toti inaintagii lumii politice, economice si societatii civile sa pledeze cau-
za limbilor si a diversitatii lor, in special in Cyberspace, ca acestea sa fie
apreciate Tn mod corespunzator si promovate intr-un stil comensurabil cu
importanta pe care o reprezinta”.

Multilingvismul este o arie de cercetare foarte importanta, care se bu-
cura de o atentie sporitd din partea Comisiei Europene, in incercarea aces-
teia de a promova si Incuraja diversitatea lingvistica, economia multilin-
gva. Totusi, la acest moment, nu exista o abordare unica sau solutie care sa
permita accesul multilingv la datele bibliografice si full-texte. Cercetarile
aditionale in acest domeniu trebuie sd aiba in vedere diversele necesitati
ale societdtii informationale multilingve.

CENL (Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene), care are ca prim
scop sporirea rolului bibliotecilor nationale europene, in special a respon-
sabilitatilor acestora privind mentinerea mostenirii culturale nationale si
proiecte internationale axate pe accesul multilingv:

- Biblioteca Europeana: poarta spre cunostintele Europei;

-  TEL-ME-MOR: Medierea Resurselor Online;

- MACS: Accesul Multilingv pe Subiecte;

- MSAC: Accesul Multilingv pe Subiecte in Cataloagele Bibliote-
cilor Nationale.

Proiectul TEL-ME-MOR, finantat de Comisia Europeanad contribuie
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in aceastd sferd propunandu-si sd promoveze accesul la resursele biblio-
tecilor nationale din noile state membre ale UE prin intermediul interfete-
lor in limbile locale. Pe langa cele mentionate, el va genera propuneri de
implementare pentru viitor a accesului multilingv la colectiile Bibliotecii
Europene. In legiturd cu aceasta au fost elaborate doud rapoarte: unul
despre capacitdtile si cerintele UNICODE si al doilea despre instrumentele
accesului pe subiecte.

Primul document ofera o analiza cuprinzatoare si interesanta a proble-
melor principale implicate in performanta si cautarea Incrucisata in cata-
loage si colectii, in care sunt folosite diverse scrieri i caractere.

Raportul privind instrumentele accesului pe subiecte analizeazd me-
canismele accesului pe subiecte, axdndu-se in particular, pe resursele bi-
bliotecilor nationale din noile tiri membre care urmeaza sa fie incluse in
Biblioteca Europeana, examinand similaritatile si investigand caile de Tm-
bunétatire a cautarii.

CENL participa si intr-un sir de proiecte internationale asociate. Pentru
sfera noastra de mare interes este Dictionarul multilingv al terminologiei
de biblioteca. Proiectul prevede traducerea a peste 5000 de termeni spe-
cifici domeniului in 19 limbi europene. Traducerea in limba romana va fi
asigurata de Mircea Regneala si Gabriela Massaci.

In Societatea Cunoasterii un rol deosebit va reveni traducerii materia-
lelor care este perceputd ca un mijloc de mediere intre diversitatea cultu-
rald si universalitatea cunoasterii. In acest sens ideea de temelie consta in
faptul ca nu exista limba universald ci numai schimburi intre diversitatea
mostenirii culturale si spirituale n cautarea limbii comune. Societatile cu-
noasterii vor trebui sa se asocieze cu societatile traducerii, daca vrem sa
evitdm capcana universalismului si relativismului fals, ambele reprezen-
tand surse ale neintelegerilor si conflictelor.

Raspandirea noilor tehnologii in societatea cunoasterii, pe cale de apa-
ritie, oferd perspective promititoare. Inca deficiente astizi, sistemele de
traduceri automate, care au facut totusi progrese considerabile, reprezinta
o oportunitate reald pentru prezervarea diversitatii lingvistice. Cercetarile
in acest domeniu, dupa o perioada de stagnare din lipsa de mijloace, au luat
din nou avant in ultimii ani, pe fonul globalizarii pietei Internetului. Unele
produse au capacitatea de a traduce aproape simultan pagini de Internet in
limbile folosite mai frecvent in utilizarea Internetului. Cu timpul sistemele
de traducere automata vor avea o raspandire mai largd prin incorporarea
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lor in hardware-le pentru profesionisti. Aceasta va contribui la o mai mare
transparentd lingvistica pe WEB.

Declaratia de principii privind toleranta (1995) subliniaza importanta
combaterii intolerantei, violentei, terorismului, xenofobiei, nationalismu-
lui agresiv, rasismului, antisemitismului, marginalizarii si discrimindrii
minoritatilor nationale, etnice, religioase si lingvistice. Este accentuata, de
asemenea, importanta vitald a promovarii respectului, acceptarii si aprecie-
rii bogatei diversitati a culturilor lumii si incurajarea cunostintelor, deschi-
derii, comunicarii si libertatii gandirii, constiintei si credintei.

Accesul la educatia de calitate pentru toti, informatia pentru fiecare,
respectul pentru diversitatea culturala si lingvistica, si Internetul deschis
bazat pe respectul pentru drepturile umane si in special libertatea de expri-
mare-sunt patru piloni pe care trebuie sa se Tnalte Societatea Cunoasterii,
iar menirea noastra este sa contribuim la edificarea ei.

Milano Il Domo
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CARTEA SI LECTURA iN VIATA LUI BENJAMIN FRANKLIN

Despre rolul cartii si al lecturii in devenirea personalitatilor s-a scris,
la diferite etape, enorm de mult, dar inca insuficient pentru a scoate 1n evi-
dentd acest miracol, in toate aspectele lui. S-a vorbit ca pot sa dispara scoli,
universitati, alte institutii de valoare, dar atat timp cat rdman bibliotecile cu
tot ce a creat omenirea mai de valoare, tezaurizat in ele, inca nu este totul
pierdut.

Presa americand de specialitate din ultimii ani defineste tot mai insis-
tent bibliotecile ca ,,universitéti de la coltul strazii”, iar diferite programe
federale, statale si locale investesc enorm in proiecte ce au drept scop afir-
marea bibliotecilor ca centre de instruire pe tot parcursul vietii.

Subiectul acestui studiu 1l constituie Benjamin Franklin — o mare per-
sonalitate a secolului XVIII, numit ,,Gloria nationald a Americii”, ,,Cam-
pion al lumii §i al luminii”, unul dintre ,,parintii fondatori” ai Americii,
fiind printre personalitatile care au redactat Declaratia de Independenta,
unul dintre cele mai importante acte politice ale Lumii Noi, si Constitutia
SUA, prin care se intareste puterea centrala, statele pastrandu-si indepen-
denta numai in problemele locale. Benjamin Franklin a fost unul dintre cei
mai mari reprezentanti ai iluminismului american din secolul XVIII-lea,
geniu universal comparat cu Leonardo da Vinci, un cunoscétor al tuturor
stiintelor ca Leibniz, diplomat si om politic care a jucat un rol important in
revolutia americana, primul scriitor important al Americii, omul care stra-
luceste peste toate generatiile ca unul dintre cele mai luminoase exemple
si despre care s-a spus cd ,,a pus in balantd lumea noud pentru a restabili
echilibrul lumii vechi”.

Franklin a Intemeiat la 1743 prima societate americana de filozofie, a
fost director general al postelor pentru colonii, prin autoinstruire a reusit sa
dobandeasca cunostinte temeinice in domeniul stiintei si politicii din acele
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vremuri. Cele mai mari satisfactii i le-a adus munca pe tardmul obstesc,
credinta sau rasa membrilor acestei comunitati. A redactat statutul primei
Academii din America (1741) si apoi, timp de 41 de ani, a facut parte din
consiliul de conducere al Academiei din Philadelphia, a ajutat la formarea
primului serviciu de salubrizare din America, la crearea primei asociatii a
pazei de noapte din America, a primei asociatii de pompieri si apoi a aso-
ciatiei de asigurare contra incendiilor etc.

Aceasta personalitate elucideazd mai bine decat oricare alta puterea
cartii si a lecturii care au faurit dintr-un om cu o instruire formala de doi ani
cel mai instruit om al timpului sdu, savant multilateral, care a urcat pana la
cea mai 1nalta treapta pe care a putut-o urca un om in secolul sau, caruia 24
din cele mai vestite universitati si societati stiintifice din lume i-au acordat
titlul de Doctor Honoris Causa sau pe cel de membru de onoare pe cand
se afla incd in viata si care a avut reputatie internationald ca om de stiin-
ta si diplomat, devenind unul dintre cei mai venerabili §i mai importanti
reprezentanti ai poporului american din acel timp. La aniversarea de 250
ani din ziua nagterii, la propunerea Consiliului Mondial al Pacii, Benjamin
Franklin a fost sarbatorit in toate tarile lumii.

Secolul XVIII, cand a trait si a activat Benjamin Franklin, era al doilea
secol de colonizare a Americii §i deoarece multi colonisti veniserd in Ame-
rica din motive religioase era natural pentru colectiile bibliotecilor publice
si personale sa detind 1n cea mai mare parte carti cu caracter religios.

Mai tarziu, fondurile de carti religioase au dezvoltat tendinta catre in-
formatia pe alte subiecte. Bibliotecile de imprumut au ajutat la acoperirea
acestor necesitati. Prima bibliotecd de acest fel a fost Library Company
din Philadelphia, fondata in 1731 de catre Benjamin Franklin si membrii
societatii Junta, conceputa ca un club de perfectionare reciproca. Asociatia
Junta a activat timp de 40 de ani, reprezentdnd cea mai buna scoala de
filozofie, morala si politica ce a existat in vremea aceea In America, care
se afla departe de cultura si stiinta Europei in plind ascensiune. A avut o
mare influentd in educarea maselor populare americane. Asa cum cartile
erau foarte rare §i destul de scumpe Franklin propune membrilor clubu-
lui sd aduca fiecare cartile pe care le au ca sa poata fi consultate de catre
toti. Colectiile adunate in acest mod 1i ofera Iui Franklin posibilitatea de
a se perfectiona sistematic, lucrand aici zilnic. ,,Aceasta biblioteca, scria
Franklin, mi-a dat posibilitatea sd ma cultiv prin studiu permanent, caruia
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ii rezervam o ora sau doua in fiecare zi, reusind astfel sa indrept intr-o anu-
mitd masura lipsa acelei invataturi nalte careia tata ma harazise candva”.
Pentru el, biblioteca este cel mai important mijloc de instruire. Cititul va
ramane pentru el cea mai mare placere pe tot parcursul vietii. Biblioteca
de imprumut organizata de Franklin a fost primul proiect public al acestuia
si mai tarziu avea sa serveasca drept exemplu pentru alte orase americane,
unde n curdnd au fost Infiintate biblioteci publice. Dupd cum mentioneaza
Franklin In Autobiografie, ,,aceasta a fost muma tuturor bibliotecilor cu
abonament din America de Nord. A devenit ea insdsi o institutie foarte
importanta si continua sa creasca. Aceste biblioteci au imbunatatit vorbirea
generald a americanilor, i-au ficut pe mestesugarii si fermierii de rand tot
atat de luminati ca si majoritatea gentilomilor din alte tari si au contribuit,
poate, intr-o anumita masura, la hotararea atat de neabatuta cu care coloni-
ile noastre si-au aparat privilegiile”. Biblioteca era deschisa o zi pe sapta-
mana pentru imprumut abonatilor, care se angajau in scris sa plateasca de
douad ori valoarea dacéd nu vor Tnapoia cartile la timp.

Bibliotecile de Tmprumut din timpurile celea se ocupau mai mult de
lectura populard usoard decat de carti cu caracter informational sau teolo-
gic.

De obicei, cititorul trebuia s depuna contravaloarea cartii care i era
restituita cand aducea cartea la bibliotecd, cu exceptia unei taxe mici care
servea pentru a acoperi cheltuielile de intretinere. Cartile din prima biblio-
teca publica a Americii, erau alese in asa fel, incét continutul lor sa fie axat
pe ideile cele mai progresiste ale timpului.

Ideea lui Benjamin Franklin despre folosirea in comun a resurselor era
la 1731 cu adevirat o idee revolutionara. In acea perioada incep sa apara si
cercurile de lectura si crosetare pentru femei. Una dintre doamne citea cu
voce tare in ritmul zgomotului acelor de cusut.

Tot 1n acea perioada apar si primele biblioteci medicale. Spitalul Pen-
nsylvania din Philadelphia, creat de Thomas Bond si Benjamin Franklin,
gazduieste si prima biblioteca medicald americana.

La 1743 Franklin creeaza Societatea Americana de Filozofie, iar la
1780, la Boston este creatd Academia Americand de Arte si Stiinte, care
aveau si biblioteci.

Pe la inceputul secolului XVIII cértile erau rare si foarte scumpe. Pu-
tinele tipografii care existau in America erau specializate 1n tiparirea zia-
relor, almanahurilor, formularelor oficiale si cunosteau intr-o masura mai
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mica arta find a reproducerii cartilor. O carte bund, la vremea ceea, putea
fi gasitd foarte rar si numai din Intdmplare. La 1775 Benjamin Franklin
scria: ,,Deocamdatd muzele abia daca viziteaza aceste regiuni indepartate”.
Putinii autori americani, care castigaserd renume literar, considerau ca este
foarte greu sa ajungi la situatia financiard necesard pentru a tipari cartile
in colonii.

Pana la revolutia americand, cand legaturile cu tara-mama au fost in-
trerupte, colonistii preferau cartile importante din Anglia celor tiparite n
America.

Odata cu dezvoltarea tiparului, pe parcursul secolului XVIII, cu creste-
rea comertului cu cérti i odata cu stabilirea identitatii nationale dupa do-
bandirea independentei, cartile americane devin mai populare si au avan-
tajul de a fi mai rapid accesibile. Spre sfarsitul secolului XVIII, americanii
apreciaza tot mai mult rolul bibliotecii In dezvoltarea cunostintelor.

Nascut la 17 ianuarie 1706, Benjamin Franklin si-a inceput viata intr-o
casd aproape lipsita de carti. Cititor al Bibliei de la varsta de cinci ani,
Benjamin Franklin a regretat mult ca in casd nu erau mai multe carti care
sd-i stea in cale. Educatia oficiala a lui Benjamin Franklin a durat doi ani.
Doar doi ani, pentru un om care mai tarziu avea sa devind cel mai instruit
om al timpului sau. In Autobiografie, considerata capodoperi a literaturii
universale si care, deopotriva cu proza scrisa i-a asigurat un loc onorabil in
istoria culturii americane, Benjamin Franklin avea sd marturiseasca ca era
indragostit de lectura de mic copil si putinii bani care-i nimereau in mana
se transformau in carti. In conceptia lui Franklin ,,cartile permiteau mintii
sd dezvolte idei nobile si marete”.

Primele lucrari citite de Franklin au fost operele lui John Bunyan si
colectiile istorice ale lui R. Burton. Céand parintii s-au convins cd Benjamin
n-are vocatie de preotie I-au incurajat spre lectura laica. Mai tarziu citeste
din colectia tatalui sau Vietile paralele de Plutarh, Pareri despre inchipuiri
de Defoe si Pareri despre arta de a face bine de Mather, carti care au avut
o influenta puternica asupra felului sau de a gandi si asupra comportamen-
tului sdu de mai tarziu.

In anii cand lucreaza ca ucenic de tipograf citeste foarte multe carti,
imprumutandu-le de la clientii tipografiei. Citea mai ales noaptea, in orele
pranzului, dimineata devreme ori duminicile. Tot In aceastd perioada cu-
noaste pe Matthew Adams, care avea o biblioteca frumoasa si trecea des
pe la tipografie. Observand inclinatia lui Franklin pentru lectura, acesta il
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invita sa-i vada biblioteca personald si cu toata amabilitatea 1i imprumuta
cartile pe care adolescentul dorea sa le citeasca.

Pe la varsta de saisprezece ani citeste o carte scrisa de un oarecare
Tryon, care recomandi o dietd vegetariana si se hotdriste s-o urmeze. in
felul acesta face si unele economii pe care le foloseste la cumpararea car-
tilor.

Tot in aceastd perioada citeste Aritmetica lui Cocker, cartile de naviga-
tie ale lui Seller si Shermy, lucrarea lui Locke Asupra intelectului uman si
Arta gandirii a invatatilor de la Port Royal.

Un rol important in formarea culturii sale 1-a avut lucrarea lui Xenofon
Memoriile despre Socrate, ale carei precepte le adopta in cercetarile sale
viitoare, 1n special pe cele privind modestia si concesiile. Aceastd lucrare
l-a influentat enorm pe Franklin si a fost un izvor pentru multe dintre con-
ceptiile viitoare mai ales cele ce tin de toleranta, arta convingerii etc.

Franklin a facut debutul stiintei americane. Cercetarile asupra electri-
citatii, paratrasnetul, cercetarea a nenumarate stiinte 1-au facut celebru in
toata lumea. Geniul si puterea de munca l-au ajutat sa se afirme in nume-
roase domenii.

Referindu-se la puterea de munca a lui Benjamin Franklin, C. A. Ro-
setti scria In Calendariu popularu pentru 1852: ,,Cu descrierea vietii lui
Franklin am voit s& dau o pilda acelora ce nu cred in puterea cea mare si
sfanta a muncii... Cela ce va voi si fie om intreg, cela ce va voi sa fie cinstit
si fericit, cela care va dori ca talentele cu care 1-a inzestrat pe el natura sa-i
fie folositoare lui si omenirii Intregi, sa ia de pilda munca si stradania lui
Franklin si conformandu-se cu natura si aprecierile sale, sd-si faca singur
un alt plan, potrivit cu dansul, si sd mearga nainte cu credinta si stator-
nicie, sigur fiind c@ nu este nici o stavila pe care n-o biruie pana-n sfarsit
virtutea, credinta i munca...”

In timpul sederii sale in Franta, in calitate de ambasador, a exercitat
o foarte mare influenta asupra orientdrii politicii si stiintei. Franklin s-a
aflat In primele randuri ale stiintei noii epoci si s-a aldturat din toatd inima
telurilor filozofilor, addugandu-le spiritul democratiei si simtul practic pe
care acestea nu-l aveau.

Un extras din London Journal 1-a impresionat mult si se pare ca l-a
calauzit mai apoi intreaga viata: ,,Fara libertatea gandirii nu se poate obtine
intelepciune, fara libertatea cuvantului nu exista libertate publica. Acestea
sunt drepturi esentiale pentru oameni...”.
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In timpul primei vizite la Londra (1724) face cunostintd cu librarul
Wilcox, care avea o imensa colectie de carti vechi. Asa cum la acea vreme
nu erau biblioteci publice care sd imprumute carti, colectia librarului i-a
fost de mare ajutor. Din lectura cartilor lui Wilcox, Franklin acumuleaza
un bagaj masiv de cunostinte.

Cultivandu-se, treptat, Franklin a ajuns sa fie cel mai informat din-
tre cetatenii tAndrului stat. Cunoasterea lumii cartilor i-a adus lui Franklin
multi prieteni. Inca din prima tinerete interlocutorii deveneau mai sociabili
si prietenosi de indata ce descopereau ca a citit cate ceva.

Benjamin Franklin a pastrat pasiunea pentru lecturd pana la sfarsitul
vietii, §i cu trecerea anilor, obiceiul pentru lectura devenea putin excentric,
fiind privilegiul unui om batran.

in corespondenta cu prietenii sdi, pe parcursul ultimilor ani Franklin
vorbea despre bucuria de a fi n societatea prietenilor si a cartilor si despre
incantarea si vraja oferitd de carti. Lectura nu era pentru el un mijloc de
a-si petrece timpul liber, ci mai degraba un mijloc de satisfacere a setei de
cultura.

Reputatia sa de om al cartii s-a rasfrant in multe consultatii despre
carti. Oameni remarcabili ai timpului 1i solicitau sugestiile pentru biblio-
tecile personale.

Conform afirmatiilor doctorului Johan Jones nici accesele dureroase
care Tnsoteau ultima boala a lui Franklin nu il puteau tine departe de carti.

Mary Stevenson Hewson, fiica proprietarei casei din Londra, unde a
locuit Franklin, cand se afla acolo, descrie vizita sa in ultimele zile de viata
a lui Franklin:

,,NU voi uita niciodatd o zi petrecutd cu prietenul nostru vara trecuta.
L-am gasit in pat in totald agonie; dar cand agonia a cedat putin, l-am intre-
bat daca ar vrea sa-i citesc. A spus, da, si prima carte care era la indemana
a fost Vietile Poetilor de Johanson. Am citit viata lui Watts, care era autorul
favorit a lui Franklin si lectura in loc sa-1 linisteasca si sa-1 adoarma, i-a
provocat o manifestare puternica a memoriei si ratiunii. A repetat cateva
poeme lirice ale lui Watts si a vorbit mult despre splendoarea lor si despre
piosul autor”.

Lectura era la fel de naturald pentru Franklin, ca si respiratia, si el n-a
lasat cértile din mana pana la sfarsit.

Mai presus de toate, Benjamin Franklin era un om practic, experimen-
tat si inventiv, a devenit asa cand a atins arta lecturii.
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in 1786 Franklin a inventat un dispozitiv numit ,,Bratul Lung” pentru a
recupera cartile de pe rafturile inalte. Pentru biblioteca personald a inventat
scaune cu destinatie speciala.

Jefferson scria 1n una din lucrarile sale: ,,Dr. Franklin obisnuia sa spuna
ca atunci cand era tandr, §i avea timp sa citeascd, nu avea carti, si acum,
imbatranind, are carti, dar nu are timp”. Asa se intdmpla cd, multi oameni,
odata cu avansarea In varsta si bunastare, descopera tot mai multe lucruri
si evenimente de care nu au avut timp sa se bucure, dar continud sa tra-
iasca cu speranta de a ajunge la anii de aur cand in final, ajunsi la varsta
pensionarii, sd se poata bucura de lucrurile respinse sau amanate anterior.
Dar Franklin niciodata nu s-a pensionat cu adevarat dupa ce a renuntat la
munca activa, s-a implicat in serviciul public si a rdmas acolo pana a fost
tintuit de boala la pat.

Tanarul Franklin trebuia sa ia cu imprumut carti, tipograful incepator
nu-si putea permite sa procure prea multe carti pand nu a scapat de datorii
si asa a fost conceputd ideea bibliotecii de imprumut. Dupa ce si-a largit
libraria, Franklin fara indoiala isi constituie biblioteca personala din céartile
care nu erau vandute.

Cateodata Franklin uita cui a Tmprumutat cartile din biblioteca per-
sonald si publica anunturi in Pennsylvania Gazette pentru a-si recupera
cartile.

Franklin era preocupat de mai multe activitati i uneoi comanda cartile
numai examinand titlurile acestora. In iunie 1746 comanda un exemplar al
lucrarii lui Samuel Johanson Ethices Elementa sau Principiile Filozofiei
Morale. Patru ani mai tarziu Franklin il viziteaza pe autor in Boston si
insista (dar fard succes) ca acesta sa accepte conducerea Academiei din
Philadelphia.

in iunie 1747 Franklin comanda doua carti cu tematica militard, Memo-
rii istorice gi militare, de Marques de Feuquieres (Londra, 1736, 2 volume)
si Memorii despre cele mai remarcabile tranzactii militare intre anii 1683-
1718, de capitanul Robert Parker (Londra, 1747).

In 1748 Peter Collinson {i trimite lui Franklin primul volum din O re-
latare despre calatoria pentru descoperirea trecatorii din nord-vest din
Hudson Strights. Cinci ani mai tarziu Franklin si altii organizeaza prima
expeditie americana pentru explorarea Arcticii si trimite corabia Argo din
Philadelphia sa caute trecatoarea din nord-vest.

In iulie 1750 el cumpara de la propria firma Anatomia de Winslow,
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Farmacia de Stah si Chirurugia de Sharp. Zece luni mai tarziu Franklin
impreund cu Tomas Bond autorizeaza spitalul din Pensylvania.

Incepand cu 1746, cand efectueaza cele mai active cercetari legate de
electricitate, prin intermediul lui Peter Collins cauta constant cartile noi
editate in Europa ce au ca tema electricitatea.

in 1751 Franklin cumpara Istoria celor cinci natiuni indiene, de Cad-
wallader Colden. Doi ani mai tarziu participad la conferinta de la Carlisle,
Pennylvania, unde au fost dezbatute probleme legate de amerindieni, iar
in 1754 formuleaza planul sau privind unirea coloniilor, bazat partial pe
unirea triburilor de indieni salbatici. in noiembrie 1750 el cumpara Spiritul
Justitiei, de Montesquieu. In august, anul urmator, isi ocupa locul de mem-
bru ales in Parlamentul Pennsylvaniei. Franklin avea darul si priceperea de
a selecta cartile care 1l pregateau pentru viitor.

Din lecturile despre diferite virtuti Franklin extrage cateva care sa-1
ajute sa devina un om cu o morala cat mai aproape de perfectiune: sobrie-
tatea, ticerea, ordinea, hotdrarea, economia, munca, sinceritatea, dreptatea,
cumpatarea, curatenia, linigtea, castitatea, smerenia.

Personalitate atat de multilaterala si, ceea ce-i mai important, preocupat
atat de mult de binele obstesc, Franklin nu putea sa nu aiba ideile proprii
privitor la colectarea de fonduri obstesti sau foundrising, cum i-am spune
acum. Mentiondm ca la inceputurile statului american cele mai importante
lucrdri se faceau cu ajutorul fondurilor obstesti. Cand reverendul Gilbert
Tennent ii cere sfatul in aceasta privinta, Franklin ii raspunde: ,,In primul
rand, va sfatuiesc sd va adresati mai intai celor despre care stiti ca vor da
ceva; apoi celor despre care nu stiti sigur daca vor da sau nu, si sa le aratati
lista celor care au dat; iar la urma nu-i omiteti nici pe cei despre care stiti
cu siguranta cd nu vor da nimic, pentru ca v-ati putea Insela cu unii dintre
ei”. Aceste concepte sunt perfect acceptabile si in zilele noastre.

Colectia personald a lui Benjamin Franklin continea si carti pentru or-
ganizarea timpului liber. Fiind un mare amator al jocului de sah, el colec-
tiona si cartile de acest gen. In timpul sederii in Anglia (ca reprezentant al
Parlamentului Pennsylvaniei), a Inceput sé-si reconstituie istoria arborelui
genealogic si s compare numele de familie si datele pe care le gidsea pe
lespezile de morminte din Anglia cu numele ntalnite in cartea lui Cotton
Mather Magnalia Christi Americana, o istorie ecleziastica a Noii Anglii.

Probabil cele mai multe carti din biblioteca personala Franklin le-a
cumpdrat din Anglia. Aceasta tard avea cele mai diverse surse de carti, iar



352 Vera Osoianu

Franklin a petrecut acolo, 1n calitate de agent colonial, aproape cincispre-
zece ani. Multe cérti au fost cumparate in timpul calatoriilor in Germania,
Olanda, Franta, Scotia, Irlanda, Belgia etc. Franklin considera ca diversele
cunostinte pe care le contineau cartile 1i vor fi de mare ajutor la intoarcerea
in America.

In timpul sederii in Franta, intre anii 1776-1785, a acumulat un numar
mare de carti, in special din cadouri. El continua si corespondeze cu sa-
vanti din alte tari si primea copii ale ultimelor lucriri ale acestora. In aceas-
td perioadd cunoaste mari personalitati ale timpului. La 27 aprilie 1778
apare in public alaturi de Voltaire, la sedinta Academiei Regale de Stiinte
din Paris, unde participa elita oamenilor de stiinta, arta si litere din Franta.
Imbratisarea dintre cele doua mari personalititi a fost epocala pentru ci
a doua zi presa din intreaga Europa scria ca ,,Solon si Sofocle” s-au Tm-
bratisat. Referindu-se la Benjamin Franklin, filozoful francez Turgot, care
l-a cunoscut tot in aceastd perioada, scria: ,,El a smuls fulgerul din cer si
sceptrul din mana tiranilor”.

Serviciile aduse Americii de catre Franklin in Franta sunt la fel de im-
portante ca si serviciile aduse de Washington pe pamantul american. Prea
batran ca sd mai lupte in Razboiul de Independenta, a adus tarii sale ultimul
si poate cel mai important serviciu al sau ca ambasador in Franta. A obtinut
sprijinul Frantei, care s-a dovedit hotarator in acest razboi.

Biblioteca personald, care la 1787 numara 4276 exemplare de pastrare
si era cea mai mare si cea mai buna biblioteca din America acelor timpuri,
continea carti stiintifice, in special despre electricitate si magnetism, fizica,
chimie, botanica; dar erau de asemenea si carti despre calatorii, istorie,
tipar, clasici, dictionare, enciclopedii si un numar imens de pamflete. Bibli-
oteca lui Franklin reflectd un interes particular asupra formelor politice de
guvernamant, legislatie, toleranta religioasa, filozofie morala si umanita-
rism. Franklin n-a avut inclinatie pentru doctrina religioasa, dar avea multi
prieteni printre clerici de diferite credinte, lucrarile carora le citea si le
colectiona. In ultimii ani de viata era preocupat de abolirea sclavagismului
si adunase multe pamflete la acest subiect.

Benjamin Franklin s-a nascut intr-o lume si intr-un timp sarace in carti
si biblioteci. Ca tipograf, insd, el si-a dezvoltat o imensa dragoste pentru
carti, care l-a stimulat sd acumuleze una dintre cele mai mari biblioteci ale
timpurilor coloniale. Meritele lui pentru lumea bibliotecara sunt incontes-
tabile. A organizat Universitatea din Pennsylvania, a contribuit la fondarea
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bibliotecilor de la Harward si Yale. A fondat, cu ajutorul unui program
de schimb biblioteca Societatii Filozofice Americane. A ajutat la fondarea
spitalului din Pennsylvania, gazda primei biblioteci medicale din Ameri-
ca. A comandat in toatd Europa materiale pentru biblioteca Parlamentului
Pennsylvaniei si Congresul Statelor Unite din America. A ajutat la fonda-
rea scolilor de caritate pentru imigrantii germani in Pennsylvania si pentru
negri in toate coloniile. in 1744 a infiintat ,,Societatea filozofica”, care a
influentat enorm dezvoltarea culturii americane.

Cea mai semnificativa contributie la dezvoltarea bibliotecilor din secolul
XVIII a fost promovarea imaginii publice si a rolului bibliotecii in faurirea
unei natiuni instruite, a importantei limbilor moderne si a cunostintelor fo-
lositoare (stiintd, agricultura, comert, geografie etc.). La 27 de ani Franklin
se hotariste si invete citeva limbi striine. In scurt timp ajunge si cunoasca
aproape perfect: franceza, italiana, spaniola, germana, latina (de care avea
nevoie la cercetarea lucrarilor stiintifice). Cunoasterea limbilor strdine 1i pa-
veaza calea pentru insusirea unei culturi foarte vaste si profunde.

Inteligenta sa vie, caracterul ferm si statornic, perseverenta in actiune
si dorinta permanenta de a face bine il va ridica pe culmile gloriei, asigu-
randu-i admiratia contemporanilor si a posteritatii.

Cu prilejul numirii sale ca ambasador pe langa curtea regala din Franta,
John Adams, scria ca reputatia lui Franklin ,,era mult mai universald decéat
acea a lui Leibniz ori Newton, Frederick sau Voltaire, iar persoana lui era
mult mai iubita si mai respectatd decat a oricarui dintre ei”.

Franklin a fost printre cele cinci persoane care au redactat Declaratia
de Independentd a Americii. Proclamarea Independentei are loc in orasul
Philadelphia, iar la 4 iulie 1776 se petrece unul din cele mai importante
evenimente ale istoriei: America devine independenta.

Munca sa pe plan politic culmineaza la 25 mai 1787 cand, la varsta
de 81 de ani, alaturi de Jefferson, Washington s.a. isi Incepe activitatea
in Conventia delegatiilor tuturor statelor americane in vederea redactarii
Constitutiei Statelor Unite. Sugestiile lui privind organizarea Congresului
Statelor Unite ale Americii, acceptate atunci, se mai aplica si acum, dupa
mai bine de doua secole.

Benjamin Franklin a murit la 17 aprilie 1790, la varsta de 84 de ani.
Congresul Pennsylvaniei a purtat doliu timp de o luna de zile, iar statul
i-a organizat funerarii nationale, iIn semn de recunostintd pentru serviciile
inegalabile pe care le-a adus patriei.

Ceremonii funerare i s-au organizat si in Franta, unde cei mai de seama
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savanti si oameni de stat i-au adus ultimul omagiu, exprimandu-si astfel
sentimentele de profund respect si aprecierea pentru descoperirile stiinti-
fice si pentru meritele deosebite in obtinerea independentei Statelor Unite
ale Americii.

Solicitand Adunarii Nationale a Frantei, dupad moartea Iui Benjamin
Franklin, decretarea a trei zile de doliu, marchizul Mirabeau, parintele ora-
torilor revolutionari francezi, il numea ,,geniul care a eliberat America si
care a varsat asupra Europei torente de lumina! Omul pe care 1l solicitau
doua lumi, Inteleptul care a Tmbogatit atat de mult istoria si alte ramuri ale
stiintei”. Mirabeau mai adauga: ,,Antichitatea ar fi ridicat un altar acestui
imens §i puternic geniu care, imbratisand in mintea sa cerul §i pamantul, a
stiut sa imblanzeasca fulgerul si tiranii. Franta luminata si libera trebuie sa
aduca o marturie de regret si de amintire unuia dintre cei mai mari oameni
care au servit vreodata filozofia, stiinta si literatura”.
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Lucrarea este un omagiu Bibliotecii Nationale a Repub-
licii Moldova, la cea de-a 180-a aniversare de la fondare,
institutie cdreia i-am dedicat intreaga carierd profesionald.
La 1 august 2012, cu doar cdteva saptamdni inainte de
aniversarea Bibliotecii, am implinit exact 35 de ani din
ziua cand in conformitate cu repartizarea Universitdtii de
Stat din Moldova veneam la Biblioteca Nationali si-mi

- faceam intrarea in profesie.
In toti acesti ani am muncit in Directia Cercetare si Dezvoltare in Bibliotecono-

mie, care este puntea de legaturd intre bibliotecile Sistemului National de Biblioteci
si in prima linie in relatiile Bibliotecii Nationale cu bibliotecile tdrii si in majori-
tatea initiativelor de amploare ale Bibliotecii. Impreund cu colegii mei de generatie
am muncit la fundamentul biblioteconomiei nationale, care incepe o datdi cu decla-
rarea independentei tdrii, iar aceasta inseamnd crearea cadrului de reglementare
in biblioteconomie, corelarea activitdtii bibliotecilor publice, formarea profesionald
continud a bibliotecarilor, 21 editii ale Simpozionului Stiintific ,, Anul Bibliologic”,
mai multe editii ale Seminarului National al managerilor de bibliotecd, un sir
imens de simpozioane, conferinte, seminare si alte activitdti culturale si stiintifice,
organizate pretutindeni in tard si in bibliotecile din Chisindu, stabilirea relatiilor
cu institutii similare de dupd hotare, realizarea mai multor proiecte de interes
national efc.

La 31 august 2012, Presedintele Republicii Moldova, Excelenta sa Nicolae
Timofti, in semn de inaltd apreciere a meritelor deosebite in dezvoltarea sistemului
de biblioteci si pentru contributie substantiald la salvgardarea patrimoniului
national documentar, a decorat Biblioteca Nationald cu ,,Ordinul Republicii”. A
fost un motiv de mare bucurie pentru toate generatiile de bibliotecari care au
muncit pentru dezvoltarea si prosperitatea institutiei. Md bucur cd am putut
contribui si eu la afirmarea acestei comori inestimabile — Biblioteca Nationald a
Republicii Moldova.

Cartea include articole si studii publicate in ultimii ani in periodicele de speciali-
tate din tard si din Romdnia: Magazin Bibliologic, BiblioPolis, Biblioteca etc. Mate-
rialele oglindesc miscarea de idei in domeniu la nivel national si international,
tendintele de dezvoltare in biblioteconomie si stiinta informatiei, experiente si
practici de calitate, rezultate ale sondajelor sociologice efectuate in tard si dupad
hotare, statistici care reflectd dinamica domeniului, primii pasi ai proiectului pilot
NOVATECA - Biblioteci Globale in Moldova etc.
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