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AAOTO7Q v11.4d599.html#.TkHOI8dMKk®6, autorii relateaza despre un
sondaj national efectuat In SUA cu scopul relieférii consecintelor rece-
siunii economice. In baza statisticelor pentru anul 2010 a fost efectuati
actualizarea situatiei inregistratd intre anii 2004-2008. Datele aratd ca in
ultimii ani numarul de vizite a crescut cu aproximativ 2 miliarde anual.
Daca se ia in considerare si accesul de la distanta prin internet numarul de
vizite per capita aproape ca s-a dublat. Este cea mai convingatoare dovada
ca pe timp de crizd oamenii cauta salvarea in institutiile statului care sunt
cele mai indicate sa facd fatd unor asemenea provocari.

Din postarea Cu pasi méarunti: 100 de idei minunate pentru salva-
rea finantelor pentru incepatori http://www.thesimpledollar.com/2008/
02/06/little-steps-100-great-tips-for-saving-money-for-those-just-getting-
started se vede foarte clar ca, sub acest aspect, serviciile bibliotecare ocupa
un loc destul de important.

Utilizate 1n afara bibliotecii toate aceste servicii ar solicita sume finan-
ciare impunatoare. Aici se ascunde cel mai mare argument pentru calitatea
bibliotecii de “garant al protectiei sociale in culturd”. Biblioteca publica
a fost conceputa ca mijloc de asigurare a egalitatii accesului la informatie
pentru toti “indiferent de varsta, sex, rasa, religie, nationalitate, limba sau
statut social” dupa cum se stipuleazd in Manifestul UNESCO pentru bi-
bliotecile publice. Folosirea in comun a resurselor este una dintre valorile
fundamentale ale bibliotecii publice. Nici un cetatean nu-gi poate procura
necesarul de resurse care fac subiectl bibliotecii publice, oricat de modeste
n-ar fi necesitatile acestuia. O biblioteca Intretinutd de comunitate trebuie
sd aiba resurse reprezentative pentru toti membrii comunitatii.

Este clar, ca valoarea bibliotecii publice este direct proportionald cu ca-
litatea serviciile pentru utilizatori pe care le ofera. Standardul international
Indicatori de performanta pentru biblioteci propune un set de indicatori de
cost cu ajutorul carora se poate evalua si monitoriza realizarea obiectivelor
bibliotecii, cum ar fi, cost total pe: cap de locuitor, utilizator inscris, vizi-
tator, punct de servire, imprumut, intrare in biblioteca etc.

Pentru a scoate plusvaloare dintr-un produs sau serviciu trebuie mai
intai de investit. Daca s-a investit suficient 1n biblioteci putem judeca dupa
diferenta de cheltuieli pe cap de locuitor, un indicator foarte important ce
demonstreaza, care este grija statului si a organelor finantatoare locale fata
de cetdteni. Iatd un exemplu foarte elocvent. Acum cativa ani cheltuielile
per capita pentru achizitia de carte, varia de la 64,27 euro in Danemarca la
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0,68 in Bulgaria, 0,61 in Romania , 0,58 in Turcia si 0,25 Tn R.Moldova.
Si 1n acest caz intrebarea poate fi dubla, se investeste putin in biblioteci
pentru ca suntem saraci sau suntem saraci pentru cd se investeste putin
intr-o institutie fundamentalad precum este biblioteca.

Articolul 31. ,,Bugetul” al Legii Republicii Moldova cu privire la bibli-
oteci stipuleaza urmatorul fapt: ,,Autoritatile publice si fondatorii asigura
bibliotecilor bugetul (inclusiv in mijloace valutare), necesar pentru menti-
nerea lor la nivelul tehnologiilor moderne, conform normativelor de finan-
tare, ludndu-se in calcul regimul economiei de piatd. Bugetele unitatilor te-
ritorial administrative, bugetele ministerelor, departamentelor, bugetul de
stat nu se aproba, daca ele nu prevad sumele necesare pentru dezvoltarea
bibliotecilor”. Cine mai tine cont astazi de acest articol al legii? Faptul ca
multe biblioteci sunt practic scoase pe linie moarta duc la gandul ca daca
ar fi voia factorilor de decizie locala multi dintre ei ar recurge la decizia
suprema — lichidarea pe un capat a bibliotecilor, cum era pe cale sa se
intample n Regatul Unit. (Culmea este cd aceasta initiativa se Intampla la
bastina lui Carnegie care a finantat fondarea a peste 3000 de biblioteci in
tari din intreaga lume.)

Spre deosebire de alte domenii, cum ar fi, de exemplu medicina, im-
pactul bibliotecii asupra cetitenilor nu are efecte imediate, impactul bibli-
otecii se contureaza in timp si se manifesta prin nivelul de cultura generala,
creativitate, comportament, capacitatea de a accesa si evalua informatia,
transformarea acesteia in cunoastere, folosirea ambelor pentru Tmbunata-
tirea calitatii vietii.

Sondajele sunt cele mai indicate pentru a scoate in evidentd necesita-
tile membrilor comunitétii. Cate o data si fenomenele reprobabile deschid
ochii la necesitatile acestora. Biblioteca publicd Marylebon din Londra a
facut o cercetare pentru a vedea care sunt lucrarile furate mai des de cétre
utilizatori. Acestea s-au dovedit a fi Biblia, ziarele arabe si Cronica Evre-
iascd (The Jewish Chronicle). Ideea pe care au desprins-o de aici biblio-
tecarii britanici a fost ca aceste lucrari trebuiesc procurate intr-un numar
mai mare de exemplare. Nu plasarea acestora dupa sapte lacate cum s-ar
fi procedat la noi.

Majoritatea bibliotecilor efectueaza sondaje de opinii privind satisfac-
tia utilizatorilor visavi de serviciile oferite de bibliotecd si, in linii mari,
cunosc atitudinea si doleantele utilizatorilor. Cat priveste non utilizatorii
serviciilor de biblioteca asupra lor putem doar extrapola perceptia biblio-
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tecii si a resurselor informationale de catre utilizatori. Un sondaj de nivel
national privind valoarea bibliotecii publice vazutd de non utilizatori, este
mai greu de organizat, Insd, o analizd, cunoscand situatia in majoritatea
bibliotecilor publice poate fi facuta oricand, iar raspunsurile pot fi usor
intuite. Spatiile, iluminate mai mult decat modest, insuficient de incélzite
in perioada rece a anului, cu mobilier neadecvat, echipamentele lipsa, re-
sursele info documentare invechite, cu o ratd medie de innoire de aproape
50 de ani sunt destul de neatragatoare pentru majoritatea non utilizatorilor,
iar ei reprezintd aproape 75% din populatia tarii. Nu este o noutate faptul
ca cele mai multe biblioteci au resurse prea limitate pentru a fi in stare sa
ofere servicii atragitoare si chiar decente de biblioteca. In acelasi timp bi-
bliotecile au potentialul si posibilitatea de a influenta vietile atator oameni.
Influenta poate fi spre bine atunci cand resursele existente sunt actuale i de
calitate si poate fi spre rau atunci cand resursele propuse utilizatorilor sunt
depasite. In asemenea cazuri cartea care are menire sa faureasca personali-
tatea poate lucra la distrugerea ei.

In campaniile de sustinere a bibliotecilor care au loc in diverse tari ale
lumii participa si persoane care nu folosesc neaparat serviciile bibliotecilor
publice. Biblioteca publica trebuie promovata in randurile non utilizatori-
lor, in asa fel ca ei sa inteleagd multiplele roluri pe care biblioteca le poate
avea si la fel sa cunoasca serviciile oferite care exced cu mult imprumutul
cartilor, perceptie la care au ramas majoritatea non utilizatorilor.

Marea valoare a bibliotecii publice consta in faptul ca este situata ide-
al pentru a uni comunitatea. In secolul XXI biblioteca publica reprezinta
tot mai evident suportul moral al comunitatii. in biblioteci se intalnesc
oameni din diverse substraturi socio-culturale, generatii etc. Biblioteca
ofera incluziune sociale persoanelor care in alte imprejurari ar fi excluse
din viata comunititii. In biblioteci diversitatea culturald se manifesta in
toate aspectele ei. Pentru foarte multi biblioteca publica este puntea de
legaturd cu informatiile si serviciile guvernamentale, precum si cele oferite
de administratia publica locala. In biblioteci oamenii invati si vorbeasca
unii cu altii, schimba idei si informatii de interes comunitar. Biblioteca
ofera indivizilor spatiul necesar interactiunii cu alti membri ai comunitatii.
Aici oamenii se pot aduna in jurul unei idei, interes, hobby etc. Bibliote-
ca Incurajeaza participarea, si exploatarea inteligentii colective la crearea
unui serviciu sau produs care este esenta Bibliotecii 2.0.

Pentru a crea un spatiu valoros cu adevarat pentru comunitate este ne-
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cesard implicarea membrilor comunitatii. Acestea trebuie sa fie constienti
de importanta participarii la edificarea unui spatiu necesar si util pentru
toti membrii comunitatii, dar mai ales pentru copii, batrani, bolnavi, per-
soane dezavantajate fizic si social. Biblioteca trebuie sd inoculeze tuturor
membrilor comunitétii mandria pentru localitate, pentru lucrurile facute
cu participare comuna. lar persoanele care au pus umarul si au facut ceva
util pentru membrii comunitatii trebuie sd fie cunoscute si sd se bucure
de gratitudinea celora care folosesc in comun bunurile create. Educati in
cultul unor valori, copiii vor creste respectuosi si responsabili, parintii vor
avea siguranta ca ajuns la biblioteca copilul este pe un loc sigur si bine re-
glementat, batranii vor sti ca aici poti scdpa de singuritate, te poti face util,
iar cand este cazul poti conta si pe ajutor, oricare n-ar fi natura acestuia. Si
atunci biblioteca va deveni cu adevarat spatiul de socializare atat de nece-
sar pentru toti membrii comunitatii.

Bibliotecile din tarile cu un alt potential financiar decét cel cunoscut
noua la proiectarea cladirilor noi, precum si la reamenajarea celor exis-
tente organizeaza spatiul in aga fel ca sa fie flexibil si sd poatd fi folosit
atat ca loc individual pentru studiu si lectura, cat si pentru organizarea
evenimentelor locale, intrunirilor si activitatilor cu participarea grupurilor
de diverse marimi.

Pentru a face fatd exigentelor Societatii Cunoasterii, bibliotecile pu-
blice trebuie sa fie accesibile si sa corespunda prioritatilor si necesitatilor
membrilor comunitatii. Atat biblioteca cat si serviciile bibliotecii trebu-
ie sd fie cunoscute membrilor comunitatii, biblioteca trebuie sa fie dotata
corespunzator cu resurse si echipamente, resursele si serviciile bibliotecii
trebuie sa fie utilizate, toate serviciile oferite trebuie sa fie disponibile ceta-
tenilor si in orele din afara programului de activitate al acestora.

In ultimii ani bibliotecile si-au asumat multe roluri noi, si-au extins
serviciile fara a renunta, insa, la rolurile anterioare. In asemenea conditii
se impune evaluarea serviciilor, selectarea celora cu priza la public, evalu-
area resurselor necesare, inclusiv a abilitatilor solicitate pentru a face fata
rolurilor noi. Reiesind din rolurile noi, dictate de Societatea Cunoasterii
trebuie revazutd si finantarea bibliotecii.

Necesitatilor in continua schimbare ale membrilor comunitatii impun
modernizarea tehnologica a bibliotecilor. Tehnologiile de informare §i co-
municare pot spori considerabil valoarea bibliotecii publice. Sunt necesare
mai multe computere conectate la internet. Dotate corespunzator bibliote-
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cile vor fi percepute ca servicii moderne indispensabile comunitatii. Per-
sonalul bibliotecilor trebuie sa detind competentele necesare pentru utili-
zarea tehnologiilor. Profesionistii domeniului considera ca bibliotecile si
tehnologiile de informare si comunicare au ajuns la acel nivel al evolutiei
cand fiecare in parte poate fi capabil sd ofere valoare semnificativa pentru
celalalt. Utilizand tehnologiile de informare si comunicare bibliotecile pot
dezvolta servicii inovative care sd contribuie la Tmbunatatirea calitatii vie-
tii cetdtenilor. Comunitdtile de bibliotecari si profesionistii domeniul TIC
trebuie sa lucreze impreuna si sa Invete unul de la celalalt. Bibliotecile pot
contribui, impartagind experientele acumulate in domeniul managementu-
lui informatiei, serviciilor pentru utilizatori, activitatilor de instruire, an-
gajamentul comunitar. Dat fiind rolul central pe care il joaca in comunitate,
biblioteca publica este pozitionata ideal pentru a multiplica beneficiile pe
care membrii comunitdtii le pot obtine de la utilizarea TIC.

O problema foarte serioasa de viitor o reprezinta infrastructura biblio-
tecilor. Spatiile celor mai multe biblioteci nu fac fata extinderii serviciilor
si implementérii tehnologiilor noi. Lipsa spatiilor adecvate va fi un im-
pediment serios 1in oferirea accesului la tehnologiile noi, inclusiv acces
internet.

Personalul, competentele acestuia si angajamentul pentru servicii de
calitate pentru clienti sunt cele mai mari valori oferite de bibliotecile pu-
blice. Noile roluri pe care le joaca biblioteca publica solicitd abilitati su-
plimentare si formarea profesionald continua nu mai este o optiune, dar o
necesitate. Personalul bibliotecilor trebuie sa fie pregatit pentru instruirea
pe tot parcursul vietii, care va constitui pe viitor dominanta sectorului
bibliotecar.

Luate in ansamblu toate acestea vor contribui la promovarea unei noi
imagini a bibliotecii publice. Pentru multi non utilizatori imaginea actuala
a bibliotecii publice nu face fata timpurilor noi si nici modalitatilor de ac-
tivitate a bibliotecii moderne. Imaginea bibliotecii a raimas cea din trecut si
pentru foarte multi nu depaseste cadrul cartii si a serviciilor de imprumut
la domiciliu. Dupa cum demonstreaza studiul OCLC Perceptia bibliotecii
si a resurselor informationale, pentru foarte muti utilizatori si non utiliza-
tori marca bibliotecii rdmane cartea. Solutia este promovarea bibliotecii,
a resurselor info documentare disponibile si a serviciilor noi bazate pe teh-
nologii si echipamente moderne.

Pentru a face fatd acestor provocdri, bibliotecile trebuie sa dezvolte
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parteneriate mai puternice cu decidentii politici si financiari, reprezentantii
businessului, dar mai ales, cu institutiile care deja au legéturi puternice cu
comunitatea, precum scolile, gradinitele de copii, muzeele, casele de cul-
turd, alte institutii adiacente.

In conditiile unui management eficient, bibliotecile publice pot oferi
imense beneficii membrilor comunitatii. Acestea pot deveni mai informati,
mai destepti, mai familiari cu TIC, pot dezvolta noi abilitati si respectiv pot
contribui la dezvoltarea unei societati prospere.

Este de remarcat faptul ca lucrul acesta este recunoscut nu numai de
bibliotecari dar si de cercurile largi de utilizatori si non utilizatori. Pare sa
se patrunda de valoarea bibliotecii publce si societatea civila. Dupa cum
mentionam mai sus, decizia decidentilor financiari din Regatul Unit de a
umbla la bugetele bibliotecilor si a reduce biblioteci si personal a fost dur
sanctionatd de societatea britanica. La 5 februarie 2011 pe intreg terito-
riul Regatului Unit a fost declarata ziua sustinerii bibliotecilor. Oamenii
au pledat cauza bibliotecilor si a bibliotecarilor. In Scotia, de exemplu, a
fost Inmanata o petitie primului ministru §i membrilor Parlamentului sco-
tian, in care societatea civila isi exprima protestul Impotriva reducerilor
pe scard largd a serviciilor de biblioteca, care au loc pretutindeni in Scotia,
accentuandu-se rolul bibliotecilor in promovarea cunostintelor, alfabetiza-
re, dezvoltarea abilitatilor de regéasire a informatiilor, in altoirea gustului
pentru lecturd la copii si tineret, care-i ajutd sa fie mai puternici, sd-si spo-
reasca increderea in sine, sa descopere orizonturi nebanuite.

In petitie se mai mentioneaza, ci intr-o societate care se confrunti cu
un decalaj accentuat al veniturilor, bibliotecile au menirea sa asigure inclu-
ziunea sociala si sd ofere acces penru toti.

Semnatarii petitiei considera ca reducerea bugetului pentru achizitia de
carte, a orelor de activitate a bibliotecilor, a serviciilor mobile, a sucursa-
lelor, precum si lichidarea drastica si total inutila a posturilor de bibliote-
cari platiti din buget si inlocuirea acestora cu voluntari afecteazd populatia
cu venituri reduse, persoanele in varsta, bolnavii, oamenii cu dezabilitati,
persoanele care Ingrijesc copiii, §i cel mai important, copiii, care reprezin-
ta viitorul.

Faptul ca bibliotecarii sunt printre primii in comunitate care implemen-
teaza servicii inovative in baza de tehnologii de informare si comunicare
confirmd ca bibliotecarii au ramas printre putinii specialisti de formatiune
enciclopedici care trebuie s cunoasci céte putin din toate. In multe lo-
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calitati de la noi bibliotecile au fost primele care au implementat servicii
inovative odata cu primele proiecte de informatizare finantate de Fundatia
SOROS Moldova. Proiectele de inceput au demonstrat dorinta biblioteca-
rilor de a fi in rand cu lumea, cu noile tehnologii, si aproape de necesitétile
membrilor comunitatii. Rolul bibliotecii de lider in implementarea tehno-
logiilor de informare si comunicare poate oferi bibliotecii un loc vizibil in
prim planul vietii comunitare. Oamenii isi vor schimba atitudinea fata de
biblioteca atunci cand vor intelege ci aceasta ii poate ajuta sa beneficie-
ze de oportunitatile oferite de era informatiei. Rolul bibliotecii de lider in
implementarea TIC va aduce altd valoare si va spori imaginea pozitiva a
bibliotecii.

Dezvoltarea sociala si economica depinde tot mai mult de abilitatile
oamenilor de a accesa si utiliza informatia si tehnologiile de informare si
comunicare. Bibliotecile publice trebuie sa asigure persoanelor din familii
cu venituri modeste acces la informatii si tehnologii, inclusiv internet si
sd contribuie la dezvoltarea abilitatilor necesare pentru utilizarea acesto-
ra. Inegalitatea digitald este foarte accentuata atat intre spatiul geografic
rural si urban, cat si intre persoane cu diverse venituri, dar mai ales, intre
reprezentantii diferitor generatii. Bibliotecile sunt incd neputincioase de a
schimba cumva lucrurile. Cele 10% din totalul de biblioteci publice care au
acces internet nu pot schimba situatia. Conform studiilor sociologice doar
aproximativ 3% din populatie utilizeaza internetul in bibliotecile publice.

In marea de informatii in continua crestere bibliotecarii pot contribui
la expertizarea si selectarea informatiei de incredere. Ca experti informati-
onali bibliotecarii pot contribui la dezvoltarea abilitatilor utilizatorilor in
vederea navigdrii 1n internet si evaludrii informatiei. Diseminarea infor-
matiei de interes local si sprijinirea e-Guvernarii este o altd dominanta a
activitatii bibliotecare.

In ultimii ani, bibliotecile publice din lume isi concentreaza activitatea
asupra a patru sfere principale:

- diminuarea inegalitatii digitale

- crearea comunitatilor bine informate

- Imbunatatirea abilitatilor de invatare si alfabetizare

- crearea capitalului social.

Toate impreuna constituie ratiunea de existentd a bibliotecii moderne si
intregesc valoarea bibliotecii ca sursa comunitara.
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Prea mult timp bibliotecarii n-au facut aproape nimic pentru a demon-
stra valoarea bibliotecii pentru comunitate. Extinderea internetului este fo-
lositd de tot mai multi ca argument ca bibliotecile nu mai sunt la fel de re-
levante ca anterior. Doar foarte putini constientizeaza ca daca Internetului
ii lipseste ceva atunci lipsesc anume competentele bibliotecarului care stie
cum sa indexeze si sa structureze informatia pentru a putea fi gasita.

Bibliotecarii au responsabilitatea si datoria de a demonstra care este
adevarata valoare a bibliotecii publice. Ori biblioteca nu inseamna numai
carti, spatii sau program de activitate. Biblioteca Inseamna si instruirea
pe tot parcursul vietii, ajutor in luarea independenta a deciziilor, dezvol-
tarea culturald a persoanelor si a grupurilor socoale. Bibliotecile pun la
dispozitia cetatenilor bunuri publice pentru folosirea in comun, ofera acces
echitabil la informatia din domeniul public de toate felurile si in toate for-
matele pentru toti membrii societatii. Bibliotecile sunt fundamentul unei
societati democratice corecte bazate pe stiinta de carte, acces la informatie
si transfer de cunostinte. Bibliotecile sunt centre culturale, educationale si
civice. Ele exista dintotdeauna si trebuie sa existe mereu. Aceasta trebuie
sd demonstram factorilor de decizie care prin atitudinea fatd de aceasta
institutie seculara ii diminueaza importanta. Unica solutie de a reusi este sa
castigam comunitatile de partea noastra prin atitudini si servicii care le pot
fi cu adevarat de folos.

Michael Connelly, autorul cartii The Fifth Witness, (cu cele mai bune
vanzari), sustine mai sugestiv, cd biblioteca este stalpul pe care se tine
cupola societatii. Daca acest stalp cade, atunci cade si aceasta cupola.

Fundatii renumite precum Gates considera ca bibliotecile sunt inves-
titii foarte bune pentru ca acestea ajuta oamenii sa Invete pe tot parcursul
vietii, sa fie competitivi in conditiile economiei globale si ofera cunostinte
pentru a participa 1n viata sociala.

Bibliotecile vor continua sa fie sinonime ale cartii i vor continua sa
intruchipeze spiritul cercetdrii si al descoperirilor, dar Intr-o maniera care
se va transforma odatd cu modernizarea metodelor in care informatia este
generata, diseminata §i consumati. La fel cum a fost conceputa ca garant al
protectiei sociale in cultura biblioteca trebuie sa ramana garant al protectiei
sociale In mediul virtual. Marea valoare a bibliotecii publice va riméne in
continuare accesul gratuit pentru toti la informatia de calitate. Bibliote-
ca trebuie sa faca era digitala disponibila tuturor cetatenilor. Pentru multi
cetateni bibliotecile vor fi unicul loc unde se for putea conecta cu lumea
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digitala. In biblioteci membrii comunititii vor putea accesa un computer,
utiliza echipamente video si audio pentru a crea continuturi proprii, vor
putea céuta un loc de munca, vor putea completa un formular de angajare
sau de participare la un concurs, proiect (in conditiile in care majoritatea
companiilor sau organizatiilor acceptd doar formulare on line). Bibliote-
carii vor Invdta sa ofere ajutorul de care au nevoie membrii comunitatii,
inclusiv servicii ce tin de utilizarea TIC, cursuri, instruiri, raspunsuri la
intrebari on line.
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BIBLIOTECA PUBLICA: CUM S-O AJUTAM CA SA
POATA AJUTA

Bibliotecile publice din tarile nordice au facut aproape un cult din
serviciile pentru utilizatori si, la randul lor, comunititile le rasplitesc pe
potriva. Conform sondajelor, 91% din locuitorii Suediei considera ca bi-
bliotecile sunt importante pentru comunitate. in Finlanda, considerata lider
european in dezvoltarea serviciilor pentru public, 74% dintre cetatenii tarii
au card de bibliotecd, iar bibliotecile sunt considerate baza infrastructurii
intelectuale a tarii. Este cunoscut faptul ca bibliotecile sunt extrem de im-
portante mai ales in timpuri de mari turbulente economice. Daca in anul
2001 SUA raporta 21% de utilizatori activi ca procent din populatie, un
sondaj rezultatele caruia au fost facute publice in 2008 releva faptul ca
68% dintre americani sunt detinatorii unui card de biblioteca. Este cea mai
mare cotd inregistrata de la 1990 incoace, de cand ALA (Asociatia Biblio-
tecilor Americane) a inceput sa efectueze evidenta numarului de utilizatori
inregistrati anual 1n biblioteci. Sunt efectele crizei cu care se confrunta
SUA, dar si a imaginii bibliotecii In comunitate.

In bibliotecile din Moldova media acestui indice in anul 2010 a con-
stituit 23.3%.

Intr-o postare de pe Blogul de Biblioteconomie si Stiinta informarii
hitp.//clubbib.wordpress.com/2011/08/21/bibliotecile-publice-sunt-esen-
tiale-in-special-pe-timp-de-crizapublic-libraries-are-particularly-essen-
tial-in-recessions faceam referire la articolul Bibliotecile publice sunt
esentiale in special pe timp de crizd semnat de José-Marie Griffiths
si Donald W. King aparut recent in Attp.//www.projo.com/opinion/con-
tributors/content/CT libraries27 07-27-11_ AAOTO7Q v11.4d599. htmi#.
TkHOI8dMFEG6. Autorii relateaza despre un sondaj national efectuat in SUA
cu scopul reliefarii consecintelor recesiunii economice. In baza statistice-
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lor pentru anul 2010 a fost efectuata actualizarea situatiei inregistrata intre
anii 2004-2008. Datele arata cd in ultimii ani numarul de vizite a crescut
cu aproximativ 2 miliarde anual. Daca se ia In considerare si accesul de la
distantd prin internet, numarul de vizite per capita aproape ci s-a dublat.
Este cea mai convingatoare dovada ca pe timp de criza oamenii cauta sal-
varea in institutiile statului, care sunt cele mai indicate sd faca fatd unor
asemenea provocari.

In postarea Cu pasi miirunti: 100 de idei minunate pentru salvarea
finantelor pentru incepétori ittp.//www.thesimpledollar.com/2008/02/06/
little-steps-100-great-tips-for-saving-money-for-those-just-getting-star-
ted, se vede foarte clar cd serviciile bibliotecare ocupa un loc destul de
important. Iar de aici ideea cd valoarea bibliotecii publice ca resursa co-
munitard se evidentiaza mai ales pe timpurile crizelor financiare.

Cei care urmaresc evolutia domeniului bibliotecar cunosc faptul, ca in
ultimii ani bibliotecile din Intreaga lume se confrunta cu mari probleme de
finantare, de identitate si chiar de supravietuire. Cei trei piloni pe care s-a
tinut pana acum biblioteca nu mai fac fata greutatilor. Factorii de decizie
politica si financiara de diferite responsabilitati incearca tot mai frecvent sa
contrapuna biblioteca internetului, functia de informare, axata multa vreme
pe ideea lui Alvin Toffler ,,informatia este putere”, consideratd pana acum
piesa de rezistenta a bibliotecii este preluata tot mai insistent de alti promo-
tori de informatii, care oferd mai multa informatie i mult mai rapid. Aici
nu se incadreazd informatia de interes local, care este responsabilitatea di-
recta a bibliotecii publice, dar acest segment nu schimba situatia.

In aceste conditii biblioteca publica este intr-o continui cautare a iden-
titatii. Reteaua bibliotecilor publice din Moldova numara 1380 biblioteci.
In anul 2010 bibliotecile publice au raportat un fond de 17008.1 exempla-
re, inclusiv 314.1 mii intrari noi; 839.1 utilizatori activi; 8253.7 vizite si
20796.8 imprumuturi. Personalul de specialitate din bibliotecile publice
constituia 2470 bibliotecari (2336 echivalent norme intregi) dintre care
1201 cu studii superioare, inclusiv 783 de specialitate si 1269 cu studii
medii, inclusiv 752 de specialitate.

Publicatiile cu grafie latina din colectiile bibliotecilor publice. Desi
in ultimii ani s-a Inregistrat o crestere a numarului de publicatii cu grafie
latind din colectiile bibliotecilor publice ponderea acestora inca ramane
mult sub asteptarile beneficiarilor serviciilor bibliotecare.

Din fondul total de publicatii gestionat de bibliotecile publice
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(17008,1 ex), 7716,2 (sau 45,4%) sunt in limba romana cu grafie latina si
chirilicd, (3408,9 sunt in grafie chirilica si 4248,1 in grafie latind). Deci,
literatura 1n limba romand cu grafie latina constituie 25,0% din fondul
total de publicatii disponibile In bibliotecile publice si 55,0% din fondul
de publicatii in limba romana. Dupa 20 de ani de la revenirea la grafia
latina cifra ramane destul de nesemnificativa. Conform situatiilor statis-
tice de la finele anului 2010, cele mai mici cote de publicatii cu grafie
latina au fost raportate de bibliotecile raionale Drochia 7,1% din fondul
total si 14,5 din fondul de publicatii in limba roména; Edinet cu 10,8%
si respectiv 25%; Riscani cu 14,9 si respectiv 33,3; Floresti cu 18,9 si
respectiv 31,8.

Comparata cu situatia bibliotecilor la nivel international §i cu recoman-
darile forumurilor internationale care au tangente cu domeniul bibliotecar,
situatia bibliotecilor din tara noastra apare destul de stearsd. Acum cativa
ani a fost realizat un studiu international privind statistica de biblioteca
»International library statistics: trends and commentary based on the Li-
becon data” (Statistica internationald de biblioteca: tendinte i comentarii
bazate pe datele LIBECON). Invoc doar cateva cifre pentru a vedea cam
pe unde este locul bibliotecilor din Moldova.

Calitatea si gradul de actualizare a resurselor info-documentare pot fi
verificate prin indicele mediu de innoire a fondului, calculat prin rapor-
tarea fondului total de publicatii la achizitiile pe parcursul anului de refe-
rintd. IFLA-UNESCO recomandatd innoirea fondului o daté la 7-10 ani.
Media pentru tarile Uniunii Europene este de aproximativ 17 ani. Media de
la noi este de 54 de ani si variaza foarte mult de la biblioteca la biblioteca,
precum si de la localitate la localitate: de la 14 ani in Chiginau la 186 ani in
Taraclia sau 176 ani in Edinet.

IFLA-UNESCO recomanda ca rata optima de achizitii per capita 0,25
publicatii sau 250 pentru 1000 de locuitori. Cifra inregistratd in bibliote-
cile publice din tara in anul 2010 a fost de 0,88 sau 88 carti la o mie de
locuitori.

Daca luam un indicator foarte important ce demonstreaza, care este
grija statului si a organelor finantatoare locale fatd de cetateni si anume
cheltuieli pentru achizitia de carte per capita, acesta variaza de la 64,27
euro in Danemarca la 0,68 in Bulgaria, 0,61 in Romania, 0,58 in Turcia, si
0,35 la noi. Media indicatorului cheltuieli total pentru intretinerea biblio-
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tecilor per capita in tarile Uniunii Europene este de 14,71euro per capita,
lanoi aproximativ 21,8 lei sau 1,5 euro.

Este clar, ca bibliotecile sunt pline cu publicatii vechi, adunate 1n anii
cand procesul de editare nu era dominat de valoare ci de cu totul alte cri-
terii. In ultimul deceniu al secolului XX cenzura ideologica a fost schim-
bata de cea economica si bibliotecile n-au putut sd-si completeze colectiile
cu cele mai valoroase carti editate in editurile din tara si de peste hotare. in
mod special sufera bibliotecile mici din spatiul rural unde puterea financia-

In aceste conditii recomandarile IFLA care considerd ci 10% din to-
talul colectiilor trebuie sa fie reprezentat de intrarile din ultimii 2 ani si
30-40% - de intrarile din ultimii 5 ani, vor ramane Inca pentru multd vreme
doar un deziderat.

In ultimii ani bibliotecile din mai multe tari folosesc pentru a stabili
necesarul de resurse financiare pentru achizitia de publicatii urmatoarea
formula: numarul total al populatiei tinta inmultit cu rata medie anuala
a achizitiei pe cap de locuitor (0,25) si inmultit cu pretul mediu al unei
publicatii. Facand calculul de rigoare fiecare biblioteca poate sti de cat are
nevoie pentru achizitia de publicatii pentru anul viitor. Cat va primi? Este
altd intrebare care depinde de mai multi factori, dar si de abilitatea bibliote-
carului de a negocia minimul necesar i a demonstra organelor finantatoare
importanta resurselor info-documentare pentru comunitate

Formarea profesionala continua.Dezvoltarea furtunoasa a tehnolo-
giilor digitale si a retelelor globale internet influenteazd masiv biblioteca
de evolutia retelelor informationale, nationale, locale, specializate; parta-
jarea resurselor, retelelor interconectate si facilitatile oferite de lucrul la
distanta, solicitd bibliotecarilor noi cunostinte si competente.

In conditiile in care practica bibliotecara se dezvolta deosebit de dina-
mic, formarea profesionald continud trebuie perceputa ca o veriga impor-
tantd 1n adaptarea bibliotecarilor la realizarea noilor obligatiuni functio-
nale, reiesite din cresterea rolului social al bibliotecilor in societatea con-
temporana, favorizat de modernizarea rapida a tehnologiilor de informare
si comunicare.

Instruirea in vederea folosirii tehnologiilor informationale si de co-
municare in masa, deosebit de importantd in conditiile actuale, trebuie sa
implice toti bibliotecarii, dar mai ales pe bibliotecarii de formatiune tra-



204 Vera Osoianu

ditionala, care n-au fost instruiti sub acest aspect, dar care formeaza baza
personalului in bibliotecile de azi. Instruirea permanenta trebuie sa includa
activitati, care sa asigure bibliotecarilor si specialistilor in stiinta informa-
rii 0 bund pregatire in domeniu, scopul final al acesteia fiind imbunatatirea
serviciilor de biblioteca si de informare in general.

Conform datelor statistice la 01.01.2010 personalul de specialitate din
bibliotecile publice constituia 2470 bibliotecari (2336 echivalent norme
intregi) dintre care 1201 cu studii superioare, inclusiv 783 de specialitate
si 1269 cu studii medii, inclusiv 752 de specialitate.

Din anul 2006, cand a incetat activitatea Scoala de Biblioteconomie
din Moldova/Centrul de instruire continud in biblioteconomie si stiinta in-
formarii, nici un bibliotecar din bibliotecile publice n-a avut posibilitatea
sd-si actualizeze cunostintele. Problema credrii unui sistem institutionali-
zat de dezvoltare profesionald continud despre care se discuta de mai multi
ani Incd ramane nerezolvata. Ca sa avem la ce ne orienta, in Danemarca,
spre exemplu, bibliotecarilor din bibliotecile publice sunt propuse anual in
jur de 300-400 cursuri, care implica participarea a aproximativ cinci mii de
bibliotecari si toate acestea in timp ce numarul total al bibliotecarilor din
bibliotecile publice este putin mai mare de cinci mii de persoane.

Infrastructura informationala

O noua sansa de a schimba perceptia bibliotecii si a bibliotecarului de
catre membrii comunitatii, de a schimba imaginea care s-a creat in comu-
nitate si a reda bibliotecii locul de centru cultural, comunitar, de informare,
de socializare, centru de invéatare pe tot parcursul vietii, etc, care-i revine
pe drept este implementarea tehnologiilor de informare si comunicare.

Dar si aici situatia este destul de complicatd, conform situatiilor sta-
tistice pentru anul 2010, din cele 1380 biblioteci publice doar 234 (17%)
detin computere, inclusiv 149 (10%) biblioteci sunt conectate internet. Pe
parcursul anului 2010 toate bibliotecile publice Tmpreund au achizitinat
141 computere.

in anul 2010 de serviciile bibliotecilor publice au beneficiat 839,100
utilizatori unici, inclusiv 378,100 copii de pana la 16 ani, care n-au cu-
noscut viata fara Internet. Destul de mare este si procentul tineretului,
dar si a altor categorii de varsta, care au cunoscut avantajele tehnologiilor
si nu se mai pot descurca fara ele. 34% din cetatenii tarii sunt utilizatori
Internet. Pentru comparatie, de serviciile bibliotecilor publice se folosesc
doar aproximativ 23% de locuitori. In aceste conditii, atragerea acestora in
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biblioteci chiar va fi o problema. Bibliotecarii au de muncit enorm pentru
a-1 convinge ca biblioteca le poate fi de folos si-i poate ajuta sa-si imbuna-
tateasca calitatea vietii.

Daca pana mai ieri tot ce se refera la informatizarea bibliotecilor, la im-
plementarea tehnologiilor de informare §i comunicare, pentru majoritatea
bibliotecilor de la noi, tinea mai mult de domeniului visului acum se pare
cd acest vis ar putea lua contur de realitate i, daca ne paleste norocul, poa-
te mult mai repede decat unii pot visa. Deja de cateva luni, reprezentantii
Fundatiei Bill si Melinda Gates vor studia situatia din tara noastrd si vor
decide in ce masura suntem gata pentru implementarea unui proiect de ase-
menea proportii $i importantd cum este Proiectul Fundatiei Gates Global
Libraries. Avem de trecut un examen foarte serios. De faptul cat de uniti
vom fi si cat de pregatiti de a demonstra ca putem face din acest proiect o
reusita, care sd duca la imbunatatirea calitatii vietii pentru mii de moldo-
veni, in special din spatiul rural, unde la alegeri se hotaraste destinul tarii,
depinde decizia Fundatiei Gates de a ne oferi colacul de salvare. Iar acest
colac de salvare inseamna alinierea noastrda in randul vecinilor romani,
bulgari, ucraineni, polonezi care déja de catva ani au inceput informati-
zarea bibliotecilor publice cu ajutorl Fundatiei Gates, in cadrul initiativei
Global Libraries.

Nu trebuie sa convingem pe nimeni de importanta implementarii aces-
tui proiect si de oportunitatile, care se intrevad pentru cetatenii tarii. Com-
puterele si internetul sunt realitatea zilei de azi si fara ele, atat bibliotecile,
cat si utilizatorii lor sunt marginalizati si rupti de realitate. Unii nu pot
accepta aceastd nedreptate si din ce in ce mai multi cetateni opteaza pen-
tru prezenta acestor insemne ale civilizatiei in familii, dar incd destul de
mare ramane $i numarul celora care nu si le pot permite. Biblioteca publica
este unica, care poate diminua inegalitatea digitald, respectandu-si rolul
de garant al protectiei sociale in cultura. Aici membrii comunitatii trebuie
sd se bucure de avantagele tehnologiilor moderne, si eventual, sd invete
cum sa le foloseasca. Daca nu biblioteca publica, atunci care alta institutie
publica ar putea sa-si asume aceste responsabilititi specifice acestei curbe
a dezvoltarii? Computerul si internetul sunt la moment cele mai in voga
mijloace de informare si comunicare §i fara ele majoritatea cetatenilor
nu-si mai percep existenta.

Bibliotecarii se conving tot mai mult cd sansa de supravietuire a bi-
bliotecilor sunt utilizatorii si serviciile si produsele axate pe necesitatile
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utilizatorilor, dezvoltarea serviciilor relative la biblioteca in calitatea ei de
loc de intalnire, spatiu pentru invatarea neformala, activitatile culturale si
evenimentele de importanta pentru membrii comunitatii.

Biblioteca 2.0 care a constituit tema prioritard in activitatea bibliote-
cilor in anul 2010 inseamna o noud generatie de servicii de biblioteca ba-
zate pe exploatarea inteligentei colective si pe implicarea utilizatorilor n
activitatea bibliotecii si in viata comunitatii. Sigur, ca 1n varianta ideala
aceasta noud generatie de servicii de biblioteca ar trebui sd se bazeze pe
tehnologiile de informare si comunicare. Insa bibliotecile care inca nu dis-
pun de tehnologii pot fi Biblioteci 2.0 atat timp cat 1si axeaza activitatea pe
utilizator, pe necesitatile acestuia de informare §i cunoastere si pe implica-
rea in activitatea bibliotecii.

Anul 2010 ne-a demonstrat ca desi foarte greu, lucrurile pot fi schim-
bate si puse sa lucreze in favoarea bibliotecilor. La nivel national, au fost
puse bazele retelei virtuale de informare si comunicare profesionala.

Cele 47 pagini Web ale bibliotecilor, multe dintre care ofera si full-tex-
tele publicatiilor de specialitate editate de biblioteci, Blogul de biblioteco-
nomie i stiinta informarii, Blogul Tinerilor Bibliotecari, Blogul din pasiu-
nile bibliografului, Blogul Bibliotecii Nationale pentru copii ,,I.Creanga”,
cele 28 de bloguri ale Bibliotecii Municipale ,,B.P.Hasdeu” alte bloguri,
care au aparut in mai multe biblioteci din republica, si care, inca, urmeaza
sd apard, paginile bibliotecilor pe diverse retele de socializare formeaza
reteaua virtuala de informare si comunicare profesionald, care uneste bibli-
otecarii, indiferent de subordonare departamentald sau dimensiune geogra-
fica, si acestea pot evada din mrejele izolarii ca sd nu se simta la periferiile
profesiei.

In bibliotecile sistemului national activeaza aproximativ 4700 de bibli-
otecari sau ceva mai mult de 1% din toatd populatia tarii. In mare parte,
pentru acest segment de populatie au fost create aceste instrumente Web
2.0. Tinta insa este mult mai indelungata: sa ne invatdm impreuna, cum sa
facem mai buna viata celorlalte 99% din populatia tarii.

Tot ce s-a facut in anul 2010, in vederea implementarii tehnologiilor,
s-a facut fara implicatii financiare suplimentare, doar in limita bugetului
aprobat si acest lucru este deloc de neglijat.

La inceputul anului 2011 au fost publicate rezultatele Studiului soci-
ologic national Fisele de raportare a cetiatenilor. Republica Moldova,
realizat de Institutul de Politici Publice si Magenta Consulting cu suportul
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Baéncii Mondiale, a Agentiei Suedeze pentru Dezvoltare si Cooperare In-
ternationald si PNUD Moldova.

Scopul principal al studiului consta in evaluarea nivelului de solicitare,
tificarea dificultdtilor cu care se confrunta cetétenii in obtinerea serviciilor
publice solicitate. Metodologia sondajului a fost elaboratd de institutiile
Baéncii Mondiale. Sondajul a fost realizat in Republica Moldova pentru
prima oara si ofera informatii complete, relevante si valide despre servicii-
le prestate de 30 de categorii de institutii publice. Printre institutiile publice
evaluate se afla, bineinteles, si bibliotecilor publice. Pe fonul acestor insti-
tutii prestatoare de servicii publice bibliotecile nu arata deloc rau. De rand
cu alte intrebari, respondentilor li s-au solicitat sugestii in vederea imbu-
ndtatirii serviciilor bibliotecilor publice: 55% dintre respondenti sugereaza
imbunatatirea finantarii bibliotecilor, 21% — imbunatatirea competentelor
personalului, 14% — organizarea (reorganizarea spatiilor), 7% — accesul
la informatia de calitate, 3% sugereaza un comportament mai politicos al
personalului.

Este clar ca bibliotecile trebuiesc ajutate pentru a putea ajuta la randul
lor, dar si pentru a corespunde doleantelor si necesitatilor utilizatorilor.
Fara o grija aparte din partea statului si a autoritatilor locale aceste institutii
atat de apreciate in toatd lumea nu au mari sorti de izbanda. E posibil ca
Fundatia Gates va include bibliotecile publice din Moldova in proiectul
Global Libraries, dar pentru a scoate bibliotecile tarii din impas nu este
suficient. Va fi necesara si implicarea factorilor de decizie de nivel national
si local. Poate fi ajutat doar cel care se ajutd singur. Sa Incercam sa raspun-
dem la intrebarea: suntem sdraci pentru ca investim putin in biblioteci, sau
investim putin 1n biblioteci pentru cd suntem saraci?
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CRONICA SIMPOZIONULUI STIINTIFIC ANUL BIBLIOLOGIC

Ideea acestei cronici mi-a venit cu patru ani in urma, cand impreu-
nd cu colegii mei incepeam pregatirile pentru cea de-a 175-a aniversare
a Bibliotecii Nationale. Poate este bine cd n-am dus ideea la bun sfarsit,
atinci, pentru ca ar fi lipsit patru ani pana la rotungimea acestei aniversari.
Douazeci de ani! Ce varstd poate fi mai frumoasd? Mai ales ca aceastd
numaratoare a pornit din start cu un potential putin spus de invidiat. Greu
de numarat cati dintre colegii mei au avut norocul sa participe la toate cele
doudzeci de editii ale Simpozionului Stiintific Anul Bibliologic. Eu l-am
avut si nu cred ca ag putea scrie acum mai frumos, despre aceasta activita-
te, dacat am scris in «Ganduri la un jubileu» (Magazin Bibliologic, 2007,
nr. 2, p. 111) «Printre multele manifestari organizate de-a lungul anilor cea
mai dragi sufletului riméane Anul Bibliologic. In saisprezece editii cate au
fost organizate, pana in prezent, (pana in anul 2007-n.a.) s-au intdmplat
atatea lucruri frumoase, atatea intalniri si experiente, atdtea comunicari
care au facut onoare bibliotecii, dar si celora veniti sa ne cunoasca, din alte
parti. Din an 1n an aceastd manifestare a luat amploare, ajungand sa devina
nu numai o intrunire profesionald si o manifestare de referinta a Bibliotecii
Nationale, dar si o sdrbatoare de sufiet, agteptata de toatd lumea...».

In anul 2007, cand ficeam prima tentativa de-a injgheba Cronica, stiind
cat de mare a fost implicatia dlui Alexe Rau in organizarea tuturor celor 16
editii ale Anului Bibliologic si ca insdsi elaborarea conceptiei Anului Bibli-
ologic 1i apartine, i-am trimis prin e-mail prima varianta a materialului, ,,la
judecata”. Mesajul de raspuns al dlui director a intrecut asteptarile mele,
pentru ca am descoperit in el lucruri pe care nu le-am cunoscut niciodata
si sunt sigura ca nu le-au cunoscut nici colegii mei. Alexe Rau Tmi scria,
intre altele:
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weee  SA-Hi Spun cdteva cuvinte despre cum a fost inceputul. Dupd ce
comisia formata din cei 28 de experti a elaborat modelul strategic al SNB
si el a fost aprobat la colegiu, la o sedinta operativa dl Ungureanu si dl
Andrievski, viceministrul, au pus problema gdsirii unor parghii care sd
ne ajute sd realizim modelul cu adevdirat, sd nu ldsdm sd impartdageascd
soarta multor planuri de perspectivd, cum se numeau ele atunci, care au
rdmas sd zacd prin sertare si nu au mai fost realizate. La sfarsitul sdap-
tamdnii, dupd ce am discutat in directie mai multe propuneri, dl Colac
(pe atunci, conform conceptiei noi a SNB i ordinului ministrului, eu md
numeam director general al bibliotecilor din Moldova, cu resedinti la
BNRM; activitatea cdreia era si ea sub diriguirea mea) a ales propune-
rea mea care se reducea la urmatoarele: Pentru a face ca modelul strate-
gic al SNB sa se realizeze, e nevoie de o asigurare manageriald speciald
pentru asta, planificarea, informarea si darea de seamd anuala fiind in-
totdeauna verigile forte ale unui sistem de management. Managementul
modelului prevedea si el aceste functii, numai ca eu cu Eugen ne-am
gdndit sa le dam o alurd necazond. Pivotul acelui impact managerial tre-
buia sa-I constituie doua componente manageriale de baza (planificarea
si raportatul de indeplinire), dar in forme noi, europene. Aceste doud
elemente eu am propus sd le concepem si si le numim Seminarul Nafti-
onal al managerilor de biblioteci (planificarea) si simpozionul stiintific
»Anul bibliologic”, care se vedea ca un fel de trecere in revistd a ceea
ce se realiza din modelul strategic in fiecare an. Ne-am tinut de aceastd
idee cam vreo zece ani. Si trebuie sa spun ca datoritd anume acestui fapt,
Modelul strategic al SNB a fost, cum au constatat toti, primul program
strategic care se realiza pas cu pas. Cam de pe la a zecea editie noi
ne-am cam abdtut de la aceastd sarcind primordiald a acestor doud for-
me de activitate. In primul rind, noi nu mai detinem informatia exactd,
ca atunci, ce se face anual in planul reformei (al indeplinirii Modelului).
Din care cauzi ne-am refugiat, dezarmati, in teme asa zis actuale (desi
unele din ele au fost fertile). Tot din aceasti cauzd nu mai corespunede,
continutal, Seminarul cu Simpozionul. Cici, asa cum a fost conceptia
initiald, comunicarile la Simpozion trebuiau sa se tind pe temele si in
jurul sarcinilor (orientdrilor) abordate la Seminar.

Seminarele si Simpozioanele tematice sunt eficiente atunci cdnd se
trece la managementul de proiecte nationale anuale, ca in SUA. Daca
am fi mers pe aceastd cale, am fi fost prezentat la Seminare conceptul si
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sarcinile proiectului national pe anul viitor, iar la Simpozion am fi facut
schimb de opinii, dezbateri, prezentari etc. relative la proiectul national
respectiv. Asa se face ca, desi Simpozioanele sunt pompoase, mai ales
cdnd chemdam mai multid lume sa uimim mai intdi cu numdrul de parti-
cipanti, acum noi nu suntem nici acasd nici plecati, nici pe drum nici pe
carare, nici in Moldova nici in SUA sau in altd parte.

In acest sens ar trebui sii avem o conceptie de cercetare si dezvoltare
bazati pe Modelul strategic si pe documentele foarte importante de mai
dincoace ca sd putem proiecta anual niste pasi iar la Simpozion sa ne
uitim cum am pdgit, ce urmd am urmat. Acest lucru nu ne impiedicd sd
avem invitati §i conferinte tematice, dar acestea din urmd trebuie sa fie
complementare, nu de baza.

Asa vid eu evolutia acestor doud forme-gemene de activitate stiinti-
fico-metodica’...

Printre manifestarile care au luat nastere chiar odatd cu inceputul re-
formei bibliotecare, Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic va ocupa in-
totdeauna un loc distinct. Aceasta activitate stiintifica s-a transformat intr-o
frumoasa traditie si a fost organizata an de an, fara a fi intrerupta chiar si
in anii deosebit de grei din punct de vedere financiar pentru institutie. Pe
parcursul celor douazeci de editii, de la tribuna Anului Bibliologic, comu-
nitatii bibliotecare i-au fost prezentate peste 360 de comuniciri, in care au
fost luate in dezbatere cele mai actuale probleme si cele mai reugite expe-
riente ale domeniului, atat la nivel national, cét si international, miscarea
de idei in biblioteconomie si stiinta informarii, prioritatile de perspectiva,
schimbarea in toate aspectele ei, in felul acesta Simpozionul, aducand un
aport incontestabil in dezvoltarea profesionald, instruirea continua si per-
fectionarea calificarii bibliotecarilor din toate retelele de biblioteci.

Pentru a scoate in relief gradul de implicare a profesionistilor dome-
niului in aceastd manifestare stiintifica de anvergura, Departamentul Cer-
cetare si Dezvoltare in Biblioteconomie a facut Topul celor mai activi
participanti cu comunicdri. Rezultatele nu surprind, demonstreaza doar
o cunoscuta stare de lucruri. latd cum aratd ierarhia cantitativa: Alexe Rau
— 15 comunicari, Lidia Kulikovski si Ludmila Corghenici — cate 14 comu-
nicari, Vera Osoianu — 13 comunicari, Nina Negru si Eugenia Bejan — cate
10 comunicari, Claudia Balaban si Petru Racu — cate 9 comunicari, Larisa
Gologan si Tatiana Costiuc — céte 8 comunicari. Tot cite 8 comuniciri au
prezentat Traian Brad si lon Madan, care de mai multd vreme vegheaza si
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aceastd manifestare doar ca ingeri pazitori. Foarte multi sunt cei care au
prezentat intre 6 si 2 comunicari, iar 109 colegi au prezentat cate o co-
municare. Socoteala cantitativa este simpla, cunoscand insa valoarea celor
nominalizati, nu vom pune la indoiald, nici pentru o clipa, nici calitatea
prezentarilor, in care cei care de-a lungul anilor s-au perindat la tribuna, au
concentrat tot ce-au stiut si au avut mai bun.

Axatd, in primul an, pe totalurile si realizarile anului precedent si prio-
ritatile de activitate ale anului urmator, manifestarea a evoluat in timp spre
dezbaterea unor probleme de mare actualitate pentru perioada sau anul re-
spectiv.

Prima editie a Anului Bibliologic a fost organizata, cu mare pompa, la
3 aprilie 1992 la Palatul Republicii, pe atunci Centrul Republican de Cul-
turd si Artd, avand un singur organizator — Biblioteca Nationala.

Chiar de la prima editie la lucrari participa, inclusiv cu comunicari,
reprezentanti ai tuturor retelelor de biblioteci: publice, specializate, din in-
vatamant, sindicale, precum si ai Catedrei de Biblioteconomie, Camerei
Nationale a Cartii, Societatii Prietenilor Cartii, Centrului de Istorie Literara
si Muzeografie ,,M. Kogalniceanu” — toate institutiile care au tangente cu
biblioteca, cartea, bibliotecarul si desigur, utilizatorul.

Printre protagonistii primului An Bibliologic au fost: Alexe Rau, care a
si prezentat raportul principal ,,Anul bibliologic 19917, publicat in revista
Magazin Bibliologic nr.1,1992 cu titlul ,,Schimbarea la fata a bibliotecilor
basarabene (Anul bibliologic 1991)”, Ludmila Corghenci, Vera Osoianu,
Claudia Balaban, Elena Corotenco, Petru Racu, Lidia Kulikovski, Tamara
Baghici, Nelly Turcanu etc. Cu cateva exceptii aceste nume se vor perinda
din editie in editie ca dovada a unei fidelitati de necrezut si a unei daruiri
profesionale totale. Numarul doi al revistei Magazin bibliologic din 1992
publica un material cu titlul ,,Un inceput ce se vrea traditie” in care se facea
o trecere in revistd a lucrarilor simpozionului Anul bibliologic 1991, acest
inceput, care dupa cum ne-au demonstrat editiile care au urmat, chiar a
devenit o traditie frumoasa, care meriti sa fie continuati. in cuvéantul de
inaugurare a simpozionului ,,Anul bibliologic 19917, domnul Tudor Colac,
pe atunci seful Directiei Creatie Populara, Centre de Cultura, Biblioteci si
Muzee mentiona ca ,,simpozionul, pe langa faptul ca este primul de acest
fel la noi, in republicd, comportd o semnificatie aparte si prin aceea ca are
in sarcind totalizarea unui an de cotiturd pentru bibliotecile basarabene.
Anul 1991 va intra, dacad nu in istoria mare a noastra, atunci, cu siguran-
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ta, in istoria biblioteconomiei noastre, ca un an cand s-a incercat si intr-o
anumitd masurd a reusit, trecerea bibliotecilor basarabene la principiile
bibliologiei europene”.

Simpozionul Anul Bibliologic 1991 a avut un rasunet enorm in randu-
rile comunitatii bibliotecare si era clar cd manifestarea nu va incapea prea
multd vreme in formula initiala.

Anului Bibliologic 1992 are loc in perioada 2-3 martie, 2003 sub egida
Bibliotecii Nationale, Bibliotecii Municipale ,,.B. P. Hasdeu”, Asociatiei
Bibliotecarilor din Republica Moldova si Societitii Bibliofililor. Pentru
prima data la o manifestare de acest fel, de rand cu sedinta in plen, sunt
organizate si sedinte pe sectiuni: Bibliologie. Informare; Documentare si
Bibliofilie; Istoria Cartii. Divizarea participantilor pe sectiuni a permis pre-
zentarea mai multor comunicari si folosirea mai eficientd a timpului. Pe
parcursul a doud zile au fost prezentate patruzeci de comuniciri, repre-
zentand tot spectrul de probleme ale domeniului bibliotecar si domeniilor
adiacente. De rand cu colegii nostri bibliotecari — reprezentanti ai tuturor
tipurilor de biblioteci, au prezentat comunicari si specialisti de la Acade-
mia de Stiinte, Muzeul National de Istorie, Muzeul National de Etnografie
si Istorie Naturala etc.

Aceastad editie a Anului Bibliologic a constituit un pas important in
stabilirea relatiilor de colaborare intre bibliotecile de la noi si cele din Ro-
mania. La lucrarile Simpozionului au participat bibliotecari din bibliotecile
publice din Roménia, precum si reprezentanti de la Ministerul Culturii din
Bucuresti: Traian Brad, directorul Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga”
din Cluj-Napoca; Dimitrie Poptamas, directorul Bibliotecii Judetene
Mures; Nedelcu Oprea, directorul Bibliotecii Judetene ,,V. A. Urechia” Ga-
lati; Marius Dobrescu, directorul adjunct al Bibliotecii Nationale a Roma-
niei; Gheorghe Buluta, directorul Bibliotecii Municipale ,,M. Sadoveanu”,
Bucuresti; lon Maruntelu, sef serviciu Biblioteci de la Ministerul Culturii,
Bucuresti. Astazi este greu de imaginat cum reuseam sa primim atatia oas-
peti, In conditiile in care la anul respectiv deja incepea declinul financiar,
care ulterior a afectat atdt de mult Biblioteca si activitatea ei.

Anul Bibliologic 1993 are loc la 2-3 martie, 1994 aproape in aceeasi
formula, cu sedinte in plen si trei sectiuni: Istoria Culturii, Cartii, Biblio-
tecii; Informare. Documentare si Biblioteconomie; Sociologia Cartii §i a
Lecturii. De rand cu temele traditionale, la aceasta editie a Anului Biblio-
logic, sunt prezentate, pentru prima data, si aspecte privind informatizarea
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activitatii bibliotecare. De remarcat prezentarea domnului Eugen Turuta,
pe atunci seful serviciului Automatizare al Bibliotecii Nationale, ,,Aspectul
sistemotehnic al informatizarii bibliotecilor” si ,,Prezentarea proiectului de
informatizare a bibliotecilor publice din Roméania”, propusa auditoriului
de Marius Dobrescu, directorul adjunct al Bibliotecii Nationale a Roma-
niei.

Anul bibliologic 1995 are loc la 28 februarie 1996 sub egida Minis-
terului Culturii al Republicii Moldova, Ministerului Culturii al Romaniei,
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova si Bibliotecii Nationale a Ro-
maniei. Genericul simpozionului este ,,Bibliotheques — une nouvelle gene-
ration”. La aceasta editie a Anului Bibliologic au predominat discutiile in
jurul problemelor actuale ale biblioteconomiei. Pe fondalul acestor discutii
s-a evidentiat insa foarte pronuntat comunicarea ,,Pledoarie pentru o noua
filozofie a biblioteconomiei”, prezentata de domnul Alexe Rau.

Pentru prima data sunt prezentate rezultatele Concursului republican
»Cea mai reusiti lucrare in domeniul bibliologiei” si are loc premierea
castigatorilor concursului. Regulamentul Concursului Republican pentru
cea mai reusita lucrare in domeniul bibliologiei (biblioteconomie, biblio-
grafie, bibliofilie, istoria cartii si tiparului) fusese aprobat prin ordinul nr.12
din 16.01.95 al Ministerului Culturii al Republicii Moldova.

Manifestérile din cadrul Anului Bibliologic 1996 s-au tinut in zilele de
4-5 martie 1997. Pentru folosirea mai eficientd a timpului sunt organizate
trei sectiuni: Biblioteconomie; Informare. Documentare; Bibliofilie. Isto-
rie literara. In prima zi a lucrarilor, in sedinta plenara, domnul Traian Brad
si doamna Lidia Kulikovski au sustinut conferinta ,,Programul PHARE.
Initiativele Consiliului Europei pentru bibliotecile publice”. Marea surpri-
za a acestei editii a Anului Bibliologic a fost Topul bibliotecarilor si pre-
mierea celor mai buni 10 bibliotecari din tara. Criteriile pentru selectarea
bibliotecarilor de top au fost elaborate de domnul Alexe Rau si cu unele
modificari nesemnificative au ramas in vigoare pe parcursul mai multor
ani. Pentru a doua oard are loc premierea castigitorilor Concursului repu-
blican pentru cea mai reusitad lucrare in domeniul bibliologiei.

Incepand cu aceasti editie Topul bibliotecarilor si Concursul republi-
can nu vor mai lipsi din program pe parcursul mai multor ani si vor consti-
tui atractia principala a mai multor editii ale Anului Bibliologic, asteptata
cu mult interes de comunitatea bibliotecara.

Anul Bibliologic 1997 are loc la 4-5 martie 1998. Simpozionul pro-
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priu-zis are loc pe parcursul unei zile. Ziua de 5 martie a fost consacrata
Conferintei generale a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova.
Domnul Alexe Rau, presedintele de atunci al ABRM a prezentat rapor-
tul, privind activitatea ABRM in perioada 1996-1998. De asemenea, a fost
aprobat Programul de activitate al ABRM pentru anii 1998-2000.

Marea revelatie a acestei editii a fost David Case, Biblioteca Univer-
sitatii Ohio (SUA) care a prezentat comunicarea ,,Zece principii ale bibli-
otecilor americane”. David Case se afla in perioada respectiva in Moldo-
va, fiind antrenat In sustinerea, pe parcursul a patru luni, a cursurilor de
management pentru bibliotecari, proiect realizat de Biblioteca Nationala
cu sprijinul financiar al Fundatiei SOROS Moldova, Ambasadei Statelor
Unite ale Americii in Moldova si Asociatiei Bibliotecarilor Americani.

Anul bibliologic 1998, care a avut loc la 3-4 martie 1999 a fost primul
care si-a axat lucrarile pe o temd concretd si anume ,,Drepturile omului:
probleme de acces la informatie si la colectii iIn Republica Moldova”.

Anul bibliologic 1999, 1-2 martie 2000 are ca generic ,,Profesiunea de
bibliotecar in societatea de tranzitie” si ca implicare activa, de rand cu or-
ganizatorii traditionali, Catedra de Biblioteconomie si Asistenta Informati-
onald a USM. Manifestdrile cheie in cadrul acestei editii au fost: conferinta
domnului Alexe Rau ,,Biblioteca Nationald a Frantei — un proiect si un
model pentru mileniul III”” insotitd de demonstrarea filmului ,,Biblioteca
Nationali a Frantei — istoria imediatd a unui proiect” si masa rotunda ,,in-
vatamantul biblioteconomic superior in Republica Moldova la 40 de ani”
unde au fost luate in dezbatere probleme de mare actualitate pentru activi-
tatea bibliotecara, in special formarea profesionala a bibliotecarilor.

Tot la aceasta editie a avut loc si sedinta Clubului biblioteconomistilor
unde s-a vorbit despre ,,Fundatia SOROS-Moldova si impactul ei asupra
bibliotecarilor si bibliotecilor din Moldova”.

O noutate absolutd pentru o manifestare de acest gen a fost lansarea
cartilor ,,Cumpéna cu doua ciuturi” si ,,Plansul demiurgului” de academi-
cianul Mihai Cimpoi.

In sirul simpozioanelor un loc cu totul deosebit ocupa Anul bibliologic
2000 cu genericul ,,Reforma bibliotecara dupa 10 ani: bilanturi si strategii
de viitor”, care a avut loc la 1-2 martie 2001. In comunicarea ,,Un dece-
niu sub semnul reformei” au fost trecute in revistd cele mai importante
momente care au marcat reforma bibliotecara in Moldova si au pus bazele
biblioteconomiei nationale.
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Printre oaspetii Bibliotecii s-au aflat Ghenadie Ciobanu, Ministrul Cul-
turii de atunci si Robert R.Newlen, Biblioteca Congresului, SUA.

In cadrul Anului bibliologic 2000 a aparut si un element nou, au fost
organizate doua workshopuri: Utilizarea indicatorilor de performanta si
Actualizarea descrierii bibliografice si a clasificarii documentelor.

La editia Anului Bibliologic 2001, care are loc la 1 martie 2002, pen-
tru prima data, de rind cu premierea castigatorilor Concursului republican
pentru cea mai reusita lucrare in domeniul bibliologiei si premierea biblio-
tecarilor de top sunt acordate si Premiile ,,Gazetei bibliotecarului”.

Manifestarile din cadrul Anului bibliologic 2002, organizate la 4 mar-
tie au loc sub genericul ,,Bibliologia Moldovei la inceputul mileniului I1I”.
Organizarea simpozionului a fost sustinuta financiar de Ambasada SUA in
Republica Moldova. Pentru prima data de la inceputul organizarii Anului
Bibliologic 1n 1992, moderatorul simpozionului a fost altcineva decat di-
rectorul general al Bibliotecii Nationale, si anume academicianul Petru Sol-
tan, presedintele Consiliului Stiintific al BNRM. Director general al BNRM
domnul Alexei Rau gi-a rezervat dreptul de a prezenta eseul introductiv.

Oaspetele Anului bibliologic 2002 a fost domnul Bernard Margolis,
Prezidentul Bibliotecii Publice Boston, care a prezentat comunicarea ,,Ma-
nagementul schimbarii in biblioteca”. Un mesaj de salut a prezentat Aleis-
ha Woodward, atasatul cultural al Ambasadei SUA in Republica Moldova.
Doua comunicari de exceptie au prezentat protoiereul loan Ciuntul ,,Pre-
ocupari de biblistica in Basarabia” si respectiv pictorul Gheorghe Vrabie
,»Ex-librisul si grafica de carte in caAmpul schimbarilor”.

Anul bibliologic 2003 a avut loc la 12 martie 2004 si a avut ca tema
principala ,,Bibliotecile, colaborarea si cooperarea din perspectiva globa-
lizarii”. Au fost prezentate teme de mare actualitate si mare interes pentru
cei prezenti. De remarcat ,,Vechea noua biblioteca in contextul vechii noii
globalizari” de Alexe Rau, ,,Bibliotecile si societatea informationala glo-
bala” de Lidia Kulikovski, ,,Internet-comunicarea in bibliotecile din Repu-
blica Moldova” de Vlad Dunduc, ,,Retele globale de referinte virtuale — o
noua generatie de cooperare” de subsemnata etc.

Anul bibliologic 2004, 11 martie 2005 a avut printre organizatori $i
Biroul de Informare al Consiliului Europei in Moldova si s-a axat pe ,,Bi-
blioteca — centru strategic in democratizarea societatii”’. Comunicarea de
baza ,,A invita si a trdii democratia” a fost prezentata de Lilia Snegureac,
directorul Biroului de Informare al Consiliului Europei in Moldova.
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Anul bibliologic 2005 a avut loc la 16 martie 2006 sub genericul: ,,Bi-
bliotecile Moldovei in contextul trecerii de la Societatea Informationala
la Societatea Cunoasterii”. In cadrul acestei editii a Anului Bibliologic,
domnul Alexe Rau a sustinut conferinta ,,De la Societatea Informationala
la Societatea Cunoasterii: constituirea unei conceptii noi asupra civilizatiei
umane si asupra rosturilor contextuale ale institutului de biblioteca”.

In contextul acestei conferinte s-au inscris perfect comunicarile care au
urmat: ,,Perspectiva bibliotecii virtuale a Moldovei: tehnologie, arhitectura,
accesibilitate, conexiune internationala”, ,,Probleme ale promovarii limbii
si culturii nationale in mediul virtual, in lumina reglementérilor UNESCO
si ale CE”, ,,Problemele lecturii in cadrul Societatii Cunoasterii”, ,,Rolul
bibliotecii pentru copii in promovarea valorilor Societatii Cunoasterii” si
toata suita de comunicari, privind activitatea bibliotecilor universitare, pu-
blice, scolare etc. prezentate sub genericul ,,Modelul de activitate al bibli-
otecilor in contextul Societatii Informationale”.

La aceasta editie a Anului Bibliologic, de rand, cu rezultatele concursu-
rilor si premiilor traditionale au fost prezentate si rezultatele Concursului
republican ,,Biblioteca publica — partener in promovarea proprietatii
intelectuale”, precum si premierea castigatorilor.

Tot in cadrul acestei editii a avut loc si Conferinta extraordinara a Aso-
ciatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova.

Anul bibliologic 2006 si-a desfasurat lucrarile la 28 martie 2007 sub
genericul ,,Situatia actuald si proiectele de perspectivd ale domeniului bi-
bliotecar”. Si la aceasta editie au fost luate In dezbatere probleme de mare
actualitate pentru comunitatea bibliotecara, precum ,,Vectorii, problemele
si proiectele Bibliotecii Europene”, ,,Competentele profesionale ale spe-
cialigtilor In informare si documentare si procesul de la Bologna”, ,,Bi-
blioteca electronica” etc. O tema de mare interes la aceastd editie a fost
cea prezentatd de Dan Marinescu, directorul IME, Romania ,,Revolutia
TINREAD - tehnologii de ultima ora aplicate in biblioteconomie”.

Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic 2007 a avut ca tema ,,Imple-
mentarea tehnologiilor informationale in bibliotecile Moldovei: situatia la
zi”. Comunicérile au fost axate in special pe relatia de corespondenta in pa-
radigma destinatie echipament — resurse informationale — servicii informa-
tionale. In calitate de keynote speaker, Laura Kasari Hahmann, responsabil
de resursele informationale la Ambasada SUA in Varsovia, a prezentat co-
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municarea ,,Blogs. Social bookmarking and tagging”, tema inca destul de
noud pentru comunitatea profesionald din Moldova la acea vreme.

La Seminarul National din toamna anului 2007, anul 2008 fusese de-
clarat Anul Lecturii, deci simpozionul care a avut loc la 4 martie 2009 a
avut ca tema ,,Anul Bibliologic 2008 — Anul promovarii lecturii”. Au fost
facute publice rezultatele concursurilor ,,Raionul, municipiul cu cele mai
eficiente aplicari ale cuantumului guvernamental la completarea bibliote-
cilor” si ,,Biblioteca cu cel mai mare indice mediu de lecturd”. Premiile
de Incurajare au fost oferite de catre Ministerul Culturii. Este prima editie
la care participa doar bibliotecile publice. Anul Bibliologic 2009, care isi
desfagoara lucrarile la 31 martie 2010 are loc in aceeasi formula, avand ca
tema ,,Anul bibliologic 2009 — anul promovarii imaginii bibliotecii publice
in comunitate”. Au fost facute totalurile activitatii bibliotecilor publice pe
parcursul anului 2009 — an conceput drept o campanie nationala de imagi-
ne, care sd scoatd in prim-plan acest aspect al activitdtii atat de important
pentru prezentul, dar mai ales pentru viitorul bibliotecii. Invingtorii etapei
republicane a concursului Promovarea imaginii bibliotecii publice in co-
munitate au cules roadele muncii unui an in care au dat tot ce-au avut mai
bun, convingand colegii, cd imaginea pozitiva nu se face printr-o campanie
de un an, dar se realizeaza sistematic, zi de zi, an de an, folosind toate po-

Urmarind temele puse in discutie la cele 20 de editii ale Simpozionului
Stiintific Anul Bibliologic putem, practic, urmari evolutia activitatii bibli-
otecare 1n tard, pe aceastd intindere de timp, iar asa cum fiecare vorbitor,
pregatindu-si comunicarea, Incearcd sa exploreze la maximum s§i experi-
enta altor tari, si evolutia activitatii bibliotecare si informationale la nivel
international.

latd o manifestare care va ramane in istoria Bibliotecii Nationale, in
istoria activitatii bibliotecare nationale si va face cinste generatiei noastre
de bibliotecari, dar mai ales celora care au conceput-o si au trudit asiduu
pentru a-i spori importanta si eficienta.

Referinte bibliografice:

1. Biblioteca 2.0 — o noua generatie de biblioteci: (Materialele Seminarului
Nas. al Managerilor de Biblioteci Publice 2009) / resp. ed.: Vera Osoianu. — Ch.:
BNRM, 2010. — 80 p.



218 Vera Osoianu

2. Imaginea bibliotecii publice in comunitate / Biblioteca Nationald a Repu-
blicii Moldova. — Chisindu: BNRM, 2009. — 68 p.

3. KULIKOVSKI, Lidia. Anul Bibliologic 2001: Analize si sinteze / L. Kuli-
kovski // Gazeta bibliotecarului. —2002. — Nr. 4. — P. 1-3.

4. OSOIANU, Vera. Anul Bibliologic 2007 / V. Osoianu // Gazeta biblioteca-
rului. —2008. — Nr. 3. - P. 2.

5. OSOIANU, Vera. Ganduri la un jubileu / V. Osoianu // Magazin Bibliolo-
gic. —2007. —Nr. 2. - P. 111.

6. RAU, Alexe. Schimbarea la fati a bibliotecilor basarabene (Anul bibliote-
conomic 1991) / A. Rau // Magazin Bibliologi. — 1992. — Nr. 1. — P. 109-118.

7. Sistemul National de Biblioteci al Republicii Moldova: Model strategic
(Aprobat prin Horararea din 24 decembrie 1991 al Colegiului Ministerului Cul-
turii si Cultelor al Republicii Moldova) // Biblioteconomia Moldovei: Cadru de
reglementare. — 1993. — P. 6-49.

La Eminescu



Biblioteca in cautarea identitatii 219

STRUCTURA SI CONTINUTURILE COMPETENTELOR
iN CAMPUL BIBLIOTECONOMIEI SUB IMPACTUL
PROVOCARILOR SOCIETATII CUNOASTERII

Majoritatea profesionistilor domeniulul bibliotecar aflati astdzi in var-
ful piramidei si ajunsi la maturitate profesionala s-au format ca specialisti
si si-au fundamentat dezvoltarea pe ideia ca la baza institutiei bibliotecare
se afld trei piloni: spatiile, resursele si personalul. Intre timp lucrurile au
evoluat si astdzi nu mai putem scoate din ecuatie alti trei piloni la fel de
importanti: utilizatorul, tehnologiile moderne de informare si comunicare
si serviciile bazate pe necesitatile utilizatorului, evolutiile socio-culturale,
si implementarea tehnologiilor. Care dinte acestea este mai important? Toti
in egala masura, si Inca multi altii adiacenti, desi unii si-au mai sters din
contur, iar altii se impun insistent pe prim-plan.

Competentele ce tin de pilonii traditionali (spatii, resurse, personal)
ai bibliotecii trebuiesc dezvoltate si ajustate noilor realitdti. Spatiile fizice
desi rdaman in continuare destul de importante si fara ele nu poate fi con-
ceputd o bibliotecd (rezultatele Studiului sociologic Fisele de raportare
a cetitenilor. Republica Moldova, demonstreaza ca 14% dintre respon-
denti vad imbunatatirea serviciilor bibliotecilor publice prin organizarea /
reorganizarea spatiilor) pentru foarte multi utilizatori nu mai sunt la fel de
relevante ca anterior. Foarte multe persoane prefera sa acceseze resursele si
serviciile bibliotecii de la distanta, si daca se poate, fara a parasi domiciliul
sau locul de munca si nu numai in orele conventionale, dar la orice ora de
zi sau de noapte si de oriunde s-ar afla.

Cu resursele infodocumentare localizate intr-un spatiu anume este ace-
iagi poveste, pentru cd utilizatorii, sau marea lor majoritate, doresc recepti-
onarea informatiei urgent si primul lucru pe care 1l fac este sa acceseze un
motor de cdutare, fenomen atestat si de experienta bibliotecilor din alte tari
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(Studiul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale,2005,
2010). Deci, observam ca din primul bloc rdméane la fel de conturat ca
anterior doar bibliotecarul.

Sa vedem ce se Intdmpla cu blocul doi de factori: utilizatori, tehnolo-
gii, servicii. Conceptul Biblioteca 2.0 a scos in prim plan utilizatorul si
serviciile centrate pe utilizator si pe necesitatile acestuia de informare, in-
vatare, documentare, dezvoltare, socializare, recreare etc. Majoritatea pro-
fesionistilor si expertilor domeniului bibliotecar atunci cand se pronunta
asupra conceptului Biblioteca 2.0 accentueaza faptul ca Biblioteca 2.0 nu
inseamna neaparat servicii noi bazate pe tehnologii si ca bibliotecile care
au tehnologiile doar in perspectiva pot oferi servicii noi centrate pe utiliza-
tor si, respectiv, cu implicarea utilizatorului. Dar, cunoscand profilul utili-
zatorilor moderni, mai ales a celora din generatia In formare care consti-
tuie majoritatea utilizatorilor bibliotecilor, e lesne de inteles ca piesele de
rezistentd ale bibliotecii moderne sunt si vor fi in continuare tehnologiile
de informare si comunicare si in special instrumentele Web. Deci, concep-
tul Biblioteca 2.0 scoate in prim plan utilizatorul, iar prin insistenta asupra
unor aspecte ce tin de atitudini, mentalitati, competente si bibliotecarul.

Evolutia domeniului dicteaza tot mai insistent dezvoltarea competen-
telor vechi, dar si dobdndirea unor competente noi fara de care biblio-
tecarul nu mai poate face fata utilizatorului modern, profilul caruia se
schimba rapid. Aceasta schimbare a utilizatorului, ca ratiune de existen-
ta a bibliotecii §i a domeniului in general, este dictata de modernizarea
spectaculoasa a tehnologii de informare si comunicare. Din articolul
,,Ce parere are creatorul conceptului Web 2.0 despre companiile Micro-
soft, Apple si Google” publicat recent in www.capitala.ro si preluat de pe
Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii http://clubbib.wordpress.
com/2011/11/24/ce-parere-are-creatorul-conceptului-web-2-0-despre-
companiile-microsofi-apple-si-google  receptionam contrariati mesajul
ca ,,Expertul in Internet si editorul Tim O’Reilly considerd ca termenul
Web 2.0, pe care l-a inventat pentru a defini un web mai dinamic si mai
interactiv, este unul invechit si depasit”. Desi multa lume inca n-a ajuns
sa inteleaga esenta webului 2.0, care a facut atdta valva in lumea tehno-
logiilor informationale, a bibliotecii 2.0 etc. aflam de la chiar parintele
conceptului ca aceste notiuni sunt deja depasite.

Si posta electronica, care a facut o adevarata revolutie Tn domeniul
comunicarii, la 40 de ani de la aparitie, incepe sa piarda teren in favoarea
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retelelor de socializare, dominate, mai ales, de utilizatorii din generatia
net. Articolul “Confruntarea titanilor. Email versus retele sociale” publi-
cat recent pe www.gandul.info preia o stire emisa de BBC conform careia
Mark Zuckerberg, fondatorul Facebook a declarat in cadrul prezentarii de
la lansarea noii platforme de mesage a Facebook ca email-ul nu mai este
viitorul comunicatiilor. “Noi nu suntem de parere ca email-ul mai repre-
zinta sistemul modern de comunicare prin mesaje”, a spus fondatorul Fa-
cebook.

Este evident ca devine tot mai greu sa tinem pasul cu evolutia dome-
niului IT care influenteaza enorm biblioteca.

In aceste conditii, cati dintre noi nu ne intrebim sau nu suntem intrebati
in ultimii ani, care sunt sansele de supravietuire a bibliotecii in era electro-
nica, cand tot mai multe surse informationale sunt disponibile in reteaua
globald internet, iar utilizatorii sunt tot mai versati in tehnologiile moderne
de informare si comunicare? Cat de convingi suntem ca vom putea face fata
tehnologiilor care se modernizeaza tot mai rapid si utilizatorilor care devin
tot mai destepti si independenti si conteaza tot mai mult pe fortele proprii,
atat in procesul de cdutare a informatiei cat si in procesul de evaluare a ei?
Bibliotecarii din tarile dezvoltate care s-au ciocnit de aceste intrebari mult
mai Tnaintea noastrd afirma cu tirie cd putem face fatd atat decidentilor
politici si financiari, cat si utilizatorilor de care in egald masurad depinde
rezistenta in timp a bibliotecii. Si desi solutiile posibile sunt multe si di-
verse, toti sunt unanimi Intr-o singura privinta — conditia obligatorie pentru
aceasta este schimbarea.

Despre importanta schimbarilor in domeniul bibliotecar, in special la
nivel de mentalitéti si atitudini discutdm deja de peste doud decenii. Deci,
deloc intdmplatoare tema generica pentru intrunirea 2011 a Conferintei
Directorilor Bibliotecilor Publice Raionale/Municipale/Orasenesti din Re-
publica Moldova (CoDiBiP) ,,Bibliotecarul public moldovean ca obiect
si ca subiect al schimbarii”.

in cartea ,,Sensul schimbdrii in universul infodocumentar”, care desi
emana suficient optimism pentru viitorul domeniului nostru de activitate,
cunoscutul bibliolog roman lon Stoica lanseaza si ideea cé ,,apocalipsa
intelectuala nu poate fi Inchipuitd decat ca o lume féara biblioteci”. Este o
avertizare foarte fina, dar cu o bataie foarte lunga din care trebuie de inte-
les ca nu ne putem juca la infinit cu notiunea de schimbare fara a schimba
in esentd nimic. Potrivit domnului Stoica in perimetrul infodocumentar...
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schimbarea vine mai des din exterior, ca o presiune, ca o amenintare”. lar
aceasta inseamna ca noi nu suntem stapani pe situatie si doar ne 1asam dusi
de val. Un val, pentru noi, s-ar putea sa fie si Programul Fundatiei Gates
Global Libraries, care 1n caz de reusita chiar va insemna pentru comunitatea
noastra acceptarea neconditionata a schimbarii. Pentru bibliotecari aceasta
schimbare implica mentalitati, atitudini, competente, comportament etc.

Schimbarile domeniului bibliotecar vor fi impulsionate de: procesele
globale de informatizare; dezvoltarea TIC, a pietei produselor si servicii-
lor informationale, politica de dezvoltare a statului, reformarea diverselor
domenii de activitate etc. Procesele dinamice de dezvoltare a societitii si
implicit a bibliotecilor vor impune noi competente profesionale biblio-
tecarului, care nu mai este doar custode al colectiei de publicatii, dar si
cunoscator al TIC, navigator in resursele informationale electronice din
internet, promotor al culturii informationale, manager si marketolog al sfe-
rei resurselor infodocumentare etc. In virtutea unei traditii inridacinate in
timp, bibliotecarii continua sa fie considerati specialisti de formatiune en-
ciclopedica, iar aceasta presupune ca diapazonul competentelor lor trebuie
sa fie cat mai larg, ca sa poate raspunde necesitatilor tuturor categoriilor de
utilizatori ai serviciilor bibliotecare.

Exista o problema care trebuie sd ne faca foarte atenti. Atat decidentii
politici si financiari, cat si reprezentantii mass-media, dar uneori chiar si
reprezentantii mediului profesional atunci cand discutd vre-o problema ce
tine de domeniul bibliotecar sunt tentati sa vada mai degraba partea nega-
tiva a lucrurilor, decat partea pozitiva, iar prin aceasta se perpetucaza mitul
precum ca in era digitala bibliotecarii si bibliotecile nu mai sunt relevante
pentru societate. Aceasta situatie chiar ar trebui sa ne deranjeze serios. Pen-
tru ca aici ceva chiar nu se leagd. Nu ca nu am avea probleme serioase in
biblioteci, dar nici sd fim mai catolici decat papa de la Roma nu este cazul.
Situatia bibliotecilor i problemele inerente acestei perioade trebuiesc ana-
lizate doar in contextul situatiei generale si a problemelor specifice intregii
societati. lar situatia generald este de asa naturd ca serviciile bibliotecilor
publice cu toate problemele extra serioase cu care se confrunta biblioteca
aratd relativ bine Tn comparatie cu alte servicii publice.

Sa vedem dovada care ar trebui sa schimbe un pic culorile in care sunt
perceputi bibliotecarii si bibliotecile, cel putin in ochii proprii, pentru mo-
ment.

La inceputul anului 2011 au fost publicate rezultatele Studiului soci-
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ologic national Fisele de raportare a cetitenilor. Republica Moldova,
realizat de Institutul de Politici Publice si Magenta Consulting cu suportul
Bancii Mondiale, a Agentiei Suedeze pentru Dezvoltare si Cooperare In-
ternationald si PNUD Moldova.

Scopul principal al studiului a fost evaluarea nivelului de solicitare, a
tificarea dificultatilor cu care se confrunta cetdtenii In obtinerea serviciilor
publice solicitate. Metodologia sondajului a fost elaboratd de institutiile
Bancii Mondiale. Sondajul a fost realizat in Republica Moldova pentru
prima oara si ofera informatii complete, relevante si valide despre servicii-
le prestate de 30 de categorii de institutii publice. Printre institutiile publice
evaluate se afld, bineinteles, si bibliotecile publice.

Pe fonul acestor institutii prestatoare de servicii publice bibliotecile
nu aratd deloc rau. Despre rezultatele acestui sondaj la mod general vom
discuta pe parcurs, dar si cu diverse ocazii. Exista nsa unele aspecte ce au
legatura directa cu bibliotecarul, profesionalismul acestuia, competentele,
comportamentul etc. pe care trebuie sd fundamentam tezele ce urmeaza.

In contextul temei in discutie, sunt deosebit de importante pentru noi
raspunsurile la intrebarea Care sunt dificultitile cu care se confrunti
respondentii in procesul de obtinere a serviciilor bibliotecilor publice?
9% dintre respondenti mentioneaza lipsa informatiei, 4% — indiferenta
personalului, cate 3% de respondenti mentioneaza dezorganizarea, cali-
tatea nesatisfacatoare si timpul indelungat de asteptare, care depind si ele
de bibliotecar, 2% indica brutalitatea, incompetenta si problemele greu de
rezolvat, 1% mentioneaza coruptia si birocratia. Deci, In suma totald, res-
pondentii care au pretentii fatd de prestanta bibliotecarilor sunt mai multi
decat cei care mentioneaza lipsa informatiei, adicé insuficienta si calitatea
necorespunzatoare a resurselor infodocumentare.

Aceste cifre trebuiesc analizate foarte serios si luate masuri urgente de
redresare a situatiei, pentru cd daca lipsa informatiei sa zicem ca nu depin-
de de vrerea bibliotecarului, toate celelalte dificultati pot fi inlaturate prin
implicarea si ce-i mai important prin schimbarea acestuia. Respondentilor
li s-au solicitat sugestii in vederea Tmbunatdtirii serviciilor bibliotecilor
publice. 55% dintre respondenti sugereaza imbunatitirea finantarii biblio-
tecilor, 21% — imbunititirea competentelor personalului, 14% — orga-
nizarea (reorganizarea spatiilor), 7% accesul la informatia de calitate, 3%
sugereazd un comportament mai politicos al personalului. Deci, 38% din-
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tre respondenti leagd, intr-un fel sau altul, problemele ce tin de Tmbunata-
tirea serviciilor bibliotecare de persoana bibliotecarului. Analizand situatia
ce se desprinde din tablou putem nutri speranta ca noi inca putem schimba
perceptia si putem castiga membrii comunitatii de partea noastra. lar ei
pot fi avocatii cei mai de seama ai bibliotecilor. Asa cum s-a intdmplat in
Anglia atunci cand decidentii au Incercat sa reducd biblioteci si bibliotecari
pentru a face fatd efectelor recesiunii.

Care este situatia in bibliotecile lumii? Studiul OCLC ,, Perceptia bi-
bliotecilor si resurselor informationale (2005, 2010) scoate in relief fap-
tul ca respondentii sunt in general satisfacuti de biblioteci si bibliotecari.
Dar atentie! Nu planifica sa vina la bibliotecd mai des in viitor. 77% dintre
respondentii care au nevoie de asistenta la cautarea informatiei au fost de
acord cu faptul ca In procesul de cautare a informatiei ajutorul bibliotecaru-
lui este de mare valoare. O parte considerabild de respondenti au indicat ca
ajutorul acordat de motoarele de cautare este la fel de valoros ca si asistenta
bibliotecarului. Pentru respondentii din SUA ajutorul bibliotecarului este
mai apreciat decat cel al motorului de cautare. Calitatea informatiei oferite
de bibliotecari si de motoarele de cautare este apreciata aproape egal. Cat
priveste cantitatea informatiei si viteza de obtinere a acesteia respondentii
acorda o usoara prioritate motoarelor de cautare. Respondentii au indicat
asociatii negative vis-a-vis de personalul bibliotecii, folosind urmatoarele
calificative: neprietenosi, nepriceputi, greu de gasit, de nici un ajutor. Este
clar ca cetatenii pretind bibliotecarilor sa fie competenti, inteligenti, cul-
tivati, toleranti, prietenosi. Se propune de asemenea, sa fie marit numarul
bibliotecarilor de referintd, iar aceasta nu inseamna decét ca utilizatorii
au nevoie de competentele bibliotecarilor. In valtoarea discutiilor despre
relevanta bibliotecii si a bibliotecarului in era internetului s-a conturat o
idee favorabila profesiei noastre, care consta in faptul ca in marea haotica
de informatii digitale care cresc rapid in cantitate, internetului ii sunt indis-
pensabile anume competentele bibliotecarului care stie cum sa gaseasca, sa
evalueze, indexeze, structureze, prezerveze informatiile de valoare, pentru
ca acestea sa fie cit mai vizibile in procesul de cautare. Tehnologiile sunt
inutile daca informatia nu poate fi localizata, filtrata, organizata si accesata.
Prin traditie bibliotecarii sunt in prim planul diseminarii informationale i
ei vor ramane acolo daca 1si vor dezvolta competentele 1n asa fel ca sa poa-
ta pune tehnologiile sa lucreze in folosul bibliotecilor si implicit in folosul
utilizatorilor. In conditiile schimbarilor constante care au loc in toate sfere-
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le de activitate, eficienta bibliotecii va depinde tot mai mult de dezvoltarea
si aplicarea In practica a competentelor, de nivelul de flexibilitate al bibli-
otecarilor, de capacitatea de adaptare la aceste schimbéri. Toate acestea
reclama bibliotecarului modern actualizarea permanentd a competentelor
profesionale, tehnologice si personale.

Dezvoltarea furtunoasa a tehnologiilor digitale si a retelelor globale
internet vor influenta in continuare masiv biblioteca si implicit profesia de
informationale, nationale, locale, specializate; partajarea resurselor, rete-
lelor interconectate si facilitatile oferite de lucrul la distanta, vor solicita
bibliotecarilor in permanenta noi competente.

Factorii principali care vor influenta si motiva schimbarea in do-
meniul bibliotecar in anii care vin vor fi:

- Tehnologiile si modernizarea permanenta si rapida a lor. (Ca si multe
alte domenii biblioteconomia este profund influentata si modelata de mo-
dernizarea TIC).

- Comportamentul utilizatorilor. (Daca raportul OCLC Perceptia bi-
bliotecii §i a resurselor informationale efectuat in anul 2005 mentiona ca
84% de utilizatori incep cdutarea informatiei, utilizand un motor de cautare
si doar 1% incepand de la pagina web a bibliotecii, raportul efectuat in
anul 2010 mentioneaza cd acum nimeni nu mai incepe cautarea informati-
ei, pornind de la pagina web a bibliotecii. 82% — din totalul utilizatorilor
de internet incep navigarea prin a cduta pe unul din motoarele de cautare).

Cele mai serioase Bariere in calea schimbdrii se anunta a fi: insufici-
enta competentelor i abilitatilor necesare bibliotecarului erei cunoaste-
rii si profilul si personalitatea bibliotecarului.

Cum pot fi imbunititite serviciile bibliotecii publice?

Dacé fundamentam intrebarea pe rezultatele sondajului national, iar
acestea sunt cifre reale realizate de institutii independente care n-au avut
motive sd denatureze in vre-un fel realitatea, este clar ca avem probleme
mari ce tin, 1n special, de:

- competentele bibliotecarului (21% mentioneaza necesitatea Imbuna-
tatirii competentelor, 14% — organizarea (reorganizarea spatiilor);

- comportamentul bibliotecarului (indiferenta, brutalitate, coruptie, bi-
rocratie etc.).

Responsabilitatea bibliotecarilor, in special a managerilor este de a tine
sub control si a rezolva aceste probleme. Partea buna a lucrurilor consta in
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faptul ca ele sunt usor de rezolvat, iar rezolvarea depinde in mare parte de
noi, bibliotecarii, de disponibilitatea, bunavointa si chiar ambitia noastra
de a schima lucrurile si a le face sa mearga mai bine.

Ce trebuie sa cunoasca un bibliotecar pentru a asigura eficienta
activitatii institutiei pe care o are in gestiune:

e comunitatea: particularitatile etnice, religioase, preferintele politice
etc. Bibliotecarul trebuie sd promoveze diversitatea culturald, sa sustina
persoanele descendente din diverse culturi,

o necesitatile de informare si cunoastere ale membrilor comunitatii;

¢ resursele pe care le are In gestiune;

e ciile si metodele de promovare a resurselor, produselor si servici-
ilor;

¢ tendintele de dezvoltare ale biblioteconomiei moderne etc.

Competentele necesare bibliotecarului erei cunoasterii se desprind din
rolurile si responsabilitétile specifice domeniului. Marea problema a bibli-
otecarilor este ca ei 151 asuma roluri noi, sigur in dependenta de posibilita-
tile si tehnologiile de care dispun, dar cu greu renunta la rolurile vechi. Aici
trebuie sa potrivim bine balanta, si mai ales intre cele doud mari valori:
promovarea informatiei i promovarea cartii si a lecturii.

Roluri traditionale specifice bibliotecarului:

e custode — selecteaza, organizeaza, asigurd prezervarea §i pune in
acces resursele infodocumentare in diverse formate;

e consultant — asista utilizatorul in procesul de cautare, evaluare si
utilizare a resurselor;

® manager — gestioneaza activitatea bibliotecii, asigurd comunicarea
cu utilizatorii, cu bibliotecarii din institutie si din alte institutii adiacente,
cu fondatorii, partenerii etc.

Roluri specifice bibliotecarului erei cunoasterii:

o identifica, organizeaza, asigura prezervarea si ofera acces la resur-
sele informationale traditionale si digitale;

o asimileaza TIC, relationeaza cu specialistii IT In vederea crearii re-
surselor digitale si asigurarea accesului in retea;

e instruieste clientii in vederea utilizarii TIC, a internetului, a motoa-
relor de cautare, a revistelor electronice etc;

e contribuie la crearea si dezvoltarea instrumentelor web (paginii
web, bloguri etc.);
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o utilizeaza retelele de socializare pentru diseminarea informatiei si a
continuturilor etc.

DEX-ul oferd urmitoarea definitie a competentelor: ,,COMPETEN-
TA, competente, s. f. Capacitate a cuiva de a se pronunta asupra unui lu-
cru, pe temeiul unei cunoasteri adanci a problemei in discutie; capacitate a
unei autoritati, a unui functionar etc. de a exercita anumite atributii”.

Potrivit altor izvoare competentele: reprezinta o combinatie de cunos-
tinte, deprinderi, abilitati, aptitudini, modele de comportament care sunt
vitale pentru succesul institutiei, realizéarile personale si dezvoltarea ca-
rierei. Notiunea de ABILITATE, abilitati, s.f. (La sg.) este explicatd de
DEX prin: iIndemanare, iscusinta, pricepere, dibacie. ¢ (La pl.) Deprinderi,
obiceiuri, smecherii, siretlicuri.

Aptitudinile pot fi un talent ori o pricepere inndscuta; sau pot fi obtinu-
te prin educatie, inclusiv prin formarea profesionald continua.

De ce se impune aceastd discutie despre competente? Cunoaste-
rea propriilor competente permite: aplicarea corespunzatoare a acestora
la locul de munca; demonstrarea valorii in ochii managerului, echipei,
utilizatorilor; stabilirea standardelor de excelenta care urmeaza a fi atinse;
stabilirea standardelor pentru cei care concureaza pentru aceiasi pozitie.

Literatura de specialitate defineste urmatoarele tipuri de competen-
te:

o Profesionale: competente care se aplicd direct la felul cum munciti
sau competente de care aveti nevoie pentru un anumit loc de munca (in
baza lor persoana este evaluata la locul de munca; sunt baza pentru angaja-
rea Tn cAmpul muncii si ocuparea unui post anume).

o Personale: reprezinta caracteristici de dezvoltare personala; sunt le-
gate indirect de postul ocupat (influenteaza profesionalismul).

o Tehnologice — unele izvoare le incadreazd 1in cele profesionale,
altele le evidentiaza ca set separat si le pun pe picior de egalitate in rand cu
competentele profesionale si cele personale.

e Competente profesionale. Bibliotecarul erei cunoasterii este expert
in cunoastere si resurse informationale; poseda abilitatea de a selecta, eva-
lua, indexa, prezerva, disemina resursele infodocumentare pe diverse for-
mate; evolueaza necesitatile informationale ale clientilor; creeaza produse
si servicii eficiente care sd corespunda necesitatilor utilizatorilor din aria
de servire; utilizeaza in activitate tehnologiile moderne de informare si
comunicare; instruieste clientii in vederea utilizarii TIC; elaboreaza baze
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de date on line; Imbunatateste permanent serviciile pentru utilizatori in
corespundere cu necesitatile In continud schimbare ale acestora. Aptitu-
dinile necesare pentru dezvoltarea acestor competente profesionale sunt:
analizd, diagnoza, cercetare, comunicare, organizare, coordonare, identifi-
care, intervievare, clasificare, ordonarea prioritatilor, promovare etc. Com-
petentele profesionale probabile indica — de ce aveti nevoie pentru a putea
demonstra cele mai potrivite competente necesare postului pe care 1l aveti
sau doriti sa-1 obtineti.

o Competente personale: Bibliotecarul modern trebuie sa fie pregatit:
sd munceasca eficient; sd posede abilititi de comunicare efectivi; sa fie
dispus sa invete pe parcursul intregii vieti; sa-si perfectioneze calificarea
pe parcursul intregii cariere; sa demonstreze valoarea contributiei perso-
nale; sa faca fatd schimbadrilor permanente si sd poata intelege valoarea
oferita de oportunitatile noi; sa vada avantajele parteneriatelor; s trateze
clientii cu respect si Incredere; sa-si poatd asuma conditia de lider si de
a lucra in echipa; sa fie flexibil si sd posede o atitudine pozitiva fata de
oameni §i evenimente etc. Competentele personale indica: aptitudinile si
preocuparile care trebuie sd caracterizeze bibliotecarul pentru a creste
profesional.

In ultimii ani profesionisti ai domeniului si organizatii de profil au
facut eforturi pentru a identifica competentele de baza de care au nevoie
bibliotecarii pentru a face fatd exigentelor erei digitale. In anul 2009 Con-
siliul ALA a aprobat Competentele de bazi in biblioteconomie (Tradu-
cerea documentului poate fi accesatd pe Slideshare: http://www.slidesha-
re.net/cdbclub/ala-competente-traducere). Competentele recomandate de
ALA sunt structurate in 8 categorii, si anume: Bazele profesiei; Resurse
informationale; Organizarea cunostintelor si a informatiei; Cunostinte si
competente tehnologice; Referinte si servicii pentru utilizatori; Cerceta-
re; Educatie continud i nvatare pe tot parcursul vietii; Administrare si
management. Observam ca aici competentele tehnologice sunt plasate pe
locul 4 imediat dupa competentele ce tin de ,,Organizarea cunostintelor si
a informatiei”. lata, care sunt Cunostinte si competente tehnologice pe
care ALA le reclama bibliotecarilor din toate tipurile de biblioteci, inclusiv
bibliotecile publice:

o Tehnologiile de informare, comunicare, asistare, si conexe care in-
fluenteaza resursele, furnizarea serviciilor, si utilizarea bibliotecilor si a
agentiilor de informare.
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o Aplicarea tehnologiilor si a instrumentelor de informare, comunica-
re, asistare, si conexe n conformitate cu etica profesionala si normele in
vigoare privind serviciile si aplicatiile.

e Metodele de evaluare ale eficacitatii si eficientei produselor si ser-
viciilor bazate pe tehnologii.

e Principiile si tehnicile necesare pentru identificarea si analiza teh-
nologiilor si inovatiilor in curs de dezvoltare, in scopul de a recunoaste si
a pune 1n aplicare tehnologiile relevante imbunatatite”.

Dupa péarerea mea, setul de competente tehnologice este prezentat mult
mai explicit in lucrarea Competency Index for the Library Field /In-
dexul competentelor in cimpul biblioteconomiei http://ks.webjunction.
org/c/document library/get file?folderld=67024497&name=DLFE-1650
0008.pdf elaborata de WebJunction in baza celor mai reprezentative lucrari
semnate de practicieni si lideri ai domeniului biblioteconomic, precum si
de organizatii de profil. Lucrarea poate fi de mare ajutor managerilor bibli-
otecilor la elaborarea programelor de formare profesionala continua, pre-
cum si la elaborarea fiselor posturilor. O informatie succintd despre Web-
Junction poate fi accesatd pe http://clubbib.wordpress.com/2010/11/12/
posibilitati-de-instruire-online. ,,WebJunction este o comunitate pentru
instruirea online fondata printr-un program colaborativ si activeazd in ve-
derea asigurarii personalului bibliotecar cu resursele necesare pentru dez-
voltarea unor biblioteci relevante. De la lansarea in 2003, WebJunction a
ajutat mai mult de 50 000 de bibliotecari sa-si formeze abilitatile necesare
pentru a face fatd provocarilor specifice bibliotecilor de azi. Participarea
este gratuitd si toti sunt bineveniti. Axa de activitate include tehnologiile,
managementul §i serviciile, de rand cu accesul public in bibliotecile mici
si cele din spatiul rural.

In anul 2002, fundatia Bill si Melinda Gates a oferit pentru OCLC un
grant pentru o perioada de cinci ani pentru fondarea unei comunitati on-
line pentru bibliotecile publice si alte organizatii, care ofera acces public
la informatie. Programul de biblioteca a oferit peste 40 000 de computere
si acces internet la peste 11 000 biblioteci de pe intreg teritoriul Statelor
Unite si Canadei”.

In Indexul competentelor in cAmpul biblioteconomiei, competentele
sunt grupate in 6 blocuri: managementul bibliotecii; competente personale
si interpersonale; servicii pentru public; servicii tehnice; tehnologii: tehno-
logii de baza; tehnologii: sisteme si tehnologii de informare.
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Observam ca aici competentele tehnologice sunt grupate in doua blo-
curi: Tehnologii. Tehnologii de baza si Tehnologii: Sisteme si Tehnologii
de informare. Ultimul set de competente este solicitat specialistilor IT an-
gajati in biblioteci.

In introducerea la primul set de competente este specificat faptul ca
in conditiile in care tehnologiile pot fi utilizate la orice nivel de responsa-
bilitate, incepand cu functionarea bibliotecii §i terminand cu oferirea ser-
viciilor si feedback-ul cu utilizatorii, orice bibliotecar trebuie sa se simta
confortabil in fata calculatorului. In acest set sunt definite competentele de
bazd necesare tuturor bibliotecarilor pentru a putea asigura activitatea efi-
cientd a bibliotecii, indiferent daca se ocupa de servicii tehnice sau interac-
tioneaza cu publicul. Competentele solicitate la acest nivel includ: e-mail,
hardware, internet, sisteme de operare, aplicatii software, instrumente web
(bloguri, retele sociale, Twitter, Facebook, YouTube, Flickr, Slideshare,
GooleDocs etc.).

Al doilea set: Competente tehnice. Sisteme si Tehnologii Informa-
tionale este mai mult pentru bibliotecile mari. Aici poate exista o divizare
strictd intre personalul IT si bibliotecari. Fiecare manager trebuie sa deter-
mine competentele necesare pentru functionarea eficienta a institutiei.

Biblioteconomisti din diverse tiri au elaborate modele de competen-
te pentru bibliotecari din biblioteci publice, specializate, din invatdmant
etc. Specialistii britanici S.Corrall i A.Briuerton au propus urmatoarea
structurd a Modelului de competente pentru bibliotecarul public: com-
petente personale: comunicare, rezolvarea problemelor etc.; competente
profesionale: managementul resurselor, organizarea cunostintelor etc.;
competente tehnologice; cunostinte in domeniul businessului (finantare,
cheltuieli, marketing etc.; comportament adecvat pozitiei de lider, orienta-
rea la realizari, initiativa, viziunea strategiilor de perspectiva.

in Modelul de competente pentru bibliotecarul public in Societa-
tea Cunoasterii (anexa 1) eu am evidentiat urmatoarele competente strict
necesare: personale, profesionale, tehnologice, comunitare si competente
din domeniul businessului.

In lumina celor expuse mai sus se vede clar cat de mult va conta in vi-
itor pentru domeniul nostru de activitate formarea profesionala continua.
Bibliotecarul erei digitale trebuie sa fie dispus s invete pe tot parcursul
vietii. Si nu conteaza care este bagajul de cunostinte la un moment anume,
conteaza cat esti dispus sa inveti, ct timp §i resurse esti gata sd investesti
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pentru a face fatd schimbadrilor in general si in special schimbarilor in do-
meniul tehnologiilor fard de care in scurt timp activitatea bibliotecii va fi
de neconceput.

Este foarte clar ca schimbarea situatiei in domeniul bibliotecar trebuie
axatd pe schimbarea, in primul rand a bibliotecarului, pornind de la ideile
cd omul sfinteste locul si pot fi facute lucruri mari cu mijloace mici. in
reteaua bibliotecilor publice din tara exista suficiente exemple care demon-
streaza acest lucru.

Sondajele la care am facut referire demonstreaza ca biblioteca si bi-
bliotecarul ocupd un loc distinct in comunitate. Multi respondenti sunt
de accord cu faptul ca biblioteca joacd mai multe roluri, servind ca spatiu
pentru instruire, loc pentru lectura, suport pentru cultura informationala,
acces gratuit la computere, Internet, loc pentru instruirea si dezvoltarea
copiilor etc.

Toate sondajele efectuate in ultimii ani in bibliotecile din Intreaga lume
demonstreaza ca cetatenii inainteaza niste cerinte foarte clare pentru bibli-
oteci. In calitatea lor de spatii fizice: sa fie curate, confortabile, bine incil-
zite i luminate; sa dispuna de personal competent, calificat §i prietenos;
sd aiba un program care sd corespunda stilurilor lor de viata; sa faca o re-
clama corespunzatoare colectiilor si serviciilor; sd gaseasca caile adecvate
pentru a ajunge la populatie, precum si a atrage non utilizatorii sa vina la
biblioteca.

Pentru a face fatd doleantelor cetitenilor, bibliotecarii trebuie sa-si
imbunatateasca competentele care sd se rasfranga asupra:

- produselor si ofertelor (sporirea si actualizarea resurselor infodocu-
mentare, modernizarea computerelor, imbunatatirea cataloagelor etc.);

- serviciilor pentru utilizatori (extinderea programului de functionare
si ajustarea necesitatilor membrilor comunitatii, reexaminarea “regulelor”
si a taxelor asociate cu folosirea materialelor de bibliotecd, oferirea posi-
bilitatilor de rezervare online a materialelor, simplificarea procesului de
prelungire a termenului de imprumut, extinderea perioadei de imprumut la
domiciliu, imbunétitirea metodelor de promovare a colectiilor si a servi-
ciilor oferite, imbunatatirea accesului fizic si virtual etc.);

- facilitatilor si mediului ambiant (marirea numarului de locuri in
sdlile de lecturd, sporirea nivelului de confort, extinderea facilitatilor, re-
ducerea galdgiei, imbunatatirea ilumindrii, incalzirea corespunzitoare a
spatiilor etc.).
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Procesele dinamice de dezvoltare a societatii si implicit a bibliotecilor
vor impune bibliotecarilor necesitatea dezvoltarii permanente a compe-
tentelor profesionale, personale, tehnologice, comunitare etc. Multe din-
tre problemele bibliotecarilor pot fi rezolvate prin formarea profesionala
continue care contribuie la aprofundarea si actualizarea cunostintelor,
dezvoltarea competentelor si abilitatilor in corespundere cu obligatii-
le functionale, asimilarea unor noi cunostinte si atitudini conditionate de
schimbarile in domeniul biblioteconomic.

Conform proiectului REGULAMENTului cu privire la formarea
profesionala continud a bibliotecarilor din bibliotecile publice din Re-
publica Moldova formarea profesionald continud a bibliotecarilor se face
pe trei nivele: national, municipal/ raional si local (in cadrul bibliotecii).

Péna la rezolvarea problemei la nivel national, tot greul FPC va trebui
dus de bibliotecile raionale, municipale, orasenesti. Bibliotecile Nationa-
le, prin traditie lucreaza mai strans cu bibliotecile publice — centre meto-
dologice teritoriale, iar acestea la randul lor disemineazad informatiile si
cunostintele in randurile bibliotecarilor din bibliotecile comunale/satesti
sau respectiv, filialelor din srtuctura bibliotecilor municipale si oragenesti.
Toate cunostintele si informatiile pe care reprezentantii bibliotecilor mu-
nicipale, raionale, orasenesti le acumuleaza la intrunirile profesionale de
nivel national trebuie transferate spre bibliotecarii din retele la seminarele
din teritoriu, care pot fi organizate pentru toti bibliotecarii, indiferent de
specializare sau pe categorii anume de bibliotecari. Pentru pregatirea se-
minarelor cu participarea bibliotecarilor din bibliotecile publice comunale/
satesti, responsabilii din bibliotecile raionale, municipale pot utiliza, de
rand cu informatiile si cunostintele acumulate la diverse reunuini profesio-
nale si informatiile din literatura si periodicele in format traditional, infor-
matiile plasate pe mediile noi, paginile web ale bibliotecilor, pe blogurile
de specialitate, retelele de socializare etc.

Sectiunea IFLA Dezvoltarea profesionala continuda si invitarea la lo-
cul de munca si-a propus pentru Conferinta IFLA de la Helsinki care va
avea loc Intre 11-17 august 2012 sa dezbata tema Bibliotecile si bibliote-
carii ca forte de schimbare prin transformare: Educatia continui ca
sursa de alimentare. Programul este structurat in cinci subteme, si anu-
me:

- Continut digital: Cum a schimbat accesul la continuturile digitale
situatia bibliotecarului? Cum utilizeaza bibliotecarii continutul digital



Biblioteca in cautarea identitatii 233

pentru a facilita schimbarea? Cum contribuie bibliotecarii la dezvoltarea
noilor experiente digitale pentru a satisface necesitatile utilizatorilor?

- Calitatea de lider: Care sunt modalitatile prin care bibliotecarii ges-
tioneaza si dirigeaza schimbarea? Care sunt valorile, atitudinile, convin-
gerile necesare unui lider pentru a facilita schimbarea?

- Advocacy: Care sunt modalitdtile de succes prin care bibliotecarii
pledeaza pentru schimbare? Care sunt cateva din lectiile invatate despre
abordarile eficiente de advocacy 1n mediu de comunicare in continua evo-
lutie de astazi? Cum bibliotecarii isi pot demonstra valoarea?

- Diversitatea culturald: Cum bibliotecarii promovarea diversitatea
culturala de toate tipurile (religioas, etnica etc.)? Cum bibliotecarii se an-
gajeaza 1n sprijinirea oamenilor reprezentanti ai diferitor culturi?

- Multilingvismul: Cum bibliotecarii ofera acces in medii multilingve,
schimband cdile prin care informatia este achizitionata, gestionata si dise-
minata?

Toate discutiile din cadrul acestei conferinte se vor axa pe dezvoltarea
profesionala continud ca factor-cheie in formarea bibliotecarului modern
care sa poata facilita si dirija schimbarea.

Cam acestea sunt aspectele principale pe care ar trebui sa axam §i noi
in viitorul apropiat toatd activitatea de formare profesionala continua a bi-
bliotecarilor, indiferent daca este vorba de nivel national, teritorial sau
local.

In anul 2012 urmeaza s ne unim eforturile si sa incercim o evaluare a
potentialului intelectual al bibliotecilor, sa incercam sa facem bibliotecarii,
mai ales, cei din bibliotecile mici din spatiul rural sa inteleaga ca viitorul
bibliotecii si al profesiei depinde de felul cum se vor schimba si se vor
adapta noilor realitdti, cum vor dezvolta competentele, cum vor motiva
utilizatorii sa vina la biblioteca si ii vor convinge ca biblioteca le poate fi de
folos. Este cunoscut faptul ca atunci cand ne propunem redresarea situatiei
intr-un domeniu anume trebuie sa reiesim din context si s ne bazam pe
resurse si posibilitdti reale. Bibliotecarii trebuie sa iasa din ilegalitate, sa se
facd vizibili membrilor comunitéatii, sd gaseasca drumul spre cetétenii din
aria de servire, sd dezvolte servicii care sa-i apropie de cetiteni.

Fiecare bibliotecar in parte trebuie sd-si schimbe modul de activitate,
dar in primul rand atitudinea si mentalitatea. Si aici ca si in anul promovarii
imaginii vom accentua probleme ce tin de cultura generala, de compor-
tament, de coddressing etc. Bibliotecarii trebuie sa fie bine informati, sa



234 Vera Osoianu

stie ce se intdmpla nou 1n lume, in tard, in localitate si sa foloseasca toate
acestea pentru a se impune 1n fata comunitatii ca sursa indispensabila. Ar
fi interesant sa cunoastem cati dintre colegii nostri au folosit la negocierea
bugetulu pentru anul viitor faptul ca ONU a declarat in anul 2011 accesul
la Internet un Drept al Omului. Poate primarii s-ar jena un pic sa incalce un
drept al omului, recunoscut la nivel international, si ar aloca resurse pentru
macar un computer si conectarea acestuia la reteaua globala internet.

Dezbaterile despre relevanta bibliotecii si a bibliotecarului in era inter-
netului, a motoarelor de cautare, a tehnologiilor si instrumentelor Web 2.0
prin intermediul carora poate fi accesata orice informatie i nu vor disparea
in timpul apropiat. Responsabilitatea noastra este sa stim cum sa aparam atat
biblioteca cat si bibliotecarul, sa fim avocatii bibliotecii si ai profesiei.

Studiile sociologice nationale Fisele de raportare a cetitenilor. Re-
publica Moldova si Utilizarea bibliotecilor publice si internetului in
Republica Moldova rezultatele carora au fost facute publice in acest an
au scos 1n relief toatd gama de probleme cu care se confrunta bibliotecile
publice din tara. Puse cap la cap aceste doud sondaje, care se completeaza
reciproc scot in evidentd un tabloul real al starii de lucruri, si anume cum
sunt percepute de citre utilizatorii bibliotecilor si de cétre cetatenii tarii
bibliotecile si serviciile oferite. Ambele studii sunt deosebit de valoroase,
mai ales dat fiind faptul ca au fost efectuate pentru prima data. S-ar putea
sa se intrebe cineva de ce s-au intamplat atat de tarziu? Poate pe motiv ca
nici o biblioteca sau o asociatie de profil nu si-ar fi putut permite un ase-
menea efort financiar. Oferta Fundatiei Gates care a comandat cercetarea
sociologicd Utilizarea bibliotecilor publice si internetului in Republica
Moldova prevedea suma de 60 mii de dolari pentru efectuarea studiului.
Faptul cé aceste studii au avut loc pe parcursul aceluiasi an este o simpla
coincidenta. Existd un adevar care se desprinde din aceste doud sonda-
je care constd in faptul ca problemele bibliotecilor nu pot fi scoase din
contextul general. Daca in primul sondaj bibliotecile rupte din context
se prezintd ca un dezastru total in celalalt sondaj alaturi de alte institutii
prestatoare de servicii publice se prezintd un pic mai bine. $i nu pentru
consolare dar aceasta inseamna c in alte sectoare situatia este i mai grava
decat in biblioteci.

Rezultatele studiilor reprezinta o platforma serioasa pe care putem axa
activitatea bibliotecilor in anul care vine si In anii urmatori. Sunt pro-
bleme care pot fi rezolvate in limita bugetelor existente si cu acestea va
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trebui sa incepem lichidarea lacunelor scoase in evidenta de sondaje. La
programarea activitatii pentru anul 2012, managerii ar trebui sa prevada
urmatoarele:

1. Verificarea corectitudinii evidentei efectuate de bibliotecari pentru
a intelege care sunt cauzele divergentelor dintre rezultatele sondajului de
5-10% de respondenti care au apelat la serviciile bibliotecilor publice si
25% de utilizatori activi care reprezinta media raportata de biblioteci. Poa-
te bibliotecarii incurca cititorul activ si cititorul servit.

2. Studierea satisfactiei utilizatorilor privind serviciile oferite de bi-
bliotecd. Studiul ar putea sda ne demonstreze nu numai ce servicii asteapta
utilizatorii de la biblioteci, dar si serviciile care deja sunt depasite. Trebuie
verificatd ideea vehiculata tot mai frecvent de profesionistii domeniului ca
bibliotecile 1si asuma sarcini noi fard a renunta la cele vechi, depasite de
realitate.

3. Calcularea de catre toate bibliotecile publice a indicatorilor de per-
formanta, compararea acestora cu media pe tara, utilizarea la programarea
activitatii, in discutiile cu reprezentantii organelor de decizie locald, la
negocierea bugetului.

4. Regandirea activitatii de promovare a cartii si lecturii. Potrivit ,,Ba-
rometrului Opiniei Publice”, realizat de catre Institutul de Politici Publice,
in noiembrie 2010, doar 1,6 % dintre moldoveni citesc in fiecare zi, 50%
n-au citit nici o carte in ultimele trei luni, iar 12% citesc o datd pe luna sau
mai rar. Editiile viitoare ale FNCL trebuiesc gandite ca niste campanii
serioase de promovare a cartii si lecturii cu implicarea tuturor membrilor
comunitatii, a societdtii civile, a uniunilor de creatie, a factorilor de decizie
politica si financiara, a organizatiilor caritabile etc.

5. Elaborarea unui material de prezentare a serviciilor oferite de bibli-
oteca publica care sa scoatd 1n evidentd valoarea bibliotecii publice pentru
comunitate.

6. Asigurarea prezentei bibliotecii, a comunitatii In spatiul virtual, Wi-
kipedia, de exemplu.

7. Regandirea sistemului de dezvoltare profesionald continua a biblio-
tecarilor din retea.

8. Elaborarea unui plan de promovare a bibliotecii si a serviciilor ofe-
rite care sa scoatd in evidentd valoarea acestora.

9. Diversificarea serviciilor pentru public.

10. Elaborarea unui program de instruire a utilizatorilor si membrilor
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comunitatii Tn vederea utilizarii tehnologiilor de comunicare, metodelor
de cautare a informatiei, tehnicilor de lectura etc.

Problemele mari ce tin de spatii, nivel de confort, actualizarea resur-
selor infodocumentare, modernizarea tehnologiilor etc. rezolvarea carora
nu depinde de vointa bibliotecarului vor fi promovate constant si insistent
utilizdnd toate modalitatile disponibile si implicand toti factorii de decizie
politica si financiara care-si pot aduce aportul la solutionarea lor.
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FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA:
PREOCUPARI STRATEGICE

Dezvoltarea furtunoasa a tehnologiilor digitale si a retelelor globale
internet influenteaza masiv biblioteca si implicit profesia de bibliotecar.
nale, nationale, locale, specializate; partajarea resurselor, retelelor interco-
nectate si facilitatile oferite de lucrul la distanta, solicita bibliotecarilor noi
aptitudini si competente.

Extinderea masiva a internetului provoaca bibliotecarilor asa-numitul
tehnostress. Internetul este perceput de multi bibliotecari ca mare pericol,
atac asupra profesiei de bibliotecar. Lucrurile se misca atat de repede, cir-
cuitul de idei este atat de rapid, incat bibliotecarii care urmaresc si sunt
constienti de evolutia domeniului sunt cuprinsi de disperare.

Inca in anul 2005 peste 200 de angajati ai Bibliotecii Congresului au
fost nevoiti sa profite de pensionarea timpurie pe motiv cd nu aveau sufici-
ente cunostinte si abilitati pentru a face fata noilor tehnologii. Bibliotecarii
tandu-se sa integreze in servirea utilizatorilor formatele traditionale si cele
electronice.

Este clar ca bibliotecarul viitorului va petrece din ce In ce mai mult
timp in mediul virtual, care inca este un teritoriu strain si putin explorat
pentru noi, iar supravietuirea profesiei depinde de faptul cum vom putea sa
adaptam acestor schimbari valorile si abilitatile noastre.

In urma schimbirilor care s-au produs in ultimii ani bibliotecarii s-au
pomenit a fi specialisti in informatii intr-o societate a informatiei si lideri
culturali Intr-un peisaj cultural care se schimba mereu. Asa cum bibliote-
carii au rdmas a fi §i ultimii profesionisti de formatiune enciclopedica, ne-
cesitatea dezvoltarii permanente a competentelor si aducerii la zi a cunos-
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tintelor este evidentd. Personalul trebuie pregatit sistematic pentru a face
fata noilor provocari si implicit dezvoltarii tehnologiilor de informare si de
comunicare. Desi multi bibliotecari au invatat sa foloseasca noile tehnolo-
gii, existd putini profesionisti care au abilitatile tehnice avansate necesare
utilizarii tehnologiilor informationale §i a serviciilor bazate pe tehnologiile
moderne de comunicare.

In conditiile in care practica bibliotecara se dezvolta deosebit de dina-
mic, formarea profesionald continud trebuie perceputa ca o verigd impor-
tanta 1n adaptarea bibliotecarilor la realizarea noilor obligatiuni functio-
nale, reiesite din cresterea rolului social al bibliotecilor in societatea con-
temporana, favorizat de modernizarea rapida a tehnologiilor de informare
si comunicare.

Formarea profesionala continud este deosebit de importantd si pentru
constituirea resurselor umane ale bibliotecilor, in conditiile, in care tot mai
multi filologi, istorici, specialisgti In domeniul tehnologiilor informationa-
le vin sa activeze aici. Pentru aceasta categorie de bibliotecari instruirea
continud reprezintd poarta de intrare intr-o comunitate profesionala noua,
garantia protectiei sociale si a evolutiei carierei.

Literatura de specialitate sugereaza necesitatea specialistului hibrid
cu specializare in biblioteconomie si stiinta informarii, tehnologii de in-
formare si comunicare si o oricare altd specializare (in literatura, muzica,
arhivisticd). Convergenta dintre biblioteci, muzee si arhive in mediul virtu-
al dicteaza necesitatea reflectarii acestor realitati in formarea profesionala
continui. In instruirea formala, deja, sunt exemple foarte interesante in
acest sens. De exemplu, Facultatea de informatica din Zagreb, Croatia,
ofera diploma de magistru in biblioteconomie, arhivistica si activitate mu-
zeald. Primele patru semestre toti studentii invata aceleasi cursuri, iar dupa
aceia aleg specializarea in unul din cele trei domenii.

Instruirea in vederea folosirii tehnologiilor informationale si de co-
municare in masa, deosebit de importantd in conditiile actuale, trebuie sa
implice toti bibliotecarii, dar mai ales pe bibliotecarii de formatiune tra-
ditionala, care n-au fost instruiti sub acest aspect, dar care formeaza baza
personalului in bibliotecile de azi. Instruirea permanenta trebuie sa includa
activitati, care sa asigure bibliotecarilor si specialistilor in stiinta informa-
rii 0 bund pregatire in domeniu, scopul final al acesteia fiind imbunétatirea
serviciilor de biblioteca si de informare in general.

Fiecare biblioteca isi defineste misiunea in dependenta de necesitéatile
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comunitatii care o finanteaza, iar pentru a face fata acestor necesitati, bibli-
otecile trebuie sa investeasca in programele de pregatire a bibliotecarilor in
diverse domenii si in mod special in domeniul tehnologiilor informationale
echipamente si s asigure imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor.

In aceste conditii creste enorm importanta formarii profesionale con-
tinue.

Conform datelor statistice la 1.01.09 Sistemul National de Biblioteci
din Republica Moldova numara 2941 biblioteci in care activau 4699 bibli-
otecari repartizati dupa criteriul de studii in felul urmator:

— cu studii superioare — 2550;

— inclusiv de specialitate — 1322;

— cu studii medii — 2149;

— inclusiv de specialitate — 1114.

In bibliotecile publice din Republica Moldova activau 2506 biblio-
tecari, in acelasi numar 1195 cu studii superioare, inclusiv 790 cu studii
superioare de specialitate si 1311 cu studii medii, inclusiv 811 cu studii
medii de specialitate. Din totalul de 2506 bibliotecari 1601 sau aproxima-
tiv 64% sunt cei cu studii superioare sau medii de specialitate. In spatiul
rural din cei 1288 bibliotecari doar 307 au studii superioare, inclusiv 194
de specialitate. Ceilalti 981 bibliotecari poseda studii medii, inclusiv 614
poseda studii medii de specialitate. Un calcul simplu scoate in relief faptul
ca cei 2506 bibliotecari trebuie sa participe la niste actiuni de dezvoltare
profesionald continud macar o data la 4 ani (pentru a corespunde Regula-
mentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare cadrelor
bibliotecare), adica este nevoie de instruit 626 persoane in fiecare an sau
aproximativ 52 de persoane lunar. Este o sarcind cat se poate de reald daca
ludm 1n considerare faptul ca la etapa initiald, la nivel national, pot fi for-
mati formatorii care, la randul lor, vor instrui bibliotecarii la nivel local.
Sustinuti de instruirea la locul de munca si autoinstruire acestia pot avea
sanse mai bune de a face fata necesitatilor tot mai mari si mai diverse Tna-
intate de utilizatori.

Ca sa avem la ce ne orienta, In Danemarca, spre exemplu, biblioteca-
rilor din bibliotecile publice sunt propuse anual in jur de 300-400 cursuri,
care implica participarea a aproximativ cinci mii de bibliotecari si toate
acestea In timp ce numarul total al bibliotecarilor din bibliotecile publice
este putin mai mare de cinci mii de persoane.
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Varianta optima de rezolvare a problemei ar fi crearea unui spatiu edu-
cational unic. Aceasta este o problema de interes national si poate fi rezol-
vata doar prin eforturile comune ale organelor de decizie de nivel national
si local, Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Moldova, Catedrei de
biblioteconomie si stiinte ale comunicarii, bibliotecilor mari care au o im-
plicatie serioasd in acest proces, asigurdndu-le baza practica si potentialul
intelectual.

Eforturile depuse in ultimii ani In vederea crearii unui sistem de for-
mare profesionald continud la nivel national s-au lovit de mai multe ob-
stacole, cel mai serios fiind subordonarea departamentala a structurilor ce
au n subordine biblioteci. Anume la acest nivel nu s-a putut ajunge la un
numitor comun. Problema este alimentata si de faptul ca pana in prezent nu
existd, pana la momentul actual, o constientizare puternica a noilor roluri
profesionale ale bibliotecarilor in era digitala.

Strategia de dezvoltare a Sistemului National de Biblioteci in anii
2010-2020 ar trebui sa prevada un sir de actiuni privind dezvoltarea profe-
sionala a bibliotecarilor si in primul rand:

- actualizarea curriculumului in corespundere cu modernizarea tehno-
logiilor societatii informationale si necesitatile utilizatorilor;

- instruirea bibliotecarilor in vederea dirijarii informatiei, folosirii teh-
nologiilor societatii informationale si a serviciilor web si ghidarii utilizato-
rilor in procesul de folosire a acestora;

- asigurarea continuitdtii scolii de biblioteconomie din Moldova prin
crearea Centrului de Instruire Continua a Bibliotecarilor;

- asigurarea stagiilor de instruire $i documentare a schimbului de ex-
perienta.

Biblioteca Nationald, care prin traditie a avut implicatii serioase in
acest domeniu, vede rezolvarea problemei, privind instruirea continud a
bibliotecarilor prin:

- crearea unui centru republican de formare continud a bibliotecarilor,
autonom si interdepartamental, licentiat, cu buget, corp profesoral, fond
de onorarii pentru lectori, sediu cu sali de clasa (pana la atingerea aces-
tui deziderat o solutie ar fi cooperarea in aceastd problema a Ministerului
Culturii cu Ministerul Educatiei si Stiintei, acesta din urma, avand deja o
infrastructura, in care se organizeaza cursuri pentru bibliotecarii din inva-
tamant; Ministerul Culturii ar putea participa cu cota sa de finantare);

- crearea unui sistem unic de formare profesionald continua a biblio-
tecarilor;
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- studierea si analiza permanenta a necesitatilor si cerintelor de forma-
re profesionald continud a bibliotecarilor;

- crearea suportului informational-didactic pentru procesul de forma-
re profesionala continu;

- intensificarea activitdtilor (la nivel teoretic si practic) din circuitul
»instruire continud — cunostinte si deprinderi noi — schimbari in activitatea
profesionald a bibliotecilor si mentalitatea bibliotecarilor”;

- diversificarea formelor si metodelor de formare profesionala conti-
nua, aplicarea formelor interactive de predare;

- formarea abilitatilor de utilizare a tehnologiilor moderne, altoirea
deprinderilor de instruire a utilizatorilor in vederea folosirii echipamente-
lor moderne de comunicare specifice bibliotecilor;

- asigurarea accesului gratuit la internet pentru cursanti;

- facilitarea accesului la informatia profesionald;

- utilizarea rationald a potentialului formatorilor nationali, atragerea
formatorilor externi;

- cooperarea si colaborarea cu alte institutii in domeniu.

Viitorul centru de formare profesionala continua a bibliotecarilor trebu-
ie sa aiba posibilitatea de a organiza atat cursuri de lungd durata 5-10 zile,
cat si seminare de 1-3 zile, avand 1n dezbatere probleme concrete cum ar
fi alfabetizarea informationald, cercetarea in internet, resursele electronice
si folosirea lor 1n biblioteci, catalogarea resurselor electronice, specificul
de folosire a bazelor de date, bazele catalogarii in formatul MARK, actua-
lizari in procesul de clasificare etc. Cursuri speciale de initiere in bibliote-
conomie trebuie organizate pentru bibliotecarii cu diplome in alte domenii,
dar care 1si doresc o cariera in biblioteca.

Pentru bibliotecari ar fi binevenite si cursuri speciale cum ar fi:

- cultura vorbirii, unde sa fie tratate aspecte precum abilitatea de a
vorbi liber, clar, concis, laconic, emotional;

- cultura comunicarii respectiv tinuta i contactul cu auditoriul, influ-
entarea emotionald a utilizatorilor, abilitatea de a atrage atentia auditoriului
si a trezi interesul.

In dezvoltarea profesionald o insemnitate deosebitd au stagiile care
ajutd la aprofundarea cunostintelor obtinute ca rezultat al frecventarii acti-
unilor de instruire.

Instruirea neformala (conferinte, seminare, intruniri) favorizeaza actu-
alizarea cunostintelor In domeniu s§i este extrem de importanta pentru toti
profesionistii din biblioteci, dar, mai ales, pentru cei din veriga mijlocie si
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superioara si influenteaza pozitiv crearea elitei profesionale si a liderilor
domeniului. Formarea profesionald continua este deosebit de importanta
pentru managerii bibliotecilor. Ca regula directorul sau seful unei bibli-
oteci mari trebuie sd detind o diploma universitard cu o specializare in
biblioteconomie si 1n stiinta informarii.

Marea majoritate a directorilor de biblioteca au o pregatire profesiona-
13 de baza, insa este evident ca si persoane cu alt tip de pregétire pot deveni
directori dacd au o experienta solidd in domeniu.

Formarea profesionalad continua a directorilor de biblioteca se face atat
prin organizarea unor cursuri cu un caracter sistematic, adresate probleme-
lor specifice de management, cat si prin participarea la diverse cursuri si
seminare.

Un aspect foarte important reprezintd dezvoltarea abilitatilor de dirijare
a bibliotecilor. Eforturile sistematice de pregatire a managerilor superiori
de biblioteci pentru provocarile viitorului sunt destul de restranse.

Obiectivele si obligatiile difera mult in functie de marirea retelei de bi-
blioteci. Conducatorii bibliotecilor mici isi petrec doar o parte din timp cu
probleme de management, participand in rest la activitatea de biblioteca.

La nivel local dezvoltarea profesionald a bibliotecarilor trebuie asigu-
rata de bibliotecile municipale, raionale, oragenesti.

In procesul dezvoltirii profesionale un loc deosebit revine instruirii la
locul de munca si autoinstruirii. Pentru bibliotecarii nou angajati sunt in-
dicate cursuri de initiere 1n biblioteconomie, stagii n serviciile principale,
seminare tematice, instruiri privind folosirea rationala a timpului de activi-
tate, evaluarea activitatii, solutionarea conflictelor de munca.

Desi in ultimele doud decenii au fost facute eforturi pentru imbunatatirea
formarii profesionale continue, acest domeniu inca urmeaza a fi pus la punct.
In anul 1992 prin Ordinul nr. 85 din 2.04.1992 al Ministerului Culturii si
Cultelor ,,Cu privire la reciclarea specialistilor Tn domeniul culturii si arte-
lor” au fost lichidate cursurile de perfectionare a lucratorilor de culturd din
cadrul Institutului de Stat de Arte. Prin acelasi ordin, Bibliotecii Nationale
i-a fost pusa in sarcina perfectionarea calificarii in probleme de bibliogra-
fie si biblioteconomie. A fost creat un oficiu in cadrul serviciului Asistenta
de specialitate, care a gestionat aceasta activitate pana in anul 2001, cand a
fost infiintatd Scoala de Biblioteconomie din Moldova, sustinuta financiar de
Fundatia Soros-Moldova si Open Society, si care a activat pana 1n anul 2005.
In prezent, dupi inchiderea SBM, problemele specifice formarii profesionale
continue majoritatea bibliotecilor le rezolva pe cont propriu.
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In aceste conditii, nu ar fi prea dur daci am afirma ci formarea profe-
sionald continud este mai mult o activitate de amatori decat una profesio-
nistd. Fara structura si infrastructura necesara, care sa se ocupe numai de
aceste probleme, fara potentialul intelectual care sa aiba ca responsabilitate
principald formarea profesionald continud, sa faca din aceasta un sistem si
nu nigte activitati haotice, ,,fara acest steag de cultura” (ca sa-I citdm pe N.
lorga) cei aproape cinci mii de bibliotecari cati activeaza in Sistemul Nati-
onal de Biblioteci nu vor forma niciodatd o oaste adevarata.

Potrivit Legii cu privire la biblioteci, BNRM ,.coreleaza activitatea bi-
bliotecilor publice, asigurindu-le asistentd de specialitate”. in acest con-
text organizarea i dezvoltarea sistemului de formare profesionala continua
a bibliotecarilor din bibliotecile publice din Republica Moldova este unul
din scopurile strategice ale Bibliotecii Nationale. Strategia de dezvoltare
a BNRM 1n acest domeniu prevede prioritdti pe termen scurt, prioritati
pe termen mediu si priorititi pe termen lung. Prioritatile pe termen scurt
prevad:

- analiza necesitatilor de formare profesionald continua si stabilirea
continutului formarii continue la etapa initiala;

- elaborarea Regulamentului privind organizarea sistemului de for-
mare profesionald continua a bibliotecarilor din bibliotecile publice din
R. Moldova,

- elaborarea curriculumului formarii profesionale continue (module,
subiecte, teme, elaborarea si aprobarea programelor analitice etc.);

- elaborarea unor pachete de instruire diferentiate: seminare generale
(nivelul incepator si nivelul avansat); seminare pe module asupra subiec-
telor actuale ale activitatii profesionale, acestea fiind organizate in cadrul a
patru module de baza: tehnici si tehnologii informationale noi pentru bibli-
oteci, diversificarea serviciilor informational-bibliotecare pentru comuni-
tate, management §i marketing biblioteconomic, catalogarea si clasificarea
documentelor;

- informarea bibliotecarilor despre activitatile de formare profesiona-
13 continua (pagina web a BNRM, email, posta, telefon);

- consolidarea corpului de formatori din randul personalului BNRM,
pe domenii de formare; atragerea formatorilor externi;

- organizarea spatiului pentru activitatile de instruire;

- revizuirea si actualizarea echipamentelor tehnice;

- elaborarea metodelor de evaluare a cunostintelor;
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- elaborarea unor ghiduri spre portaluri de Invatare, actualizarea per-
manenta a rubricii ,,Clubul biblioteconomistilor”;

- actualizarea si dezvoltarea resurselor Centrului de Informare si Do-
cumentare in Biblioteconomie;

- organizarea evidentei participarii bibliotecarilor la cursuri si alte for-
me de formare profesionald continua.

Prioritatile pe termen mediu prevad:

- dezvoltarea si implementarea unor programe de formare continua
adaptate nevoilor bibliotecarilor din bibliotecile publice;

- actualizarea modulelor de formare si metodelor de predare;

- modernizarea echipamentelor de informare si comunicare;

- realizarea unui flux informational al documentelor prin pagina web
a BNRM;

- Tmbunatatirea continutului si cresterea tirajului Gazetei biblioteca-
rului i a Magazinului bibliologic;

- organizarea seminarelor, conferintelor, workshopurilor pentru bibli-
otecari cu scopul de a reliefa problemele actuale ale domeniului si a ridica
nivelul de competenta al bibliotecarilor din teritoriu;

- crearea bazei de date de literatura in domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii;

- crearea forumului pentru discutii profesionale;

- achizitionarea unui microbus.

Prioritatile pe termen lung presupun:

- dezvoltarea cooperarii cu USM, Catedra de Biblioteconomie si Asis-
tenta Informationald a ABRM, bibliotecile altor ministere si departamente,
bibliotecile municipale, raionale, oragenesti;

- elaborarea unui sistem de formare profesionald continua la distanta,
care va urmari exploatarea unor noi valente ale procesului de instruire:
instruirea individuala prin retea, inlocuirea functiei clasice a formatorului
prin functia de formator care ordoneaza, configureaza si arhiveaza cunos-
tintele asociate unui domeniu;

- realizarea sistemului de administrare pentru un server specializat
complex (hardware, software de baza, software suport si software de apli-
catie);

- organizarea unei Scoli de vard In perioada mai-iunie a fiecarui an;

- organizarea unor Centre de instruire regionale (nord, sud, centru);

- elaborarea materialelor didactice, promotionale etc.

Pentru realizarea acestor strategii se incearcd o colaborare intre Insti-
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tutul de Stiinte al Educatiei si Biblioteca Nationald a Republicii Moldova.
S-a elaborat un Acord privind organizarea cursurilor de formare profesionala
continud a bibliotecarilor din bibliotecile publice. Comisia Biblioteci Publice
a ABRM a aprobat Regulamentul cu privire la formarea profesionala conti-
nua a bibliotecarilor din bibliotecile publice din Republica Moldova, care a
fost prezentat Ministerului Culturii spre aprobare §i coordonare cu ministe-
rele de resort. Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale
continue a bibliotecarilor din bibliotecile publice este elaborat in conformi-
tate cu prevederile articolului 18 (2) al Legii cu privire la biblioteci nr. 286
din 16.11.94, ale hotararii nr. 1224 din 9 noiembrie 2004 a Guvernului R.
Moldova ,,Cu privire la organizarea formarii profesionale continue” si regle-
menteaza modalitatile de organizare si functionare a sistemului de formare
profesionala continua a bibliotecarilor din bibliotecile publice.

A fost, de asemenea, aprobat Programul de formare profesionala con-
tinua a bibliotecarilor din bibliotecile publice din Republica Moldova prin
cursuri tematice de perfectionare / specializare. Grupul-tinta pentru aceasta
prima convocare vor fi directorii bibliotecilor publice municipale, raiona-
le, orasenesti, directorii adjuncti, bibliotecarii responsabili de activitatea
metodologica. Programul este prevazut pentru 74 de ore, doud saptamani.
Este un program foarte ambitios si cuprinde in linii mari toate aspectele ac-
tuale ale activitatii bibliotecare. La elaborarea pachetului de documente au
participat specialigti de la BNRM, BNC ,,I. Creangda”, BM ,,B.P. Hasdeu”.

Sunt sarcini destul de complicate, dar deloc imposibil de realizat. Din
contra exista toti factorii care ar facilita acest proces. In primul rand: exista
cadrul legal favorabil organizarii formarii profesionale continue a biblio-
tecarilor (Legea bibliotecilor, art. 18), hotararea nr. 1224 din 9 noiembrie
2004 a Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire la organizarea formarii
profesionale continue”. In al doilea rand, existi motivarea formarii profe-
sionale continue: schimbarile spectaculoase in domeniul biblioteconomiei
si a stiintei informarii favorizate de modernizarea tehnologiilor de infor-
mare si comunicare, necesitatea formarii profesionale continue pentru ob-
tinerea gradului de calificare conform ,,Regulamentului privind modul de
conferire a categoriilor de calificare cadrelor bibliotecare” etc. In al treilea
rand, existd potentialul intelectual si experienta necesara pentru realizarea
acestui scop. Pentru Intregirea tabloului ar mai fi nevoie, desigur, si de alte
elemente, dar macar avem o baza solida de la care putem pleca.
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SISTEMUL NATIONAL DE BIBLIOTECI AL REPUBLICII
MOLDOVA: COLECTII SI SERVICII

Sistemul National de Biblioteci al Republicii Moldova este parte in-
tegrantd a Sistemului informational national si se constituie din totalitatea
bibliotecilor de drept public si din bibliotecile de drept privat, legalizate
de stat, menite sa satisfacd interesele si cerintele de informare, instruire §i
culturalizare ale societatii.

Activitatea bibliotecilor este reglementata de Legea bibliotecilor, apro-
bata in prima varianta in 1994, modificata in 1998 si 2001. Un nou proiect
de lege, care sa oglindeasca si specificul de activitate a bibliotecilor in
Era Informationala, a fost elaborat in 2006 si urmeaza sa parcurga etapele
firesti necesare pentru aprobare.

Tot in anul 2006 a fost elaborata Strategia de dezvoltare a biblioteci-
lor pana in anul 2010, aflata si ea In proces de avizare la ministerele de
resort.

Din Sistemul National de Biblioteci fac parte: bibliotecile nationale
(Biblioteca Nationald a Republicii Moldova si Biblioteca Nationala pentru
Copii ,,lon Creangd”, reteaua bibliotecilor publice (municipale, raionale,
ordsenesti, comunale, satesti) subordonate metodologic Ministerului Cul-
turii §i Turismului si administrativ-organelor locale; reteaua bibliotecilor
din invatamant (bibliotecile universitare, bibliotecile colegiilor, bibliote-
cile scolare (liceale), subordonate metodologic Ministerului Educatiei si
Tineretului, si reteaua bibliotecilor specializate subordonate ministerelor,
departamentelor si altor structuri guvernamentale si nonguvernamentale
care au 1n subordine biblioteci. Din aceasta retea fac parte: Biblioteca Sti-
intifica Centrala a Academiei de Stiinte a RM; bibliotecile medicale, bi-
bliotecile tehnice, bibliotecile sindicale, Biblioteca Centrald Republicana
Specializata a Studioului de Imprimari Sonore a Societatii Orbilor etc.
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in Republica Moldova, Ministerul Culturii si Turismului este de jure
organul responsabil de formarea si realizarea politicii de stat Tn domeniul
activitatii bibliotecare. Marea problema consta in faptul ca Ministerul Cul-
turii i Turismului nu dispune de mecanismele de baza juridice si financi-
are pentru a influenta politica altor ministere si departamente care au in
subordine biblioteci. In asemenea conditii, politica Ministerului Culturii si
Turismului in raport cu bibliotecile altor ministere si departamente poate
avea numai caracter profesional si de recomandare.

Gradul de influenta a acestei politici asupra bibliotecilor altor ministere
si departamente depinde de mai multi factori, si In primul rand de nivelul
profesional, de faptul daca are drept scop sd uneasca SNB, si in mare parte
de vointa si buna intentie a bibliotecilor, a ministerelor si departamentelor
in cauza. Atestarea bibliotecarilor in vederea obtinerii gradului de califi-
care, din vara anului 2006, a demonstrat ca bibliotecile care au dorit, au
reusit sd organizeze atestarea, conform Regulamentului elaborat de MCT
chiar daca au existat unele sovaieli si nelamuriri din partea unor ministere
si departamente.

Politica promovata de MCT in domeniul bibliotecilor este doar o parte
componenta a intregii politici a statului care influenteaza domeniul bibli-
otecar.

O influentd enorma asupra dezvoltarii bibliotecilor o exercitd organele
administrative locale. Nu poate fi neglijata nici influenta structurilor non-
guvernamentale. Insd cea mai mare responsabilitate pentru starea si dez-
voltarea serviciilor bibliotecare trebuie sa apartind societétii in Intregime.

O conditie esentiala pentru dezvoltarea unei politici nationale Tn dome-
niul activitatii bibliotecare este existenta unei aprecieri deosebite si a unei
atitudini de respect a societatii in ansamblu fatd de institutia bibliotecara,
intelegerea de catre intreaga societate a rolului pe care biblioteca il joaca
in evolutia societatii sau pe care il poate juca in viitor.

O asemenea atitudine este posibila si depinde de gradul de dezvoltare
economica a societatii, nivelul de percepere a democratiei ca cea mai buna
si corecta forma de organizare a societatii, si in mare parte de nivelul de
bunastare a cetétenilor.

Potrivit Legii bibliotecilor Republicii Moldova, Ministerul Culturii si
Turismului, pentru asigurarea unitatii nationale in domeniul bibliotecono-
mic, exercitd conducerea si reglementarea metodologica a activitatii bibli-
otecilor de toate categoriile si tipurile.
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Problemele actuale ce tin de politicile domeniului bibliotecar sunt dis-
cutate, si la caz propuse spre aprobare, la Consiliul Biblioteconomic Na-
tional (CBN). CBN este un organ consultativ, care functioneaza pe langa
Ministerul Culturii, contribuind la elaborarea actelor de reglementare in
domeniu si in desfasurarea activitatilor organizatorice si practice privind
coordonarea §i cooperarea activitdtii bibliotecilor din sistemul national de
biblioteci si asigurarea unitatii nationale 1n biblioteconomie.

Consiliul Biblioteconomic National coordoneaza si coopereaza activi-
tatea bibliotecilor de toate tipurile, iar deciziile sale, aprobate de minister,
se publicd in Monitorul oficial al Republicii Moldova si sunt executorii.
Organizarea, structura, atributiile $i competentele acestui organ sunt stabi-
lite printr-un regulament aprobat de Guvern.

Biblioteca principala din cadrul unei retele este ca regula centru biblio-
teconomic national sau dupa caz departamental sau teritorial.

Potrivit datelor statistice, la inceputul anului 2007 In Republica Mol-
dova functionau 2925 biblioteci cu 5889 angajati in acelasi numar 4970
bibliotecari echivalent norma intreaga. In bibliotecile din RM sunt con-
centrate 64391,0 unitati de pastrare, reprezentand toate tipurile de publica-
tii din toate domeniile pe diversi purtatori de informatii, atat traditionali cat
si electronici. Intrarile in perioada de referinta au fost in numar de 2056,8.
Rata medie de innoire a stocului ar fi de aproximativ 31 ani cifra ce depa-
seste cu mult recomandarile IFLA/UNESCO care sunt de 7-10 ani. Numa-
rul de computere era de 1485 dintre care 1047 conectate la Internet. Statiile
de lucru pentru utilizatori erau In numar de 970, inclusiv 756 conectate
Internet mult prea putine in comparatie cu necesitatile acestora.

In cadrul Sistemului National de Biblioteci un loc aparte ii revine Bi-
bliotecii Nationale. Ca sa ne clarificam de la bun inceput, Biblioteca Nati-
onald nu pretinde §i nici nu trebuie sa fie perceputa de asupra sistemului ci
doar ca o veriga foarte importanta in Sistem.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova (BNRM) este principala
biblioteca a statului responsabild de conservarea, valorificarea si salvgar-
darea mostenirii culturale scrise si numerice. Biblioteca Nationala a Re-
publicii Moldova functioneaza in conformitate cu principiile directoare
UNESCO referitoare la acest tip de biblioteci, este parte componenta a Bi-
bliotecii Numerice Europene. BNRM se afla in subordinea administrativa
a Ministerului Culturii si Turismului.
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Ca asezamant stiintifice-metodologic BNRM:

- Participa la elaborarea si promovarea politicii statului Tn domeniul
bibliologiei;

- Orienteaza Sistemul National de Biblioteci prin exercitarea func-
tiilor de centru national de cercetare si dezvoltare 1n biblioteconomie si
bibliologie;

- Asiguri asistenta metodologica a bibliotecilor;

- FElaboreaza publicatii de specialitate precum revista ,,Magazin bibli-
ologic”, ,,Ziarul bibliotecarului”, ,,Buletinul bibliologic”, Biblioteconomia
Moldovei: Cadru de reglementare, Situatii statistice privind activitatea bi-
bliotecilor publice etc.

Conform datelor statistice de la 01.01.07, BNRM detine un fond total
de 2510258 unitati de pastrare in acelagi numar 273033 (10,8%) in limba
oficiald a statului. Numarul de titluri constituia 1.077478, ceia ce denota
faptul ca fiecarui titlu i revin aproximativ 2,3 exemplare. Fondul total in-
clude 2160941 carti si publicatii seriale legate, 61142 documente de mu-
zica tiparita, 214/2744 manuscrise, 25624 documente audiovizuale, 1885
documente electronice, 136484 documente grafice si 121224 alte docu-
mente. Colectiile bibliotecii includ publicatii in peste 30 de limbi.

Incepand cu anii de dupa razboi biblioteca primeste depozitul legal
national. Din aceiasi perioada dateaza si depozitul legal al fostei Uniuni
Sovietice care a fost sistat in primul semestru al anului 1992. Intre anii
1992-2000 biblioteca a primit depozitul legal al Romaniei.

Cel mai mare volum de publicatii a fost inregistrat in anul 1985 si con-
stituia 3,7 milioane unitati materiale. Pana in anul 1991 principalul indica-
tor al activitatii bibliotecii il constituia volumul colectiei, in acest fel acu-
mulandu-se un numar mare de dublete si publicatii depasite fizic $i moral.

Odata cu reforma bibliotecara, care a demarat in 1991, incepe o noua
etapa In activitatea bibliotecii, inclusiv in dezvoltarea colectiilor, perioa-
da marcatd de imbunatitirea continutului fondului. Biblioteca desfasoara
activitati in vederea completarii retrospective si lichidarii lacunelor, asigu-
rarii calitatii achizitiilor, casarii dubletelor si a publicatiilor depasite fizic
si moral.

Intrarile anului 2006 au constituit 13879 exemplare, costul mediu a
unei carti achizitionate fiind de aproximativ 118 lei. Sursele de completare
sunt diverse. In anul 2006 prin depozitul legal al Moldovei au intrat in
colectie 6106 exemplare (42%), achizitii propriu-zise — 961 (13%); donatii
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din Romania 384; donatii de la ambasade, organizatii, persoane particulare
—2637; ONU — 1973; OSCE- 486 — in total 36%, schimb 9%.

Numarul de utilizatori a fost de 12641, iar numarul de vizite de 166348
inclusiv 42792 vizite virtuale. Utilizatorii au Imprumutat 588720 docu-
mente. In anul 2006 structura socio-profesionali a utilizatorilor a fost ur-
matoarea: intelectuali, functionari — 37,0%; muncitori, tehnicieni — 2,3%;
studenti, liceeni — 59,7; someri, pensionari — 0,9%; alte categorii — 0,1%.

BNRM este deschisa pentru public 56 ore pe saptamana, 6 din 7 zile.

Facilitatile si serviciile oferite, desi s-au Imbunatatit In ultimii ani, nu
sunt pe potriva necesitatilor, in continua crestere a utilizatorilor.

Biblioteca poseda 77 computere, 62 dintre care cu conectare Internet.
Numarul statiilor de lucru care pot fi puse la dispozitia utilizatorilor este de
17 inclusiv 8 conectate Internet. Procentul inregistrarilor catalografice in
sistem automatizat este de 17% din fondul total, mare parte reprezentand
intrarile noi.

La dispozitia utilizatorilor sunt 456 locuri in sdlile de lectura.

Suprafata totald de amplasament din ambele blocuri este de 14530 m?.

Personalul bibliotecii este constituit din 285 unitati sau 271 unitati
echivalent norme intregi. Din cei 205 bibliotecari 179 poseda studii supe-
rioare si 26 studii secundare generale. Varsta medie a personalului BNRM
este de aproximativ 43 de ani. Fluctuatia cadrelor este foarte accentuata,
mai ales printre specialistii tineri, care migreaza spre sectorul privat unde
salariile sunt mult mai mari, sau chiar emigreaza din tara.

BNRM intretine relatii de colaborare cu mai multe institutii similare
din alte tari. Aceasta colaborare se desfasoara in cadrul acordurilor bila-
terale de colaborare incheiate anterior de BNRM cu Biblioteca Nationala
a Romaniei, Biblioteca Nationald a Republicii Belarus, Biblioteca de Stat
a Rusiei, Biblioteca Nationald a Poloniei, Biblioteca Judeteana ,,Octavian
Goga” din Cluj-Napoca, Roméania. Cooperarea cu bibliotecile din straina-
tate se bazeaza pe: schimbul de publicatii si informatii bibliografice, Im-
prumutul interbibliotecar, schimb de experienta etc.

Din 2000 BNRM a fost desemnata ca biblioteca-depozitar al materia-
lelor ONU in Republica Moldova.

In anul 2006 a fost testata prima varianta a programului SIBIMOL. Re-
alizarea acestui proiect va integra bibliotecile informatizate din Moldova
intr-o retea nationala prin intermediul Internet-ului. Partea principala, inte-
gratoare a sistemului o va constitui Catalogul electronic Colectiv Partajat,
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in care vor fi reflectate colectiile si bazele de date ale tuturor bibliotecilor
din Moldova si care va fi accesibil in orice localitate. SIBIMOL prezinta,
sub aspect conceptual si tehnologic, un sir de idei §i elemente noi pe plan
international, fapt care situeazd BNRM printre liderii mondiali la acest ca-
pitol.

Incepand cu anul 2005 BNRM este membri a Conferintei Directorilor
Bibliotecilor Nationale Europene. Ca urmare a apropierii de politicile si
prioritatile bibliotecilor nationale europene, in 2006 a fost elaborat si lansat
conceptul Bibliotecii Numerice Nationale a RM.

Biblioteca Nationala pentru copii ,, lon Creanga” este centru metodo-
logic pentru bibliotecile specializate in servirea cititorilor copii. Biblioteca
detine un fond de 263,4 mii unitati materiale. Intrarile anului 2006 au
constituit 5,6 mii. In numarul total de documente intrate prevaleaza cele
primite ca donatii sau In schimbul celor pierdute — 2434 ex., (43,4%). Din
mijloace bugetare au fost achizitionate 2138 ex., (38,1%), iar prin siste-
mul depozitului legal au intrat 1037 ex., (18,5%). In comparatie cu anul
precedent a scézut putin cota achizitiilor din buget, motivul fiind cresterea
rapida a preturilor publicatiilor.

Rata medie de innoire a fondului este de aproximativ 47 de ani, cifra
destul de mare pentru o colectie pentru copii. In anul 2006 de serviciile
bibliotecii s-au bucurat 12,0 mii utilizatori activi care au vizitat biblioteca
de 128,9 mii ori si au solicitat 429,8 mii exemplare. Personalul bibliotecii
numara 78 salariati.

Biblioteca organizeaza mai multe activitati de promovare a cartii,
de stimulare a lecturii si creativitatii copiilor. Printre proiectele deve-
nite deja traditionale se numara:

- Salonul International de Carte pentru Copii, ajuns la editia a X-a;

- Concursul literar ,,La izvoarele intelepciunii”, ajuns la editia a XVI-a si
organizat sub egida Ministerului Culturii si Turismului al Republicii Mol-
dova si Ministerului Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova.

- Concursul cu genericul — n lumea povestilor, realizat in colaborare
cu Redactia emisiuni radio pentru copii a Companiei Teleradio-Moldova si
saptamanalul Florile dalbe.

Biblioteca sustine organizatoric activitatea Sectiei Nationale a
Consiliului International al Cartii pentru Copii si Tineret (IBBY).

Numarul bibliotecilor pentru copii a scazut mult in ultimii ani in urma
comasarii acestora cu bibliotecile publice. Conform datelor statistice de
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la 01.01.07 in Republica activeaza 152 biblioteci pentru copii cu un fond
total de 1679,4 exemplare, inclusiv 48,5 mii exemplare intrari pe parcursul
anului 2006. Indicatorii principali de activitate au constituit 148,1 mii ci-
titori, 1481,9 vizite si 3754,4 imprumuturi. Si in aceasta categorie de bibli-
oteci situatia tehnologiilor de informare i comunicare este sub orice nivel
— doar 80 de computere, in acelasi numar 55 conectate Internet.

Una dintre cele mai mari retele de biblioteci este reteaua bibliotecilor
publice care numara 1391 biblioteci si care include doud biblioteci muni-
cipale Chisinau si Baltisi 1387 biblioteci raionale, ordsenesti, comunale
si satesti. In anul 2006 bibliotecile publice au raportat un fond de 17394,6
exemplare, inclusiv 257,7 mii intrari noi; 867,6 utilizatori activi; 9800,7
vizite si 25484,2 Tmprumuturi. Personalul de specialitate din bibliotecile
publice constituia 2508 bibliotecari dintre care 32% cu studii superioare de
specialitate si 33,5% cu studii medii de specialitate.

Intrarile noi per capita au constituit 0,07, indice mult mai mic decéat
recomandarile UNESCO care sunt de 0,25 carti per capita sau 250 carti la
mia de locuitori. Fondul total per capita este de 5,1 cu mult mai mare decét
recomandarile IFLA UNESCO care sunt de 2-3 carti per capita. Problema
bibliotecilor din Moldova nu este cantitatea ci calitatea publicatiilor din
colectii, lucru argumentat si de rata medie de innoire a fondului care este
de 67 de ani cel recomandat de [IFLA UNESCO fiind de 7-10 ani, precum
si rata medie de circulatie a fondului de aproximativ 1.4, indicile reco-
mandat de IFLA fiind de 5. Este clar ca bibliotecile sunt pline cu publicatii
vechi, adunate 1n anii cand procesul de editare nu era dominat de valoare
cu alte criterii. in ultimul deceniu al secolului XX cenzura ideologica a
fost schimbata de cea economica si bibliotecile n-au putut sa-si comple-
teze colectiile cu cele mai valoroase carti editate in editurile din tara si de
peste hotare. In mod special sufera bibliotecile mici din spatiul rural unde
ternative limitate.

In aceste conditii recomandarile IFLA care considera ci 10% din tota-
lul colectiilor trebuie sa fie reprezentat de intrarile din ultimii 2 ani si 30-
40% — de intrarile din ultimii 5 ani, vor ramane pentru bibliotecile noastre,
inca pentru multd vreme, doar un deziderat.

Cea mai mare biblioteca din reteaua bibliotecilor publice este Bibliote-
ca Municipala ,,B.P.Hasdeu” din Chisinau. Populatia tintd reprezinta 712
218 persoane. Biblioteca are 35 de filiale repartizate in toate sectoarele
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orasului, inclusiv 9 filiale pentru copii, 6 filiale pentru minoritatile nati-
onale, 3 biblioteci specializate: Biblioteca Arte, Centrul Academic Inter-
national Eminescu, Biblioteca Publica de Drept. La 01.01.07 biblioteca
raporta un fond de publicatii de 1060869 exemplare, inclusiv 48% in limba
romana si 49% in limba rusd. Achizitiile anului 2006 au constituit 41130
exemplare, 47,8% reprezentand beletristica. Rata medie de innoire a fon-
dului este de aproximativ 25 de ani destul de mare in comparatie cu reco-
mandarile IFLA-UNESCO dar mult mai micd decat media pe republica,
si probabil cea mai mica dintre toate bibliotecile publice. 85% din fondul
total reprezinta stocul cu acces liber la raft — o performanta pentru biblio-
tecile publice care Inca se mai tin de stereotipurile vechi de a tine cititorul
la distanta de colectii.

In anul 2006 biblioteca a servit 148477 de utilizatori, reprezentand
21% din populatia municipiului. Acestia au vizitat biblioteca de 3 270 334,
inclusiv 803 631 vizite virtuale si au Imprumutat 11 163 502 documente.
Indicile mediu de circulatie a colectiei este de 10,5 cu 1,2 mai mult in
comparatie cu anul 2005.

Documentele pe suport traditional ramén a fi cele mai solicitate si
constituie 62% din totalul Imprumuturilor. Materialele pe suport electronic
constituie doar 0,5% din imprumuturi.

De mai multi ani biblioteca foloseste indicatorii de performanta in de-
cizia manageriala si in tratativele cu organele finantatoare locale la nego-
cierea bugetului. Indicatorii de performantd sunt mai buni decat media pe
republica, dar incd modesti in comparatie cu realizarile altor tari si la acest
capitol se evidentiazd mai ales indicatorii ce tin de finantare. Desi exista
si indicatori de performanta care depasesc media prezentata de Raportul
LIBECON.

Este destul de slaba si foarte mult sub necesitati dotarea bibliotecii cu
echipamente tehnice. Cele 28 de computere puse la dispozitie utilizatorilor
vorbesc despre faptul ca un computer revine la peste 25 mii pe locuitori
pe cand standardele unor state precum Canada, Australia recomanda bi-
bliotecilor publice un computer pentru 5 mii locuitori. Un standard recent
elaborat in Anglia recomanda cel putin 6 computere la 10 000 locuitori.
Indicatorul de 1,5 exemplare in fond per capita este mai mic decat media
in tarile Uniunii Europene prezentata de Raportul LIBECON care este de
1,8. Vizitele per capita reprezintd 4,6, indicator mai mic decat raporteaza
LIBECON, media in tarile UE reprezentand 7,0, insd indicatorul impru-
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muturi per capita de 16,0 este mult mai mare decat indicatorul raportat de
LIBECON care este de 7,3. Cheltuielile curente per locuitor sunt mai mici
de un euro, in timp ce media raportatd de LIBECON este de 14,71 euro.
Cel mai mare indicator este cel raportat de Danemarca 64,27. Mai putin de
un euros raporteaza doar Bulgaria si Romania. Media in Republica Moldo-
va este de 0,35 euros per capita. Este mic In comparatie cu recomandarile
IFLA-UNESCO de 0,25 indicatorul achizitii per capita care la B.P.Hasdeu
constituie 0,05.

Biblioteca Municipala ,,B.P.Hasdeu” este si biblioteca cu cel mai mare
personal, 449 salariati, in acelasi numar 367 bibliotecari, repartizati dupa
criteriul de studii in felul urmator: 319 cu studii superioare in acelasi nu-
mar 215 cu studii superioare de specialitate si 48 cu studii medii in acelasi
numar 33 cu studii medii de specialitate.

Bibliotecile publice sunt foarte diferite si se deosebesc dupa volumul
colectiilor, putere financiara, alocatii pentru achizitii, spatii de amplasare,
atitudinea organelor locale etc.

Unei biblioteci publice 1i revine 2435 locuitori cifrd aproape egala cu
recomandarile IFLA de 2500 locuitori la o biblioteca.

Cea mai importanta bibliotecd din sistemul bibliotecilor specializate
ramane a fi Biblioteca Stiintifica Centrala ,,Andrei Lupan” a Academiei de
Stiinte a Moldovei (www.amlib.asm.md). Biblioteca are profil universal si
are misiunea de a crea un sistem unic de asistentd informationald a cerce-
tarilor stiintifice fundamentale si aplicative. Colectiile bibliotecii numara
1408239 unitati de pastrare, inclusiv 688681 carti; 626982 seriale; 6714
brosuri; 50000 publicatii speciale, dintre care 2105 teze de doctorat etc.

Dintre valorile bibliofile, aflate in colectiile bibliotecii, un interes de-
osebit prezintd: N.Doglioni. L.Ungeria Spiegata (Venice,1595); Carte ro-
maneasca de invataturd (Tasi,1643); Indreptarea legii (Targoviste,1652);
Dimitrie Cantemir. Kniga sistima ili sostoianie muhammedanskia religii
(1722); De obste gheografie in traducerea lui Amfilohie Hotiniul (lasi,
1795); Mihail Kogalniceanu. Letopisetele Tarii Moldovei. Tom 1-3. (lasi,
1846-1852); Antioh Cantemir. Satire §i alte poetice compuneri (Iasi, 1858);
Liturghier (Chisindu,1815); Molebnic (Chisinau, 1815) etc.

Cititorii bibliotecii au la dispozitie 10 sdli de lectura cu 230 locuri.
Biblioteca intretine schimb international de publicatii cu un numar de 167
de organizatii din 38 de tari ale lumii; elaboreaza bibliografii, buletine bi-
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bliografice, Intreprinde investigatii stiintifice in domeniul bibliologiei, par-
ticipa la elaborarea cataloagelor cumulative etc.

Printre bibliotecile din retea se impune tot mai mult biblioteca Agen-
tiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuald care are urmatoarele sarcini
principale: constituirea, conservarea, dezvoltarea si consolidarea Colectiei
Nationale de documente in domeniul proprietatii intelectuale; prestarea ser-
viciilor informationale bibliotecare in sprijinul activitatii AGEPI orientate
spre largirea accesului la sursele de informare si documentare; actualizarea
continud a colectiilor ce le detine pentru a stimula procesele de cercetare
si inovare in republicd; diversificarea formelor si metodelor de deservire a
beneficiarilor pe calea modernizarii tehnologiilor bibliotecare traditionale.

Conform datelor de evidentd, Colectia Bibliotecii AGEPI catre
01.01.2007 constituia 22.682.257 exemplare de documente, inclusiv:

* carti si brosuri - 4485 ex.,

* publicatii periodice si seriale

(reviste, ziare, buletine oficiale) - 35684 ex.,

» documente pe suport electronic - 22634699 ex.,

» documente nationale (cereri de brevet,

brevete, soiuri de plante etc.) - 7389 ex.

Colectia include cu preponderenta documente pe suport electronic (Bi-
blioteca digitald) — peste 99 la suta din volumul ei total.

Completarea curentd a colectiei Bibliotecii se efectueaza in baza acor-
durilor de schimb bilateral cu oficii din strdindtate, achizitionandu-se pe
aceastd cale documente pe suport electronic (CD, DVD), buletine oficiale
pe hartie, publicatii periodice, carti etc. Site-ul AGEPI www.agepi.md,
prezinta sistematic informatia privind noile intrari in colectia Bibliotecii.
De asemenea Biblioteca a pus la dispozitia cititorilor séi catalogul electro-
nic constituit din doud baze de date: BOOKS — carti,; ART PI —articole din
domeniul proprietatii intelectuale.

Contingentul de beneficiari ai Bibliotecii cuprinde inventatori si inova-
tori, experti in probleme tehnologice din toate domeniile economiei natio-
nale, manageri §i juristi, profesori ce activeaza pe taramul invatdmantului
superior, studenti la specialitatile de profil economic si tehnic.

Biblioteca Speciald Republicand Centralizata a Societatii Orbilor din
Moldova detine 52 mii unitati materiale (u.m.) — carti si periodice sonore,
20 mii u.m. — carti cu tipar Braille, 8 mii u.m. — carti cu tipar plat Bibli-
oteca are 6 filiale si 33 puncte de distribuire a literaturii si serveste 900
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persoane cu dizabilitati vizuale. Serviciile pentru aceasta categorie de be-
neficiari sunt in mare parte cele traditionale: Imprumut la domiciliu, in sala
de lecturd, prin posta, vizite la domiciliu etc.

Din sistemul bibliotecilor din invatdmant subordonate Ministerului
Educatiei si Tineretului fac parte 17 biblioteci universitare, 21 biblioteci
de colegiu si 1433 biblioteci scolare si de liceu. Dupa mai multi ani marcati
de cautari si reorganizari, anul trecut au fost prezentate datele statistice pri-
vind activitatea bibliotecilor din retea. Datele prezentate in 2007 nu difera
cu mult de cele prezentate in 2006, fapt ce demonstreaza ca in linii mari
situatia bibliotecilor din Invatdmant a fost stabilizatd. Fondul de publicatii
din bibliotecile institutiilor din invatdmant constituia la finele anului 2006,
30 223,3 exemplare, inclusiv 1764,9 intrari noi, numarul de utilizatori a
fost de 492,6 mii, numarul de vizite — 10058,0, numarul de Imprumuturi
— 20 253,2. O explicatie pentru numarul mare de publicatii existente in
fond si imprumuturi se explica in mare parte prin specificul de evidenta a
manualelor.

In interiorul retelei se observa o divizare enorma in ceia ce priveste
asigurarea bibliotecilor cu tehnologii moderne de informare i comunica-
re. Daca cele 17 biblioteci universitare detin 766 computere, inclusiv 570
conectate Internet, cele 1433 biblioteci scolare si de liceu detin doar 25 de
computere. Ar fi posibile aici si mici erori de statistici, formularul 6-sc in
conformitate cu care sunt sistematizate situatiile statistice, fiind incd nou
pentru bibliotecile scolare, dar nu suficiente pentru a justifica aceasta stare
de lucruri care de altfel este bine cunoscuta in tara.

Cea mai mare bibliotecd din aceasta retea este Biblioteca Universitatii
de Stat cu un fond de publicatii de 1 849 430 exemplare.

Biblioteca Universitatii Pedagogice de Stat [.Creanga o alta biblioteca
cu vechi traditii are un fond total de 767773. Indicatorii anului 2006 au fost
urmatorii: intrari 5415; utilizatori 5415; numar de vizite 179679; numar de
vizite virtuale 31736; numar de imprumuturi 305775. Salariati 43.

Printre bibliotecile universitare un loc aparte ocupd Biblioteca Stiin-
tifica a Universitatii de Stat ,,A.Russo” din Balti, care in anul 2007 Im-
plineste 62 de ani de activitate. Creatd 1n anul 1945, pe langa Institutul
Invatatoresc, Biblioteca s-a dezvoltat impreuna cu institutia — fondatoare,
amplificAndu-si rolul in procesele de instruire si cercetare stiintifica, trans-
formandu-se intr-un autentic Centru infodocumentar, care asigura calitatea
si eficienta demersului de invatdmant superior din nordul republicii. Parte
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a sistemului national de biblioteci, Centrul Biblioteconomic National, cla-
satd de Guvern la categoria superioara, Biblioteca si-a dezvoltat o colectie
calitativa de documente, care numara azi mai bine de 1 mln 17 mii de do-
cumente pe diverse suporturi informationale. Anual in colectia ei se inscriu
circa 10 — 13 000 de noi documente, sunt abonate 500 titluri de publicatii
periodice din Moldova, Romania, Rusia, Ucraina, SUA, Franta si Germa-
nia. 50-60% din intrdrile anuale le constituie donatiile venite din partea
Fundatiei SOROS, Asociatiei Pro-Basarabia si Bucovina, Filiala ,,Cos-
tachi Negri” din Galati, Concernul KNAUF din Germania, PNUD, Insti-
tutul Goethe — Bucuresti, Banca Mondiald, Ambasadele SUA, Romaniei,
Poloniei, Elvetiei, Rusiei, Chinei in Moldova s.a. Prin relatiile de schimb
interbibliotecar se aduc valoroase documente de la bibliotecile mari din
Moldova si din Romania: BCU Carol I din Bucuresti, Biblioteca Nati-
onala, Biblioteca Nationald Pedagogica, BCU Cluj, Timisoara, Craiova,
Galati, Suceava.

Pornitd pe calea informatizarii acum 18 ani, biblioteca detine astazi
107 PC si 4 servere. Baza de date locala cuprinde peste 226 000 infor-
matii, mai bine de 51% unitati catalografiate din toate titlurile detinute.
In anul 1998 a fost procurat softul TinLib, in anul 2005 a fost procurat
modulul TinRead, devenind posibila expunerea catalogului pe site-ul Bi-
bliotecii.

Digitizarea materialelor didactice, in special de studiere a limbilor stra-
insusire a limbilor engleza, franceza, germana, italiana.

Biblioteca digitald, in care se Inregistreaza cursurile, prelegerile, pro-
gramele universitare — constituie un alt component al infrastructurii infor-
mationale locale 1n serviciul utilizatorilor Bibliotecii.

Alaturi de utilizarea softului integrat de biblioteca, informaticienii bal-
teni au reusit sa elaboreze mai multe programe aplicative, care faciliteaza
procesele bibliotecare, inlesnesc comunicarea manageriala si eficientizea-
za munca Bibliotecii in Intregime. Programul convertor Admiterea — TIN-
LIB; Permis; Barcode; Barcode — retro; Intrari noi; Dotarea lectoratelor;
Cadre; Anuar; Statistica; Evidenta realizarii Contractelor de procurare a
literaturii s.a.

Integrati in Internetul universitar, bibliotecarii ofera acces la catalog
on-line fiecarei catedre, fiecarui doritor de-a afla ce colectii detine Biblio-
teca din orice punct de accesare. Pe aceasta cale se difuzeaza e-buletinele
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informative Intocmite o data la 2 luni pe domenii, la fel si informatii perso-
nalizate pentru cercetdrile stiintifice ale profesorilor universitari.

inanul 2001 a fost inaugurat Centrul de Documentare a ONU, respectiv
— acces nelimitat la bazele de date ale ONU. In 2003 a fost deschisa Filiala
Bibliotecii Institutului Goethe — Bucuresti, in anul 2006 se deschide Filiala
Bélti a Comitetului Helsinki, in luna aprilie 2007 este inaugurat punctul
de Informare al Biroului Consiliului Europei. Toate aceste noi structuri
vin §i cu accesul la anumite baze de date. Odata cu intrarea Universitatii in
Agentia Universitatilor Francofone s-a deschis accesul la bazele de date
francofone, ceea ce adaoga plusvaloare importantd oportunitatilor create
pentru studentii, cadrele didactice si elevii Liceului.

Prin participarea la Consortiul EBSCO se asigurd accesul la 18 000
titluri de reviste pe suport electronic. Baza de date Legislatia Republicii
Moldova este abonata din anul 2001 si asigura accesul la toate actele legis-
lative ale Republicii Moldova incepand cu anul 1989.

In anul celei de-a 60-a aniversiri (2005) Biblioteca a inceput sa editeze
revista Confluente biblilogice, revistd de biblioteconomie si stiinta infor-
marii, care poate fi cititd si pe pagina web a Bibliotecii : http://libruniv.usb.
md

Pagina Web a BSU ,,Alecu Russo” din Balti: http:/libruniv.usb.md
(relansata intr-o noud versiune) insereaza informatii relevante privind
structura, serviciile Biblioteci, programul de functionare, cadrul de acces,
e-revista Bibliotecii Confluente bibliologice, e-bibliografii/ e-biobiblio-
grafii ale universitarilor balteni (fulltext), e-buletinele Intrari recente in
colectia Bibliotecii, resurse web (Edituri, Periodice, E-books, Dictionare
on-line), Catalogul on-line al Bibliotecii, Intreaba bibliotecaru.

Catalogul Electronic al Bibliotecii — acces online. http://libruniv.usb.
md. pe care il preferd cu desavarsire astazi utilizatorii bibliotecii, ofera in-
formatii la peste 226 mii: carti, publicatii periodice, materiale AV (discuri,
audio- video casete, slaiduri, filme si microfilme), documente electronice
(CD si DVD), ceea ce constituie 51% din toate titlurile pe care le poseda
Biblioteca precum si o baza de date analiticad (97 mii) articole din ziare,
reviste, contributii.

La 25 aprilie 2007 a fost inaugurat Punctului de Informare al Biroului
Consiliului Europei in Republica Moldova care propune utilizatorilor cca
400 documente ale/despre Consiliul Europei in limbile romana, engleza,
franceza si germand, acces la bazele de date respective.
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Centrul de documentare al ONU, inaugurat in 2001 (Proiect al UNDP
Moldova) asigura accesul tuturor utilizatorilor la colectii de documente
legislative internationale pe suport traditional, electronic, AV in limbi-
le engleza, franceza, romana, rusi; acces la bazele de date ale ONU si a
agentiilor ei; Internet; participare la discutii in Clubul ONU; expozitii de
documente; Sald de Lectura, Clubul ONU NORD, Cenaclul Universitar
KONTUR, Filiala Comitetului Helsinki pentru Drepturile Omului.

Printre bibliotecile universitare noi se impune mai ales Biblioteca Sti-
intificad a Academiei de Studii Economice din Moldova care este cel mai
important centru modern de informare economicé din republica.

Biblioteca Stiintificd a Academiei de Studii Economice din Moldova
are misiunea de a participa la procesul de instruire, formare si educare,
precum si la activitatea de cercetare prin dezvoltarea unei baze documen-
tare si de informatii pertinente stiintific, destinate sustinerii programelor
de Invatamant si cercetare ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor
si altor categorii socio-profesionale din mediul universitar; prin facilitarea
accesului la aceste colectii de informatii.

In ultimii ani, Biblioteca Stiintifica cu rolul ei de furnizor si mediator
de informatii a avut contributii esentiale la dezvoltarea Academiei de Stu-
dii Economice. Principala preocupare a Bibliotecii Stiintifice ASEM este
de a convinge utilizatorii de importanta dezvoltarii serviciilor bazate pe
tehnologiile informationale. Pentru a-si indeplini misiunea, Biblioteca Sti-
intificd a ASEM a elaborat planuri concrete pentru a aduce noi imbunatétiri
serviciilor oferite utilizatorilor.

Biblioteca asigurd conditii favorabile pentru studiu, cercetare, infor-
mare si documentare celor peste 17000 utilizatori. In prezent, Biblioteca
tezaurizeaza un fond de peste 350 mii de volume. Colectiile de publicatii
— carti, reviste, ziare, seriale, teze de doctorat, publicatii electronice etc.
— cuprind o mare varietate de lucrari din tard si strainatate in diverse do-
menii. Biblioteca ASEM este dotata cu 6 spatii de informare si un Centru
Multimedia, capacitatea totald de primire fiind de 500 locuri. Astfel, ea ser-
veste efectiv la cresterea nivelului de culturd economica a utilizatorilor si,
totodatd, la dezvoltarea cercetérii economice, asigurand suportul informa-
tional-documentar indispensabil formarii si perfectionarii specialistilor.

Biblioteca ASEM fintretine relatii de colaborare cu organisme interna-
tionale precum Banca Mondiald, Fondul Monetar International, Comisia
Europeand, cét si cu 42 parteneri din tard si de peste hotare. in anul 1992
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Biblioteca ASEM si Biblioteca ASE Bucuresti au semnat Conventia de
colaborare, care prevede efectuarea cu regularitate a schimbului de carti,
monografii, manuale, reviste, cursuri si alte materiale didactice. Biblioteca
intretine relatii de colaborare cu BCU Bucuresti, BCU Cluj, Universitatea
,»Constantin Brancoveanu” din Pitesti; cu Institutul International de Eco-
nomie din Hamburg si Biblioteca Institutului de Economie Internationala
din Kiel (Germania), Bibliotecile universitatilor din Ekaterinburg, Keme-
rovo, Tomsk, Voronej, Minsk etc.

Reteaua Bibliotecilor Agrare din Republica Moldova (RBA RM) in-
clude 20 biblioteci de pe langa colegii si institutii de cercetari stiintifice din
domeniul agriculturii:

Biblioteca Republicand Stiintificd Agricolda a UASM este si centru bi-
blioteconomic al Retelei de Biblioteci Agricole din RM. infiintata in 1933,
detine cea mai variatd si completd colectie de documente de profil agrar
din tara.

Misiunea bibliotecii consta in asigurarea accesului nelimitat la infor-
matii, documente si servicii care sa contribuie la satisfacerea cerintelor
de informare si documentare a beneficiarilor bibliotecii §i la organizarea
colectiei de documente menite sd asigure procesul didactic si stiintific al
UASM.

Actualmente, colectia bibliotecii integreaza peste 800 000 de docu-
mente: carti, publicatii periodice, non-publicatii, CD-ROM-uri etc.

In cadrul bibliotecii functioneaza 3 filiale: Biblioteca Facultatii Zoo-
tehnie si Biotehnologii, Biblioteca Facultatii Medicind Veterinara, Bibli-
oteca Facultatilor Mecanizarea §i Automatizarea Agriculturii, Cadastru si
Drept.

Biblioteca asigurd acces la cele mai performante baze de date natio-
nale si internationale de profil agrar: AGRIS (baza de date bibliografica),
CARIS (cercetiri stiintifice), FAOSTAT (factograficd), AGORA (fulltext),
Juristul (fulltext). BRSA a initiat §i continua crearea si asigurarea accesului
la bazele de date: “Publicatii ale cadrelor didactice si stiintifice UASM”
(bibliograficd), AGRIS-MOLDOVA (bibliografica si referativd), “Baza de
date a articolelor de revista” (bibliografica).

La nivel international Biblioteca activeaza ca:

- Biblioteca Depozitarda FAO in Moldova, asigurand accesul la docu-
mentele emise sub egida FAO si difuzarea informatiei despre ele pe terito-
riul Republicii Moldova,
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- Centru National AGRIS, participand la crearea bazei de date inter-
nationale AGRIS prin prelucrarea documentelor nationale de profil agrar si
integrarea lor in spatiul informational agrar mondial,

- Membru al Retelei Internationale de Biblioteci Agricole AGLINET,
ceea ce 1i permite schimbul de informatie cu 55 de biblioteci prin interme-
diul Tmprumutului interbibliotecar,

- Membru al IAALD (Asociatia Internationala a Specialistilor In do-
meniul Informatiei Agrare),

- Membru al Retelei Internationale AgroWeb a tarilor Europei de Est
si Centrale, prin generarea paginii AgroWeb Moldova si asigurarea acce-
sului la informatia agrara nationala si internationala.

Bibliotecile din RBA din RM detin un valoros potential informational
agrar. in prezent fondul documentar al bibliotecilor agrare cuprinde peste
1494885 volume, inclusiv carti, publicatii periodice si electronice. Acest
potential informational este utilizat de 13638 beneficiari, care anual Impru-
muta circa 691456 de documente.

Bibliotecile agrare servesc un cerc foarte larg de utilizatori: studenti,
profesori, savanti, specialisti, practicieni, fermieri, agricultori etc.

Un rol important 1n satisfacerea necesitatilor informationale a specia-
listilor revine resurselor electronice, in special a celor disponibile on-line.
Printre resursele electronice, accesibile on-line, utilizate de bibliotecile
agrare in procesul de satisfacere a necesitatilor de informare a utilizato-
rilor, mentiondm: AGORA, AGRIS, CARIS, FAOSTAT, AGROS, AGRI-
COLA etc.

Bibliotecile din Invataméant sunt orientate in special la asigurarea pro-
cesului de studiu si, ca regula, nu sunt accesibile publicului larg.

Reteaua bibliotecilor sindicale, destul de raspandita anterior, a disparut
practic de pe arena activitatii bibliotecare. Situatiile statistice de la inceput
de an raportau existenta unei singure biblioteci, care pand nu demult era
si centru metodologic pentru reteaua bibliotecilor sindicale, cu un fond de
publicatii de 53,2 mii exemplare, 544 de cititori, 34,9 mii imprumuturi si 4
salariati. Aceasta este reteaua care a suferit cel mai mult in urma schimba-
rilor care s-au perindat in domeniul bibliotecar.

Destul de incerta este si situatia retelei de biblioteci tehnice. Biblioteca
Republicand Tehnologico-Stiintifica care este centru metodologic pentru
bibliotecile tehnice raporta la finele anului 2006 existenta a 62 de biblioteci
tehnice cu un fond de 14 966,4 unitati de pastrare, 9,7 mii utilizatori, 105,2
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mii vizite $i 1135,3 imprumuturi. Numarul mare de unitati de pastrare exis-
tente 1n fond si cel al imprumuturilor se explicd prin particularitatile de
evidenta a patentelor. Existd semnale sumbre cd multe dintre bibliotecile
tehnice nu vor rezista in timp.

Diferenta dintre bibliotecile sistemului national este zdrobitoare: de la
biblioteci echipate cu cele mai moderne tehnologii de informare si comu-
nicare la biblioteci care nu corespund nici celor mai elementare cerinte
specifice acestui tip de institutii.

Gama de probleme este larga si include:

- spatiile de amplasare, mobilierul, nivelul de confort;

- dotarea insuficientd cu echipamente electronice;

- lipsa generatoarelor de aer conditionat necesare pentru mentinerea
temperaturii si umiditatii aerului la nivelul recomandat de standarde;

- lipsa sistemelor anti-furt;

- finantare insuficientd a proiectelor privind procurarea echipamente-
lor si a conectiunii rapide la Internet etc.

Cele mai mari probleme sunt cele specifice bibliotecilor din spatiul
rural. Ele tin in mare parte de:

- dezvoltarea de mai departe a bazei legislative si de reglementare;

- optimizarea retelei inclusiv distribuirea rationald a bibliotecilor;

- completarea sistematicd a colectiilor cu diversi purtatori de infor-
matii, inclusiv electronici, nici cei 3-5 lei pe cap de locuitor nu sunt alocati
in toate localitatile;

- computerizarea bibliotecilor din spatiul rural, inclusiv conectarea la
reteaua globald Internet;

- instruirea bibliotecarilor in vederea asimilarii noilor tehnici si meto-
dologii de activitate, inclusiv folosirea echipamentelor moderne de infor-
mare $i comunicare.
me, dar si le-au pus 1n fata rezolvarii unor noi probleme. Tehnologiile de
Informare si Comunicare au schimbat fundamental rolul si locul bibliotecii
in societate, au schimbat principiile de organizare a activititii bibliotecare.
Odata cu afirmarea Societatii Cunoasterii bazata pe tehnologiile de infor-
mare §i comunicare necesitatea asigurarii tuturor cetatenilor acces la infor-
matii i cunostinte capatd noi dimensiuni. Bibliotecile Incep sé joace un rol
tot mai mare 1n realizarea angajamentelor Guvernului de a oferi cetatenilor
acces Internet universal. Daca anterior sarcina bibliotecii era sd asigure
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accesul cat mai multor oameni la colectiile bibliotecii acum este sa asigure
acestora accesul la cat mai multa informatie.

In societate s-a incetitenit un stereotip potrivit ciruia biblioteca este
mai intdi de toate un centru de cultura si recreare, pe cand o biblioteca tre-
buie sé fie, de fapt, mai intai de toate, un centru de informare, iar informatia
trebuie privita ca un factor important in dezvoltarea societatii.

Modernizarea bibliotecilor necesita lichidarea stereotipurilor care s-au
stabilit In timp, iar distribuirea banilor pentru institutiile de cultura este un
proces dificil si dureros.

Ca structurd SNB este bine organizat si destul de dezvoltat, ca infra-
structura este insd destul de invechit, lucru usor de dedus din exemplele
si analizele prezentate. Concluzia care se impune este cd toate retelele de
biblioteci trebuie adaptate la noile conditii politice si economice, moder-
nizate in baza noilor tehnologii de informare si documentare, avandu-se in
vedere tendintele mondiale axate pe necesitatile utilizatorilor, si experienta
avansata a altor tari.

Rezolvarea acestei sarcini este posibild numai prin unirea eforturilor
tuturor factorilor care au o implicatie directd 1n proces: politici, guverna-
mentali, a organelor locale, a societitii si nu in ultimul rAnd a comunitatii
profesionale.
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OPTIMIZAREA IMAGINII - PRIORITATEA PERMANENTA
A BIBLIOTECII

Viitorul bibliotecii publice depinde extrem de mult de imaginea pe
care aceasta o are in comunitatea care o finanteaza si pentru care exista.
Imaginea pozitiva a bibliotecii este vitald pentru supravietuirea ei, pentru
relevanta pe care o are In societate.

Deci, deloc intamplator faptul cd aceastd temad, sub toate aspectele ei,
bulverseazd de mai multd vreme comunitatea bibliotecard internationala.
Cei care tin pasul cu schimbadrile din interiorul profesiei, dictate de moder-
nizarea spectaculoasa a tehnologiilor de informare si comunicare, nu pot
sd nu se Intrebe daca bibliotecile vor fi in stare sa supravietuiasca in for-
mula cunoscuta de noi astazi, cum vor arata in viitorul apropiat, vor rezista
provocarilor impuse de dezvoltarea si cresterea in relevantd a bazelor de
date si a motoarelor de cautare, si daca vor rezista cum vor arita, asa cum
le cunoastem, ca spatiu fizic sau vor fi doar un concept si un spatiu virtual.
Raspuns la aceste intrebari cautd nu numai bibliotecarii, dar si decidentii
politici, organele finantatoare, fondatorii, reprezentantii businessului i nu
in ultimul rand utilizatorii: reali si potentiali.

Literatura de specialitate abunda in péreri si profetii, expuse de clar-
vazatorii §i vizionarii profesiei, iar tablourile descrise sunt de un diapazon
enorm: de la tabloul sinistru si cel mai adanc scepticism la tabloul luminos
si optimist in care biblioteca apare ca spatiu fizic, Intre patru pereti asa cum
o cunoastem dintotdeauna, cu cele mai diverse si actuale resurse informa-
tionale, cu multi specialisti harnici si gata oricand sa ofere ajutor, mobilata
cu rafturi si mese de referintd si echipata cu cele mai moderne tehnologii
si echipamente.

Ingrijorarea profesionistilor este foarte justificata: influentata de noile
medii digitale lectura cartilor nu mai este la fel de relevantd cum obignu-
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1a sa fie anterior; utilizatorii secolului XXI s-au schimbat si ei: sunt mai
educati, mai mobili, mai responsabili. Utilizatorii moderni stiu mai bine
decét cei de acum cativa ani cum vor sa-si petreaca timpul liber, si aici
biblioteca este intr-o concurenta acerba cu alti parteneri care-si revendica
loc pe acest segment de piata. A suferit schimbari si administratia publica,
care cantdreste foarte bine fiecare banut Tnainte de a decide unde sa fie re-
partizat si cum sa fie cheltuit. Sfera serviciilor de agrement este supusa tot
mai insistent privatizarii.

Diversificarea purtatorilor de informatii influenteaza indiscutabil dez-
voltarea bibliotecara atat in sens pozitiv, cét si in sens negativ. Costurile
mari de investitii implicate in achizitionarea noilor medii electronice de
depozitare a informatiei si a dispozitivelor de citire a datelor actioneaza ca
factori de retinere pentru multe organe finantatoare, in special cand dispo-
nibilitatea viitoare si prezenta pe piata informatiei, a acestor produse, nu
poate fi prevazuta foarte clar.

Editorii si producatorii diverselor formate media, atat traditionale,
cat si digitale, joacd si vor juca in continuare, indiscutabil, un rol decisiv
in modelarea viitorului bibliotecii. Piata revistelor electronice este de im-
portanta deosebita pentru biblioteci. De ceva timp un numar tot mai mare
de reviste stiintifice apare doar in format electronic, chiar daca utilizatorii
preferd inca formatul tiparit. Cresterea preturilor revistelor tiparite a agra-
vat i mai mult situatia acestora.

In ultimii ani semnificatia fundamentala a bibliotecii ori a fost inteleasa
gresit ori a fost, pur si simplu ignorata, iar motivul principal pentru aceasta
stare de lucruri este constientizarea insuficienta a functiilor bibliotecii, de
rand cu lipsa de incredere in capacitatile inovative a acestei institutii vechi
de secole. Se pare cd nimeni nu crede in capacitatea bibliotecii de a se
adapta provocdrilor impuse de societatea informationala. Toate acestea au
dus la o perioada de stagnare in finantarea bibliotecilor care s-a soldat cu
scaderea ratei de Innoire a resurselor, degradarea spatiilor, fluctuatia cadre-
lor, in special a celor tinere etc.

Schimbarile masive de ordin social, economic si tehnologic, din ultimii
ani, scot in prim- plan si intrebari de felul: Inseamni oare ca implemen-
tarea masiva a noilor tehnologii va favoriza faptul ca in viitor bibliotecile
vor opera intr-un spatiu virtual? Se vor transforma bibliotecile, muzeele si
arhivele intr-o retea giganticd a memoriei umane?

Pe fondalul acestor intrebari, inca fara raspuns, un lucru este clar: suc-
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cesul si bunastarea unei biblioteci depinde in mare masura de felul in care
aceasta institutie de culturd este perceputd de citre membrii comunitatii
din aria de servire. Investitiile in institutia bibliotecara sunt direct propor-
tionale cu imaginea pe care biblioteca o are In comunitate si in special
in randurile decidentilor. Nicio autoritate publicd nu va investi suficient
intr-o institutie perceputi de comunitate ca falimentara. In asa fel, in foarte
multe cazuri bibliotecile sunt trecute pe linie moartd, finantate de la caz la
caz si considerate de catre autoritatile finantatoare mai degraba ca poveri
suplimentare si gauri in plus pentru finantele in insuficienta cronicd, decat
ca entitati indispensabile comunititii, care in alte conditii ar avea atatea de
oferit.

Diversele sondaje efectuate pretutindeni in lume atesta faptul ca bibli-
otecile inca mai sunt percepute ca institutii necesare comunitatii, dar care
isi pierd treptat din relevanta. Persista o diferentd zdrobitoare intre faptul
cum percep bibliotecarii biblioteca si resursele informationale i cum aces-
tea sunt percepute de catre utilizatori. In timp ce profesionistii domeniu-
lui atribuie bibliotecii valori precum: accesul liber la informatie, ajutor de
calitate, micsorarea inegalitatii digitale, instruirea pe tot parcursul vietii,
stimularea capacitatilor creative, dezvoltarea dialogului intercultural si a
diversitatii culturale, valorificarea si prezervarea mostenirii culturale etc.,
utilizatorii percep biblioteca ca loc de unde pot imprumuta carti, centru de
cultura care nu tine pasul cu realitatea si schimbarile impuse de moderniza-
re, institutie solicitatd mai mult de elevi, pensionari, casnice §i alte persoa-
ne care nu sunt antrenate in cdmpul muncii. Ultimele sondaje atesta faptul
cd bibliotecile sunt vazute de catre utilizatori ca locuri prietenoase, dar nu
suficient de prietenoase. Doar o parte dintre utilizatori sunt satisfacuti cu
atmosfera din biblioteci. Insatisfactia utilizatorilor este provocata in cele
mai dese cazuri de achizitiile insuficiente, colectiile invechite, cresterea
discrepantei Intre cerere si oferta etc.

Concurenta tot mai durd din infosfera solicita bibliotecilor iesirea din
acest tipar, ITmbunatatirea imaginii, definirea cat mai clara a rolului pe care
trebuie sd-1 joace In comunitatea locala, sporirea eficientei si eficacitatii
activitatii.

Optimizarea imaginii in randurile populatiei din aria de servire trebuie
sd fie prioritatea tuturor bibliotecilor bunéstarea carora depinde de banii
publici, iar pentru a atinge acest scop biblioteca trebuie sa mobilizeze tot
ce are mai bun: resurse, servicii, personal.
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Pentru a face fatd asteptarilor membrilor comunitatii este necesar de a
coordona si combina activitatile locale cu sprijinul si ghidarea autoritatilor
centrale, asa cum s-a experimentat cu succes si demonstrat 1n alte tari, mai
ales in tarile nordice.

Folosirea in activitate a celor mai bune practici de calitate atestate de
alte biblioteci, dezvoltarea programelor care sa favorizeze atingerea unor
rezultate remarcabile, incurajarea competitiei, planificarea strategica con-
structiva, cooperarea activitatii, instituirea unor activitati de ,,public rela-
tions” ar putea da o noud suflare si respectiv o noud imagine bibliotecii
publice.

Viitorul bibliotecii este caracterizat de conceptul cheie ,,Acces local,
informatie globald”. In acest sens bibliotecile ar trebui sa aiba posibilitatea
de a promova digitizarea purtatorilor de informatii, structurarea cunostinte-
lor, distribuirea informatiei, furnizarea serviciilor de referinta, dezvoltarea
modelelor practice de realizare a acestor sarcini si, in felul acesta, pavarea
drumului spre viitor. In acelasi timp, bibliotecile trebuie sa serveasca drept
puncte de contact pentru tot felul de evenimente culturale, sa raspunda la
tot felul de intrebari factografice, sa ofere o larga gama de servicii necesare
comunitatii. Pentru a face fata acestor sarcini, fara indoiala, va trebui de
atribuit problemelor de ordin economic alte prioritati decét s-a obisnuit
pana acum.

Bibliotecile, indiferent de apartenentd departamentald, pot asigura
utilizatorii cu resursele si serviciile de care au nevoie numai daca au exis-
tenta asiguratd si daca fondatorii §i organele finantatoare le pun la dispo-
zitie resursele si personalul necesar. in asa fel viitorul bibliotecii este nu
numai o problema de metode si tehnologii, viitorul are si o dimensiune
politica. Este esential ca factorii de decizie, mijloacele media, utiliza-
torii s inteleagd ca bibliotecile au de jucat un rol foarte important in
societatea informationald. Insi aceste sarcini pot fi realizate numai daca
bibliotecile vor recunoaste si accepta provocarile impuse de societatea
informationald, daca vor folosi orice oportunitate oferitd de tehnologiile
moderne si vor contracara slabiciunile politice, financiare si de structura
cu eficientd. Numai aga vor raimane ceea ce au fost intotdeauna: porti spre
cunoastere si dezvoltare.

Asa cum standardele sociale si asteptarile utilizatorilor s-au schimbat
era si timpul de a scoate bibliotecile in prim-plan si a lansa o campanie
intensiva de imbunatatire a imaginii n speranta cd aceasta va ajuta bibli-
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oteca sd se debaraseze de stereotipurile vechi, eronate, formate in timp, de
institutie unde utilizatorul vine, cel mai adesea, pentru a imprumuta carti.

Lucrarea Imaginea bibliotecii publice in comunitate este adresatd bi-
bliotecarilor din bibliotecile publice i constituie un suport pentru realiza-
rea actiunilor de promovare a imaginii bibliotecii iIn comunitatile locale
din tara. In lucrare au fost inserate comunicirile prezentate in cadrul Se-
minarului National 2008, care a avut loc la 4 noiembrie 2008, cu genericul
»Promovarea imaginii bibliotecii publice in comunitate”, in care au fost
reliefate diverse aspecte privind natura imaginii, imaginea bibliotecii in
imbunatatire a imaginii, sansele oferite de modernizarea tehnologiilor de
informare si comunicare etc. A fost inclus de asemenea setul de materiale
si documente elaborat in vederea organizarii actiunilor din cadrul proiec-
tului ,,2009 — Anul promovérii imaginii bibliotecii publice in comunitate”:
ordinul Ministerului Culturii i Turismului al Republicii Moldova Despre
organizarea Concursului Republican ,,Promovarea imaginii bibliotecii pu-
blice in comunitate”, Regulamentul de organizare a Concursului Republi-
can ,,Promovarea imaginii bibliotecii publice in comunitate”, Formularul
de evaluare, Planul de actiuni pentru realizarea Anului promovarii imaginii
bibliotecii publice in comunitatile din Republica Moldova si o lista ampla
de literatura in ajutor bibliotecarilor.

Echipa — colegele din serviciu dezvoltare in biblioeconomie
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COMPONENTELE IMAGINII, MIJLOACELE DE CREARE
SI iNTRETINERE AEI

Imaginea bibliotecii, a bibliotecarului si a profesiei de bibliotecar in
perceptia comunitatii este o problema veche, dar mereu actuald si larg dis-
cutatad pretutindeni in lume. Pe tot parcursul secolului trecut bibliotecarii
insd nu s-au incununat de prea mare succes.

In ultimii 20-30 de ani au fost publicate numeroase monografii, culegeri
si articole in care tema a fost tratatd sub cele mai diverse aspecte. Acum,
de ordin mai recent, au aparut si numeroase site-uri in Internet, cele mai
multe dintre ele incercand sa sparga stereotipurile create in societate vizavi
de biblioteca si bibliotecar. Exista si un sir de site-uri dedicate umorului
bibliotecar autorii carora incearcad sa demonstreze ca bibliotecarii, nici pe
departe, nu corespund stereotipului de persoane lipsite de simtul umorului,
mereu incruntate, suparate, demodate. Pentru a sparge stereotipurile unii
autori aplica abordari mult prea radicale de la bibliotecara reprezentata de
o femeie in varstd, fara personalitate, cu ochelari si parul strans la ceafa,
la una cu tatuaje, par verde si inele in nas. Insa noile clisee nu corespund
realitétii cum nu corespund, nici cele din folclorul profesiei.

Imaginea pe care profesia de bibliotecar o are in comunitate se datorea-
74 in mare parte faptului ca in literatura artistica, in filme, spectacole profe-
sia noastra nu este prezentata ca o alegere reusitd de viata respectabila.

Cercetarile mai recente atesta o ugoard schimbare spre bine a imaginii
bibliotecii, la Inceputul acestui mileniu, odata cu raspandirea in biblioteci
a Internetului si a tehnologiilor de informare si comunicare. Dar si aici pa-
rerile sunt diferite, de la cele mai optimiste la cele mai pesimiste, potrivit
carora bibliotecarii pentru a rezista In timp se apuca sa faca orice si nicide-
cum nu acceptd ideea ca zilele le sunt numarate.
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In avalansa aceasta de pareri si supozitii, cert este faptul ¢ savantii
din straindtate nu au o parere unica nici asupra imaginii bibliotecii, care sa
ia in considerare multiplele functii ale acesteia, nici asupra a insasi natu-
rii imaginii, nici asupra masurilor necesare pentru imbunatatirea imaginii.
Mai mult decat atat, publicatiile de specialitate vehiculeaza ideea ca insisi
bibliotecarii n-au reusit sa se apropie de intelegerea problemelor privind
imaginea lor in societate. Nu este claritate nici in problema dacad insisi
bibliotecarii sunt responsabili de imaginea negativd sau in profesie este
ceva ce vad cei din jur dar nu pot vedea si bibliotecarii. Si in final, nu este
un raspuns clar nici la intrebarea privind conservatorismul ce se spune ca-i
caracterizeaza pe bibliotecari.

Despre imaginea bibliotecii in comunitatea locald, la noi, s-a vorbit
mai putin in ultimul timp, desi nu putem afirma ca biblioteci luate aparte
n-au facut eforturi mari pentru a-si crea o imagine favorabila in comunitate
sau a-si modela si corecta imaginea deja creata.

Este cunoscut faptul ca institutia bibliotecara se tine pe patru piloni
principali: spatii, resurse informationale, servicii oferite si personal, care
au partea lor de contributie in crearea imaginii bibliotecii in societate.

Literatura de specialitate scoate in evidentd imaginea in trei ipostaze:
ideald, de oglinda si reala.

Imaginea ideald — este imaginea spre care tinde institutia si oglindeste
scopurile fundamentale ale activitatii, directiile si tendintele de dezvoltare.

Imaginea de oglinda — reflectd parerile bibliotecarilor despre cat de
atragatoare este biblioteca pentru utilizatori, reputatia bibliotecii, atentia
de care se bucurd din partea organelor de decizie si a populatiei.

Imaginea reald — oglindeste atitudinea adevarata a diferitor categorii de
cetdteni fatd de bibliotecd, nivelul de corespundere a calitatii servirii astep-
tarilor acestora, intelegerea importantei bibliotecii pentru comunitate.

Este clar cd imaginea reala si imaginea de oglindd nu corespunde si
nici nu poate corespunde imaginii ideale.

O bibliotecd ce ofera oricarui individ acces la valorile acumulate in
timp si cai eficiente de regésire a informatiei cautate — aceasta este ima-
ginea ideala pe care biblioteca tinde s-o formeze in constiinta celor mai
diferite grupuri sociale, de la reprezentantii structurilor de decizie si finan-
tatoare, la organizatii nonguvernamentale, sponsori, personalitati distinse,
studenti si terminand cu paturile mai putin protejate ale populatiei: someri,
casnice, pensionari, persoane cu dizabilitati fizice si sociale etc.
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Problema cheie care determina nu numai prestigiul bibliotecii, dar si
capacitatea de a face fatd concurentei si a demonstra ca biblioteca este
si trebuie sa fie indispensabild comunitétii este diversificarea serviciilor,
dezvoltarea calitatii acestora si a nivelului de confort. Rezolvarea proble-
mei este pusd tot mai frecvent pe seama raspunsurilor la cele mai diver-
se solicitari factografice, utilizarea tehnologiilor moderne de informare si
comunicare, accesarea resurselor informationale globale, redirectionarea
exactd a utilizatorului spre alte surse de informare in cazul cand biblioteca
nu-1 poate ajuta. Si aici este nevoie de atentie maxima pentru cd noi venim
dintr-o realitate unde cultura servirii clientului este inca la nivelul incipi-
ent, iar esecul utilizatorului la o prima intdlnire cu biblioteca ar putea sa-i
taie dorinta de a mai reveni aici ori intr-o institutie similarad. Numai prin
respectarea acestor conditii poate fi formata imaginea bibliotecii ca institu-
tie moderna, montatd temeinic In spatiul informational global.

Pentru a se impune comunitatii, a demonstra ca este indispensabila si
are tot potentialul pentru a imbunatati calitatea vietii membrilor comuni-
tatii, biblioteca trebuie sa-si facad publica prezenta si sd-si promoveze con-
stant resursele, productia intelectuala si serviciile.

Procedeele de publicitate variaza ca tehnici, de la simple firme de pe
cladiri cu denumirea bibliotecii si pliante cu orele de program si servicii-
le oferite de biblioteca la metode mai sofisticate cum ar fi programele de
marketing si utilizarea web site-urilor pentru promovarea resurselor, servi-
ciilor si activitdtilor. Strategia de marketing a bibliotecii trebuie sd includa
urmatoarele elemente:

o utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare;
relatii cu mass-media;
implicarea comunitatii in activitatea bibliotecii;
participarea la viata comunitatii;
plasarea reusita a indicatoarelor exterioare si interioare;
marcarea unor aniversari si evenimente;
crearea web site-ului bibliotecii; linkuri spre alte biblioteci si insti-
tutii adiacente;

e rapoarte despre activitatea bibliotecii;

e crearea unor societati sau grupuri, cum ar fi ,,Prietenii Bibliotecii”;
»~Avocatii bibliotecii”, grupuri de lobbying;

e activitdti de promovare a resurselor, serviciilor si productiei inte-
lectuale.
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Activitatea de promovare trebuie sd constituie axa programelor de ac-
tivitate si are urmatoarele sarcini:

- formarea imaginii pozitive a bibliotecii in constiinta populatiei, or-
ganelor de decizie si finantatoare, organizatiilor nonguvernamentale, spon-
sorilor etc.;

- informarea despre serviciile noi, oferite de biblioteca;

- actualizarea si modernizarea serviciilor existente, convingerea utili-
zatorilor de necesitatea utilizarii acestora;

- informarea utilizatorilor potentiali despre timpul, locul, conditiile
serviciilor si activitatilor noi, despre schimbarile in activitatea bibliotecii,
programul de functionare etc.;

- atentionarea potentialilor utilizatori despre importanta si accesibi-
litatea serviciilor oferite de biblioteca, despre preturile nesemnificative la
serviciile oferite suplimentar contra plata.

O forma foarte importantd de promovare a bibliotecii, productiei inte-
lectuale si a serviciilor oferite este reclama bibliotecara — informatia despre
bibliotecd, servicii, productie intelectualad cu scopul de a le face cunoscute
utilizatorilor reali si potentiali si a stimula cererea la aceste servicii si pro-
duse. Nu in zadar companii de mare prestigiu, unele chiar foarte cunoscute
cheltuiesc sume enorme pentru reclama. Pana si Compania Google con-
sidera ca are nevoie de reclama. Unele izvoare situeaza reclama chiar pe
primul loc in crearea imaginii pozitive a bibliotecii. Functiile reclamei de
biblioteca includ:

o formarea cererii la resurse, servicii i productia intelectuald a bibli-
otecii;

e popularizarea serviciilor informationale.

Reclama are menirea de a oferi date despre particularitatile serviciilor,
destinatie si utilizatorii tinta, adresa, conditiile de receptionare si utilizare.

Cerintele de baza cétre reclama de biblioteca sunt:

- diapazonul cat mai larg al utilizatorilor reali si potentiali;

- corespunderea necesitatilor si doleantelor utilizatorilor;

- actualizarea permanenta;

- dinamism, laconism, operativitate;

- corespunderea realitatii;

- corespunderea necesitatilor pietei si intereselor diferitor grupuri de
utilizatori.

Reclama trebuie sa atraga atentia asupra serviciilor oferite si a produc-
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tiei intelectuale, sa cointereseze utilizatorii si sd-i convinga sa le foloseas-
ca.

Continutul reclamei trebuie sa rdspunda la urmatoarele intrebari:

- ce se propune utilizatorului;

- care sunt beneficiile serviciului propus;

- unde, cand si cum poate fi folosit serviciul propus.

La baza reclamei trebuie sa fie identitatea organizationala a instituti-
ei, care contribuie la formarea imaginii pozitive a bibliotecii.

Identitatea organizationald a institutiei este caracterizata de mai multe
elemente:

- emblema — imaginea grafica, cu care biblioteca insoteste productia
editoriala etc.;

- logotip — simbolul textual-grafic care reprezintd denumirea comple-
ta, prescurtatd sau abrevierea bibliotecii;

- deviza — o fraza scurtd care exprima misiunea bibliotecii sau ideea
de baza a serviciilor propuse.

Emblema si logotipul alcatuiesc blocul de firma al bibliotecii care se
aplica pe toate publicatiile, materialele de reclama, plicuri, carti de vizita,
ecusoane, bilete de cititor etc.

Logotipul trebuie plasat in cel mai vizibil loc din biblioteca. Ca regula
el este imprimat pe stampila bibliotecii, deci §i respectiv pe toate cartile si
documentele bibliotecii.

Foaia cu antet trebuie sd contind: denumirea completd a bibliotecii,
adresa, telefonul, faxul, pagina web, posta electronica, logotipul, elemente
grafice decorative.

Un prim pas in crearea imaginii pozitive a bibliotecii este crearea unui
stil propriu, irepetabil. Culorile alese, reclama, logotipul, prezentarea vizu-
ala a spatiului (in literatura de specialitate se vorbeste tot mai mult despre
conceptul de ,,culturd vizuald”) — toate trebuie sa fie in armonie §i subor-
donate unui stil unic. Chiar si alegerea florilor poate fi un element esen-
tial. Florile decorative pot fi puse separat de florile de camera cu efecte
curative, care ar putea servi ca decor pentru o expozitie la aceasta tema, de
exemplu ,,Ecologia si viata”.

Pentru reclama bibliotecii se folosesc si suvenirele, insignele, calen-
darele de perete sau de buzunar, pixurile, maiourile etc., care sunt confec-
tionate de regula catre aniversari si alte date importante si sunt difuzate
utilizatorilor reali si potentiali. Importanta acestui fel de reclama creste
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daca de rand cu imagini, fotografii, contine si adresa, programul de lucru,
adresele filialelor, adresa paginii WEB.

Bibliotecile folosesc, pentru a face reclama, editiile periodice, posturile
de radio si televiziune etc. Pentru a evita costurile destul de mari la aceste
servicii, se foloseste reclama indirecta prin articole despre activitatea bibli-
otecii, interviuri cu bibliotecari, cititori, reprezentanti ai organelor locale
de decizie; comunicate de presa despre evenimentele mai importante etc.
Personalul bibliotecii trebuie sa stie cum sa foloseascd mass-media pentru
a promova biblioteca §i sa raspunda solicitarilor mijloacelor mass-media,
sa fie capabili sa scrie articole pentru presa, sa posede tehnicile de vorbire
in public pentru a putea acorda interviuri pentru radio si televiziune.

Un rol aparte in formarea imaginii bibliotecii joaca aspectul exterior
si interior al spatiilor. In zilele noastre, cind multe institutii sunt nevoite
s arendeze spatii altor institutii si organizatii, de multe ori reclama exteri-
oard a arendasilor este mai aprinsa si mai bogata decat a proprietarului de
drept. Designul interior, amplasarea rationald a reclamei interioare: expo-
zitii, placate, anunturi, conditiile confortabile pentru lectura in biblioteca
au partea lor de contributie in crearea imaginii atractive a bibliotecii.

La formarea imaginii bibliotecii contribuie esential si publicatiile bi-
bliotecii, cum ar fi: ghidurile, pliantele, foile volante cu informatii despre
structura bibliotecii, componenta resurselor informationale, serviciile ofe-
rite. Informatii de felul acesta pot fi publicate si In productia editoriala:
lucrari metodice, bibliografice etc.

Azi nicio biblioteca, oricat de mare ar fi, nu poate activa in izolare. Nu
este un secret faptul ca numai cu puterile proprii bibliotecile nu mai pot
face fata sarcinilor care le au. In conditiile economice actuale biblioteca
trebuie sa stie cum sa gaseasca drumul spre organele de decizie, In special
spre acei de care depinde alocarea mijloacelor de finantare. Numai bibli-
otecile cunoscute larg comunitatii si cu reputatie favorabild pot conta pe
o finantare corespunzatoare si sustinere din partea organelor de decizie si
finantare.

La crearea bunei reputatii a bibliotecii, atitudinii binevoitoare pentru
biblioteca si serviciile oferite din partea reprezentantilor organelor locale,
organizatiilor nonguvernamentale, partenerilor, concurentilor etc. un loc
aparte revine stabilirii unor relatii corecte cu acestia — public relations (PR)
— activitatea de formare a image-ului profesional prin folosirea informatiei
veridice si operative: un complex de eforturi bine gandite si planificate pen-
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tru crearea unei atmosfere de intelegere reciproca intre institutie si mem-
brii comunitatii. Pentru ca actiunile de PR sa-si atinga scopul, este necesar
un program de marketing special, orientat anume la crearea imaginii.

Scopul principal al actiunilor de relatii cu publicul este promovarea
rolului bibliotecii 1n societate, crearea imaginii bibliotecii de institutie
moderna, indispensabila societatii, deschisa pentru toti cetatenii si toate
organizatiile. Activitdti PR pot fi: aniversarile de la fondarea bibliotecii,
conferinte, lansari si prezentari de carti, expozitii, diferite sarbatori, con-
cursuri etc. Pentru o mai mare audientd, actiunile de PR pot fi organizate in
parcuri, piete, strazi, muzee, librarii, alte institutii.

Relatiile cu diferiti parteneri intdresc pozitia bibliotecii in comunitate.
Azi este foarte important nu numai s faci eforturi de a atrage atentia, dar
si a fi auzit. In acest sens bibliotecile trebuie si lucreze cu utilizatorii activi
si cei potentiali, pentru a-i familiariza cu resursele si serviciile oferite, ma-
nifestarile organizate. In biblioteca se incruciseaza drumurile atat a celor
care pot ajuta biblioteca, cat si a celor care asteapta ajutor de la biblioteca.
Biblioteca este practic singura institutie care ofera servicii gratuite cetate-
nilor.

Pentru toti membrii comunitatii biblioteca trebuie sd prezinte comuni-
cate de presa privind situatia bibliotecii, serviciile noi, activitatile cultura-
le, proiectele 1n parteneriat cu alte institutii etc.; rapoarte de activitate atat
traditionale, cat si expozitii-raport unde sa fie prezentate toate momentele
esentiale din activitatea bibliotecii, lista intrarilor noi, analize statistice,
fotografii, lista publicatiilor n presa despre activitatea bibliotecii si a pu-
blicatiilor salariatilor bibliotecii, lista sponsorilor. Sponsorii trebuie sa stie
in ce scopuri au fost cheltuite sumele alocate si sd simta gratitudinea bibli-
otecarilor pentru ajutorul acordat. Este foarte important ca bibliotecile sa
fie percepute ca parteneri egali, nu ca institutii care cer, dar ca institutii care
au multe de oferit comunitatii.

Un sondaj efectuat la 22 septembrie 2008 in SUA releva faptul ca 68%
dintre americani au card de bibliotecd. Este cea mai mare cota inregistrata
de la 1990 incoace, de cand ALA (Asociatia Bibliotecarilor Americani)
a inceput sa efectueze evidenta numarului de utilizatori inregistrati anual
in biblioteci. Acum cétiva ani International library statistics: trends and
commentary based on the Libecon data raporta 30% de utilizatori activi in
tarile Uniunii Europene. Cam tot atata este si media Inregistratd in Repu-
blica Moldova 1n anul 2007.
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Aceasta crestere a numarului de utilizatori care folosesc serviciile bi-
bliotecii se explica prin marea recesiune economica care are loc in SUA.
Dar aceasta este doar o parte a problemei. O alta parte o constituie imagi-
nea pe care bibliotecile americane o au in societate. Americanii in situatie
de criza s-au Indreptat spre biblioteci, pentru ci stiu ca aici pot gasi toata
informatia necesara si la sigur vor fi ajutati. Sa ne amintim de aprecierea
data bibliotecilor de presedintele SUA George Bush, care mentiona ca lo-
cul de lider 1n dezvoltarea economica pe care il joacd SUA se datoreaza, in
mare parte, si existentei a 122 mii de biblioteci publice, bine organizate si
dotate cu cele mai moderne echipamente de informare §i comunicare. Ja-
mes H. Billington, directorul Bibliotecii Congresului, vorbind despre bibli-
oteci, mentiona ca ,,bibliotecile sunt pentru noi o religie ”. Aceste afirmatii
vorbesc elocvent despre imaginea pe care o au bibliotecile pretutindeni 1n
SUA. Ideea ce se desprinde de aici este ca imaginea bibliotecilor depinde
foarte mult de atitudinea fata de ele a persoanelor influente, cu drept de
decizie.

La 2 decembrie 2008, ALA a emis un comunicat de presa prin care
presedintele ales Barack Obama este salutat pentru faptul ca la intalnirea
cu Asociatia Nationala a Guvernatorilor a recunoscut efectul negativ al
inchiderii bibliotecilor asupra comunitatilor.

Vorbind despre reducerea bugetelor in cele 41 de State, Obama a men-
tionat inchiderea bibliotecilor ca una dintre masurile drastice intreprinse pe
alocuri pentru a balansa bugetele de stat.

Emily Sheketoff, directorul executiv al oficiului ALA din Washington,
mentiona ca este deosebit de important ca guvernatorii si membrii Con-
gresului sa Inteleaga ca biblioteile publice pot ajuta economia sa-si revina,
iar comentariile presedintelui ales Obama servesc pentru a aminti despre
faptul cat de important este de a pastra bibliotecile deschise in aceste tim-
puri grele.

,Bibliotecile publice sunt gata sd ajute comunitatile pentru a-si reveni
din aceste greutdti economice” afirma dna Sheketoff. ,,Guvernatorii si pri-
marii trebuie sd se asigure ca finantele pentru aceste motoare economice
(biblioteci) sunt la locul lor.”

In prezent, 73% din bibliotecile din SUA raporteaza ca sunt unicii pro-
motori de acces Internet gratuit in comunittile lor. In mediul rural, rolul
bibliotecii publice este i mai mare, asa cum 83% de biblioteci sunt unicii
promotori de acces Internet gratuit.
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Dna Sheketoff mentiona si faptul ca bibliotecile ajuta americanii sa-si
gaseasca o slujba, sa pregateasca un rezumat, sd invete cum sa foloseasca
tehnologiile informationale si inca multe altele.

Preocuparea presedintelui Barack Obama pentru biblioteci este mai
veche. Inci in anul 2005, pe vremea cind era senator de Illinois, a fost
invitat de ALA 1n calitate de keynotespeaker la Conferinta care a avut loc
in Chicago, in zilele de 23-29 iunie. Revista American Libraries publica In
august 2005 versiunea adaptata a comunicarii, evidentiind urmétorul citat
“Guardians of truth and knowledge, librarians must be thanked for their
role as champions of privacy, literacy, independent thinking, and, most of
all, reading”. (Pazitori ai adevarului si cunoasterii, bibliotecarilor trebuie
sd le multumim pentru rolul lor de sustinatori ai intimitétii, alfabetizarii,
gandirii independente, si, mai presus de orice, ai lecturii).

Reliefand rolul bibliotecii 1n toate sferele sociale, dar mai ales in alfa-
betizarea cetatenilor, Barack Obama amintea faptul ca unul din cinci adulti
americani nu este in stare sa citeasca o simpla poveste copilului sdu. Amin-
tim aici ca un raport federal tulburator facut public la 12 ianuarie 2009
(http://loudobbs.tv.cnn.com/2009/01/12/one-in-seven-is-illiterate-in-ame-
rica/), releva faptul cd unul din sapte americani sunt analfabeti si cu greu
pot scrie ca sd completeze un formular in scopul aplicarii pentru o slujba
ori ca sd Inteleaga niste indicatii simple. Se observa totusi o usoara scadere
in randurile persoanelor analfabete din 2005 pana in 2009, iar cunoscand
marea preocupare a bibliotecarilor americani si a politicilor de stat in acest
domeniu privind combaterea analfabetismului putem pune o parte din suc-
cese si pe seama bibliotecilor.

Daca in ultimii ani Biblioteca Publica din Rezina a obtinut sume consi-
derabile pentru reparatia bibliotecii, este in mare parte datoritd faptului ca
primarul crede cu adevarat ca in Rezina biblioteca oraseneasca este ,,pro-
motorul progresului”, aprecierea ii apartine. lar pentru a ajunge la aceasta
apreciere bibliotecarii au muncit mult pentru a castiga proiecte de infor-
matizare, de completare a fondului cu publicatii noi, de reamenajare etc.
Adevirat se spune ca mai intai trebuie s muncesti pentru un nume, ca mai
apoi numele sd munceasca pentru tine.

Nu putem afirma ca utilizatorii nu vin si in bibliotecile noastre. in anul
2007 numarul de cititori a crescut, in comparatie cu anul 2006, cu 158 de
mii. Insd, in acelasi timp, fondul de publicatii a scizut cu aproape 211 mii,
numarul imprumuturilor a scazut cu 4 milioane 484 mii, numarul vizitelor
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—cu 578 mii. Dupd o deceptie de asemenea proportii, sigur, utilizatorii vor
incerca sa gaseasca alte cdi de solutionare a necesitatilor de informare si
documentare, iar oferta este deloc de neglijat si, din pacate, este In defa-
voarea bibliotecii.

Un avocat important al bibliotecii pot fi societatile “Prietenii bibliote-
cii”, unde sunt invitati oameni cunoscuti si respectati Tn mediul comuni-
tatii: primarul, directorul scolii, personalitati cunoscute, oameni prosperi
de afaceri, descendenti din localitate. Practicile de calitatea demonstreaza
eficienta prietenilor bibliotecii in colectarea fondurilor si sustinerea gene-
rald. Prietenii bibliotecii ar putea organiza actiuni de binefacere in favoarea
bibliotecii. Pentru a ajuta biblioteca, casa de culturd, de exemplu, ar putea
face de Ziua bibliotecarului o discoteca la care biletul de intrare sa fie o
carte pentru biblioteca. Pentru sustinerea morala a prietenilor bibliotecii
pot fi instituite premii, diplome, multumiri in presa etc.

Un impact deosebit asupra credrii imaginii pozitive a bibliotecii o are
diversificarea i modernizarea serviciilor, implementarea tehnologiilor de
informare i documentare in servirea utilizatorilor, dezvoltarea calitatii ser-
viciilor oferite, aplanarea conflictelor intre bibliotecar si utilizator etc.

Un loc aparte 1n crearea imaginii pozitive a bibliotecii revine prezentei
acesteia Tn mediul virtual. Pagina Web a bibliotecii este o sursa importan-
td de informare despre bibliotecd, colectiile si resursele informationale de
care dispune, serviciile oferite etc. Din pacate incé foarte putine biblioteci
dispun de acest instrument de comunicare cu utilizatorii si publicul larg,
iar cei care dispun nu fac destuld publicitate acestui serviciu Incd putin
cunoscut. Studiul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informatio-
nale relata faptul cd doar 1% dintre respondenti incep cautarea informatiei
pornind de la pagina Web a bibliotecii si toate din motivul cé nici nu stiu de
existenta ei si de resursele electronice disponibile in biblioteci.

Extrem de importanta in crearea imaginii bibliotecii este ponderea bi-
bliotecarului; gradul de instruire, abilitétile de a ajuta si a se face necesar.

Studiul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale vor-
beste despre faptul ca utilizatorii reclama bibliotecii bibliotecari instruiti,
eruditi, prietenosi, binevoitori si gata de ajutor.

Literatura de specialitate dezbate in ultimul timp foarte serios proble-
me legate de aspectul exterior al bibliotecarului, se vorbeste mult despre
bibliotecarul ca vector de imagine. Multe tari au dezvoltat politici pri-
vind cod dressing-ul bibliotecarului, desi este recunoscut faptul ca aceasta
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este o problema foarte delicata si destul de complicata. Ghidurile elaborate
se axeazad mai ales pe vestimentatia bibliotecarului, dar nu sunt trecute cu
vederea si anumite aspecte de comportament, atitudine fata de utilizatori
etc. Imaginea bibliotecarului este extrem de importantd, mai ales 1n bibli-
otecile care interactioneaza cu un numar mare de utilizatori. Multi oameni
pot fi respingi de membrii personalului imbracati neglijent, murdar sau cu
haine care au imprimate imagini si cuvinte indecente. Acest fel de Tmbra-
caminte poate avea un efect negativ i asupra colegilor de lucru care vor
avea probleme 1n a se concentra asupra activitatii.

In bibliotecile unde personalul interactioneaza cu alti angajati din ace-
easi institutie, Imbracamintea improprie poate, de asemenea, provoca o
imagine negativa. Un resentiment poate provoca si imbracamintea perso-
nalului bibliotecii, mai sdraca decat a altor angajati. Si 1n cele din urma
personalul bibliotecii trebuie sa se imbrace la fel de bine ca si utilizatorii.

Dacé exista probleme cu unii angajati care se imbraca nepotrivit si nu
respectd igiena respectiva, optiunea elaborarii dress code-ului pentru tot
personalul este o cale de rezolvare a problemei. Dress code-ul presupune
ca bibliotecarul sd Tmbrace haine curate si bine mentinute, adecvate acti-
Vitatii pe care o presteazi. Inciltimintea este strict necesara si trebuie, de
asemenea, sd fie bine mentinutd. Sunt interzise hainele extrem de negli-
jente, rupte, carpite, decolorate, hainele cu imagini obscene, bluzele prea
transparente si mulate, sortii de vara prea scurti, rochiile fara bretele etc.

Este foarte indicat ca bibliotecarii sd nu incurce zilele de lucru cu sar-
batorile, iar machiajul i manichiura s fie adecvate momentului. Este rati-
onal s se evite de a pune pe maini, la gat si in urechi tot ce se gaseste prin
casd sau ce cade la indemana.

Imaginea bibliotecii depinde in mare masura si de felul cum este perce-
putd aceasta de catre bibliotecari, care este mesajul despre biblioteca trans-
mis de cétre bibliotecari membrilor comunitatii. Unii lucreaza in domeniu
ani la rand fara ca sa fie multumiti nici de salariu, nici de mediul in care
activeaza, nici de posibilitatile pe care le poate oferi biblioteca.

La 16 ianuarie 2009, site-ul usnews.com publica lista celor mai bune
30 cariere Tn anul 2009. La baza criteriilor de selectie au fost puse perspec-
tivele profesiei, solicitarea pe piata muncii, mediul de munca, ca regula
destul de placut (in cazul bibliotecarului), cu ore rezonabile de activitate
chiar dacd cateodata bibliotecarul trebuie sa lucreze in weekend sau pana
noaptea tarziu, nivelul de satisfactie de pe urma activitatii prestate. Printre
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cele mai bune cariere profesionale in anul 2009 se numara si profesia de bi-
bliotecar. Articolul semnat de Marty Nemco U.S.News and World Report/
Best Careers 2009: Librarian a starnit o adevarata furturd in comunitatea
bibliotecara. Sutele de postari plasate pe site de la bibliotecari incepatori
pana la cei care au dedicat profesiei o viatd intreaga sunt de un diapazon
uluitor: de la cele mai fierbinti declaratii si dragoste eternd pana la cea mai
cumplitd deceptie si instrainare. Dar 1n linii mari demonstreaza cat de im-
portanta este profesia pentru cei care au acceptat-o asa cum este, cu bune si
rele, cu insatisfactii materiale si satisfactii spirituale. Marty Nemco promo-
veaza ideea ca este timpul sa uitam de imaginea bibliotecarului de “vierme
al cartii” sfios. Bibliotecarii de azi trebuie sa se transforme in interogatori
destepti, care sd ajute utilizatorii sa gaseasca raspuns la toate intrebarile, sa
devina detectivi informationali de inalta calificare care sa ajute utilizatorii
in sondarea oceanului de informatii disponibile 1n carti, resurse digitale
etc., adeseori incepand cu o cautare desteapta in Google, dar de obicei mer-
gand mult mai departe. Biblioteconomia este Inca o profesie subapreciata,
dar multi bibliotecari iubesc sa ajute utilizatorii sd-si rezolve problemele si
concomitent s Invete In fiecare zi lucruri noi. Flexibilitatea in fata schim-
barilor si dorinta de a ajuta pe altii sunt cheia succesului in bibliotecono-
mie. Tehnologiile se schimba foarte repede si respectiv la fel de repede se
schimba si posibilitatile oferite, dar si asteptarile utilizatorilor.

Profesia este ca oricare alta cu zile bune si rele. Dar este minunata daca
iti place sd inveti in fiecare zi ceva nou, s ajuti alti oameni, sa cauti si sd
gasesti materiale si informatii si daca iti place sa folosesti tehnologiile. Sa
inveti singur si sd Tnveti pe altii cum sa le foloseasca, sa faci achizitiile cele
mai necesare populatiei din zona de servire, sa raspunzi la cele mai diverse
intrebari, sa oferi informatii factofrafice, sa fii in centrul comunitétii.

Bibliotecarul de azi trebuie sa faca tot ce faceau bibliotecarii multe
decenii in urma, dar si fie si un tehnofil. Biblioteca se plaseaza treptat in
centrul tehnologiilor. Iar un bibliotecar va trebui sa stie cum sa foloseasca
o camera digitala, sa uneasca in retea un proiector, cum sa gaseasca resur-
sele online, cum sa repare un computer etc.

Bibliotecile publice au cea mai mare contributie la progresul social. in
biblioteca publica bibliotecarul vine in contact cu tot felul de persoane: de
la copilul care abia se formeaza ca personalitate, la personalititi de mare
renume care impun respect si desigur cu persoane cu diverse dizabilitati,
inclusiv mentale, oameni obraznici cu care nici nu poti lucra dar nici nu-i
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poti da afara din biblioteca si pentru fiecare trebuie gasita varianta optima
de intelegere si fiecare bibliotecar trebuie sd aiba propriile limite de cat
poate tolera. Insa atta timp, cat poti ajuta pe cineva, cat existi sansa de a
apropia copiii de literatura scrisa special pentru ei, a gasi o informatie de
care au nevoie §i pe care o cauta cu disperare timpul petrecut in biblioteca,
nu este In zadar si meritd toate insatisfactiile care de regula insotesc rela-
tiile cu organele finantatoare si decizionale. Daca 1iti place cu adevérat sa
ajuti semenii, locul tau este 1n biblioteca. Cineva ar putea spune ca sunt
atat de multe alte cai de a ajuta oamenii. Or fi. Dar noi am ales sa-i ajutam
in felul acesta.

Cu ani In urma ALA a elaborat Ghidul comportamentului de perfor-
manta pentru bibliotecarul de referinte, publicat de catre noi in lucrarea
Rigorile internationale actuale ale organizarii si functionarii bibliotecilor
publice. Acest ghid poate fi adaptat la conditiile noastre 1n asa fel ca fiecare
bibliotecar sa-1 cunoasca si sa-l aplice in activitatea de zi cu zi.

Sondajul Cum sa formam imaginea profesionald a bibliotecarului,
efectuat in anul 2005, in Rusia, releva faptul ca 61% dintre respondenti
apreciaza foarte mult atentia bibliotecarului fata de utilizator, 52% pun pe
prim-plan pregétirea profesionald, 38% pun mare pret pe comportamentul
bibliotecarului. Foarte interesante au fost raspunsurile utilizatorilor la in-
trebarea ,,Ce calitati sunt incompatibile cu profesia de bibliotecar?”. Pre-
valeaza: dezinteresul fatd de utilizator si necesitatile lui de informare, inca-
pacitatea de a comunica cu oamenii, incetineala, lipsa eruditiei. Utilizatorii
au mentionat si faptul ca prestigiul bibliotecarului scade si din pricina sta-
tutului social, deloc de invidiat, si care constituie motivul ca bibliotecarii
nu mai au incredere in importanta muncii pe care o presteaza.

Studiul Imaginea bibliotecii de provincie in comunitate, efectuat acum
cativa ani in Rusia, releva faptul ca populatia vede perspectiva bibliotecii
in extinderea Internetului, actualizarea fondului de publicatii, crearea bi-
bliotecii electronice, crearea centrelor informationale si de asistentd pe di-
verse teme. Doar 7% dintre respondenti Isi imagineaza biblioteca in viitor
ca centru de recreare si comunicare. In imaginea locuitorilor de provincie
biblioteca este perceputd ca o institutie care nu poate face fata realitatilor
zilei i ritmului impus de modernizare, o institutie incd apreciata pozitiv de
societate, dar solicitatd in primul rand de elevi sau persoane care nu sunt
antrenate in cdmpul muncii (pensionari, casnice, persoane cu dizabilitati
fizice si sociale). Pregitirea profesionald a bibliotecarilor si cultura servirii
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sunt considerate punctele forte ale bibliotecii, iar printre cele mai mari ne-
ajunsuri sunt mentionate deficitul informatiilor actuale, nivelul de confort,
lipsa tehnologiilor de informare §i comunicare.

Un rol aparte In formarea imaginii bibliotecii il are modernizarea si di-
versificarea serviciilor, posibilitatea bibliotecii si abilitatile bibliotecarului
de a satisface necesitatile de informare si documentare ale utilizatorului.

Pentru a atrage in bibliotecd potentialii utilizatori si ai mentine pe cei
actuali, biblioteca trebuie sa fie atractiva si sa faca fatd asteptarilor cetate-
nilor din aria de servire. Ultimele studii efectuate in lume atesta faptul ca
utilizatorii asteapta sa gaseasca in biblioteci nu numai resursele, serviciile
si echipamentele necesare, dar si o biblioteca atragétoare ca spatiu fizic, si-
gur si bine amenajat, confortabil, unde sa fie liniste, curat, cald, luminos.

Studiul OCLC, mentionat mai sus, releva faptul ca in plina era infor-
mationala brandul bibliotecii raméne a fi cartea, iar aceasta din simplu
motiv ca utilizatorii nu se asteapta sa gadseasca in biblioteci si altceva in
afard de carti. Biblioteca este 0 marca dominata de nostalgie. Profesionistii
domeniului biblioteconomie si stiinta informarii sunt chiar in deruta. intr-o
lume unde sursele de informare si instrumentele de cautare continua sa se
raspandeasca §i sa creasca in relevantd, pentru consumatorii de informatii
online cartea rimane, incd, marca bibliotecii. Insa tot studiul sugereaza ca
exista potentialul necesar pentru a extinde ori actualiza marca, si in esenta
a o Intineri pentru a fi mai relevanta, a fi mai mult decat numai cartea.

Intinerirea marcii bibliotecii depinde de abilitatile membrilor comuni-
tatii bibliotecare de a reorienta serviciile bibliotecii 1n asa fel ca bogatele
resurse — traditionale si digitale — pe care le administreaza, sa fie disponi-
bile atat in format traditional, cat si virtual.

Problema bibliotecii este sa-si defineasca clar locul in infosfera, locul
serviciilor si colectiilor fizice si virtuale.

Implementarea tehnologiilor de informare si comunicare a oferit o
noud sansa bibliotecilor. Manuite cu pricepere si eficientd, la capacitate
maxima, acestea pot schimba imaginea bibliotecii Tn comunitatea locala.
Desi in literatura de specialitate din Occident exista si pareri cd dezvoltarea
rapida a proceselor de informatizare nu a imbunétatit situatia bibliotecilor
cat a acutizat unele Intrebari si a dat nastere unor noi stereotipuri. Exista
temerea cd automatizarea proceselor bibliotecare ar putea face munca bi-
bliotecarului mai putin relevanta. in pofida multiplelor conceptii despre bi-
blioteca, in ultimul timp se contureaza mai accentuat doar doua: biblioteca
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— depozitar si biblioteca — centru de informare. Exista persoane, in special
in institutiile adiacente bibliotecii, care considera ca crearea centrelor de
informare este un efort disperat de cautare a unei noi imagini i a unui nou
statut social pentru profesia de bibliotecar, lucru ce nu este vazut cu ochi
buni de profesionistii domeniului de informare care se tin distantati de bi-
bliotecari, pentru a nu-si afecta imaginea proprie. Pe de alta parte, centre
de informare, precum Cable library, filiald a Bibliotecii Orasenesti Helsin-
ki, centrul de informare de pe langd Wayne State University s-au convins
la scurt timp dupa inaugurare ¢ nu vor putea functiona fara informatia pe
suport traditional, acceptand varianta de biblioteca hibrid, compusa atat
din publicatii traditionale, cat si resurse electronice si echipamentele nece-
sare pentru accesarea lor.

Oricum, putinele biblioteci de la noi care au reusit s implementeze in
activitate tehnologii de informare si comunicare s-au convins de importan-
ta enormd a acestor noi instrumente de muncd. Un computer conectat la
internet poate deschide portile comunitatii spre lume, iar o biblioteca mica
cu resurse modeste poate oferi aceeasi calitate a serviciilor ca si o bibli-
oteca bogata 1n resurse. Problema cheie a bibliotecilor actuale este ca nu
mai impresioneaza prin marimea colectiei si numarul utilizatorilor, ci prin
modernizarea, accesibilitatea si calitatea serviciilor.

Bibliotecile pot construi viitorul localitatilor de provincie creand ser-
vicii pe care nici o alta institutie nu le poate oferi. Serviciile moderne si
diverse pot avea un rol decisiv in vitalitatea localitatilor de provincie si
in prevenirea marginalizarii populatiei din aceste localitati. Mediul virtual
poate face enorm 1n aceastd privintd, nu intamplator pretutindeni in lume
sunt elaborate strategii i politici de lichidare a inegalitatii digitale.

Ca institutii de informare si cunoastere, bibliotecile publice se numara
probabil printre institutiile din sectorul public care sunt implicate cel mai
activ in revolutia digitald. In conditiile erei digitale, bibliotecile se trans-
forma din institutii mai mult sau mai putin inchise in institutii cu acces des-
chis. Organele locale care inteleg rolul strategic al bibliotecilor in dezvol-
tarea comunitatii investesc in crearea conditiilor necesare pentru educare,
instruire pe tot parcursul vietii, facilitarea creativitatii, incluziunea sociala
a tuturor categoriilor de utilizatori, care luate impreuna pot favoriza creste-
rea bundstarii populatiei care trebuie sa fie scopul final al tuturor actiunilor
organelor de decizie.

In ultimii ani, se fac eforturi mari pentru dezvoltarea serviciilor virtua-
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le si a activitatilor noi orientate spre utilizator, toate acestea creand o noud
imagine bibliotecii.

In Finlanda, de exemplu, 9 din 10 biblioteci publice ofera acces la In-
ternet i aproape toate il ofera gratuit. Cataloagele bibliotecilor pot fi acce-
sate prin Internet. Procesul de imprumut este automatizat, a crescut ponde-
rea §i respectiv utilizarea materialelor electronice, a inceput numerizarea
publicatiilor care in conditiile bibliotecii publice are in primul rand scopul
oferite de TIC, nu Incape nicio indoiald ca accesul si prezervarea ar putea
fi asigurate concomitent.

Un alt aspect, care va trebui explorat la maximum, este consultanta la
cautarea informatiei, folosirea enciclopediilor, dictionarelor, translatoare-
lor online. Serviciile de traducere din peste 20 de limbi, oferite de Google,
site-ul Traduno.com nu te mai fac sd pari neputincios in fata postarilor
Internet care in marea lor majoritate sunt in limbi straine.

Foarte multi dintre potentialii utilizatori ai bibliotecilor noastre au rude
plecate la munca in strainitate. A-i invata sd-si deschida o adresa electroni-
ca este echivalent cu a le deschide o noua cale de comunicare.

Atunci cand cetatenii vor sti ca toate acestea pot fi gasite si invatate In
biblioteca, ea va deveni indispensabild pentru ei.

Bibliotecarul va trebui nu numai sa arate utilizatorului unde sa caute
informatia, dar sa-1 ghideze in procesul de cautare.

Bibliotecile deja se implica activ in instruirea pe tot parcursul vietii,
desi inca n-au fost elaborate strategii si politici la nivel national pentru
aceste servicii. Bibliotecile pot sa-si elaboreze politici si programe pro-
prii care se vor axa pe promovarea lecturii §i promovarea alfabetizarii in-
formationale. Promovarea cartii si a lecturii prin diverse metode specifice
bibliotecii nu este o problema pentru bibliotecarii nostri, desi intotdeauna
este loc si de mai bine. Promovarea alfabetizarii informationale va fi mai
complicatd pentru ca noi mai suntem inca la etapa cand 1nsisi bibliotecarii
nu au abilitdtile necesare pentru aceasta activitate. Astazi, a nu fi in stare sa
folosesti un computer sau sa folosesti avantajele oferite de Internet inseam-
nd a fi aproape analfabet si la sigur in afara societatii. Reiesind din aceste
motive, bibliotecarii vor trebui sa ofere ajutor n folosirea computerului si
altor echipamente detinute de biblioteca, in folosirea Internetului, cautarea
informatiilor necesare, clarificarea unor probleme ce tin de copyright etc.
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Aceste activitati trebuie organizate impreuna cu scolile, muzeele, casele de
cultura, precum si alti parteneri.

Pentru a face fata asteptarilor membrilor comunitatii, biblioteca trebuie
sa se afirme ca: centru de instruire, centru de informare, centru de comu-
nicare, centru de socializare, spatiu fizic unde utilizatorii sa vind nu numai
din necesitate, dar si din placere. Esential este ca bibliotecarul sa stie sa-si

Fiecare salariat al bibliotecii 1si are partea sa de contributie la formarea
imaginii bibliotecii in comunitate. In asa fel, imaginea bibliotecii depinde
de fiecare bibliotecar 1n parte precum si confortul psihologic al fiecarui bi-
bliotecar depinde de imaginea pe care o are biblioteca. Pare un cerc inchis.
Dar deloc vicios.

Referinte bibliografice:

1. BARACK, Obama. Bound to the Word. [on-line], Dsponibil pe Internet:
www.ala.org/ala/alonline/resources/selectedarticles/obama05.cfm

2. CORAVU, Robert. Imaginea bibliotecii in mediul universitar. Strategii de
optimizare. [on-line], Dsponibil pe Internet: http://www.geocities.com/conanbi-
bliotecarul/Comunicare Brasov.rtf

3. KULIKOVSKI, Lidia. Activitatea editoriali ca imagine a bibliotecilor. In:
Buletinul ABRM. 2007, nr. 2(6), p. 10-11.

4. Perception of Libraries and Information Resources. OCLC, 2005. [on-li-
ne], Dsponibil pe Internet: www.oclc.org/reports

5. The 2003 OCLC Environmental Scan: Pattersn Recognition. [on-line],
Dsponibil pe Internet: www.oclc.org/reports/2003

6. BOPHCOBA, Onbra. Bsensio coyuonoea na pexiamy. in: BuGnuomexa.
2007, nr. 9, c. 58-60.

7. MATJIMHA, C. I bubnuonumuxa. Hms kax cumeon u openo obubauomexu.
(ITocmanoska npobnems). in: Hayunvie u mexnuuecxkue 6ubnuomexu. 2007, nr.4,
c. 5-14.

8. CTEOAHOBCKAS, H. A. Hmuooc nposunyuanvrou Oubauomexu
8 00U eCmE8eHHOM CO3HAHUU. in: Bubnuomexosedenue. 2006, nr. 2, c. 34-38.




286 Vera Osoianu

BIBLIOTECA NATIONALA A GERMANIEI:
INTRE SALVGARDAREA MEMORIEI NATIUNII
SI INTERNATIONALIZARE

Biblioteca Nationald a Germaniei este o biblioteca cu statut de nationa-
1a relativ tanard si are o istorie destul de complicata. Spre deosebire de alte
biblioteci nationale, cum ar fi, de exemplu, cea a Frantei, ea s-a constituit
in formula cunoscuta astazi destul de tarziu, toate din pricina unor parti-
cularitati istorice si politice ale tdrii. Germania n-a fost niciodata un stat
centralizat si respectiv viata culturald s-a dezvoltat si a evoluat, In primul
rand, in teritorii si state, capatand un caracter distinct regional. Acesta este
motivul dezvoltarii bibliologiei, de asemenea, la nivel regional si menti-
nerii structurii de baza descentralizate pana in prezent.

BNG consta din cateva institutii: Biblioteca Germana din Lepzig, fon-
datd 1n anul 1912, Biblioteca Germana din Frankfurt, fondata in 1947, dupa
dezmembrarea Germaniei si Arhiva Muzicald Germana din Berlin, creata in
anul 1970 ca departament al bibliotecii din Leipzig. Dupd darea in exploa-
tare a celei de a patra extensii a bibliotecii din Leipzig, preconizatd pentru
sfarsitul anului 2009 arhiva muzicald urmeaza sa fie transferata acolo.

Biblioteca din Leipzig a fost fondata 1n anul 1912 in urma unei decizii
a Asociatiei Editorilor si Librarilor Germani si a avut scopul de a colecta
toata literatura in limba germana sau in alte limbi, publicatd in Germania si
literatura 1n limba germana publicatd dupa hotare, incepand cu anul 1913.
Cladirea bibliotecii construitd 1n stil clasic, protejatd astdzi ca monument
istoric, a fost inaugurati la 2 septembrie 1916. in aprilie 1940 a fost transfe-
rata din custodia Asociatiei Editorilor si Librarilor Germani intr-o institutie
de drept public. In anul 1945, dupa terminarea rizboiului, si in consecinta
divizarea tarii, inceteazad sd mai functioneze ca bibliotecd nationald pentru
intreaga Germanie.
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In aceste conditii, in partea de vest a Germaniei, toatd activitatea de
editare, industria cartii, comertul, respectiv activitatea bibliotecara se con-
centreaza in Frankfurt.

In februarie 1946 reprezentantii landurilor din partea americani a Ger-
maniei consimt sd depoziteze cate douda exemplare din fiecare titlu tiparit,
incepand cu 8 mai 1945 la Biblioteca Oraseneasca si Universitara din Fran-
kfurt, unul pentru biblioteca din Leipzig si altul pentru viitoarea Biblioteca
Germani din Frankfurt. In toamna anului 1946 Biblioteca din Frankfurt isi
incepe activitatea gratie unui sprijin din partea municipalitatii. In februarie
1947 Asociatia Editorilor si Librarilor Germani adopta statutul bibliotecii.
Acordul privind fondarea Bibliotecii Germane a fost semnat de cétre mu-
nicipalitatea orasului si Asociatia Editorilor si Librarilor Germani la 15
mai 1947.

In primii doi ani Asociatia a platit toate costurile de intretinere a bibli-
otecii. Incepand cu anul 1949 la intretinerea bibliotecii incepe si partici-
pe si municipalitatea. In anul 1969, Legea privind Biblioteca Germaniei
transforma biblioteca in institutie federald subordonatd dreptului public.
Responsabilitdtile de baza ale bibliotecii sunt colectarea tuturor lucrarilor
editate In Germania sau in limba germana incepand cu anul 1945, inventa-
rierea, catalogarea, si punerea acestora in accesul utilizatorilor, in spatiul
bibliotecii. Editorii din spatiul acoperit de lege sunt chemati sa ofere bibli-
otecii publicatiile care constituie subiectul exemplarului obligatoriu.

Cu ocazia reunificarii Germaniei in 1990, prin Tratatul de unificare din
23 septembrie 1990, toate cele trei institutii sunt unite, pastrandu-si loca-
lurile anterioare, formand Biblioteca Germaniei, institutie federald, sub-
ordonata dreptului public. Conform legii, localul din Frankfurt trebuie sa
fie locul de resedinta al directorului general. Prin amendamentele legii din
anul 2006 biblioteca a primit numele de Bibliotecd Nationala a Germaniei.
Péna la reunificarea Germaniei, fiecare din cele doud biblioteci au indepli-
nit separat functiile de bibliotecd nationala.

BNG este principala bibliotecd de arhiva si centru bibliografic national
al Republicii Federale a Germaniei si are functia, unicd in Germania, de
a colecta in original, inventaria, cataloga si indexa, a pastra permanent §i
a pune la dispozitia utilizatorilor lucrarile media publicate in Germania
dupd anul 1913, lucrérile media in limba germana, traducerile din limba
germana in alte limbi si lucrarile in alte limbi despre Germania publicate in
alte tari, incepand cu anul 1913. O alta sarcind a BNG este achizitionarea
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lucrarilor emigrantilor de limba germana publicate dupa hotare in perioada
1933-1945.

Cat priveste lucrarile aparute pana la 1913, cinci dintre cele mai mari
biblioteci din Germania s-au unit intr-un consortiu care are drept scop li-
chidarea lacunelor in completarea cirtii de patrimoniu, acumulate in pe-
rioada de la 1450 pana la 1913. Fiecare dintre cele cinci biblioteci este
responsabild de o anumita perioada de timp si are angajamentul de a gasi
cartile editate in perioada de timp pentru care este responsabila.

Scopul consortiumului este crearea unei colectii comprehensive a tu-
turor lucrarilor tiparite in spatiul vorbitor de limba germana pentru a com-
pleta mostenirea istorica a Germaniei si a o face disponibila publicului ca
memorie culturald colectiva.

Conditiile prin care a avut de trecut BNG pana a ajunge la formula de
astdzi au impus necesitatea coordonarii activitatii cu alti parteneri, pe care
sd se poatd baza cu adevarat. Aceasta explica faptul de ce in ultimii ani
BNG este atat de implicata 1n activitatea bibliotecara europeana si interna-
tionala. Aproape cd nu exista organizatie profesionald si proiect internatio-
nal unde sa nu fie reprezentata si BNG.

La nivel national BNG este antrenata in urmatoarele activitati:

e internationalizarea regulilor, formatelor si a fisierului de autoritate;

e participarea in Alianta pentru Prezervarea Mostenirii Culturale Scri-
se, organizatie menita sa dezvolte strategia de prezervare a colectiilor bi-
bliotecilor si arhivelor;

¢ secretariatul in Consortiul Retelelor de bibliotecd;

e colectarea, procesarea bibliograficd si arhivarea documentelor, 1n-
cepand cu anul 1913 (Consortiul pentru Colectarea Lucrérilor Germane
Tiparite);

e participarea in activitatea Organizatiei Germane pentru Standardi-
zare (DIN);

e participarea in activitatea Grupului Federal din cadrul Organiza-
tiei Europene pentru Problemele Bibliotecilor, Arhivelor si Muzeelor,
EUBAM);

e dezvoltarea si extinderea Catalogului Cumul al Serialelor, ZDB).

Aspectele principale privind cooperarea internationald includ:

e participarea in Federatia Internationala a Asociatiilor de Biblioteci
si Bibliotecari (IFLA) si Alianta IFLA-CDNL pentru Standardele de Bi-
blioteca;
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e participarea in activitatea Fundatiei Conferinta Directorilor Biblio-
tecilor Nationale Europene (CENL);

e Participarea in activitatea Conferintei Directorilor Bibliotecilor Na-
tionale (CDNL);

e participarea in activitatea de armonizare a formatului pentru
schimbul de date ca membru al Ligii Bibliotecilor Europene de Cercetare
(LIBER);

e exercitarea responsabilitdtilor de Centru National ISSN.

BNG este, de asemenea, implicata in Asociatia Internationala a Bibli-
otecilor Muzicale (IAML), a Organizatiei Internationale de Standardizare
(ISO), UNESCO etc.

BNG este implicatd in mai multe proiecte consacrate dezvoltarii si
folosirii infrastructurii tehnice si de comunicare pentru Societatea Infor-
mationald. Scopul acestor proiecte este promovarea accesului mai eficient
la documente si in acelasi timp simplificarea procesului de folosire a lor.
Aceasta este valabil atat pentru publicatiile colectate de BNG cat si pentru
colectiile bibliotecilor din intreaga lume.

Convins de ideea ca a lucra impreuna deja Inseamna a lucra cu succes,
colectivul BNG activeaza impreuna cu partenerii din tara si de peste ho-
tare, urmand strategii comune, promovand experiente de calitate, toate n
scopul de a oferi utilizatorilor oportunitati globale pentru cercetare si acces
la cunoastere.

Biblioteca Nationala a Germaniei prezinta, la ziua de azi, o statistica
impresionantd. Cu cele aproximativ 24,1 milioane unitati de pastrare, din-
tre care 13,9 milioane 1n sediul din Leipzig, 8,2 in sediul din Frankfurt si
aproximativ 1,4 in Berlin, se inscrie printre cele mai mari biblioteci nati-
onale din Europa. Biblioteca este deschisa pentru public 295 zile pe an si
ofera pentru utilizatori 450 locuri in silile de lectura in Frankfurt si 350 in
Leipzig. Pe parcursul unui an biblioteca inregistreaza aproximativ 37 mii
utilizatori, inclusiv 14 mii in sediul din Frankfurt si 13 mii in sediul din
Leipzig (conform datelor statistice pentru anul 2007). Zilnic serveste intre
1200-1800 utilizatori. Pagina Web a Bibliotecii este accesatd de aproxi-
mativ 700 000 de ori pe lund. Pentru promovarea bibliotecii, ofera circa
330 tururi ale bibliotecii pentru mai mult de 5000 utilizatori sau potentiali
utilizatori din tara si de peste hotare. Personalul numara 821 angajati echi-
valent 631 norme intregi. Bugetul anual al Bibliotecii este de aproximativ
40 milioane euro.
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Noul spatiu pentru cladirea bibliotecii din Frankfurt a fost dat in ex-
ploatare in anul 1997 si prezintd o impresionantd imbinare Intre functi-
onalitate, claritate si transparentd. Functionalitatea si obiectivitatea sunt
trasaturile dominante ale cladirii. Patru materiale determina esenta infati-
sarii cladirii: betonul, otelul inoxidabil, sticla si, in interior artarul canadian
usor colorat. Ferestrele ocupa aproape toata intinderea peretelui exterior,
usile si o treime din peretii aferenti sunt la fel din sticla, pentru a Incape cat
mai multa lumina si, parca a spune ca aici nimic nu este de ascuns. Numai
cateva usi din sticla putin mata in rest totul absolut transparent.

Cladirea actuala a BNG a costat guvernul federal aproximativ 153 mi-
lioane euro, inclusiv 12,3 milioane terenul de 19 000 m?, 3,8 milioane mo-
bila si 5,4 milioane retelele electrice, echipamentele tehnice si tehnologiile
de informare si cominicare. Cladirea are 9 niveluri: trei la subsol si sase
la suprafata. Oficiile pentru personal se intind pe o suprafatd de 5000 m?.
Fiecare etaj de la subsol are o suprafata de 10 000 m? si, in ansamblu, incap
160 kilometri de rafturi. Garajul are 280 locuri de parcare.

Salile de lecturd au fost gandite in asa fel ca sa incapa cat mai multa
lumina naturald. Din sala de lectura principald, care ocupa tot etajul, daca
urci scarile ajungi in sala de lecturd pentru periodice care ocupd jumatate
de etaj, iar daca cobori scarile nimeresti in sala de lectura multimedia. in
asa fel acoperisul si peretele exterior sunt unice pentru toate cele trei ni-
veluri. In acoperis sunt montate ferestre din sticl pentru a atrage cit mai
multd lumina. Peretele exterior este totalmente din sticla. Silile de lectura
si depozitele unde se pastreaza colectiile dispun de aer conditionat. Din
pacate acesta n-a fost prevazut si pentru spatiile unde se afld oficiile perso-
nalului. Aici puterea soarelui este anihilatd de jaluzele speciale care pot fi
manevrate foarte usor. In zilele foarte calduroase acestea insa nu salveaza,
pe deplin, situatia.

Organismele de conducere ale BNG. Cele 4 organisme care dirijea-
za activitatea bibliotecii sunt: Consiliul Administrativ, Directorul General,
Consiliul Consultativ al Bibliotecii Nationale si Consiliul Consultativ al
Arhivei Muzicale Germane.

Consiliul Administrativ are autoritate executiva in toate problemele
fundamentale sau cele de semnificatie economica: statut, buget, aprobarea
actiunilor directorului general, directive privind folosirea spatiilor biblio-
tecii, taxe, achizitii etc. Presedintele Consiliului Administrativ reprezinta
cea mai inalta autoritate executivd. Din componenta Consiliului Adminis-
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trativ fac parte: trei reprezentanti ai Guvernului Federal, inclusiv doi care
raporteaza Ministerului de Stat al Afacerilor Culturale, doi reprezentanti ai
Parlamentului, reprezentanti ai diferitor institutii din industria $i comertul
cartii i a muzicii, reprezentanti ai municipalitatii etc. Noua componenta a
Consiliului a fost schimbata prin amendamentele Legii privind Biblioteca
Nationald a Germaniei. Presedintele Consiliului Administrativ este vice-
ministrul de Stat al Afacerilor Culturale.

Directorul General este responsabil de functionarea curentd a BNG,
in conformitate cu directivele si rezolutiile Consiliului Administrativ si
prevederile statutului. Este asistat de directorul bibliotecii din Leipzig si
directorul bibliotecii din Frankfurt, care servesc ca directori adjuncti per-
manenti ai directorului general.

Consiliul Consultativ al Bibliotecii Nationale a Germaniei consulta
Consiliul Administrativ si Directorul General 1n decizii privind probleme
de biblioteconomie. Din componenta Consiliului Consultativ fac parte 12
experti din domeniile: biblioteconomie i stiinta informarii, editare si co-
mert cu carti, industrie muzicala etc.

Consiliul Consultativ al Arhivei Muzicale a BNG consultd Consiliul
Administrativ si directorul general in probleme specifice privind activita-
tea Arhivei Muzicale. Din componenta fac parte 12 experti din domeniile:
biblioteconomie, muzica, industria muzicala etc.

BNG este o institutie federala supusa dreptului public. Prin legea din
1969, suplimentata de Legea privind Tratatul de Unificare din 23 septem-
brie 1990 si amendamentele Legii privind Biblioteca Nationald din 2006
au fost specificate functiile, responsabilitatile si organismele institutiei fe-
derale.

Lansand initiativa de revizuire a Legii privind Biblioteca Nationala a
Germaniei, Ministerul de Stat al Afacerilor Culturale raspundea necesitatii
de a extinde prerogativele legislative asupra publicatiilor digitale si incor-
pordrii acestora 1n colectiile BNG. Legea oficializeaza faptul ca cele trei
biblioteci: din Frankfurt, Leipzig si Arhiva Muzicald din Berlin constituie
Biblioteca Nationald a Germaniei. Prin lege, numele vechi Die Deutsche
Bibliothek este inlocuit cu Deutsche National Bibliothek — Biblioteca Na-
tionald a Germaniei care corespunde noilor functii §i responsabilitati ale
bibliotecii. Legea stabileste cd BNG este o institutie autonoma supervizata
doar de Ministrul de Stat al Afacerilor Culturale. Tot prin amendamentele
legii a fost schimbata componenta Consiliului Administrativ.
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BNG este, de fapt, o biblioteca arhiva pentru depozitul legal. Conform
legii biblioteca primeste 2 exemplare de depozit legal: unul pentru biblio-
teca din Frankfurt §i unul pentru cea din Leipzig. Spre deosebire de Fran-
ta unde un exemplar este intangibil si pastrat pentru posteritate, ambele
exemplare sunt in circulatie si dacd unul este distrus sau dat disparut se
iau masuri pentru restabilirea lui. Biblioteca aproape ca nu cumpara carti
editate pe teritoriul tarii, cuampara doar publicatiile despre Germania edi-
tate in alte tari. Catalogul national contine numai descrierea bibliografica
a cartilor din depozitul legal. Toate celelalte biblioteci cumpara de la BNG
baza de date si nu se ocupa cu alcatuirea descrierilor bibliografice. Se evita
dublarea muncii si efectiv a greselilor comise la descriere.

Bibliotecile principale din regiuni (state) primesc depozitul legal local,
dar cumpara si literatura straina in alte limbi.

Din pricina divizarii teritoriale in Germania nu existd un sistem unic de
biblioteca si nici un catalog national unic. Fiecare regiune isi face catalogul
sau iar nucleul descrierilor literaturii in limba germana este cel cumparat
de la BNG. Preturile sunt destul de accesibile si depind de numarul descri-
erilor bibliografice cumparate: 50 -12,00 Euro; 100 -23,00 Euro; 500-110
Euro; 1000-210 Euro; 2500-500 Euro; 5000-950 Euro; 10000-1800 Euro;
20000-3400 Euro.

Pentru elaborarea catalogului unic regional, pretudindeni in regiuni, au
fost create centre computerizate unde douad treimi din personal il constituie
specialistii IT si o treime bibliotecarii.

La BNG este in derulare proiectul de unificare a cataloagelor din cele
trei sedii ale Bibliotecii: Frankfurt, Leipzig si Berlin. Se presupune ca 1n
patru ani catalogul unificat sa fie perfect functional. Catalogul oglindeste
colectiile Bibliotecii, incepand cu anul 1913. Rezultatul cautarii ofera posi-
bilitatea conectarii cu www.buchhandel.de (site-ul Federatiei Editorilor si
Librarilor din Germania) care prezintd instantaneu informatia daca publi-
catia poate fi gisitd in sistemul de comert. In catalog sunt incluse si cartile
care Inca n-au fost achizitionate sau cele care au fost pregatite pentru tipar,
dar din diverse motive n-au fost inca tiparite. Catalogul este obiectul unei
dezvoltari permanente care are scopul de a imbunatati cercetarea si a oferi
noi servicii pentru utilizatori.

In structura BNG functioneaza un compartiment specializat — Arhi-
va Exilului German din 1933-1945. Catalogul acestei colectii este inca,
in mare parte, in format traditional. Acum se lucreaza la retroconversia
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lui. Consultarea non publicatiilor din aceasta colectie este posibild doar
printr-o intelegere preventiva. Documentele despre persoanele in viata pot
fi consultate doar cu acordul persoanelor respective.

Organigrama BNG reprezintd o structura foarte asemanatoare pentru
sediile din Frankfurt si Leipzig, care sunt conduse de catre un director.
Ambele au la baza activitatii trei Departamente mari: Achizitii si Cataloga-
re, Catalogarea pe Subiecte, Servicii pentru Utilizatori si Arhiva. Fiecare
departament include mai multe grupuri, ceva similar cu serviciile noastre,
care la randul lor sunt divizate in echipe, responsabile de sarcini concrete.

Suplimentar la aceste departamente biblioteca din Frankfurt are in
structura Arhiva Exilului din 1933-1945, iar biblioteca din Leipzig Muzeul
Cartii.

Directorul general, care se afld in sediul din Frankfurt are 1n responsa-
bilitate directd Departamentul Tehnologii Informationale, Departamentul
Servicii Digitale, Departamentul Administratia Centrala.

Arhivarea si utilizarea documentelor se face dupa aceleasi principii in
toate locatiile, procesarea documentelor se face in corespundere cu reguli
bine definite. Acest concept permite ambelor locatii sa ofere spre utilizare
o colectie completa si servicii ideale.

Pe langa cele trei mari activitati specifice ambelor biblioteci din Lei-
pzig si Frankfurt exista si activitati mai deosebite in una sau alta dintre
biblioteci: Biblioteca din Leipzig acorda o atentie deosebita valorificarii
literaturii istorice, iar biblioteca din Frankfurt dezvoltarii si implementarii
serviciilor bazate pe tehnologiile digitale, inclusiv dezvoltarea si manage-
mentul bazelor de date centrale. Tot biblioteca din Frankfurt este respon-
sabila de elaborarea, marketingul si distribuirea serviciilor bibliografice
nationale.

Arhiva Muzicalad din Berlin are sarcina de achizitionare, procesare si
indexare a lucrarilor muzicale.

Departamentul Tehnologii Informationale este unul dintre cele mai
mari structuri ale bibliotecii. A opta parte din personalul bibliotecii lucrea-
74 in acest departament: 55 persoane in sediul din Frankfurt, 10 in sediul
din Leipzig si 2 persoane (echivalent 1,5 norme intregi) in Berlin. Conform
organigramei bibliotecii acest departament se afld in subordonarea directa
tehnologiile moderne de informare §i comunicare.

Desi in Germania, ca si in alte tari, profesionistii din domeniul IT sunt
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mai bine platiti In sectoarele private exista unele facilitati care-i atrag si
mentin in structurile guvernamentale. Pentru functionarii din acest sector
taxele sociale sunt mai mici si in final salariile aproape se egaleaza. Plus la
aceste facilitati, Biblioteca Nationald a Germaniei ofera tuturor salariatilor
si in special celora din domeniul IT conditii excelente de munca: biro-
uri separate, aer conditionat (extrem de important pentru birourile unde
functioneaza echipamente tehnice), preturi reduse pentru masa de pranz in
restaurantul de pe langa biblioteca, constiinta apartenentei la un colectiv,
unde sunt respectate toate drepturile, iar toate acestea impreuna sunt destul
de atractive pentru profesionistii domeniului IT.

Teritorial Departamentul IT se afla la etajul intai intre depozitele situate
la trei nivele sub pamant si silile de lectura si oficiile pentru personal care
se afla la etajele superioare. Toate ideile, privind modernizarea serviciilor
existente, implementarea unor servicii digitale noi, care se nasc la etajele
de sus sunt expertizate si validate de catre specialistii IT, care stabilesc
necesarul de resurse umane si financiare, timp etc.

Mediul digital. Proportia publicatiilor online inregistreaza o crestere
spectaculoasd in raport cu publicatiile traditionale, de aici, si problemele
legate de arhivarea acestora si pastrarea pentru posteritate. Aceste doud
medii de difuzare a informatiei vor coexista si completa reciproc in conti-
nuare. Extinderea internetului si facilitarea accesului la informatii pe care il
ofera a adaugat o noud dimensiune proceselor de diseminare a informatiei.
Odata plasata in internet informatia este difuzata local, national si global.

Publicatiile digitale sunt parte a mostenirii culturale si, ca si lucrarile
tiparite, trebuiesc pastrate pentru posteritate si facute disponibile pentru
utilizare in scopul evitarii golurilor ce s-ar putea forma In memoria cul-
turald a natiunii. A prezerva literatura inseamna a prezerva informatia si
aceasta constituie baza Societatii Cunoasterii. Problema ce se impune la
aceasta etapa este delimitarea hotarelor intre ce trebuie si ce nu trebuie
prezervat. Avantajul decisiv al web-ului este ca el nu face nici o diferenta
unde este pastrat documentul digital de vreme ce poate fi accesat cu un clik
din orice loc si la orice ord. Din punctul de vedere a BNG existenta unor
asemenea legaturi Inca nu este o garantie cd generatiile viitoare vor putea
accesa documentul. Din aceste considerente documentele digitale trebuie
prezervate in biblioteci.

Insa nu este deloc simplu sa colectezi si sd arhivezi documentele digi-
tale. Lasati la voia intamplarii bits-ii si bytes-ii isi pierd repede valoarea,
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si In acest fel se impune dezvoltarea unei conceptii privind prezervarea
pe termen lung. In prezent numeroase publicatii digitale sunt clasificate
ca necitibile pe motiv c@ echipamentele necesare pentru citirea lor nu mai
existd. Resursele internet ieri perfect accesibile pot inceta sd mai existe
maine. Aceasta este 0 mare problema pentru memoria colectiva a natiunii,
care trebuie rezolvata pentru a evita pierderea unei parti importante a mos-
tenirii culturale.

Publicatiile online. Odata cu intrarea in vigoare a Legii privind Bi-
blioteca Nationald a Germaniei din 22 iunie 2006, BNG a primit sarcina
de a colecta, cataloga si arhiva documentele online. Aceasta se rasfrange
atat asupra publicatiilor electronice cu echivalent in format traditional cat
si asupra lucrarilor specifice mediului web. Lucrarile detinute de serverele
care se afla 1n afara hotarelor Germaniei nu constituie subiectul legii. Lo-
calizarea serverului este decisiva.

In acest scop in Departamentul Achizitii, Catalogare si Standardizare
a fost creat un oficiu specializat In cadrul caruia activeaza: § persoane cu
norma intreagd responsabile de achizitia si catalogarea monografiilor on
line si publicatiilor seriale online si 7 persoane pe 30% norma, responsabi-
le: 4 de catalogarea monografiilor online si 3 de catalogarea periodicelor
online n sediul din Frankfurt si 4 persoane cu norma intreaga si 6 cu 30%
norma in sediul din Leipzig. In sediul din Berlin este doar o singura per-
soana responsabila de aceste procese. Domeniul de interes a publicatiilor
online include toate textele, imaginile si documentele sonore disponibile in
retelele publice. Exemple de publicatii online, care vor trebui prezervate,
reprezinta revistele electronice, cartile electronice, disertatiile, continuturi-
le digitale, materiale audio vizuale, bazele de date, paginile web etc.

Procedurile respective de colectare, catalogare si arhivare pe scara lar-
ga a publicatiilor online vor fi dezvoltate treptat. Obiectul etapei curente
de dezvoltare 1l constituie colectarea publicatiilor online individuale. Sunt
examinate si procedurile de colectare a lucrarilor web cum ar fi paginile
web.

Dacé publicatia a aparut in format traditional, electronic si in CD, BNG
colecteaza toate trei formate.

Similar publicatiilor in format traditional, publicatiile online sunt ca-
talogate in conformitate cu standardele actuale si sunt documentate in Bi-
bliografia Nationala care apare in mai multe serii: publicatii aparute in sis-
temul comercial, publicatiile institutiilor de cercetare etc., harti, disertatii,
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muzicd. Bibliografia Nationalad poate fi consultatd online gratuit, dar mai
apare In CD si format traditional si este oferitd contra cost. Formatul tra-
ditional este efectuat la editura care castiga tenderul, la care participa sase
potentiali editori. In anul 2009 va fi sistati editarea in format traditional pe
motivul reducerii cererii.

La 24.07.08 erau catalogate circa 76 410 publicatii online. Publicatiile
online sunt oglindite in catalogul general, care include publicatiile din toa-
te cele trei sedii Frankfurt, Leipzig si Berlin.

BNG asigura accesul utilizatorilor la publicatiile online arhivate in sa-
lile de lectura. Accesul depinde de acordul dintre biblioteca si detinétorul
de drepturi. In formularul prin care detinatorii de drepturi expediaza publi-
catiile online pe adresa BNG, acestea specifica daca sunt de acord ca lucra-
rea sa fie disponibild in Internet, sa poata fi vizualizata de catre utilizatorii
bibliotecii in spatiile bibliotecii si de la domiciliu sau poate fi vizualizata
numai in spatiile bibliotecii si numai la un singur computer. in cazul do-
cumentelor cu drepturi limitate de acces (inclusiv publicatiile protejate de
licentd) acestea vor putea fi consultate doar in salile de lectura.

Prezervarea publicatiilor online este o mare provocare. Prezervarea
pe termen lung a resurselor electronice este una dintre problemele urgente
care trebuie rezolvata in cadrul Uniunii Europene. Continuturile digita-
le trebuie prezervate dar si facute accesibile pe termen lung. Informatiile
electronice pot deveni inutilizabile din diverse motive. Accesul poate de-
veni imposibil din pricina ca echipamentele necesare pentru citirea unui
mediu invechit pot s3 nu mai existe. Modernizarea tehnologiilor digitale
presupune schimbari constante ale hardware-lor si software-lor. Trebuie
asigurata utilizarea publicatiilor salvate in noile formate de catre sistemele
noi de computere precum si cele create de sistemele de computere care
acum sunt depdgsite. Se impune recrearea sistemelor vechi sau convertirea
formatelor vechi in formate noi.

Pentru rezolvarea problemelor ce tin de prezervarea pe termen lung
a publicatiilor digitale, in vara anului 2004 Institutul Federal al Educatiei
si Cercetdrii si-a asumat responsabilitatea finantarii proiectului”’KOPAL”.
Coparteneri in proiect au fost: Biblioteca Nationala a Germaniei, Biblio-
teca de Stat si Universitard din Goettingen, Filiala din Germania a IBM,
GWDG, companie specializata in arhivarea informatiei. Dirijat i coordo-
nat de BNG, proiectul a avut drept scop elaborarea infrastructurii tehnice
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pentru prezervarea informatiei digitale si crearea unui sistem deschis care
mai apoi sa poata fi utilizat de alti co-parteneri.

De ce a aparut necesitatea prezervarii pe termen lung a publicatiilor
electronice? Existd doua probleme in domeniul prezervarii pe termen lung.
Pe de o parte este vorba de prezervarea fluxului de publicatii in continua
crestere, asa cum tehnologiile de depozitare garanteaza durata de pastrare
doar pe o perioada limitatd de timp si deci se impune necesitatea migrarii
in timp util catre noile tehnologii de depozitare. A doua problema este mult
mai complicatd. Orice format este utilizabil doar intr-un context anumit
(software, hardware, sistem de operare). In consecinta intr-un timp relativ
scurt accesarea continutului prezervat va deveni imposibila. Exista doua
concepte de rezolvare a acestei probleme: migrarea si emularea. Migrarea
este un proces de convertire a unui format in alt format in timp util, ca in-
formatia sa poata fi interpretata. Sigur formatul nou trebuie sa aiba acelasi
continut dupa conversie. Emularea este simularea unui mediu de sistem
vechi necesar pentru fisierul ales intr-un sistem nou. Ambele strategii nece-
sitd eforturi considerabile si intotdeauna va exista riscul de a pierde unele
informatii. Dar este unica sansd de a accesa unele continuturi in viitor.

O arhiva pentru prezervarea pe termen lung ar putea face fata acestor
probleme. O biblioteca digitala pe de altd parte accentueaza organizarea
si folosirea in comun a unitatilor digitale si poate conta pe tehnologiile
moderne.

Vor fi nenumarate biblioteci digitale in viitor; multe institutii deja au
creat cate una. Nu fiecare institutie, totusi, are sarcina si resursele necesare
sd creeze o arhiva pentru prezervarea pe termen lung. Arhivele digitale
adevarate vor fi cele create pe o baza bine definitd conectata la sarcinile
legale de depozitare a bibliotecilor mari. Cele mai multe biblioteci digitale
insa vor oferi acces la publicatiile electronice pe o perioada limitata de
timp, aproximativ 5 ani. Dupa aceia arhivele digitale vor veni sa serveasca
drept baza pentru accesibilitatea publicatiilor.

Din punct de vedere tehnic, procesul de asigurare a prezervarii pe ter-
men lung incepe odata cu prezervarea fluxului original de date. Fara aceas-
ta toate procesele de mai departe sunt inutile.

Primul pas in crearea sistemului de arhivare pe termen lung este selec-
tarea materialelor care merita sa fie arhivate. Trebuiesc elaborate criteriile
de selectare pentru arhivarea pe termen lung. La aceasta etapa este foarte
importanta selectarea formatului datelor. Depozitarea si regasirea docu-
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mentelor arhivate este posibild numai dacd acestea sunt Insotite de infor-
matii suplimentare, aga numitele metadate. Metadatele pot fi informatii
bibliografice, cum ar fi autorul, titlul, precum si informatii tehnice. Infor-
matiile tehnice sunt necesare pentru a asigura actualizarea sau migrarea
datelor si in felul acesta a le face utilizabile pe termen lung.

KOPAL arhiveaza lucririle digitale impreuna cu metadatele. In acest
scop a fost dezvoltat “Universal Objet Format”(UOF). Folosid UOF pot
fi salvate documentele in formate de date precum TIFF, PDF, XML etc.
BNG accepta publicatiile, pe care este obligata sd le colecteze in orice
format, dar a elaborat si o listd a formatelor preferate care a fost facuta
cunoscuta tuturor institutiilor implicate in acest proces. Unele lucrari sunt
in formate destul de exotice si este greu de lucrat cu ele. Ca regula, insa,
revistele electronice sunt livrate in format PDF sau HTML.

Asa cum domeniul publicatiilor stiintifice este international, ca si sti-
inta in sine, o retea de arhive pentru revistele stiintifice, care sa includa
bibliotecile regionale, bibliotecile universitare etc., care ar colecta publi-
catiile electronice, nu numai revistele online, dar si paginile web etc, din-
tr-o arie geografica bine definita, este mai indicatd decat efortul imens al
unei singure biblioteci. Inainte de a fi puse in arhiva, software-ul verifica
corectitudinea si complectitudinea metadatelor. Suplimentar este atribuit
numarul de identificare de arhiva. Metadatele selectate se contin in baza de
date, intitulata Sistemul de Management al Datelor. Pe aceasta cale accesul
unitatilor arhivate poate fi efectuat foarte usor.

Continuturile arhivei trebuie ajustate sistematic noilor medii de softuri
si harduri pentru a putea fi utilizate. in acelasi timp documentul original
este permanent prezervat. O copie a documentului este luata din arhiva, iar
documentul migrat si reimportat.

Utilizatorii folosesc deseori documentele online prin sistemele de in-
formare online. Daca documentul este depozitat intr-o arhiva pe termen
lung, atunci un asemenea document poate fi folosit in forma migrata. Daca
utilizatorul doreste, poate folosi si forma de dinainte de migrare, alte versi-
uni mai vechi. Sistemul de arhivare poate fi folosit de mai multi parteneri.
Fiecare institutie are acces la partea din sistemul arhivistic destinata ei.

Informatia se pastreaza pe serverele unei companii specializate. Este
ca un fel de banca unde ai in sigurantd o cutie accesibild doar pentru tine.
In acest fel prezervarea se face de citre un provider experimentat.

Pentru utilizarea continutului BNG plateste o licentd. Este o varianta
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de inceput. in viitor este posibil ca informatia depozitati acolo si fie lo-
calizata pe serverele Bibliotecii. Specialistii sustin, cd la moment este mai
sigurd si mai ieftina depozitarea informatiei In companii specializate, care
au deja experienta 1n acest domeniu.

La elaborarea proiectului Germania a folosit experienta mai multor
tari, in special tarile nordice, care detin pioneratul in ceia ce priveste depo-
zitarea pe termen lung, precum Islanda, Australia, Olanda etc.

Biblioteca Nationald a Olandei are semnat un acord cu Elsevier (si alti
editori) privind prezervarea revistelor stiintifice electronice. In acord se
specifica foarte clar ca Biblioteca Nationala este responsabila de prezerva-
rea pe termen lung. Similar Olandei, BNG a semnat astfel de acorduri cu
Springer, Wiley-VCH etc.

BNG a acumulat deja exerienta cu proiectul Teze si Disertatii Online,
iar BN a Olandei cu alte materiale. Intre biblioteci exista, la diferite nive-
luri, legéturi de cooperare, privind arhivarea pe termen lung.

Procesele de expediere si administrare, colectare si arhivare a informa-
tiei digitale au fost testate In baza experientei acumulate in ultimii cativa
ani in colaborare cu editorii, agentiile de editare etc. Obiectivele acestei
faze de experimentare au fost negocierea si testarea conditiilor in care bi-
blioteca ar putea servi si ca depozitar pentru publicatiile electronice. in
baza acestor experiente biblioteca a elaborat “Procedurile de livrare a pu-
blicatiilor electronice de catre editori si agentii editoriale”. BNG a semnat
cu Federatia Editorilor Germani un acord si a elaborat fisa cadru, privind
livrarea publicatiilor digitale de catre editori, biblioteci etc.

O cerinta obligatorie pentru prezervarea si accesibilitatea pe termen
lung a documentelor digitale este integrarea acestora intr-o sistema de arhi-
véa unde sa fie mentinute intr-o forma permanenta de uzabilitate, in conditii
de securitate si bine controlate. Suplimentar prezervarii fluxului de date,
prezervarea pe termen lung a documentelor electronice reclama, de aseme-
nea, monitorizarea modernizarii tehnologiilor pentru siguranta ca sistemul
necesar pentru utilizarea acestor materiale ramane permanent accesibil.

Proiect NESTOR (Retea pentru Expertizarea Depozitérii pe Termen
are in vizor, de asemenea, problemele privind prezervarea pe termen lung a
resurselor digitale. Este un proiect cooperativ cu participarea bibliotecilor,
arhivelor, muzeelor, universitatilor, precum si a expertilor de seamd in

.....
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le. Scopul proiectului este crearea unei retele de informare si comunicare
termen lung a documentelor electronice, constituirea unei forme perma-
nente de organizare pentru toate problemele ce tin de prezervarea pe ter-
men lung, precum si dezvoltarea unor acorduri nationale §i internationale
si distribuirea sarcinilor in acest domeniu.

Misiunea proiectului este de a garanta prezervarea resurselor digitale
ale Germaniei si a lucra impreund cu alti parteneri la nivel international
pentru a asigura pastrarea memoriei digitale globale si a bazei de cunoas-
tere pentru generatiile viitoare. Proiectul a fost elaborat de Ministerul Edu-
catiei si Cercetarii al Germaniei. Consiliul Stiintific Consultativ sustine
activitdtile desfasurate in cadrul proiectului.

Partenerii Proiectului sunt:

- Biblioteca Nationald a Germaniei

- Biblioteca de Stat si Universitara din Saxonia

- Biblioteca Universitara Humboldt, Berlin

- Biblioteca de Stat a Bavariei, Miunhen

- Universitatea Deschisa din Hagen

- Institutul pentru Cercetari Muzeistice, Berlin

- Arhiva Generalda a Germaniei, Koblenz.
termen lung este SHAMAN. Este fondat si finantat de Comisia Europea-
nd in cadrul programului FP7. A inceput activitatea 1n 2008 si include
18 institutii din 8 tari membre ale Uniunii Europene. Scopul proiectului
este crearea infrastructurii tehnice pentru urmatoarea generatie de sisteme
si echipamente care sa asigure prezervarea pe termen lung (mai mult de
un secol) a resurselor digitale. Proiectul va dezvolta si testa cadrul pentru
urmatoarea generatie de prezervare, inclusiv instrumente pentru analiza,
formationale din biblioteci si arhive. Pentru finantarea proiectului care se
va desfasura pe o perioada de 4 ani Comisia Europeana a alocat 8,4 mili-
oane euro.

Departamentul Servicii Digitale

In scopul imbunatitirii servirii utilizatorilor si apropierii acestora de
serviciile digitale, biblioteca a decis crearea unui departament nou, De-
partamentul Servicii Digitale care se afla, de asemenea in subordinea di-
recta a directorului general al bibliotecii si in responsabilitatea directorului
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Bibliotecii din Frankfurt. Departamentul si-a Inceput activitatea la 1 iulie
2007 si concentreaza toata activitatea de dezvoltare a serviciilor digitale
ale BNG. Activitatea este axata in primul rand pe necesitétile utilizatorilor
care vor s acceseze serviciile bibliotecii prin Internet. Toate activitatile
si experientele asociate cu serviciile digitale au fost adunate in acelas loc
si sunt dezvoltate §i extinse atdt cantitativ cat si calitativ. In cadrul De-
partamentului activeaza 12 persoane. Departamentul este responsabil de
imbunatatirea portalului bibliotecii, dezvoltarea catalogului online, coor-
donarea activitatii ce tine de continut si realizarea tehnica efectuatd de
Departamentul IT, digitizarea publicatiilor, reglarea problemelor ce tin de
copyright, probleme de marketing, acordarea URN-ului (uniform resurce
name) etc.

O atentie deosebita este acordatd imbunatatirii portalului bibliotecii si
dezvoltarii catalogului online. Obiectivele dezvoltarii portalului constau
in lichidarea necesitatii confruntarii utilizatorilor cu diferite sisteme si fo-
losirea lor printr-o interfatd uniforma. Un exemplu ar fi cautarea in catalog
numai printr-o singurd intrebare. La prima etapa a proiectului, care deja
s-a terminat, a fost creatd o noud arhitecturd a portalului, folositd acum
ca baza pentru oferirea unor noi servicii. Aceasta a servit si baza pentru
imbunatatirea catalogului online, care este in permanenta in vizor, §i care
permite cautarea in colectiile din Frankfurt, Leipzig si Berlin, inclusiv si
o parte din colectiile istorice si colectiile din Arhiva Exilului, printr-o sin-
gurd interfata.

Un proiect foarte important aflat acum in responsabilitatea departa-
mentului este Teze si Disertatii online www.dissonline.de . Proiectul a in-
ceput in anul 1998 cand au fost prezentate 97 teze si referate online. In anul
2007 de pe site puteau fi accesate 50134 teze si disertatii. Aceasta colectie
este printre cele mai mari colectii de acest fel din lume. Orice descriere
este Tnsotitd de informatii ample. Sunt prezentate linkuri catre universita-
tile din Germania care ofera teze si disertatii online. Pana la aparitia legii
prezentarea tezelor si disertatiilor In format online era benevola, acum in
conformitate cu legea este obligatorie.

Pentru urmatoarea etapa se prevede, integrarea mai multor teze si di-
sertatii electronice, integrarea in portaluri specifice domeniului etc.

Agentia DissOnline a fost creatd pe langa BNG in februarie 2001 cu
sustinerea a doud proiecte finantate de Fundatia Germana pentru Dez-
voltare, care au durat pana in ianuarie 2008. Scopul proiectului “Portalul
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DissOnline”’este de a aduna pe un singur portal tezele si disertatiile online
si a le face disponibile prin Internet. Modalititile de cercetare de pana
atunci nu ofereau posibilitatea documentarii depline despre publicatiile on-
line ale universitatilor i erau imprastiate prin diferite sisteme locale.

Proiectul a avut trei sarcini principale: imbunatatirea calitatii tehnice
a disertatiilor pentru prezervarea permanenta, Imbunatatirea accesului pe
termen lung a disertatiilor electronice si Tmbunatatirea instrumentelor de
accesare tehnica a acestor documente.

Asa cum BNG este o biblioteca cu statut de nationala relativ noud ma-
joritatea cartilor din dotare se afla sub protectie coryright. Pentru protejarea
mostenirii intelectuale a térii si asigurarea in viitor a accesului la infor-
matie este necesara inceperea digitizarii in masa cat mai repede posibil.
Cu toate acestea activitatea de digitizare a bibliotecilor din Germania este
inca centrata pe lucrarile iesite de sub protectia copyright. Exista riscul, ca
lucrarile secolului XX, care reprezintd marea majoritate a colectiilor BNG
si sunt sub protectie copyright pot deveni invizibile in lumea digitala si re-
spectiv in congtientizarea mostenirii culturale contemporane a Germaniei.
In consecinta se lucreaza intens pentru clarificarea tuturor problemelor ce
tin de dreptul de autor si licentierea continuturilor digitale, toate Tn concor-
danta cu initiativele de nivel european.

Procesul de digitizare este in mare masura prerogativa bibliotecii din
Leipzig.

Din februarie 2008 este in derulare un proiect de scanare a paginii
care cuprinde continutul cartii. Pana in prezent in Leipzig au fost scanate
publicatiile din anii 1913-1922. De scanare se ocupa o firma specializata
mobila, care pentru a limita cheltuielile de transport lucreaza in incinta
bibliotecii. Costul pentru scanarea unei pagini este de 0,3 euro si include
toate procesele auxiliare si tehnice: aranjarea pe raft dupa scanare, verifica-
rea claritatii imaginii, livrarea automata a datelor la sfarsitul zilei de munca
sau la sfarsitul saptamanii in baza de date a bibliotecii etc.

in sediul din Frankfurt, proiectul prevede scanarea intrarilor noi. Fir-
ma, care a castigat licitatia, are prin contract angajamentul de a scana toate
intrarile la zi. In dependenti de titlurile intrate firma trimite necesarul de
resurse. In biblioteca au fost instalate trei scanere de ultima generatie. O
persoana poate scana intre 100 si 200 carti pe zi in dependentd de mari-
mea cuprinsului, caracterele folosite, prezenta fotografiilor si imaginilor
etc. Cartile sunt duse la scanare dupa ce au fost introduse in sistem si cu
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ajutorul barcodei poate fi accesata descrierea bibliografica. Un angajat din
partea bibliotecii verifica calitatea scanirii. In cazurile cand sistemul nu
recunoaste unele semne sau caractere si specialistii IT nu pot rezolva pro-
blema, pagina este lasata pentru accesare asa cum este, considerdndu-se
ca este mai bine o informatie trunchiatd decat nimic. Fiecare scanare are
pe prima pagind logoul BNG, pentru a recunoaste paternitatea in cazuri de
schimb sau chiar in cazul vanzarii bazei de date.

tile scanate cu ajutorul cuvintelor cheie. Este o noua posibilitate de a oferi
utilizatorilor cat mai multa informatie.

Pentru a putea fi identificate, gasite si citate, indiferent de locul unde
sunt pdstrate, publicatiile online primesc un numar de identificare URN
(uniform resurce name). Ceva analogic cu ISBN si ISSN. Este un factor
foarte important pentru prezervarea pe termen lung. Analogic cu ISBN,
URN poate fi eliberat in avans. BNG ofera URN pentru Germania, Austria
si Elvetia. URN asigura regésirea documentului in cazurile cand adresa
electronica da eroare. Serviciul este gratuit. Mai multa informatie la: hztp./
www.persistent-identifier.de/? lang=en.

Pentru perspectiva, departamentul este in proces de concepere a unui
nou proiect, si anume indexarea automata a publicatiilor create digital. Este
un proiect foarte Indréznet si la aceasta etapa se cauta persoanele potrivite,
in special in mediul IT, care ar putea realiza aceasta idee.

Departamentul Servicii pentru Utilizatori si Arhiva este responsa-
bil de activitatea salilor de lecturd, pe langa care se afla si serviciile de
referinta, si a depozitelor de publicatii. in cadrul departamentului activeaza
80 persoane sau 60 posturi echivalent norme Intregi.

Sili de lecturd. Biblioteca dispune de trei sali mari de lectura: sala
principala de lectura, sala pentru periodice, sala specializata in materiale
multimedia i mai multe sali mici, specializate. Sala principala de lectura
contine peste 80 mii de publicatii de referinta in acces deschis. Spre deose-
bire de documentele din arhiva, publicatiile din aceasta colectie sunt dotate
cu elemente electromagnetice antifurt. Securitatea publicatiilor din depo-
zite este asiguratd de sistemul de completare a cererilor. Daca la sfarsitul
zilei cartea nu se intoarce in depozit sau la politele rezervarilor ea poate
fi foarte usor gasitd. Doar aproximativ 0,2% din fondurile bibliotecii sunt
date disparute. Un procent destul de simbolic dacd ne amintim ca Bibliote-
ca Congresului are date disparute aproximativ un milion de volume iar Bi-
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blioteca Muzeului Britanic aproximativ 250 mii de volume. Portile antifurt
au si ele partea lor de contributie in excluderea disparitiei documentelor.

Asa cum BNG este o biblioteca arhiva cartile nu pot fi imprumutate la
domiciliu. Exceptie sunt salariatii bibliotecii. In cazul pierderii sau deteri-
ordrii documentelor, biblioteca cumpara alt document sau ceva echivalent
si trimite nota de platd persoanei in cauza.

Accesul la publicatii incepe cu cercetarea in catalogul online. OPAC-ul
BNG poate fi consultat de pe pagina web sau la computerile din salile de
lecturd. Daca lucrarea cautata este si in format electronic se ofera legatura
la fisierul corespunzitor. In cazul cand copyrightul publicatiilor digitale
expird, BNG este in drept sa ofere acces.

Daca utilizatorul gaseste documentul necesar apasa butonul de coman-
da si acesta este livrat in oficiul imprumut, de unde este eliberat utiliza-
torului pentru a fi consultat in sélile de lectura. Cititorii pot rezerva cartile
pentru o perioada de 14 zile si apoi daca acestea nu sunt solicitate de alti
utilizatori pot fi prelungite incd 14 zile. Dacé publicatiile comandate nu
sunt solicitate pe parcursul unei saptamani ele sunt duse in depozit. Pot fi
comandate maximum 10 carti per vizitd. Exceptii sunt cazurile cand utili-
zatorii pot demonstra ca au urgent nevoie de mai multe carti.

Bibliotecarii de la servire prefera sa imprumute carti in format traditi-
onal si sunt foarte atenti la cererile pentru publicatiile in format electronic.
Toate aceste din pricina problemelor legate de copyright.

Biblioteca serveste zilnic intre 1200-1800 utilizatori si elibereaza
acestora peste 2000 de publicatii. Picul servirii este inregistrat Intre lunile
octombrie-mai. Anual biblioteca Tmprumuta intre 450-480 mii publicatii.
Pe rafturile rezervarilor cartile sunt puse in ordinea alfabetica a utilizatori-
lor. Utilizatorii pot folosi 1n incinta bibliotecii laptopurile personale.

Sala de lecturd multimedia ofera acces la peste 100 mii de documente
din arhiva si circa 600 din fondul uzal. in anul 1997 dupi inaugurarea cla-
dirii actuale a fost pus in functiune un sistem de operare pentru folosirea
documentelor multimedia CD, DVD, dischete etc. Sistemul nu presupune
si folosirea de la distantd a serviciilor. Utilizatorii au posibilitatea printarii
automate a documentelor necesare si aici fiind 1n vigoare aceleasi reguli
(nu mai mult de 20% din text si pretul de 10 centi per pagina. Exista si un
printer color, la pretul de un euro pagina, care insa este folosit din ce in ce
mai rar). Tot automat acestea pot sa copie documentul necesar pe discheta
la pretul de un euro, suma incluzand si pretul dischetei, care este eliberata
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automat dintr-o cutie aferentd computerului. Pentru copierea documentu-
lui pe flash este necesara implicarea personalului, deoarece la proiectarea
sistemului acest echipament inca nu era folosit la transportarea informatiei.
Conditia care trebuie respectatd in ambele cazuri este ca documentul sa nu
depaseasca 1,4 megabytes.

Acum se afld in proces de elaborare un nou sistem care sa ia in con-
siderare toate particularitdtile actuale de dezvoltare a tehnologiilor IT si
respectiv faptul ca 90% dintre utilizatorii salii multimedia vin la biblioteca
cu laptopurile personale.

La inceputurile implementarii sistemului, personalul oferea la cerere
consultatii pentru utilizatori, privind folosirea acestuia. Acum acestea ape-
leaza la ajutorul bibliotecarilor din ce in ce mai rar. Pentru lichidarea in-
convenientelor de orice fel jumatate din personalul salii sunt bibliotecari si
jumatate specialisti IT. Aceasta permite rezolvarea tuturor problemelor fara
implicarea specialistilor din Departamentul Tehnologii Informationale.

In cadrul salii de lectura multimedia existd mini sali cu facilitati pentru
persoanele cu necesitati speciale: computere pentru orbi, echipamente de
marire a literelor sau imaginilor pentru persoanele cu vederea slaba etc.

Computerul pentru nevazatori permite citirea textelor cu ajutorul litere-
lor braille aferente, dar nu si culegerea textelor. Tot pentru acest contingent
de utilizatori a fost creat un program special care permite copierea textelor
cu ajutorul unui scaner si transformarea acestuia in text audio.

Imprumutul interbibliotecar se infaptuieste numai in baza colectiilor
din sediul din Leipzig si este contra cost. La colectiile din Frankfurt se
apeleaza, dupa principiul bibliotecii ultima resursa, numai in cazurile cand
documentul nu poate fi gasit in alte biblioteci.

Aproximativ 80% dintre utilizatorii activi ai bibliotecii sunt studenti.
Si aceasta in pofida faptului ca serviciile bibliotecilor universitare sunt gra-
tuite, iar pentru serviciile BNG utilizatorii trebuie sa plateasca.

Bibliotecile universitare din Germania sunt accesibile nu numai pentru
studenti si cadrul profesoral, dar si pentru publicul larg, insa acest contin-
gent de cititori nu poate Tmprumuta carti la domiciliu si nici sa foloseas-
ca internetul. Pentru aceasta sunt necesare niste formalitati suplimentare.
Pentru contingentul specific bibliotecii universitare accesul internet este
gratuit si nelimitat.

Explicatie pentru numarul excesiv de studenti poate servi faptul ca
bibliotecile universitare nu-si pot permite sa cumpere prea multe carti, mai
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ales din domeniile economie si drept, iar in BNG poate fi gasita orice car-
te, care nu este 1n colectiile nici unei alte biblioteci, datorita avantajelor
oferite de depozitul legal si politica de completare a BNG. Ca biblioteca a
ultimei resurse BNG trebuie sa detina orice carte, care constituie subiectul
depozitului legal. Nu un ultim argument pot fi conditiile excelente de cer-
cetare oferite de BNG.

Cardul pentru cititorii BNG este contra cost — 38 euro anual; 15 — euro
lunar; 5 euro — este intrarea de o singura dati. Inregistrarea online nu este
posibila. Utilizatorul poate folosi gratuit serviciile oferite online insa pen-
tru a beneficia de facilitatile oferite de biblioteca 1n incintd trebuie sa se
inregistreze personal.

Ca utilizatori ai bibliotecii sunt acceptate persoanele care au Implinit
varsta de 18 ani. Exceptii reprezintd cazurile cand documentele solicitate
nu pot fi gasite in alt loc. Utilizatorii trebuie sa demonstreze ca au nevoie
anume de aceasta biblioteca. Si aici este invocata clauza bibliotecii ultima
resursa.

Pentru fotocopierea materialelor biblioteca incheie contract cu o firma
specializatd, care se ocupd si de mentinerea echipamentelor. Utilizatorii
se autoservesc. Din cei 10 centi perceputi ca taxa pentru fotocopiere 1,5%
se transferd In fondul unei asociatii care este Tmputernicitd cu asigurarea
respectarii drepturilor copyright. Veniturile se Tmpart autorilor inregistrati
oficial in asociatie.

Copierea documentelor electronice este o problema mai delicata si de-
pinde de conditiile impuse de detinatorul de drepturi.

BNG inca nu dispune de un sistem de imprumut automatizat. Aceasta
se explica probabil prin specificul BNG care se afla in trei sedii din trei
orage diferite, prin transferarea sediului din Frankfurt intr-un nou local, iar
sediul din Leipzig pe cale de a fi transferat Intr-o anexa noua care curand
va fi data in exploatare.

In prezent Departamentul Utilizatori si Arhivi lucreaza asupra acestui
proiect impreuna cu specialistii din Departamentul IT. Se presupune ca
pana la sfarsitul anului 2008 sistemul va fi pus in functiune. Procesul de
barcodare a cartilor a inceput cu 10 ani In urma dupa transferarea bibliote-
cii in spatiul actual. Acum continua barcodarea intrarilor noi. Se presupune
ca aproximativ 60-80% dintre documentele, intrate in biblioteca in anii de
pana la inceputul procesului de barcodare, nu vor fi barcodate. Vor fi bar-
codate doar documentele solicitate de utilizatori.
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Accesul internet 1n sdlile de lecturd este gratuit, iar conditia de baza
este ca utilizatorul sa aiba cardul activat pentru anul de referinta.

Biblioteca ofera posibilitatea copierii publicatiilor in format traditio-
nal, costul fiind de 10 centi per pagina. Utilizatorilor le este facut cunoscut
faptul ¢a au dreptul si copieze doar 20% din lucrare. Insa nimeni nu urma-
reste ce se intampla cu adevarat, considerandu-se ca aceasta este responsa-
bilitatea utilizatorilor.

Pentru o mai buna calitate a servirii utilizatorilor, BNG participa im-
preuna cu alte 6 biblioteci mari in Reteaua Regionald de Referinte Virtuale
(InfoPoint) iar tot sistemul este partener in Reteaua Globala de Referinte
Virtuale (QuestionPoint), dirijat de Biblioteca Congresului si OCLC. In
asemenea conditii chiar nici o intrebare a utilizatorilor nu poate sa ramana
fara raspuns.

Depozitele se afla in cele trei etaje de la subsolul biblioteci, se intind pe
o suprafata de aproximativ 30 000 metri patrati si sunt echipate cu cele mai
noi tehnologii. Asa cum biblioteca este de constructie recentd, profesionis-
tii bibliotecii au tinut cont de recomandarile specialistilor in materie de
organizare §i pastrare a publicatiilor. Temperatura este mentinuta la limita
de 18 grade si umiditatea aerului este de 50%. Pentru a salva spatiu, raftu-
rile se migca pe niste sine similar celora de la céile ferate. Cartile deosebit
de pretioase si cele cu materiale pornografice se tin in locuri speciale, la
cheie. Astfel de publicatii sunt eliberate n scopul cercetarii si numai daca
utilizatorii au o argumentare foarte serioasa. in depozite pot patrunde nu-
mai specialistii din departamenul respectiv, care folosesc cardul personal
pentru a porni ascensorul. Pentru transportarea cartilor sunt folosite niste
carucioare mecanice usor de manevrat in conditiile spatiilor destul de largi.
Carucioarele functioneaza in baza unor baterii care peste noapte se incar-
ca conectate la lumina electricd cum se incarca, de exemplu, telefoanele
mobile.

Rafturile sunt numerotate. Publicatiile sunt aranjate pe raft dupa for-
mat si numar de inventar si anul intrarii in biblioteca. Cartea cu numarul
unu este tiparitd in anul 1945. Toate cartile tiparite in acest an ocupa o
polita si jumitate. Cu fiecare an spatiile ocupate se maresc. In prezent in
Germania apar zilnic aproximativ 1200 de publicatii. Revistele sunt legate
si copertate in coperta groasa.

Ziarele sunt depozitate separat si este rezervat loc pentru numerele vii-
toare ale aceluiasi titlu. Cand un titlu inceteaza sa apara in spatiile respecti-
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ve sunt operate permutdri. Ziarele transferate pe microfise nu sunt pastrate
si 1n original, rezolvare considerata nedreapta de catre multi specialisti,
invocata fiind si aici clauza bibliotecii ultima resursa.

La darea 1n exploatare a spatiului actual al bibliotecii specialistii au
bloc de depozitare catre anul 2040. O alta estimare mai recentd demon-
streaza ca necesitatea altui bloc de depozitare se va impune deja catre anul
2020. Motivul unei asemenea erori se explicd prin faptul ci specialistii
domeniului nu se asteptau ca publicatiile in format traditional vor persista
in asemenea proportii i chiar vor creste 1n raport cu publicatiile in format
electronic. Desi locul adiacent bibliotecii, rezervat pentru blocul viitor este
proprietatea Guvernului, acesta a fost arendat unei statii de alimentare cu
petrol pentru o perioada de 20 de ani. Pana la darea in exploatare a noilor
spatii vor trebui gasite solutii si garajul bibliotecii este cea mai probabila
dar si cea mai incomoda variantd pentru salariatii si vizitatorii bibliotecii,
care se deplaseaza folosind masina proprie.

Asa cum Biblioteca are si functia de arhiva, sistemului de organizare
si catalogare a colectiilor i se atribuie o atentie deosebita. Departamentul
Achizitii, Catalogare si Standardizare este unul dintre compartimentele
mari ale Bibliotecii, numara aproximativ 120 persoane dintre care doud
treimi in localul din Frankfurt si o treime 1n cel din Leipzig.

De achizitia publicatiilor se ocupa doud subdiviziuni: unul responsabil
de achizitia monografiilor si altul de achizitia periodicelor. In subdiviziu-
nea care se ocupa de achizitia monografiilor lucreaza 17 persoane, care au
in responsabilitate relatiile cu editurile, acordarea numarului de intrare, dar
si descrierea bibliografica primara, care serveste ca baza pentru descrierea
completa efectuatd la urméatoarea etapa de subdiviziunea Catalogare.

Conform Legii, fiecare editor trebuie sa livreze BNG doua exemplare
din fiecare titlu editat. In fiecare an BNG primeste aproximativ 80 — 100
mii exemplare de carti publicate in Germania si 25 mii publicate 1n tarile
vorbitoare de limba germana sau alte tari. Cartile editate dupa hotare, dar
care reprezintd subiectul depozitului legal sunt cumparate intr-un singur
exemplar si se pastreaza la Leipzig. In mai multe exemplare se cumpara
doar cartile din colectia de referinta care este in acces liber, 1n sala de lec-
tura.

Amenda pentru nerespectarea legii este foarte mare si ca regulda nu
sunt prea mari complicatii cu cei care cunosc legea. Pentru cei care insa
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n-o cunosc este necesard munca de lamurire, discutii la telefon, explicatii
asupra prevederilor legii, scrisori inregistrate oficial, care demonstreaza
editorilor ca situatia poate fi destul de serioasa. In cazurile cAnd toate aces-
tea nu folosesc, biblioteca cumpara cartea, iar contul este trimis editorului
spre achitare.

Pentru depistarea publicatiilor noi, de mare folos este colaborarea cu
Federatia Editorilor si Librarilor din Germania si in special catalogul car-
tilor, in curs de aparitie, intretinut de aceasta. In fiecare zi intrérile noi din
catalog sunt livrate automat bibliotecii, care le introduce in catalogul onli-
ne. Inregistrarea contine semnul ci publicatia se afla in proces de editare,
care este scos odata cu aparitia acesteia in biblioteca.

Numarul de intrare contine in mod obligatoriu anul intrarii chiar daca
nu corespunde cu anul editdrii. Numarul este acelasi pentru cele doua
exemplare unul in Frankfurt si unul in Leipzig. In fiecare an numaritoarea
incepe de la cifra unu. Printr-o decizie mai recentd numarul de raft se da in
depozit si la fel contine §i anul intrarii in biblioteca.

Subdiviziunea Periodice se ocupd nu numai de achizitii dar si de cata-
logarea acestora. Tot acest compartiment acorda si ISSN pentru toate peri-
odicele editate Tn Germania. ISBN-ul este competenta unei agentii specia-
lizate de pe langa Federatia Editorilor si Librarilor Germani.

Zilnic in subdiviziunea periodice intra peste 2000 exemplare sau apro-
ximativ 1000 titluri de periodice. Cele 40 persoane, care lucreaza in aceas-
ta subdiviziune sunt impartite in patru echipe. Saptdmanal editorilor le sunt
expediate peste 600 de scrisori, atentionari etc.

Impreuna cu incd 140 de biblioteci din Germania, BNG completeazi
baza de date a periodicelor care contine peste 1,3 milioane descrieri bibli-
ografice. Centrul care coordoneaza activitatea si gestioneaza baza de date
se afla in Berlin.

Nu existd norme oficiale pentru activitatea de clasificare dar neoficial
un bibliotecar trebuie si clasifice Intre 15-20 publicatii pe zi.

Oficiul Standarde de Bibliotecd a fost transferat recent din subordinea
nemijlocita a directorului general in componenta Departamentului Achizi-
tii, Catalogare, Standardizare. Varianta aceasta este mai eficienta pentru ca
aici teoria se interfereaza mai mult cu practica. Personalul oficiului numara
10 salariati. O prioritate a oficiului este apropierea practicii, formatelor
si standardelor germane de cele internationale si a le face compatibile cu
acestea. Recent Comitetul pentru Standarde de Biblioteca a luat decizia de
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a folosi MARK 21 ca standard pentru schimbul de date 1n toate bibliotecile
din spatiul vorbitor de limba germana, decizie care a dictat necesitatea de a
asigura concordanta dintre MAB2 si MARK?21. Acest proiect a fost susti-
nut de Fundatia Andrew W.Mellon si Institutul German de Dezvoltare.

BNG activeaza impreuna cu Biblioteca Congresului si OCLC in pro-
iectul “Virtual International Authority File — VIAF” care are scopul de a
dezvolta fisierul de autoritate international virtual, initial pentru nume.

Relatii cu publicul (public relations) este un compartiment, alcatuit
din trei persoane, in sediul din Frankfurt si o persoana in sediul din Lei-
pzig, in subordinea directorului general si are in responsabilitate relatiile
cu presa, elaborarea raportului anual de activitate, organizarea evenimente-
lor: conferinte, expozitii, intalniri cu scriitorii; editarea publicatiilor: revis-
ta BNG, bucletele si toate materialele de lobby si promovare a bibliotecii;
informatiile prezentate de pe pagina Web a bibliotecii. La organizarea ac-
tivitatilor sunt antrenati specialisti din diverse compartimene insa penulti-
mul cuvant, inainte de avizarea de catre directorul general, 1l au specialistii
din relatii cu publicul. Pentru traducerea materialelor in limba engleza sunt
implicate persoane, ca reguld, din afara bibliotecii, in baza de contract.

BNG organizeaza aproximativ trei expozitii mari pe an, cu implicarea
altor parteneri, care dureaza cate 3-4 luni si, ca reguld, sunt aceleasi si
pentru Frankfurt si pentru Leipzig. Pentru intalnirile cu scriitorii, alte per-
soane importante, aproximativ zece pe parcursul unui an, biblioteca este
mai mult co-organizator si oferd spatiile, rolul principal revenindu-i aici
Federatiei Editorilor si Librarilor Germani.

Targul International de Carte, organizat de Federatia Editorilor si Li-
brarilor Germani are loc de doua ori pe an, in luna martie in Leipzig si in
luna octombrie in Frankfurt. La targ, BNG {si prezinta productia editoriala
proprie, la aceasta rezumandu-se toatd participarea.

Lunar biblioteca ofera intre doua si cinci comunicate de presa, inclu-
zand activitatea bibliotecii, sarcini §i proiecte noi, colaborarea internatio-
nald, in special in cadrul CENL etc.

Tot aceasta subdiviziune coordoneaza si editarea Revistei Bibliotecii
Nationale a Germanei “Dialog cu Bibliotecarii”, care apare de doua ori pe
an Intr-un tiraj de o mie de exemplare, dintre care 500 sunt vandute si 500
sunt repartizate gratuit. Pretul pentru un abonament este de 15 euro. Din
motive de marketing, online poate fi accesata numai pagina cu continutul
revistei. Tot din considerente de marketing revista publica reclama comer-
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cial. In dependenta de marimea spatiului si locul ocupat, pretul reclamei
variind intre 127 si 613 euro.

Manifestarile mari de nivel federal: Congrese ale bibliotecarilor, intru-
niri profesionale pe teme actuale ale domeniului sunt organizate de Uniu-
nea Federala a Asociatiilor Bibliotecilor si Centrelor de Informare (Federal
Union of German Library and Information Associations) din Germania
care uneste bibliotecile si bibliotecarii din toate tipurile de biblioteci.

Planificarea este un proces mai putin conturat la BNG. Se considera ca
fiecare salariat are sarcinile bine definite. Acum se lucreaza la un plan stra-
tegic de trei ani care sa corespunda ca structura cu raportul activitatii care
se elaboreaza si se publicd anual. La fel si normarea activitatii. Sunt niste
norme, constituite in timp mai mult sau mai putin apropiate de practica bi-
bliotecilor din alte tari: aproximativ 20 unitati pentru catalogare, 15 pentru
indexarea pe subiecte, 250 carti pentru activitatea in arhiva etc.

Statistica privind activitatea bibliotecii este in responsabilitatea unor
persoane din cadrul departamenelor, care prezinta datele in Relatii cu pu-
blicul unde sunt analizate si prezentate in raportul anual de activitate. Se
lucreaza acum asupra unui program care sa ofere persoanelor interesate
datele concomitent cu acumularea lor.

Personalul Bibliotecii se imparte in patru categorii: personal necalifi-
cat, bibliotecari cu studii medii, bibliotecari cu studii superioare, bibliote-
cari cu gradul de master in biblioteconomie si stiinta informarii. Studiile si
vechimea in munca sunt la baza negocierii salariilor.

Sistemul de instruire Tn Germania este foarte diferit de cele din alte tari.
Dupa scoala primard, care dureaza patru ani, Invatatorii si parintii decid
care dintre elevi vor urma scoala secundara generala si in final vor deveni
meseriagi sau muncitori tehnici; care pot urma scoala secundara intermedi-
ara, diploma careia este solicitatd de aproape toate ocupatiile care necesita
instruire §i in final care elevi pot urma scoala superioara, diploma careia
este solicitatd de toate ocupatiile care necesitd instruire. Soarta copiilor
este pecetluitd la varsta de aproximativ zece ani §i mai apoi la etapa fina-
13 trecerea de la o categorie la alta se face foarte greu. Acum se incearca
schimbarea sistemului de Invatdmant.

Sistemul de instruire continud are ca baza studiile si calificarea bibli-
otecarilor. Biblioteca detine mai multe spatii, a cate 15-20 locuri, echipate
corespunzator conditiilor de studiu. Training-urile, seminarele, workshop-
urile sunt sustinute de salariatii calificati ai bibliotecii sau de profesionisti
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invitati. Ca reguld, dureaza 2-3 zile. Salariatii Bibliotecii participa, de ase-
menea, la activitdti de instruire, organizate de institutii adiacente activitatii
bibliotecare.

La sfarsitul fiecarui an sunt adunate propuneri sau idei pentru activi-
tatile de instruire pentru anul urmator. Activitatile de instruire au in vizor
probleme de management, cum ar fi managementul resurselor umane, ma-
nagementul resurselor electronice, managementul conflictelor etc., dar n
special sunt axate pe asimilarea tehnologiilor moderne de informare si
comunicare.

In biblioteca existd o persoani care se ocupi de coordonarea activitati-
lor de instruire si care tine de departamentul Personal. O atentie deosebita
se acorda persoanelor cu studii secundare in biblioteconomie. Acestea in
paralel cu activitatea in biblioteca si stagierile in diverse compartimente
pentru dezvoltarea abilititilor necesare unui bibliotecar calificat, trebuie
sd urmeze o scoald de formare profesionald, unde sé fie prezenti cel putin
sase saptdmani pe an. Ceva similar cu studiile prin corespondenta de la noi.
Cursul se desfasoara pe parcursul a trei ani.

Evaluarea personalului are loc o data in an pentru functionarii civili si
o data la cinci ani pentru functionarii publici. Divizarea personalului unei
institutii intre functionari publici si functionari civili este o experienta pro-
prie Germaniei si Austriei, introdusa cu cativa ani in urma, dar care se pare
ca nu prea prinde radacini. Functionarii publici nu au dreptul sa participe in
sindicate sau sa exprime proteste impotriva guvernului si sunt mai vulne-
rabili 1n fata conducerii institutiei. Pe de alta parte drepturile functionarilor
civili sunt mai bine protejate de catre stat.

insa evaluarea ambelor categorii au la baza: calitatea, cantitatea, efi-
cacitatea activitatii, orientarea spre beneficiar, cooperarea etc. Rezultatele
evaluarii influenteaza marimea salariului care este fix in proportie de 90%
iar 10% depind de rezultatele evaluarii.

Aria accesibila cititorilor este foarte bine delimitata de spatiile unde
lucreaza personalul bibliotecii, care nu este antrenat in procesul de servire.
Acestea intra in biblioteca pe usi separate. Chiar la intrare, imediat dupa
spatiul unde pot fi lasate lucrurile personale, gentile etc. si garderoba se afla
“PFORTE”(Femeia de langa usa), altfel spus aria pentru informatii, unde
cititorii, 1n special cei noi, sunt indrumati pentru drumul de mai departe.
Tot aici se pastreaza cheile de la toate Incadperile. Salariatul care solicita o
cheie semneaza intr-un caiet special ora de primire iar la intoarcerea cheii
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semneaza ora de inapoiere a cheii persoanei de serviciu. Vizitatorii (cei
care vin la personalul bibliotecii) semneaza un formular. Un telefon separat
face legatura cu ascensoarele din cladire pentru cazuri de necesitate. Un alt
telefon direct face legatura cu garajul, care se afld in unul dintre subsoluri.
De 1a alt telefon pot fi contactati toti salariatii. Un alt telefon face legatura
cu oficiile persoanelor cu functii de conducere din bibliotecd. Daca persoa-
na se afld in biblioteca, becul din dreptul oficiului respectiv este aprins.

Computerul conectat intranet usureaza regasirea a tot felul de informa-
tii. Tot aici utilizatorii pot cumpara cérti postale cu imaginea bibliotecii, a
unor cdrti de patrimoniu etc.

Publicatiile editate de biblioteca pot fi cumparate la garderoba.

Desi biblioteca este unita 1n sistemul intranet unde poti gasi in format
electronic tot felul de informatii, la etajul Intdi, la intrarea 1n spatiile unde
sunt concentrate oficiile administrative, pe perete, pe cativa metri buni, se
intinde o tabla unde sunt insirate tot felul de informatii utile pentru salari-
ati. Pe prim plan este afisat meniul pentru sdptamana in curs a restaurantu-
lui unde servesc masa salariatii bibliotecii. Pe perete sunt afigate informatii
despre posturile vacante, cu responsabilitatile viitorului titular al postului
si calificarile solicitate; telefoanele bibliotecarilor care au si pregatire me-
dicala pentru cazuri de necesitate, cand este nevoie de a acorda un prim
ajutor unui salariat sau utilizator; informatii privind organizarea unor zile
de sedere impreuna pentru tot colectivul. Aceste sarbatori care au menirea
de a uni colectivul sunt organizate sistematic de catre conducerea instituti-
ei, cu participarea tuturor salariatilor. Tot aici este atdrnat numarul recent al
Revistei Bibliotecii Nationale a Germaniei “Dialog cu Bibliotecarul”.

Un bloc aparte este destinat informatiilor despre colegii noi angajati in
biblioteca, salariatii care 1si sarbatoresc ziua de nastere, casatoria, nasterea
unui copil, iesirea la pensie etc. Alt bloc prezintd informatii despre drep-
turile salariatilor, asigurdrile de sanatate. Tot aici sunt afisate coordonatele
persoanelor care urméaresc daca femeile si barbatii sunt tratati in egala ma-
surd §i care semnaleazd administratiei cazurile de incélcare a drepturilor
uneia dintre parti. Un bloc aparte este destinat diferitor anunturi: cine si ce
vrea sa vanda, sd cumpere, sa gaseasca. Anunturi despre concerte, expozi-
tii, evenimente sportive etc.

Cladirea actuala a BNG fiind noud, au fost prevazute toate facilitatile
necesare personalului pentru o activitate cat mai productiva. La fiecare etaj
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sunt echipate mici bucéatarii cu frigidere, pliti electrice pentru a incalzi
ceva, masini de fiert cafea si ceai etc.

Restaurantul situat in cladirea Bibliotecii, chiar la intrare, serveste ori-
ce doritor insa pentru salariatii bibliotecii preturile sunt mai mici.

Salariul brut variaza intre 1500 si 7800 euro in dependentd de postul
ocupat, studii, vechime, copii, statut social etc. Luand in considerare faptul
ca impozitele si taxele aferente constituie aproximativ 20-60% din salariul
brut cel real este insa mult mai mic. Anual au loc reduceri de personal care
ajung uneori pana la 1-1,5% din numarul total de salariati.

Evidenta orelor de lucru se face in regim automat. La intrarea in bi-
blioteca salariatii trec cardul personal prin masina, care inregistreaza ora
sosirii, plecarii la pauza de pranz sau cu oricare alt motiv, revenirii, plecarii
dupa sfarsitul zilei de munca. Persoana responsabild de evidenta are ori-
cand situatia la control. Salariatii, In afard de cei antrenati in servirea uti-
lizatorilor, care au un grafic special, pot veni si pleca cand vor, cu conditia
sa lucreze cele 41 de ore pe saptimana, negociate in contractul de angajare.
Orele acumulate peste cele 41 de ore obligatorii, bibliotecarii le folosesc
conform unei intelegeri cu seful ierarhic superior. Bibliotecarul poate evita
aparatul care efectueaza evidenta orelor de munca, dar daca este prins asu-
pra faptului, este eliberat fara drept de apel. Daca administratia are nevoie
de cineva poate identifica dacd persoana respectiva se afla sau nu in bibli-
oteca. Daca aparatul indicé prezenta iar salariatul nu poate fi gasit situatia
este clard, iar consecintele pe masura.

Oficiile pentru personalul bibliotecii se Intind pe o suprafata de aproxi-
mativ 5000 m?. Construitd in baza celor mai moderne realiziri ale tehnicii,
biblioteca va fi moderna Inca multi ani inainte, atat pentru utilizatori cat si
pentru bibliotecarii care-i slijesc.

Resurse electronice

Dezvoltarea tehnologiilor de informare §i comunicare a deschis ca-
lea pentru crearea bibliotecii electronice, care are un rol din ce in ce mai
accentuat in modernizarea serviciilor pentru utilizatori. Nu s-a dat Incé o
definitie clara a bibliotecii electronice. Exista Insd mai multe sinonime:
biblioteca digitala, biblioteca numerica, biblioteca virtuala, biblioteca fara
pereti etc. Toate definitiile insa includ resursele electronice locale si cele
care pot fi accesate de la distanta si echipamentele tehnice necesare pentru
accesarea informatiei.

De cele mai multe ori prin biblioteca electronica se subintelege un sis-
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tem de acces la resursele electronice, locale sau de la distanta, capabil sa
serveasca utilizatorii, in incinta bibliotecii sau 1n afara ei. Sistemul de ac-
ces presupune existenta: resurselor electronice locale si la distanta; a unui
sistem de indexare, navigare si cautare; a echipamentelor de informare si
comunicare; a personalului calificat s ofere asistentd in cautarea resurse-
lor electronice. Resursele traditionale pot fi transformate si ele in format
electronic si folosite ulterior ca resurse electronice.

Avantajul bibliotecii electronice consta in servirea mai operativa a uti-
lizatorilor. Dispare notiunea de timp; utilizatorii pot capata informatia la
orice ora de zi sau noapte; calitatea servirii este aceeasi si in bibliotecile
mici si in bibliotecile mari, si In spatiul urban si in cel rural; persoanele pot
accesa informatia atat in bibliotecd, cat si acasd sau in oricare altd parte
etc.

Conform standardului Statistica internationald de bibliotecd, resursele
electronice sunt toate resursele in forma electronica din colectia bibliote-
cii. Resursele electronice includ cataloage electronice, baze de date biblio-
grafice, materiale multimedia, full-texte etc.

Catalogul electronic se formeaza prin catalogarea intrarilor curente si
retroconversia documentelor existente. Cel mai mare catalog electronic din
lume este Catalogul Colectiv International (WorldCat), dezvoltat si menti-
nut de OCLC in parteneriat cu biblioteci, centre de informare, institutii etc.
Catalogul contine peste 106 milioane de Inregistrari bibliografice. World-
Cat include carti, documente AV, publicatii seriale, carti electronice, Web
site-uri etc. Prin parteneriate cu alte tari, peste 40 de cataloage nationale au
devenit parte integranti a catalogului. Inregistrarile sunt alcituite in mai
multe limbi si caractere. WorldCat poate fi accesat de pe site-ul OCLC
(www.OCLC.org).

Catalogul electronic al Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova cu-
prinde peste 200 mii inregistrari bibliografice si poate fi accesat de pe site-
ul BNRM (www.bnrm.md). Online pot fi consultate cataloagele Bibliotecii
ASEM, Bibliotecii Academiei de Stiinte din Moldova, Bibliotecii Univer-
sitatii din Balti ,,Alecu Russo”, Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,lon
Creanga”, Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” etc. Cartea electronicd
(e-book) este un ,,document digital, sub licenta sau nu, unde textul este do-
minant $i care poate fi vazut n analogie cu o carte tiparitd (monografie)”.
Periodic electronic este un ,,periodic publicat doar in forma electronica
sau in forma electronica si in alt format”.
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Resursele electronice disponibile in Internet sunt atat cu acces des-
chis, cat si contra plata. Desi exista si foarte multe publicatii si informatii
cu acces deschis, cele mai valoroase (EBSCO, Springer etc.) sunt totusi
contra plata. Pentru abonarea acestor baze de date, bibliotecile se unesc in
consortii care pot negocia niste preturi mai rezonabile.

Majoritatea publicatiilor seriale ce apar Tn Moldova au si versiunea
electronica care poate fi accesatd in Internet. Aceasta este caracteristic si
pentru publicatiile de specialitate ce pot fi accesate de pe web site-urile
bibliotecilor care le editeaza: Magazin bibliologic si Gazeta bibliotecaru-
lui (www.bnrm.md), Bibliopolis (www.hasdeu.md), Confluente bibliologice
(www.libruniv.usb.md), Buletin ABRM (www.abrm.md) etc.

Reteaua globald de calculatoare interconectate Internet, care a consti-
tuit o adevarata revolutie Tn comunicarea si diseminarea informatiei, devi-
ne din ce in ce mai importanta. Conform Internet World Stats in anul 2007
au fost Inregistrati 1.173.109.925 utilizatori.

Despre avantajele si dezavantajele Internetului se discutd mult. Cel mai
important lucru este ca Internetul a ugurat accesul la informatii si a sporit
rapiditatea obtinerii lor. Conceptual accesul liber la informatii se bazeaza
pe Manifestul UNESCO privind biblioteca publica si articolul XIX din
Declaratia universala privind drepturile fundamentale ale omului. Aceste
documente importante pentru domeniul bibliotecar par a fi in usoara con-
tradictie cu prevederile internationale si legile nationale privind protectia
proprietatii intelectuale si a dreptului de autor. Aceastd problema trebuie
tratatd cu mare atentie, fiind necesare eforturi considerabile pentru a gasi
echilibrul intre dreptul fundamental la informare §i protectia proprietatii
intelectuale.

Internetul reprezintd o multime de resurse electronice, raspandite prin
toata lumea, la care asigura acces. Azi, daca nu existi in Internet, aproape
ca nu existi in general. latd de ce la Internet apeleaza atat consumatorii de
informatii, cat si producatorii de informatii. Pentru biblioteca importanta
Internetului consta in faptul ca a generat cai mai eficiente si mai rapide de
obtinere a informatiei. Cat priveste calitatea informatiei ramane de discu-
tat. Studiul Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale, efectuat
de OCLC, releva faptul ca utilizatorii cred atdt in informatia oferitad de
biblioteci, cat si in informatia obtinuta din Internet. Persistd si ideea ca
Internetul este o imensad groapa de gunoi si este foarte greu din aceasta
imensitate de informatii neverificate sa alegi informatia veritabila de care
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ai nevoie. Evaluarea informatiei din Internet este o altd problema si de cele
mai multe ori utilizatorii se bazeaza pe cunostintele proprii pentru a face o
evaluare a acesteia.

Cu toate aspectele pozitive si negative, Internetul Tnseamna enorm
pentru biblioteci. O biblioteca mica, avand un computer conectat la In-
ternet, poate sa ofere utilizatorilor aproape aceeasi calitate a servirii ca si
bibliotecile mari cu multe mii de volume.

In bibliotecile mici se recomanda existenta a cel putin doud computere:
unul pentru bibliotecari si unul pentru utilizatori.

Motoarele de cautare au inlesnit cu mult activitatea de referinta a bibli-
otecarilor. Existd mai multe motoare de cautare: About.com, AllTheWeb.
com, AOL Search, Excite.com, HotBot.com, Licos.com, MSN Search,
Netscape Search etc. Cele mai raspandite Tnsa sunt Google (www.google.
com) si Yahoo(www.yahoo.com), urmate mai apoi de MSN Search. Pentru
spatiul nostru sunt destul de intrebate si www.rambler.ru, www.yandex.ru,
www.rol.ro, www.acasa.ro, www.ournet.md, www.mcc.md etc.

De regula motoarele de cautare afiseaza pe ecran in prim-plan informa-
tiile mai recente §i mai importante.

Pentru activitatea cu utilizatorii interesati de tehnologiile de comunica-
re §i informare de mare ajutor poate fi portalul www.informatica.ru.

Portaluri precum: www.museum.ru, www.hermitage.ru, www.tretiakov.
ru, www.artline.ro, www.britishmuseum.org, www.metmuseum.org/ pot fi
de mare ajutor utilizatorilor pasionati de arta.

Pentru servirea utilizatorilor, de mare importanta sunt site-urile care
contin date biografice. Site-ul www.s9.com/biography (dictionar biografic)
contine peste 33 mii de biografii ale oamenilor celebri, care au contribu-
it la schimbarea lumii din cele mai vechi timpuri pana in zilele noastre.
Cautarea se poate face dupa data nasterii sau a mortii, postul detinut, pro-
fesie, lucrari literare sau muzicale, realizari, precum si alte cuvinte-cheie.
S9.com este un sistem Wikipedia si oricine poate interveni sau chiar poate
sa-si facd biografia proprie.

Un site deosebit de interesant si folositor este http./www.almaz.com/
nobel/, care contine biografiile laureatilor premiului Nobel, precum si lin-
kuri cétre site-uri asemanatoare. Site-ul contine informatii despre toti lau-
reatii premiului Nobel din toate categoriile: literatura, fizica, chimie, eco-
nomie, psihologie si medicind, pace. Site-ul este interactiv. Dacé cineva
are un link despre un laureat al premiului Nobel, il poate aldtura site-ului.
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Un link aparte prezinta informatii despre femeile laureate ale premiului
Nobel, incepand cu Marie Curie, care a primit premiul Tn 1903. Femei cas-
tigatoare a premiului Nobel sunt la toate categoriile cu exceptia Economie.
Linkurile contin si liste reprezentative de literatura.

Site-ul www.jsc.nasa.gov prezintd informatii biografice despre cosmo-
nautii NASA, despre potentialii candidati pentru misiunile viitoare. Aceste
informatii sunt elaborate de specialistii Oficiului Cosmonauti al Johnson
Space Center si sunt oferite ca serviciu public comunitatii virtuale.

Site-ul www.foundations.org contine informatii despre organizatiile de

pot fi depistate si pe site-ul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
www.bnrm.md/club.

Persoanelor interesate de activitatea de cercetare poate fi recomandat
portalul World Wide Science www.worldwidescience.org/, ,,0 poartd” de
acces, pentru comunitatea stiintifica, la diferite baze de date si resurse
informationale din intreaga lume. Portalul World Wide Science este menti-
nut de Oficiul Informare Stiintifica si Tehnica al Departamentului Energie,
Statele Unite.

O sursa utila de informare o constituie Directory of Open Access Jo-
urnals (DOAJ), http://www.doaj.org, care permite regdsirea revistelor fie
dupa titlu, in ordine alfabetica, fie dupa subiect/tematica. DOAJ prezinta
gratuit full-texte, reviste stiintifice si de cercetare verificate din punct de
vedere al calitatii. Intentia este de a acoperi toate tarile si toate limbile. Pro-
iectul a inceput in mai 2003, avand initial doar 300 de reviste. In prezent
DOAJ reflecta 3 476 reviste cu aproximativ 189 395 articole.

Este cunoscut faptul ca Internetul este predominat astazi de limba en-
gleza. Expertii afirma ca aproximativ trei patrimi din informatia expusa in
Internet este in engleza. In aceste conditii sistemele de traduceri automate,
care in ultimii ani au facut progrese, reprezintd o oportunitate reald pentru
prezervarea diversitatii lingvistice. Cercetarile Tn acest domeniu, dupa o
perioada de stagnare din lipsd de mijloace, au luat din nou avant in ultimii
ani, pe fonul globalizarii pietei Internetului. Unele produse au capacitatea
de a traduce aproape simultan pagini de Internet in limbile folosite mai
frecvent in utilizarea Internetului.

incepénd cu 8 mai 2008, sistemul ,,Google Translate” (www.translate.
google.com) traduce automat din romana in peste 20 de limbi si viceversa.
Desi traducerea este inca imperfecta, acesta este un pas urias spre intele-
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gerea si comunicarea vorbitorilor de diverse limbi. Dupa acelasi principiu
functioneaza si un site aparut recent 1n Moldova www.traduno.com.

Www.atrus.ru ofera posibilitatea traducerii din limba engleza in lim-
ba rusa. Pentru traduceri din mai multe limbi poate fi folosit site-ul www.
translate.ru.

Tot mai frecvent bibliotecarii apeleaza la ajutorul enciclopediilor on-
line: www.encyclopedia.com, www.wikipedia.org, www.britannica.com,
Www.countryreports.org, www.techweb.com/encyclopedia/, www.utm.edu/
research, etc.

In august 2008, a devenit disponibila o noui enciclopedie online www.
knol.google.com. Site-ul a fost numit Knol de la cuvantul englez ,.knowled-
ge” care inseamna cunoastere. Desi multi s-au grabit, imediat dupa anuntul
facut de Google 1n legaturd cu noua enciclopedie, sa califice noua enciclo-
pedie online ca pe un potential asasin al enciclopediei Wikipedia, initiatorii
proiectului sustin cé acestea doar se vor completa reciproc.

Lansata in anul 2001, Wikipedia continea n august 2008 peste 10 mi-
lioane de articole, 1n peste 250 de limbi, inclusiv 2.512.154 in limba engle-
za. Knol pornea din start cu 350 articole, cea mai mare parte fiind din do-
meniul sdnatatii si medicinei, In limba engleza. Comun pentru Wikipedia si
Knol este ci ambele prezinta continut creat de utilizatori. Insa, daca autorii
postarilor in Wikipedia sunt anonimi si adauga informatii la articolele deja
existente, Knol va avea mai multe postari dedicate aceluiasi subiect. Auto-
rii vor fi cunoscuti §i respectiv vor avea grija de calitatea informatiei.

Site-ul www.dexonline.ro oferd peste 366 445 de definitii preluate din-
tr-un sir de dictionare explicative ale limbii roméne. Baza de definitii a
DEXonline este disponibila gratuit sub licenta publica generala.

Lipsa informatiei in domeniu si a literaturii de specialitate poate fi di-
minuata consultand site-urile organizatiilor profesionale si ale bibliotecilor
mari.

in conditiile dezvoltdrii si modernizarii tehnologiilor de informare
si comunicare, creste importanta instruirii $i perfectiondrii calificarii bi-
bliotecarilor, in special a celor care s-au format ca specialisti Tn perioada
cand tehnologiile de informare §i comunicare incé nu constituiau obiect
de studiu in facultate. Dupa cum tehnologiile IT se modernizeaza rapid,
bibliotecarii trebuie sd se instruiasca continuu. Salvarea in aceste cazuri o
constituie cursurile de initiere si autoinstruirea permanenta. Bibliotecarii
trebuie sd invete singuri cum sa gaseasca resursele disponibile in Internet
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si apoi sd ghideze utilizatorii, care, in marea lor majoritate, au nevoie de
ajutor n folosirea tehnologiilor IT si in procesul de regasire a informatiei.
in conditiile unei biblioteci comunale acest ajutor poate veni numai de la
bibliotecar. Exceptie o fac utilizatorii copii, care studiaza in scoli bazele
informatizarii. In cazuri aparte acesti copii pot fi de mare ajutor bibliote-
carului.

nectat la Internet poate rezolva probleme de timp, finante, spatiu etc. Con-
ditia principala este ca atat bibliotecarii, cat si utilizatorii sa invete a cauta,
gasi, alege si evalua informatia de care au nevoie si care le poate fi esenti-
ala pentru imbunatatirea calitatii vietii.

Cu Hermina Ahgelescu si Claudia Balaban la Helsinki
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“SUNTEM SI NOI UN NEAM AL CARTII?”

Cartea, indiferent de forma de prezentare (manuscrisa, tiparitd sau
electronicd), ri-méne in continuare la baza culturii si instruirii. In ultimii
ani se vorbeste foarte insistent, la nivel international, despre criza lecturii §i
desi problemele sunt asemanatoare, fiecare tara incearca sa le rezolve reie-
nationale in domeniul promovarii cartii si ale lecturii, unele tari au declarat
promovarea lecturii printre prioritatile nationale, au fost create Asociatii
Nationale a Lecturii, Asociatia Internationala a Lecturii etc.

Cea mai reusita politicd de promovare a cartii si a lecturii a fost elabo-
rata si se dezvolta sistematic in Franta, unde in cadrul Ministerului Cultu-
rii a fost creat Departamentul Cartii si al Lecturii. In fiecare Departament
regional al Culturii existd un consultant responsabil de promovarea cartii
si a lecturii. Pentru a sustine cartea si lectura Ministerul Culturii semneaza
acorduri cu organele locale privind dezvoltarea culturala.

De fapt, Franta este tara cu cea mai consecventa politica de stat de pro-
tejare a limbii si a culturii. Nu Intamplator ideea Bibliotecii Digitale Euro-
pene a luat nagtere tot in Franta la insistenta presedintelui Jacques Chirac
ca un contraproiect al Proiectului Google Print care presupune numerizarea
a milioane de carti din colectiile celor mai mari biblioteci din lume, in spe-
cial din spatiul vorbitor de limba engleza. Si probabil nu intamplitor tot in
Franta se experimenteaza acum numerizarea cartilor sub protectie copyright.
Pentru a evita aceasta problema destul de delicata, toate proiectele mari de
numerizare, inclusiv proiectul Google Print, proiectul de numerizare initiat
de Microsoft, proiectul non-profit Open Content Aliance au pus accent pe
numerizarea cartilor din domeniul public. O tentativd de numerizare a car-
tilor sub protectie copyright a facut Google, nsa a renuntat dupa ce a fost
chemat in judecata de autori si editori care au incercat sa stopeze proiectul.
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Insa aga cum majoritatea tarilor si proiectelor au ca scop final nu atét prezer-
varea ci facilitarea accesului, a inceput expe-rimentarea numerizarii cartilor
publicate recent, care evident se afld sub protectie copyright.

La 14 martie 2008 cu ocazia Targului de carte de la Paris a fost lansat
un Proiect experimental care se va derula pe parcursul unui an. La realiza-
rea proiectului participa Biblioteca Nationala a Frantei, Asociatia Editorilor
Francezi, Directia Cartii si a Lecturii si Centrul National al Cartii. Scopul
proiectului este de a gasi solutii legale si tehnice, precum si financiare care
sd permitd accesul online a cartilor publicate recent 1n stricta corespundere
cu prevederile legii copyright.

Vorbind despre accesarea cartilor numerizate, Lisa Krieger, in articolul
“Biblioteca Universitatii din California transforma cartile in bits”, men-
tiona ca in prima saptdmana a lunii februarie 2008 “A Book of Practical
Recipes For The Housewife” (Cartea retetelor practice pentru gospodine)
a fost descarcatd de 1300 de ori. In topul siptimanii a fost insa cartea
“Physihology of the Domestic Animals” (Psihologia animalelor domesti-
ce) descarcata de 2166 ori.

Nu exista un raspuns de-a gata la intrebarea “Suntem si noi un neam
al cartii?”, i nimeni nu si-a luat Indrazneala sa confirme sau sa infirme
renumita zicere a lui Dimitrie Cantemir, dar este bine sd meditam asupra
acestei intrebari pentru ca in cautarea unui raspuns s-ar putea sa ne impie-
dicam de alte Intrebari si probleme care o data scoase la ordinea zilei vor
trebui si rezolvate.

Pentru un posibil rdspuns negativ am putea gasi justificare in istoria,
care n-a fost prea favorabila acestui neam, prin trecerea de la un alfabet la
altul, prin emigrari si deportari, prin cenzura ideologica urmata de cea eco-
nomica. Daca insa urmarim istoria evreilor despre care multi sustin cd ar fi
cu adevérat un neam al cartii atunci argumentele noastre 1si pierd sensul.

in faurirea unui neam al cartii se cere implicarea mai multor factori,
conditii etc. Dar esentiald este trainicia unui lant care presupune in mod
obligatoriu: autorul, editorul, biblioteca, organele de decizie centrale si
locale. Lipsa macar a unui singur element si implicit lipsa cooperarii i
sustinerii reciproce zadarniceste toate eforturile.

Nu cred ca s-ar gasi cineva care sa nege rolul bibliotecilor in promo-
varea cartii si a lecturii si respectiv in educarea populatiei, instruirea pe tot
parcursul vietii, afirmarea si mentinerea democratiei etc. Daca e sd vorbim
despre biblioteca publici aceasta prin esentd trebuie sd joace rolul de ga-
rant al protectiei sociale in cultura.
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Referindu-se la rolul bibliotecii, Umberto Eco mentiona ca “Rolul cel
mai important al bibliotecii este de a favoriza descoperirea acelor carti de a
caror existentd nu stiai dar a caror importanta se dovedeste pana la urma a
fi capitala”. Cartea si lectura trebuie sa fie in continuare importante pentru
biblioteca. Un loc aparte in activitatea bibliotecilor trebuie sd ocupe ajuto-
rul acordat cetdtenilor la gasirea cartilor de lectura carora sa se bucure cu
adevarat.

La peste 500 de ani de la aparitia cartii tiparite lectura a devenit pentru
foarte multi un mod de viatd. Studiul “Perceptia bibliotecii si a resurselor
informationale”, efectuat in anul 2005 de OCLC, releva faptul ca in plina
Era Informationald marca bibliotecii ramane cartea. Respondenti din SUA,
Marea Britanie, Canada, tari in care s-a investit masiv pentru informatiza-
rea bibliotecilor, sustin cd vin la biblioteca pentru a imprumuta carti.

Temerea ca odata cu raspandirea Internetului bibliotecile isi vor pierde
din relevanta pare a fi cel putin deocamdata nefondata. Putinele tentative
de a crea Centre de informare unde informatia sa fie gasitd doar cu ajutorul
computerului au sufe-rit esec. Centrul de informare non-stop de la Wayne
State University, care urma sa activeze in baza a 700 de computere, foarte
repede dupd fondare s-a convins cd nu va putea activa fara achzitionarea
documentelor pe suport traditional. La aceeasi concluzie au ajuns si spe-
cialistii de la Cable Library (Biblioteca prin cablu), filiala a Bibliotecii
Orasenesti Helsinki.

Exista sigur si situatii de felul celora descrise recent de revista Ameri-
can Libraries, care relata despre un cititor din generatia celor tineri, care
s-au format cel mai mult probabil dupa aparitia Internetului si care venit
la biblioteca sa-si ajute fiul la pregatirea unor teme, a avut impresia ca s-a
intors in timp.

Bibliotecarii vor avea mari dificultati in a gasi varianta de mijloc si a
balansa cele doua mari activitati ale bibliotecii: promovarea informatiei si
activitatea traditionald de promovare a cartii.

Renumitul scriitor American Stanley Kunitz la intrebarea “In ce consta
rolul bibliotecilor?” pusa de revista American Libraries, preciza: “Sa ajun-
gi la cititori. In special la cei tineri si in mod particular cand acestia cauta
sd se gaseasca pe ei Insusi. Dacd biblioteca nu-i ajutd in adolescenta, va
avea timpuri grele s ajunga la ei cand vor fi adulti”.

Nu stiu daca poate fi o consolare, dar este evident faptul ca nu suntem
singurii care ne punem intrebarea, dacd suntem un neam al cartii. In august
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2007 Associated Press, Washington relata despre rezultatele unui sondaj
conform caruia unul din patru adulti americani n-au citit in anul precedent
nici o carte.

Organizatorii sondajului mentionau faptul ca rezultatele scot in evi-
denta o natiune despre cititorii careia, luati in ansamblu, cu greu s-ar pu-
tea spune ca sunt infometati de carte. Aceasta tendintd se regéseste si in
vanzarile de carte, in descrestere in ultimii ani. Respondentii considera ca
interesul scazut pentru lectura se datoreaza televiziunii, cinematografului
si Internetului. Teza aceasta a fost confirmata si de studiul “Perceptia bi-
bliotecii si a resurselor informationale”. Acesta demonstreaza ca printre
activitdtile pe care respondentii le fac mai rar dupa aparitia Internetului in
viata lor se numara: vizionarea televizorului, vizitarea bibliotecii, lectura
cartilor si lectura revistelor.

Conform relatarii Associatid Press, la care se facea referire mai sus,
daca in anul 1999 un cititor citea Tn medie 10 carti, in anul 2005 unui cititor
ii reveneau doar 5 carti citite. In anul 2004 Fundatia Nationala Americana
pentru Arte publica un raport intitulat “Lectura la limita riscului” in care
se mentiona faptul ca in anul 2002 numai 57 procente dintre americani au
citit cel putin o carte.

Printre cei care nu citesc predomind persoanele mai putin instruite, cu
venituri mai mici, minoritarii, locuitorii din spatiul rural, persoanele mai
putin religioase.

Din cei care au citit femeile si oamenii cu varsta Tnaintatd au fost cei
mai activi, iar literatura religioasa si cea de fictiune au constituit alegerea
de varf. Aceasta ultima teza este confirmata si de un alt sondaj rezultatele
caruia au fost publicate pe site-ul Yahoo. News la 9 aprilie 2008. Sondajul
efectuat pe un esantion de 2,523 adulti confirma faptul ca cea mai populara
carte In SUA este Biblia. Daca pentru locul intéi in Top totul este clar, situ-
atia cu locul doi este un pic mai confuza. Alegerea barbatilor este Stapdanul
inelelor (The Lord of the Rings) de J.R.R.Tolkien iar femeile opteaza pen-
tru Pe aripile vantului (Gone With the Wind) de Margaret Mitchell. Pentru
respondentii cu varsta intre 18-31 de ani alegerea a doua este J.K.Rowling
cu serialele despre Harry Potter, In timp ce respondentii intre 32-43 de ani
opteazi pentru The Stand de Stephen King si Ingeri si Demoni de Dan
Brown. Populatia alba si ispanicii opteaza pentru Pe aripile vantului n
timp ce americanii africani pentru /ngeri si Demoni. Indiferent de optiunile
politice republicanii, democratii si independentii au aceleasi preferinte —
Biblia pe primul loc, urmata de Pe aripile vantului.
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in topul preferintelor americanilor se mai inscriu Codul lui Da Vinci
(The Da Vinci Code) de Dan Brown, Sa ucizi o pasare cantatoare (To Kill
a Mockingbird) de Harper Lee, Ingeri si Demoni de Dan Brown, Atlas
Shrugget de Ayn Rand si Catcher in the Rye de J.D.Salinger.

De remarcat faptul ca desi 1i leagd comunitatea de limba gusturile ame-
ricanilor si ale englezilor diferd putin. Un sondaj realizat in Marea Britanie
in martie 2007 in ajunul Zilei Mondiale a Cartii si a Dreptului de Autor,
pe un esantion de 2000 de britanici scoate in evidenta faptul, ca printere
cartile fard care britanicii nu pot trai pe primul loc se situieaza Mdndrie
si prejudecata (Pride and Prejudice) de Jane Austen. Pe locul doi ca si in
cazul americanilor, dar mai hotarat vine Stapdnul inelelor. Urmeaza Jane
Eyre de Charlote Bronte, pe locul trei, cartile cu Harry Potter pe locul
patru, Harper Lee Sa ucizi o pasare cantatoare pe locul cinci. Biblia este
situata de britanici pe locul sase, urmata de La rascruce de vanturi (Wu-
thering Heights) de Emily Bronte, /974 (Nineteen Eighty Four) de George
Orwell, His Dark Materials de Philip Pullman, si Marile sperante (Great
Expectatoins) de Charles Dickens.

Patru carti, si anume Biblia, Stapdnul inelelor, Sa ucizi o pasare cdnta-
toare si serialele despre Harry Potter le regasim, atat in preferintele de top
ale americanilor, cét si In preferintele britanicilor.

De mentionat ca Biblia si Stapanul inelelor figureaza si printer cele
trei carti pe care romanii le-ar lua pe o insuld pustie. Intrebarea “Care sunt
cele trei carti pe care le-ai lua pe o insuld pustie?” a fost postatd pe blogul
http://100intrebari.net/blog/ro si ne spune multe despre preferintele de lec-
turd ale romanilor.

Doua dintre titlurile deja cunoscute noua Stapdnul inelelor si Pe aripile
vantului figureaza si printre raspunsurile la intrebarea “Care sunt ultimile 5
carti pe care le-ai citit?” postata pe blogul http://www.cafeneaua.com.

Daca americanii care Intretin aproximativ 122 mii de biblioteci publice
echipate cu cele mai moderne tehnologii de informare si comunicare si
dotate conform rigorilor si recomandarilor IFLA/UNESCO au motiv de
ingrijorare atunci tiri precum tara noastrd cu atat mai mult ar trebui sa-si
faca griji. De fapt nici unui stat n-ar trebui sa-i fie indiferent daca cetatenii
citesc sau nu si ce citesc acestia.

Luata in ansamblu situatia de la noi, la prima vedere parcad n-ar pre-
zice o catastrofd. Exista o infrastructura mai mult sau mai putin apropiata
de recomandarile internationale. In anul 2007 in republica activau 1383
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biblioteci publice sau o biblioteca la aproximativ 2450 locuitori. IFLA/
UNESCO recomanda o biblioteca publica la 2500 locuitori. De serviciile
bibliotecilor publice au beneficiat 1025, 7 sau 30, 2% din populatie.Deci
putem afirma cd unul din trei locuitori anul trecut n-a citit nici o carte.
Americanii constatau ca la ei unul din patru locuitori n-a citit nici o carte.

Raportul Statistica Inter-nationald de biblioteca. tendinte si comenta-
rii bazate pe datele LIBECON, publicat in anul 2004 care analizeaza in-
dicatorii de performanta privind activitatea bibliotecilor publice din tarile
Uniunii Europene si un sir de alte téri prezintd o medie de 30% beneficiari
ca procent din populatie. O medie mai mare raporteaza Anglia — 56%, Por-
tugalia — 54, Finlanda — 46%, Islanda — 41, Danemarca -35, Estonia -31%,
Liechtenstein, Elvetia, Japonia si Koreea raporteaza 30%.

Colectiile bibliotecilor publice numara aproximativ 17183,7 exempla-
re sau 5 carti pe cap de locuitor. Tot atatea carti pe cap de locuitor raporta
in anul 2004 Suedia si Danemarca. Mai mult raportau tari precum Islan-
da- 8,5, Estonia— 7,7, Finlanda — 7,2. Si la acest capitol noi stam destul de
bine pentru cd documentele internationale recomanda cel putin 2 carti pe
cap de locuitor.

Deci problema noastra o constituie nu cantitatea ci calitatea publica-
tiilor. IFLA/UNESCO recomanda o ratd medie de innoire a fondului unei
biblioteci publice de 7-10 ani, pe cand bibliotecile noastre au nevoie de 54
ani pentru innoirea fondului de publicatii.

Bibliotecile abunda in publicatii invechite atat fizic cat si moral. O carte
chiar foarte buna daci este intr-o conditie fizicd precara nu te convinge sa
zabovesti prea mult in preajma ei. Si atunci cum sa altoim dragostea pentru
lectura la tdnara generatie, cdci anume cartile pentru copii sunt intr-o stare
deplorabila. In Finlanda, de exemplu, tard recunoscuta drept lider european
in dezvoltarea serviciilor pentru beneficiari, cartile uzate fizic sunt scoase
din colectiile unde cititorii au acces liber la raft, si tinute Tn spatii separate
de unde sunt eliberate numai la cererea utilizatorilor. Toate acestea ca sa
nu supere vederea.

In conditiile unui potential de cunostinte atat de invechit se poate lesne
concluziona cd maria sa cartea care de veacuri a avut menirea sa lucreze
pentru faurirea personalitatii lucreaza la distrugerea ei.

Starea generald a colectiilor se reflectd si in indicatorii principali de
activitate. Daca in anul 2007 numarul cititorilor a crescut cu 158,1 mii,
numarul imprumuturilor s-a micsorat cu 4 484.,4 iar numarul vizitelor s-a
micsorat cu 578,1.
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Mult sub recomandarile IFLA/ UNESCO sunt intrarile pe cap de lo-
cuitor. Dacd IFLA/UNESCO recomanda cel putin 250 carti la o mie de
locuitori, la noi intrarile din anul 2007 constituiau doar 93 carti la o mie
de locuitori.

O problema destul de serioasa este cota literaturii cu grafie latind din
totalul de publicatii existent in fondurile bibliotecilor publice. Conform
datelor statistice pentru anul 2007 doar 19, 3 % din fondul total 1l constitu-
ie publicatiile cu grafie latind. O generatie intreaga de copii a crescut fara
sd aiba la indeméana cartile specifice varstei, iar o carte necitita la timul
respectiv nu va mai fi cititd niciodata.

Despre atitudinea statului si a organelor locale fata de biblioteci vorbeste
foarte elocvent un indicator de performanta precum cheltuieli curente pe cap
de locuitor. Media in tarile europene este de 14, 71 euro. Cel mai bine la
acest capitol sta Danemarca cu 64, 27, urmata de Elvetia cu 47, 95, Finlanda
cu 46,23 etc. In coada clasamentului, cu cheltuieli mai mici de un euro se afla
Bulgaria cu 0,68, Romania cu 0,61, Turcia cu 0,58 si Moldova cu 0,35.

Acum se afld in process de elaborare Legea Culturii si Legea Dreptului
de Autor si a Drepturilor Conexe §i exista o sansa reald de a promova niste
idei care mai tarziu sa lucreze in favoarea cartii si a lecturii. Poate acum
este cazul de gasit balanta dintre protectia dreptului de autor si respectarea
dreptului de acces la informatie, care este unul dintre drepturile fundamen-
tale ale omului.

O problema care ar putea fi promovata odata cu aparitia noii legi privind
drepturile de autor si drepturile conexe si ar facilita accesul la publicatiile
recent aparute ar fi numerizarea cartilor aflate sub protectie copyright.

In ultimul timp se vorbeste insistent despre pericolul Internet-ului si
influenta nefasta a acestuia asupra lecturii. Sigur, Internetul a adus 1n viata
noastrd atat lucruri minunate cat si fenomene care nu pot sa nu ne alar-
meze.Daca ne referim strict la lecturd mi se pare o falsd ingrojorare si
argumentele sunt foarte multe. Aici Internetul chiar nu a schimbat nimic.
informatiei. Specialistii americani confirma faptul ca bibliotecile, muzeele
si arhivele care au pus colectiile online si-au crescut auditoriul. Vazand in-
formatia semnalata in Internet, potentialii utilizatori vor s vada originalul.
In cele mai multe cazuri Internet-ul prezinta doar buciti din lucrare, in spe-
cial in cazul celora sub protectie copyright. Cat priveste calitatea lucrarilor
numerizate, aceasta lasa inca foarte mult de dorit.
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in conferinta cu genericul “De la Internet la Gutenberg” prezentati la
Academia Italiana de Studii Americane Avansate, Umberto Eco demonstrea-
za de ce computerul nu va substitui niciodata cartea. Umberto Eco sustine:
“Cu sigurantd, un computer este un instrument cu ajutorul caruia pot fi pro-
duse si editate imaginile, cu siguranta instructiile de folosire sunt furnizate
prin intermediul iconitelor, dar n aceeasi mésura este cert: computerul a de-
venit, mai Intai de toate un instrument de alfabetizare. Pe ecranul lui alearga
cuvinte, linii i pentru a folosi computerul trebuie sa stii sa citesti si sa scrii.
Noua generatie de computere Invatd a citi cu o viteza incredibild. Un profe-
sor universitar de moda veche este azi incapabil sa citeasca ecranul compu-
terului cu aceeasi viteza cum o face un copil de zece ani”.

Asa cum in multe tari nivelul de lectura ori scade, ori std pe loc, ori
creste foarte incet politica de atragere la lectura este delegatad treptat de
la nivel local la nivel national. Experienta internationald demonstreaza ca
rezultate mai bune au obtinut tarile unde s-a reusit lichidarea barierelor
departamentale, iar dezvoltarea culturii lecturii a fost constientizata si se
dezvolta ca parte integranta a politicii nationale in domeniul lecturii, in-
struirii §i culturii.

Pentru reusita acestei lucrari organele de decizie si finantatoare de nivel
local si national, factorii politici trebuie sa constientizeze faptul ca de rezol-
varea problemelor ce tin de stiinta de carte, instruire, cultura lecturii, care
stau la baza culturii informationale a cetéatenilor depinde bunastarea tarii.

Desi 1i este recunoscut rolul de institutie culturala, educationala, infor-
mationala biblioteca nu este acceptatd ca pilon important in crearea infras-
tructurii informationale nationale si factor important in reducerea “decala-
jului digital” dintre spatiul urban si rural. Dupa descentralizare bibliotecile
,tin” de primar iar o vorba deja cunoscutd sustine ca in multe cazuri pri-
marii nu ,,tin” de biblioteci. Sunt si exceptii. lar exceptiile, din pacate, inca
mai confirma regula.

Referinte bibliografice:
1. ECO, Umberto. De la Internet la Gutenberg. In: Magazin Bibliologic.
2005, nr1-2, p.31-38.
2. http://100intrebari.net/blog/ro
3. www.worldbookday10.com
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MEMORIE VERITABILA: DIN COLECTIILE BIBLIOTECII
NATIONALE A NORVEGIEI

Biblioteca Nationald este una dintre principalele institutii de cultura
ale Norvegiei si se impune ca cea mai buna sursa de documentare despre
tard, popor si societate. Sarcinile principale ale bibliotecii includ dezvolta-
rea, prezervarea si valorificarea colectiilor constituite in baza depozitului
legal.

Desi destul de tanara, BNN se poate mandri cu multe lucruri vechi si
foarte importante: documente oficiale antice; harti pastrate excelent; carti
de rugaciuni; manuscrise latine etc. care, luate in ansamblu, reprezinta
cheia spre intelegerea istoriei i culturii tarii.

Potrivit conceptiei si scopurilor principale BNN trebuie sa fie un centru
multimedia de cunostinte care sa fie printre cele mai moderne biblioteci
nationale din Europa; sa formeze nucleul Bibliotecii Nationale Digitale a
Norvegiei; sa ofere cunostinte si experiente de Tnalta calitate; sa faciliteze
intelegerea culturii si a tehnologiilor; sa fie o institutie deschisa schimba-
rilor.

Biblioteca Nationald a Norvegiei este amplasata in resedinta capitalei,
orasul Oslo, si in Mo in Rana, o localitate in nordul tarii care se afla chiar
langa cercul arctic.

Istoria bibliotecii Incepe in anul 1814, cand dupa separarea Norvegiei de
Danemarca biblioteca universitatii din Oslo 1si asuma si functiile de bibliote-
cd nationala. Din 1883 incepe sa editeze bibliografia nationala. In 1989 este
creat compartimentul Rana al Bibliotecii Nationale care este responsabil de
administrarea depozitului legal. Trei ani mai tarziu in 1992 Parlamentul Nor-
vegiei aproba crearea Bibliotecii Nationale cu sediul in orasul Oslo.

Directorul este seful executiv al Bibliotecii Nationale si in calitatea lui
de bibliotecar national consultd Ministerul Culturii In materie de politici de
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biblioteca, depozit legal, probleme de copyright, tehnologii de biblioteca
etc. Personalul bibliotecii numara 340 de angajati.

Legea depozitului legal isi are Inceputurile in anul 1697. Varianta actu-
ala a legii a fost aprobata in anul 1989 si este una dintre cele mai actualiza-
te legi, care acopera toate tipurile de media, inclusiv documentele digitale.
Editorii norvegieni erau obligati sa trimita copii ale tuturor publicatiilor
inca de la 1781, initial catre Biblioteca Regald din Danemarca si mai apoi,
dupa 1815, catre sectia norvegiana a universitatii din Oslo, care ulterior a
devenit parte integranta a Bibliotecii Nationale de azi.

Biblioteca detine cea mai completa colectie de documente publicate in
Norvegia si documente despre tard publicate in striinatate. Resursele in-
radio din 1930 pana 1n prezent; o colectie de filme; o colectie mare de harti;
postere; fotografii; ziare etc. Printre colectiile deosebite ale bibliotecii se
numara si cateva colectii de manuscrise unice, care sunt disponibile pentru
cercetdtori si oameni de stiintd. Cele mai multe colectii sunt accesibile pu-
blicului larg prin serviciile generale ale bibliotecii sau prin Internet.

Biblioteca arhiveaza, de asemenea, paginile web din domeniul (.no). Pana
in prezent au fost arhivate peste 40 milioane de documente de acest fel.

Biblioteca elaboreaza Bibliografia Nationald a Norvegiei si ofera o lar-
ga varietate de servicii si produse bibliografice, serveste ca agentie natio-
nala ISBN, ISSN, este responsabila de catalogul colectiv, care ofera acces
la colectiile din 400 biblioteci norvegiene. Are de asemenea responsabilita-
tea catalogului colectiv al serialelor din bibliotecile tarilor nordice/baltice
(NOSP), oferind acces la editiile seriale din peste 900 biblioteci din Dane-
marca, Finlanda, Islanda, Estonia, Letonia, Lituania, Suedia si Norvegia.
Ofera peste 60 baze de date prin Internet sau in format CD-ROM. Cele mai
importante documente imprimate si audiovizuale sunt depozitate in Mo in
Rana, in munti. Incaperile sapate in munte contin peste 45 000 metri liniari
de raft. Atmosfera interioara este reglementata si controlatd cu mare grija.

Biblioteca este centru de excelentd privind probleme ce tin de digiti-
zare si probleme de colectare, organizare, pastrare si accesare a resurselor
electronice.

BN asigura de asemenea activitatea Bibliotecii Depozitar care primeste
exemplare de documente putin solicitate din toate bibliotecile tarii si se
ocupa de imprumutul acestora catre alte biblioteci sau completarea altor
biblioteci cu documentele solicitate. Specificul de activitate a Bibliotecii
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Depozitar are unele similarititi cu activitatea bibliotecilor departamentale
de imprumut din Franta.

Norvegia are un plan foarte ambitios de digitizare. Mai multe tari din Eu-
ropa precum Franta, Anglia, tarile nordice au Inceput digitizarea colectiilor,
dar pand acum nicio biblioteca nationald n-a declarat tendinta de a digitiza
intreaga colectie. Aceasta intentie poate fi explicata si prin faptul ca Norve-
gia este o natiune tanara si marimea colectiilor nationale permite manevrarea
mai usoara a lor. Aceasta i pune intr-o pozitie buna de a digitiza colectiile
intr-o perioada relativ rezonabila de timp. In Norvegia, mai degraba decat in
alte parti, s-a ajuns la intelegerea faptului ca pentru asigurarea accesului este
important ca materialele create digital sa fie depozitate in format digital ime-
diat dupa aparitie. In acest sens a fost initiat un dialog cu Asociatia Editorilor
Norvegieni despre aranjamentele privind crearea unui depozit digital.

Exista de asemenea Intelegerea la toate nivelurile cd mostenirea cul-
turala trebuie sa fie accesibila pentru cat mai multa lume si ca experientele
si cunostintele acumulate in biblioteci trebuie puse la dispozitia cercetato-
rilor pentru a genera noi cunostinte si experiente. Pentru a realiza aceasta,
biblioteca trebuie sa fie intr-un pas cu utilizatorul. La inceputul secolului
XXI utilizatorul bibliotecii nationale trebuie sa poata gasi in Internet tot ce
poate gasi si in spatiile bibliotecii. Ambitia BNN este de a extinde pagina
web ,,nb.no.” intr-o biblioteca digitald unde colectiile sa fie accesibile di-
gital; mostenirea nationala incredintatda BNN trebuie sa fie la departare de
numai céteva click-uri de utilizator. In acest scop biblioteca a pus o bazi
solida, prioretizandu-si sarcinile pentru prezent si pentru anii care vin.
Biblioteca Nationala a Norvegiei s-a angajat Intr-un proces de digitizare a
tuturor colectiilor sale, inclusiv a documentelor aflate sub protectia copyri-
ght. Cat priveste accesul la acest tip de documente BNN, prima in Europa,
s-a angajat in aventura de a negocia cu cei mai importanti detindtori de
drepturi cum ar fi Asociatia Traducatorilor, Asociatia Editorilor, Asociatia
Scriitorilor Norvegieni. Intentia este de a ajunge la o intelegere care sa i-a
in calcul nu numai prezervarea documentelor, dar si asigurarea accesului la
materialele recente aparute in format digital.

Motivatia BNN de a digitiza intreaga colectie este tripli. In primul
rand, de a face colectiile bibliotecii accesibile pentru cat mai multe per-
soane. In al doilea rand, de a proteja documentele fragile, deteriorate sau
cele accesul carora a fost limitat din motive de securitate. Legea copyright
permite aceasta, astfel va putea fi asigurat accesul mai larg pentru cerceta-
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re si documentare. In al treilea rand, va fi rezolvati problema prezervarii
pentru posteritate a documentelor create digital.

Pe parcursul ultimilor zece ani a fost digitizatd o larga varietate de docu-
mente. Accentul principal a fost pus pe digitizarea fotografiilor, discurilor si
microfilmelor. Colectia digitala cuprinde in prezent mai mult de 50 000 de
inregistrari radio, peste 200 000 de fotografii si mai mult de 200 000 de ziare.

Pentru a grabi procesul de digitizare Tn anul 2006 au fost propuse noi
initiative care vor avea in vizor digitizarea cartilor si revistelor. Ca punct
de pornire se preconizeaza digitizarea tuturor materialelor norvegiene si,
in special, a cartilor vechi, fragile si deosebit de valoroase, care sunt in
numar de cateva mii de unitati. Pentru aceste scopuri vor fi folosite scanere
unde operatorii vor intoarce foile manual. Materialele fragile vor fi scanate
in colaborare cu profesionistii de la laboratorul de conservare, folosind
scanere de inalta calitate. Toate aceste materiale sunt prea vechi pentru a
avea careva restrictii copyright si vor fi facute disponibile prin biblioteca
digitala fara restrictii.

Scanere de inaltd calitate vor fi folosite si pentru scanarea hartilor isto-
rice, manuscriselor si posterelor.

Pentru o scanare mai efectiva, cartile si revistele in mai multe exempla-
re vor fi dezasamblate si digitizate cu ajutorul scanerelor automate. Dupa
digitizare cartile dezasamblate vor fi aruncate. Calculele arata ca, folosind
scanerele automate, vor putea fi digitizate de sase ori mai multe lucrari
decét folosind scanerele cu intoarcere manuald a paginilor. Despre moda-
litatea de accesare a documentelor aflate inca sub protectie copyright se va
negocia cu organizatiile detinatoare de drepturi.

Biblioteca Nationald de azi, ca si colectiile ei, este plind de contra-
dictii: cladirea istoricd din Oslo In toatd maretia ei, cu holul impodobit
cu fresca inspiratd de bisericile din Evul Mediu, convietuieste in deplina
armonie cu designul si tehnologiile contemporane. Impreuna cu cladirea
moderna din Mo in Rana, cu tehnologiile ei ultramoderne oferd un cadru
potrivit pentru o institutie a secolului XXI.

Biblioteca asigura accesibilitatea resurselor prin serviciile oferite utili-
zatorilor in spatiile bibliotecii, prin biblioteca digitala, precum si prin orga-
nizarea unui spectru larg de evenimente culturale si educationale.

Pentru a face cunoscute publicului larg din tara si de peste hotare cele
mai importante valori, biblioteca a editat in anul 2006 cartea Living Memo-
ry: From the collection of the National Library of Norway. Cartea prezinta
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cele mai semnificative lucrari si evenimente din istoria Norvegiei, precum
si unele opere mai putin importante, dar care de asemenea isi au locul lor in
mostenirea nationala. Autorii au Incercat sa evidentieze contrastele in for-
me si teme precum si in timp si spatiu. Lucrarea prezinta franturi interesan-
te de arhitectura si decor care au contribuit enorm la identitatea Bibliotecii
Nationale, fotografii, descrierea unor lucrari sau detalii care se regasesc in
numeroasele camere din cladirea din Oslo si cea din Mo in Rana.

Norvegia a fost printre primele tari europene, care a avut un cod de
legi recunoscut de Intreaga natiune. Regele Magnus Lawmender s-a asi-
gurat ca legile au fost aprobate de toate cele patru adunari legislative ale
Norvegiei intre anii 1274-1276. Aceste legi aveau sa ramana neschimbate
pe parcursul a patru secole pana cand in 1687 au fost publicate legile lui
Cristian al V-lea. Necatand la faptul ca Norvegia a fost sub stapanire dane-
za din 1380 pana in 1814 si ca acest cod de legi era foarte asemanator cu
legea daneza, continuitatea codului elaborat pe timpul regelui Magnus a
fost mentinuta, 130 de paragrafe din codul original au fost pastrate intacte,
la fel i dorinta norvegienilor de a-si pastra propriul cod. Plus la aceasta,
taranii norvegieni, pe parcursul a patru secole de stapanire daneza au ramas
hotarati si convinsi ca disputele si crimele comise trebuiau reglementate
potrivit codului norvegian nu a celui danez, si ca taxele si datoriile nu pu-
teau fi stabilite fara consultarea acestui cod de legi.

Biblioteca Nationala detine doud exemplare de Landsloven (Codul de
legi norvegian national) ambele scrise pe pergament cu pana de gasci. in
jur de 30 de carti asemanatoare, datate cu secolele 13-14, s-au pastrat pana
in prezent, cele mai multe dintre ele Tn Danemarca si Suedia. Exemplarul
comandat de regele Magnus Lawmender la 1274 nu s-a pastrat.

Codul din colectiile bibliotecii dateaza cu inceputul anilor 1300. Se
presupune ca a circulat mai ales in Norvegia de Vest. Numeroasele com-
pletari scrise pe hartie si prinse la sfarsitul cartii sunt marturie ca aceasta
carte a fost folositd de judecatorii norvegieni pe parcursul a sute de ani,
cel mai probabil pand in 1604 cand legile au aparut pentru prima data in
varianta tiparita.

O imagine a Codului regelui Magnus Lawmender poate fi vizualizata
pe pagina web a Bibliotecii Europene la adresa: www.theeuropenlibrary.
org/Norway/treasures. Pagina prezintd cele mai importante comori din bi-
bliotecile nationale europene membre ale Fundatiei Conferinta Directori-
lor Bibliotecilor Nationale Europene.
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Cel mai vechi document din colectiile bibliotecii este un fragment din
Lectionarium Misse, care se presupune ca a fost scris in Anglia Intre anii
925 si 950. Manuscrisul a fost scris in latind, pe pergament si reprezinta
pasaje selectate din Biblie, folosite in timpul slujbelor. Se presupune ca
Lectionarium a fost adus in Norvegia de citre un misionar englez in seco-
lul X sau in primii ani ai secolului XI. Dupd Reformare multe carti catolice
au fost nimicite, iar pergamentul a fost folosit la legarea documentelor, cel
mai frecvent a unor statistici oficiale. Asa a fost probabil si soarta acestui
document originea caruia nu este cunoscuta. Un alt fragment al aceleiasi
carti a fost folosit la copertarea unei carti de statistica regionala norvegiana
si se pastreaza acum la Arhiva Mostenirii Nationale Norvegiene.

Tiparul apare In Norvegia in 1643 (cand la lasi se tiparea Cartea romd-
neasca de invatatura), deci toate incunabulele din colectiile bibliotecii au
fost tiparite in alte tari. Liber cronicarum este una din cele mai frumoase
incunabule detinute de biblioteca si contine 1809 ilustratii gravate in lemn.
A fost scrisd de Hartmann Schedel si tiparita de Anton Koberger la 1493
in Niirnberg.

Printre raritatile bibliotecii se numara o carte de rugaciuni care a aparti-
nut bisericii Kvikne din Hedmark. Pe copertile groase din lemn este gravata
inscriptia “Apartin bisericii Kvikne”. Cea mai veche parte a cartii pare a fi
scrisd In Norvegia in jurul anului 1200 de unul sau mai multi profesionisti.
Pergamentul este de buni calitate. Totusi unele pagini au fost rupte cel mai
probabil in Evul Mediu si inlocuite cu pagini grosolane, din piele tare cu
gauri mari, ramase de pe urma jupuirii si prepararii pielii.

Un motiv de mare mandrie pentru norvegieni este manuscrisul piesei
lui Ibsen (1826-1906) Casa papusilor. Importanta internationala a ma-
nuscrisului a fost confirmata in 2001, prin includerea acesteia in Progra-
mul UNESCO ,,Memoria lumii”. Semnificatia lucrarii lui Ibsen consta in
impactul ei asupra dramei europene moderne, structurii revolutionare §i
continutului ideologic. Nora, eroina principala a piesei, este incd asociata
pretutindeni in lume cu lupta femeilor pentru libertate si egalitate.

O mare parte din manuscrisele lui Ibsen din colectiile bibliotecii au fost
donate de catre sotia autorului, Suzannah, in scurt timp dupa moartea acestu-
ia. Colectia a fost extinsa prin procurarea altor manuscrise sau prin donatii de
la prieteni i alte persoane particulare. Cu ajutorul notelor, ciornelor etc. poa-
te fi urmarita evolutia lucrarilor lui Ibsen de la inceput pana la textul final.

Printre raritatile bibliotecii se numara La Scandinavie o cutie de lux cu
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super ex-librisuri care au apartinut regelui Iohan al IX-lea. Cutia contine
Carol niste harti care aratd suprafata si populatia Danemarcii, Suediei si
Norvegiei in anul 1825.

Biblioteca detine un exemplar al hartii Tarilor Nordice efectuatd de
Ortelius si tiparita intre anii 1592 si 1601. In 1592 au fost adaugate pe harta
regiunilor arctice opt nume noi de rauri si fiorduri. Anterior pe harta era
marcat numai fiordul de vest care continea inscriptia “Locuit de pigmei”.
Este interesant faptul ca fiordul Trondheim este redat ca fiind exagerat de
mare, §i ca regiunea muntoasa din interiorul tarii Valdres este plasatd pe
coasta de vest a Norvegiei. Cartografii se copiau unii pe altii si in felul
acesta erorile persistau pe parcursul mai multor generatii.

Harta Térilor Nordice tiparita de Ziegler in 1536 difera de hartile facu-
te de mana si scoate in evidentd Tmbunatatirile in domeniul cunostintelor
geografice despre Tarile Nordice §i regiuni in intregime in anii 1530.

BNN contine o impresionanta colectie de ziare, aproape toate ziarele
care au aparut in Norvegia, incepand cu anii 1763 si pana in prezent. Aces-
tea reprezintd o nepretuitd sursd de informare despre tard si natiune. La
diferite etape de dezvoltare norvegienii sunt aproape cei mai avizi cititori
de ziare din Intreaga lume, practic, ca nu exista localitate care sa nu editeze
ziarul local. Astdzi in Norvegia se editeaza peste 130 titluri de ziare. Primul
ziar norvegian a aparut in Oslo, in mai, 1763, si a continuat sa apara pana
in 1920. Cel mai vechi ziar care continud sa apara si pana in prezent este
Adresseavisen, care isi are Inceputurile la 1767 cand apare in format AS.
Pe parcursul anilor ziarul si-a schimbat formatul, design-ul etc., iar azi este
cel mai modern ziar atat In forma sa tiparita, cat si in forma electronica
expusa in Internet.

Referinte bibliografice:
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PROBLEMELE PROMOVARII LIMBII SI CULTURII
NATIONALE iN MEDIUL VIRTUAL iN LUMINA
REGLEMENTARILOR UNESCO SI ALE CE

Afirmarea Societatii Informationale ridica 1n toatd amploarea lor un sir
de intrebari printre care un loc aparte revine celora foarte sensibile ce tin
de diversitatea culturald si lingvisticd: Cum pot fi folosite bunurile cultura-
le faurite de-a lungul secolelor pentru a stimula dezvoltarea in Societatea
Informationald? Cum poate Societatea Informationala sa faca cultura Eu-
ropei mai accesibila pentru mai multi indivizi? Va fi Societatea Informatio-
nald dominata de una sau doua limbi ori va fi multilingva si multiculturala
cum este Europa de azi?

Diversitatea lingvistica este in mare primejdie. Tot mai evidenta este
dominatia Internetului de limba engleza. Unii experti afirma cé aproxima-
tiv trei patrimi din paginile expuse in Internet sunt scrise in limba engleza.
Raportul mondial ,,Spre Societatea Cunoasterii” prezentat la Summitul din
Tunisia (noiembrie, 2005), avertizeaza ca cel putin jumatate din cele 6000
de limbi vorbite curent in lume e posibil sa dispara pana la sfarsitul secolu-
lui XXI. Conform unor lingvisti, fenomenul disparitiei limbilor are loc pe
o scard mult mai larga, pana la urma, de la 90 la 95% din limbile existente
sunt sortite disparitiei. Problema disparitiei limbilor se poate acutiza in
Societatea Cunoasterii dat fiind faptul ca revolutia noilor tehnologii pare,
la prima vedere, si griabeascd fenomenul de erodare a limbilor. In ultimii
cativa ani acest risc a fost scos in evidentad datorita cercetarilor unor orga-
nizatii non-guvernamentale si interguvernamentale, in special, UNESCO,
Uniunea Europeana, CENL (Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene),
Organizatia Internationala a Francofoniei etc. Implicarea celei din urma in
rezolvarea problemei nu este deloc intdmplatoare. Sd ne amintim de faptul
ca Franta are traditii foarte puternice in ceea ce priveste protejarea si dez-
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voltarea limbii si culturii nationale, cd anume in Franta toate manifestarile
organizate indiferent de vocatia si destinatia lor au la baza ideea proteja-
rii, promovarii, dezvoltarii si afirmarii limbii si culturii nationale si ca tot
Franta a fost prima tard care a batut alarma dupa aparitia Proiectului Go-
ogle Print si a initiat antiproiectul european care prevede digitizarea celor
mai valoroase lucrari din cultura si stiinta europeana in limbile europene.

Initiativa Europeana ,,i2010: biblioteci digitale” este un contraproiect
la proiectul Google Print care prevede digitizarea a 15 milioane carti din
spatiul anglo-american, respectiv din bibliotecile universitare Harvard,
Michigan, Standford, Oxford si Biblioteca Publica din New York.

Proiectul Google Print a deranjat foarte tare Parisul. Presedintele BN a
Frantei mentiona ca cele aproximativ 4,5 miliarde de pagini digitizate prin
proiectul Google Print vor ajuta cercetatorii si vor oferi natiunilor sarace
acces la cunostinte si instruire la nivel global, dar adauga ca exista riscul
ca dominatia americana in Internet sa influenteze modul in care generatiile
viitoare vor percepe lumea.

Domnul Jeanneney isi face griji ca posteritatea va privi prin ochii an-
glo-americani asa evenimente de mare importanta istoricd precum Revo-
lutia Franceza.

Presedintele Frantei Jacques Chirac a pus foarte serios problema oglin-
dirii mai ample in Internet a colectiilor bibliotecilor franceze si a celor din
Europa.

Biblioteca Nationald a Frantei, prin proiectul “Gallica” a expus deja
online o colectie bogatd de materiale digitale care numara aproximativ
80000 documente. in anul 2006 Biblioteca a lansat un test masiv de di-
executare, §i costurilor necesare pentru digitizarea a 150 000 carti anual.
Incepand cu anul 2007 se prevede digitizarea a 800 000 — 1 500 000 carti.
Perioada estimata este de 5 -10 ani, iar costul aproximativ este de 10 mi-
lioane euro anual.

Contraofensiva europeana de multe milioane de euro are scopul de a
oferi online literatura europeand, mostenirea culturald a intregului conti-
nent.

O migcare de asemenea proportii necesitd o coordonare serioasa la ni-
velul Uniunii Europene pentru a decide asupra selectiei lucrérilor care vor
fi digitizate. Disponibilitatea contentului in cat mai multe limbi va raimane
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o preocupare majora a Comisiei Europene. (Pentru UE cu atatea tari mem-
bre aceasta este chiar o super problema).

La nivel regional, mobilizarea n vederea sustinerii limbilor a condus
la elaborarea unui important instrument legal: Manifestul privind limbi-
le regionale si limbile minoritare aprobat de Consiliul Europei in 1992.
UNESCO, la randul sdu, n-a ramas indiferent la aceastd problema, lucru
atestat si de Declaratia universala privind diversitatea culturala si planul
de actiuni (2001), Declaratia universala privind salvgardarea mogstenirii
culturale intangibile (2003), Recomandarile privind promovarea si folo-
sirea accesului universal §i multilingv in cyberspace (2003) si Conventia
privind protectia si promovarea diversitatii creatiei culturale (2005).

UNESCO a definit patru principii pentru Societatea Cunoasterii:

- libertatea de exprimare;

- accesul universal la informatii si cunostinte;

- respectul pentru diversitatea culturala si lingvistica;

- crearea capacitatilor prin accesul egal la educatia de calitate.

In acest context accesul si folosirea informatiei si cunostintelor trebuie
sd devina o parte integranta a strategiilor nationale de dezvoltare.

Accesul efectiv si echitabil la cunoastere trebuie si fie axa Societatii
Cunoasterii.

Dezvoltarea Societatii Cunoasterii este strans legatd de mandatul con-
stitutional al UNESCO de a promova ,,schimbul liber de idei si cunostinte”
si de a ,,mentine, spori si difuza cunostintele”.

Diversitatea culturald si lingvistica care stimuleaza respectul pentru
identitatea culturala, traditii si religii este esentiald pentru dezvoltarea So-
cietdtii Informationale bazate pe dialogul intre culturi si civilizatii si coo-
perarea regionald si internationala.

Diversitatea culturald este mostenirea comund a umanitatii. Toleranta
religioasd, lingvistica si nationald este foarte importanta pentru intelegerea
intre culturi, coexistenta pagnica si viitorul nostru comun. La intrarea 1n
mileniul III, Papa de la Roma transmitea lumii un mesaj foarte dur: secolul
XXl va fi unul al intelegerii dintre culturi sau nu va fi deloc. Sa ne amintim
cum a fost bulversata intreaga lume araba de o neintelegere intre culturi
legata de aparitia caricaturilor cu prorocul Mahomed in presa occidentala.

Promovarea, afirmarea si prezervarea diverselor identitati culturale si
lingvistice asa cum este reflectatd in documentele Natiunilor Unite inclu-
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siv in Declaratia universala privind diversitatea culturala a UNESCO, va
imbogati in viitor Societatea Informationala.

Credrii, diseminarii si prezervarii continutului in diverse limbi si for-
mate trebuie sa i se acorde o prioritate 1naltd in crearea Societatii Infor-
mationale. O atentie deosebita trebuie acordata lucrarilor de creatie si res-
pectarii drepturilor autorilor si artistilor. Este esentiala accesibilitatea la
toate contenturile — educationale, stiintifice, culturale — in diverse limbi
si formate. Dezvoltarea contentului local care sa corespunda necesitatilor
interne ori regionale va Incuraja dezvoltarea sociala si economica si va
stimula participarea tuturor, inclusiv a oamenilor care locuiesc in spatiul
rural, localitati indepartate sau periferii.

Participantii la masa rotundad ,,Modelarea viitorului prin cunoastere”
organizata in cadrul Summitului de la Geneva (2005 ) si gazduita de direc-
torul general al UNESCO Koichiro Matsuura si-au exprimat ingrijorarea
pentru pierderea unei vaste cantitati de cunostinte, care ,,nu pot fi transmise
prin tastatura” si pentru incapacitatea unui numar enorm de oameni de a
accesa informatia vitala pentru ei din pricina cd ea nu este disponibila in
limba lor.

Vorbitorii au accentuat potentialul Internetului de a servi drept enci-
clopedie universala cuprinzatoare care face cunostintele disponibile pentru
in Internet. A fost exprimata si Ingrijorarea cd dezinformarea in Internet
pune in primejdie toleranta si coexistenta pasnica.

Crearea Societatii Cunoasterii deschide calea spre umanizarea proce-
sului de globalizare. In pofida globalizarii stilurilor de viata si a culturii,
diversitatea culturald si lingvisticd ramén esentiale pentru dezvoltarea si
bunéstarea societatilor. Participantii mesei rotunde au fost de acord ca, in
aceasta privinta, mult depinde de educatie, care poate fi facilitata de noile
tehnologii. A fost accentuata necesitatea aflarii permanente in vizor a pro-
blemelor si oportunitatilor privind informatia si cunoasterea.

in acest scop UNESCO a elaborat Raportul Mondial 2005: spre Soci-
etatea Cunoasterii, ,,care explicd semnificatia trecerii de la conceptul So-
cietatea Informatiei la conceptul Societatea Cunoasterii”. In timp ce éra
informationald a reorientat rapid relatiile noastre cu informatia si educatia,
intrebarea cum sa construim societdtile bazate pe folosirea in comun a cu-
nostintelor incd n-a fost studiata suficient.

Prin diverse actiuni, UNESCO 1si realizeazd misiunea de a actiona ca
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laborator de idei ,,prin stimularea dialogului si oferind o viziune intelectu-
ala, strategica si eticd a acestui subiect important”.

Prezervarea mostenirii culturale este un component crucial pentru
identitatea §i autocunoasterea indivizilor si leagd comunitatea de trecu-
tul sdu. Societatea Informationala trebuie sa exploateze §i sa prezerveze
mostenirea culturald pentru viitor prin toate metodele potrivite, inclusiv
digitizare.

Planul de actiuni aprobat de catre Summitul Mondial privind Societa-
tea Informationala recomanda tarilor: sa elaboreze politici care sa contri-
buie la respectarea, pastrarea, dezvoltarea si afirmarea diversitatii culturale
si lingvistice si a mostenirii culturale in cadrul Societatii Informationale,
momente oglindite In documentele respective elaborate de UNESCO, in-
clusiv in Declaratia universala privind diversitatea culturala.

Conceptul UNESCO despre Societatea Cunoasterii prezentat la Sum-
mitul Mondial privind Societatea Informationald ofera o implicare multi-
laterald a tuturor, bazata pe o perspectiva clara de dezvoltare care cuprinde
procesele complexe si dinamice ale globalizarii.

Institutiile locale si nationale pot juca un rol important in definirea ne-
cesitdtilor lingvistice ale comunitatilor.

Organele administrative de stat trebuie sa elaboreze politici in dome-
niul culturii care sa stimuleze crearea contenturilor culturale, educationale
si stiintifice si dezvoltarea culturii la nivel local in corespundere cu parti-
cularitatile de cultura si limba ale utilizatorilor.

Una dintre recomandari prevede ,,sporirea potentialului popoarelor
bastinase de a dezvolta contenturi in limbile natale”.

Foarte multe tari au strategii ferme in aceasta privinta. Intr-un interviu
publicat in revista ,,Magazin bibliologic”, directorul Bibliotecii Universi-
tare Claipeda lanina Pupeliene mentiona ,,...noi avem o strategie nationala,
sinu de ieri sau de azi, iar strategia aceasta este politica politicilor, ei 1i sunt
subordonate toate ideile si faptele practice lituaniene. Nimic din ceea ce nu
urmeaza aceastd directie a conservarii limbii, culturii si libertatii noastre
nu prea va fi acceptat si nici vorba sa fie finantat. Aceasta e o lege nescrisa
care nu se discutd”. Urmand aceasta strategie o tara mica de 3,7 milioane
de locuitori la sigur va rezista in timp pastrand pentru generatiile viitoare
limba si cultura.

In mesajul cu ocazia Zilei Internationale a Limbii Materne, la 21 fe-
bruarie 2006, directorul general al UNESCO mentiona ca ,,promovarea
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limbilor constituie pentru Cyberspace o dimensiune esentiald, iar prezenta
unei limbi pe WEB este posibild numai daca sunt intrunite mai multe con-
ditii politice, sociale si tehnice.

UNESCO are datoria de a facilita crearea acestor conditii si a le co-
ordona la nivel national, regional §i international §i va continua cu toata
bunavointa sd joace mai activ rolul de laborator de idei, de catalizator si
avocat international, prin facilitarea discutiilor, negocierilor si actiunilor
efective, sustinute multilateral ce va inspira speranta pentru toti.

Dar angajamentul UNESCO poate fi efectiv numai daca va fi in unison
cu aspiratiile intregii comunitati internationale politice, stiintifice, educa-
tionale si culturale. Promovarea limbilor in Cyberspace reprezintd facto-
rul-cheie in crearea societatii cunoasterii Intr-un adevarat context cultural,
si nu poate avea loc fara participarea tuturor actorilor implicati: politici,
sociali si stiintifici.

Astfel in aceasta zi de celebrare, reflectare si mobilizare, fac apel catre
toti inaintagii lumii politice, economice si societatii civile sa pledeze cau-
za limbilor si a diversitatii lor, in special in Cyberspace, ca acestea sa fie
apreciate Tn mod corespunzator si promovate intr-un stil comensurabil cu
importanta pe care o reprezinta”.

Multilingvismul este o arie de cercetare foarte importanta, care se bu-
cura de o atentie sporitd din partea Comisiei Europene, in incercarea aces-
teia de a promova si Incuraja diversitatea lingvistica, economia multilin-
gva. Totusi, la acest moment, nu exista o abordare unica sau solutie care sa
permita accesul multilingv la datele bibliografice si full-texte. Cercetarile
aditionale in acest domeniu trebuie sd aiba in vedere diversele necesitati
ale societdtii informationale multilingve.

CENL (Conferinta Bibliotecilor Nationale Europene), care are ca prim
scop sporirea rolului bibliotecilor nationale europene, in special a respon-
sabilitatilor acestora privind mentinerea mostenirii culturale nationale si
proiecte internationale axate pe accesul multilingv:

- Biblioteca Europeana: poarta spre cunostintele Europei;

-  TEL-ME-MOR: Medierea Resurselor Online;

- MACS: Accesul Multilingv pe Subiecte;

- MSAC: Accesul Multilingv pe Subiecte in Cataloagele Bibliote-
cilor Nationale.

Proiectul TEL-ME-MOR, finantat de Comisia Europeanad contribuie
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in aceastd sferd propunandu-si sd promoveze accesul la resursele biblio-
tecilor nationale din noile state membre ale UE prin intermediul interfete-
lor in limbile locale. Pe langa cele mentionate, el va genera propuneri de
implementare pentru viitor a accesului multilingv la colectiile Bibliotecii
Europene. In legiturd cu aceasta au fost elaborate doud rapoarte: unul
despre capacitdtile si cerintele UNICODE si al doilea despre instrumentele
accesului pe subiecte.

Primul document ofera o analiza cuprinzatoare si interesanta a proble-
melor principale implicate in performanta si cautarea Incrucisata in cata-
loage si colectii, in care sunt folosite diverse scrieri i caractere.

Raportul privind instrumentele accesului pe subiecte analizeazd me-
canismele accesului pe subiecte, axdndu-se in particular, pe resursele bi-
bliotecilor nationale din noile tiri membre care urmeaza sa fie incluse in
Biblioteca Europeana, examinand similaritatile si investigand caile de Tm-
bunétatire a cautarii.

CENL participa si intr-un sir de proiecte internationale asociate. Pentru
sfera noastra de mare interes este Dictionarul multilingv al terminologiei
de biblioteca. Proiectul prevede traducerea a peste 5000 de termeni spe-
cifici domeniului in 19 limbi europene. Traducerea in limba romana va fi
asigurata de Mircea Regneala si Gabriela Massaci.

In Societatea Cunoasterii un rol deosebit va reveni traducerii materia-
lelor care este perceputd ca un mijloc de mediere intre diversitatea cultu-
rald si universalitatea cunoasterii. In acest sens ideea de temelie consta in
faptul ca nu exista limba universald ci numai schimburi intre diversitatea
mostenirii culturale si spirituale n cautarea limbii comune. Societatile cu-
noasterii vor trebui sa se asocieze cu societatile traducerii, daca vrem sa
evitdm capcana universalismului si relativismului fals, ambele reprezen-
tand surse ale neintelegerilor si conflictelor.

Raspandirea noilor tehnologii in societatea cunoasterii, pe cale de apa-
ritie, oferd perspective promititoare. Inca deficiente astizi, sistemele de
traduceri automate, care au facut totusi progrese considerabile, reprezinta
o oportunitate reald pentru prezervarea diversitatii lingvistice. Cercetarile
in acest domeniu, dupa o perioada de stagnare din lipsa de mijloace, au luat
din nou avant in ultimii ani, pe fonul globalizarii pietei Internetului. Unele
produse au capacitatea de a traduce aproape simultan pagini de Internet in
limbile folosite mai frecvent in utilizarea Internetului. Cu timpul sistemele
de traducere automata vor avea o raspandire mai largd prin incorporarea



Biblioteca in cautarea identitatii 343

lor in hardware-le pentru profesionisti. Aceasta va contribui la o mai mare
transparentd lingvistica pe WEB.

Declaratia de principii privind toleranta (1995) subliniaza importanta
combaterii intolerantei, violentei, terorismului, xenofobiei, nationalismu-
lui agresiv, rasismului, antisemitismului, marginalizarii si discrimindrii
minoritatilor nationale, etnice, religioase si lingvistice. Este accentuata, de
asemenea, importanta vitald a promovarii respectului, acceptarii si aprecie-
rii bogatei diversitati a culturilor lumii si incurajarea cunostintelor, deschi-
derii, comunicarii si libertatii gandirii, constiintei si credintei.

Accesul la educatia de calitate pentru toti, informatia pentru fiecare,
respectul pentru diversitatea culturala si lingvistica, si Internetul deschis
bazat pe respectul pentru drepturile umane si in special libertatea de expri-
mare-sunt patru piloni pe care trebuie sa se Tnalte Societatea Cunoasterii,
iar menirea noastra este sa contribuim la edificarea ei.

Milano Il Domo
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CARTEA SI LECTURA iN VIATA LUI BENJAMIN FRANKLIN

Despre rolul cartii si al lecturii in devenirea personalitatilor s-a scris,
la diferite etape, enorm de mult, dar inca insuficient pentru a scoate 1n evi-
dentd acest miracol, in toate aspectele lui. S-a vorbit ca pot sa dispara scoli,
universitati, alte institutii de valoare, dar atat timp cat rdman bibliotecile cu
tot ce a creat omenirea mai de valoare, tezaurizat in ele, inca nu este totul
pierdut.

Presa americand de specialitate din ultimii ani defineste tot mai insis-
tent bibliotecile ca ,,universitéti de la coltul strazii”, iar diferite programe
federale, statale si locale investesc enorm in proiecte ce au drept scop afir-
marea bibliotecilor ca centre de instruire pe tot parcursul vietii.

Subiectul acestui studiu 1l constituie Benjamin Franklin — o mare per-
sonalitate a secolului XVIII, numit ,,Gloria nationald a Americii”, ,,Cam-
pion al lumii §i al luminii”, unul dintre ,,parintii fondatori” ai Americii,
fiind printre personalitatile care au redactat Declaratia de Independenta,
unul dintre cele mai importante acte politice ale Lumii Noi, si Constitutia
SUA, prin care se intareste puterea centrala, statele pastrandu-si indepen-
denta numai in problemele locale. Benjamin Franklin a fost unul dintre cei
mai mari reprezentanti ai iluminismului american din secolul XVIII-lea,
geniu universal comparat cu Leonardo da Vinci, un cunoscétor al tuturor
stiintelor ca Leibniz, diplomat si om politic care a jucat un rol important in
revolutia americana, primul scriitor important al Americii, omul care stra-
luceste peste toate generatiile ca unul dintre cele mai luminoase exemple
si despre care s-a spus cd ,,a pus in balantd lumea noud pentru a restabili
echilibrul lumii vechi”.

Franklin a Intemeiat la 1743 prima societate americana de filozofie, a
fost director general al postelor pentru colonii, prin autoinstruire a reusit sa
dobandeasca cunostinte temeinice in domeniul stiintei si politicii din acele
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vremuri. Cele mai mari satisfactii i le-a adus munca pe tardmul obstesc,
credinta sau rasa membrilor acestei comunitati. A redactat statutul primei
Academii din America (1741) si apoi, timp de 41 de ani, a facut parte din
consiliul de conducere al Academiei din Philadelphia, a ajutat la formarea
primului serviciu de salubrizare din America, la crearea primei asociatii a
pazei de noapte din America, a primei asociatii de pompieri si apoi a aso-
ciatiei de asigurare contra incendiilor etc.

Aceasta personalitate elucideazd mai bine decat oricare alta puterea
cartii si a lecturii care au faurit dintr-un om cu o instruire formala de doi ani
cel mai instruit om al timpului sdu, savant multilateral, care a urcat pana la
cea mai 1nalta treapta pe care a putut-o urca un om in secolul sau, caruia 24
din cele mai vestite universitati si societati stiintifice din lume i-au acordat
titlul de Doctor Honoris Causa sau pe cel de membru de onoare pe cand
se afla incd in viata si care a avut reputatie internationald ca om de stiin-
ta si diplomat, devenind unul dintre cei mai venerabili §i mai importanti
reprezentanti ai poporului american din acel timp. La aniversarea de 250
ani din ziua nagterii, la propunerea Consiliului Mondial al Pacii, Benjamin
Franklin a fost sarbatorit in toate tarile lumii.

Secolul XVIII, cand a trait si a activat Benjamin Franklin, era al doilea
secol de colonizare a Americii §i deoarece multi colonisti veniserd in Ame-
rica din motive religioase era natural pentru colectiile bibliotecilor publice
si personale sa detind 1n cea mai mare parte carti cu caracter religios.

Mai tarziu, fondurile de carti religioase au dezvoltat tendinta catre in-
formatia pe alte subiecte. Bibliotecile de imprumut au ajutat la acoperirea
acestor necesitati. Prima bibliotecd de acest fel a fost Library Company
din Philadelphia, fondata in 1731 de catre Benjamin Franklin si membrii
societatii Junta, conceputa ca un club de perfectionare reciproca. Asociatia
Junta a activat timp de 40 de ani, reprezentdnd cea mai buna scoala de
filozofie, morala si politica ce a existat in vremea aceea In America, care
se afla departe de cultura si stiinta Europei in plind ascensiune. A avut o
mare influentd in educarea maselor populare americane. Asa cum cartile
erau foarte rare §i destul de scumpe Franklin propune membrilor clubu-
lui sd aduca fiecare cartile pe care le au ca sa poata fi consultate de catre
toti. Colectiile adunate in acest mod 1i ofera Iui Franklin posibilitatea de
a se perfectiona sistematic, lucrand aici zilnic. ,,Aceasta biblioteca, scria
Franklin, mi-a dat posibilitatea sd ma cultiv prin studiu permanent, caruia
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ii rezervam o ora sau doua in fiecare zi, reusind astfel sa indrept intr-o anu-
mitd masura lipsa acelei invataturi nalte careia tata ma harazise candva”.
Pentru el, biblioteca este cel mai important mijloc de instruire. Cititul va
ramane pentru el cea mai mare placere pe tot parcursul vietii. Biblioteca
de imprumut organizata de Franklin a fost primul proiect public al acestuia
si mai tarziu avea sa serveasca drept exemplu pentru alte orase americane,
unde n curdnd au fost Infiintate biblioteci publice. Dupd cum mentioneaza
Franklin In Autobiografie, ,,aceasta a fost muma tuturor bibliotecilor cu
abonament din America de Nord. A devenit ea insdsi o institutie foarte
importanta si continua sa creasca. Aceste biblioteci au imbunatatit vorbirea
generald a americanilor, i-au ficut pe mestesugarii si fermierii de rand tot
atat de luminati ca si majoritatea gentilomilor din alte tari si au contribuit,
poate, intr-o anumita masura, la hotararea atat de neabatuta cu care coloni-
ile noastre si-au aparat privilegiile”. Biblioteca era deschisa o zi pe sapta-
mana pentru imprumut abonatilor, care se angajau in scris sa plateasca de
douad ori valoarea dacéd nu vor Tnapoia cartile la timp.

Bibliotecile de Tmprumut din timpurile celea se ocupau mai mult de
lectura populard usoard decat de carti cu caracter informational sau teolo-
gic.

De obicei, cititorul trebuia s depuna contravaloarea cartii care i era
restituita cand aducea cartea la bibliotecd, cu exceptia unei taxe mici care
servea pentru a acoperi cheltuielile de intretinere. Cartile din prima biblio-
teca publica a Americii, erau alese in asa fel, incét continutul lor sa fie axat
pe ideile cele mai progresiste ale timpului.

Ideea lui Benjamin Franklin despre folosirea in comun a resurselor era
la 1731 cu adevirat o idee revolutionara. In acea perioada incep sa apara si
cercurile de lectura si crosetare pentru femei. Una dintre doamne citea cu
voce tare in ritmul zgomotului acelor de cusut.

Tot 1n acea perioada apar si primele biblioteci medicale. Spitalul Pen-
nsylvania din Philadelphia, creat de Thomas Bond si Benjamin Franklin,
gazduieste si prima biblioteca medicald americana.

La 1743 Franklin creeaza Societatea Americana de Filozofie, iar la
1780, la Boston este creatd Academia Americand de Arte si Stiinte, care
aveau si biblioteci.

Pe la inceputul secolului XVIII cértile erau rare si foarte scumpe. Pu-
tinele tipografii care existau in America erau specializate 1n tiparirea zia-
relor, almanahurilor, formularelor oficiale si cunosteau intr-o masura mai
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mica arta find a reproducerii cartilor. O carte bund, la vremea ceea, putea
fi gasitd foarte rar si numai din Intdmplare. La 1775 Benjamin Franklin
scria: ,,Deocamdatd muzele abia daca viziteaza aceste regiuni indepartate”.
Putinii autori americani, care castigaserd renume literar, considerau ca este
foarte greu sa ajungi la situatia financiard necesard pentru a tipari cartile
in colonii.

Pana la revolutia americand, cand legaturile cu tara-mama au fost in-
trerupte, colonistii preferau cartile importante din Anglia celor tiparite n
America.

Odata cu dezvoltarea tiparului, pe parcursul secolului XVIII, cu creste-
rea comertului cu cérti i odata cu stabilirea identitatii nationale dupa do-
bandirea independentei, cartile americane devin mai populare si au avan-
tajul de a fi mai rapid accesibile. Spre sfarsitul secolului XVIII, americanii
apreciaza tot mai mult rolul bibliotecii In dezvoltarea cunostintelor.

Nascut la 17 ianuarie 1706, Benjamin Franklin si-a inceput viata intr-o
casd aproape lipsita de carti. Cititor al Bibliei de la varsta de cinci ani,
Benjamin Franklin a regretat mult ca in casd nu erau mai multe carti care
sd-i stea in cale. Educatia oficiala a lui Benjamin Franklin a durat doi ani.
Doar doi ani, pentru un om care mai tarziu avea sa devind cel mai instruit
om al timpului sau. In Autobiografie, considerata capodoperi a literaturii
universale si care, deopotriva cu proza scrisa i-a asigurat un loc onorabil in
istoria culturii americane, Benjamin Franklin avea sd marturiseasca ca era
indragostit de lectura de mic copil si putinii bani care-i nimereau in mana
se transformau in carti. In conceptia lui Franklin ,,cartile permiteau mintii
sd dezvolte idei nobile si marete”.

Primele lucrari citite de Franklin au fost operele lui John Bunyan si
colectiile istorice ale lui R. Burton. Céand parintii s-au convins cd Benjamin
n-are vocatie de preotie I-au incurajat spre lectura laica. Mai tarziu citeste
din colectia tatalui sau Vietile paralele de Plutarh, Pareri despre inchipuiri
de Defoe si Pareri despre arta de a face bine de Mather, carti care au avut
o influenta puternica asupra felului sau de a gandi si asupra comportamen-
tului sdu de mai tarziu.

In anii cand lucreaza ca ucenic de tipograf citeste foarte multe carti,
imprumutandu-le de la clientii tipografiei. Citea mai ales noaptea, in orele
pranzului, dimineata devreme ori duminicile. Tot In aceastd perioada cu-
noaste pe Matthew Adams, care avea o biblioteca frumoasa si trecea des
pe la tipografie. Observand inclinatia lui Franklin pentru lectura, acesta il
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invita sa-i vada biblioteca personald si cu toata amabilitatea 1i imprumuta
cartile pe care adolescentul dorea sa le citeasca.

Pe la varsta de saisprezece ani citeste o carte scrisa de un oarecare
Tryon, care recomandi o dietd vegetariana si se hotdriste s-o urmeze. in
felul acesta face si unele economii pe care le foloseste la cumpararea car-
tilor.

Tot in aceastd perioada citeste Aritmetica lui Cocker, cartile de naviga-
tie ale lui Seller si Shermy, lucrarea lui Locke Asupra intelectului uman si
Arta gandirii a invatatilor de la Port Royal.

Un rol important in formarea culturii sale 1-a avut lucrarea lui Xenofon
Memoriile despre Socrate, ale carei precepte le adopta in cercetarile sale
viitoare, 1n special pe cele privind modestia si concesiile. Aceastd lucrare
l-a influentat enorm pe Franklin si a fost un izvor pentru multe dintre con-
ceptiile viitoare mai ales cele ce tin de toleranta, arta convingerii etc.

Franklin a facut debutul stiintei americane. Cercetarile asupra electri-
citatii, paratrasnetul, cercetarea a nenumarate stiinte 1-au facut celebru in
toata lumea. Geniul si puterea de munca l-au ajutat sa se afirme in nume-
roase domenii.

Referindu-se la puterea de munca a lui Benjamin Franklin, C. A. Ro-
setti scria In Calendariu popularu pentru 1852: ,,Cu descrierea vietii lui
Franklin am voit s& dau o pilda acelora ce nu cred in puterea cea mare si
sfanta a muncii... Cela ce va voi si fie om intreg, cela ce va voi sa fie cinstit
si fericit, cela care va dori ca talentele cu care 1-a inzestrat pe el natura sa-i
fie folositoare lui si omenirii Intregi, sa ia de pilda munca si stradania lui
Franklin si conformandu-se cu natura si aprecierile sale, sd-si faca singur
un alt plan, potrivit cu dansul, si sd mearga nainte cu credinta si stator-
nicie, sigur fiind c@ nu este nici o stavila pe care n-o biruie pana-n sfarsit
virtutea, credinta i munca...”

In timpul sederii sale in Franta, in calitate de ambasador, a exercitat
o foarte mare influenta asupra orientdrii politicii si stiintei. Franklin s-a
aflat In primele randuri ale stiintei noii epoci si s-a aldturat din toatd inima
telurilor filozofilor, addugandu-le spiritul democratiei si simtul practic pe
care acestea nu-l aveau.

Un extras din London Journal 1-a impresionat mult si se pare ca l-a
calauzit mai apoi intreaga viata: ,,Fara libertatea gandirii nu se poate obtine
intelepciune, fara libertatea cuvantului nu exista libertate publica. Acestea
sunt drepturi esentiale pentru oameni...”.
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In timpul primei vizite la Londra (1724) face cunostintd cu librarul
Wilcox, care avea o imensa colectie de carti vechi. Asa cum la acea vreme
nu erau biblioteci publice care sd imprumute carti, colectia librarului i-a
fost de mare ajutor. Din lectura cartilor lui Wilcox, Franklin acumuleaza
un bagaj masiv de cunostinte.

Cultivandu-se, treptat, Franklin a ajuns sa fie cel mai informat din-
tre cetatenii tAndrului stat. Cunoasterea lumii cartilor i-a adus lui Franklin
multi prieteni. Inca din prima tinerete interlocutorii deveneau mai sociabili
si prietenosi de indata ce descopereau ca a citit cate ceva.

Benjamin Franklin a pastrat pasiunea pentru lecturd pana la sfarsitul
vietii, §i cu trecerea anilor, obiceiul pentru lectura devenea putin excentric,
fiind privilegiul unui om batran.

in corespondenta cu prietenii sdi, pe parcursul ultimilor ani Franklin
vorbea despre bucuria de a fi n societatea prietenilor si a cartilor si despre
incantarea si vraja oferitd de carti. Lectura nu era pentru el un mijloc de
a-si petrece timpul liber, ci mai degraba un mijloc de satisfacere a setei de
cultura.

Reputatia sa de om al cartii s-a rasfrant in multe consultatii despre
carti. Oameni remarcabili ai timpului 1i solicitau sugestiile pentru biblio-
tecile personale.

Conform afirmatiilor doctorului Johan Jones nici accesele dureroase
care Tnsoteau ultima boala a lui Franklin nu il puteau tine departe de carti.

Mary Stevenson Hewson, fiica proprietarei casei din Londra, unde a
locuit Franklin, cand se afla acolo, descrie vizita sa in ultimele zile de viata
a lui Franklin:

,,NU voi uita niciodatd o zi petrecutd cu prietenul nostru vara trecuta.
L-am gasit in pat in totald agonie; dar cand agonia a cedat putin, l-am intre-
bat daca ar vrea sa-i citesc. A spus, da, si prima carte care era la indemana
a fost Vietile Poetilor de Johanson. Am citit viata lui Watts, care era autorul
favorit a lui Franklin si lectura in loc sa-1 linisteasca si sa-1 adoarma, i-a
provocat o manifestare puternica a memoriei si ratiunii. A repetat cateva
poeme lirice ale lui Watts si a vorbit mult despre splendoarea lor si despre
piosul autor”.

Lectura era la fel de naturald pentru Franklin, ca si respiratia, si el n-a
lasat cértile din mana pana la sfarsit.

Mai presus de toate, Benjamin Franklin era un om practic, experimen-
tat si inventiv, a devenit asa cand a atins arta lecturii.
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in 1786 Franklin a inventat un dispozitiv numit ,,Bratul Lung” pentru a
recupera cartile de pe rafturile inalte. Pentru biblioteca personald a inventat
scaune cu destinatie speciala.

Jefferson scria 1n una din lucrarile sale: ,,Dr. Franklin obisnuia sa spuna
ca atunci cand era tandr, §i avea timp sa citeascd, nu avea carti, si acum,
imbatranind, are carti, dar nu are timp”. Asa se intdmpla cd, multi oameni,
odata cu avansarea In varsta si bunastare, descopera tot mai multe lucruri
si evenimente de care nu au avut timp sa se bucure, dar continud sa tra-
iasca cu speranta de a ajunge la anii de aur cand in final, ajunsi la varsta
pensionarii, sd se poata bucura de lucrurile respinse sau amanate anterior.
Dar Franklin niciodata nu s-a pensionat cu adevarat dupa ce a renuntat la
munca activa, s-a implicat in serviciul public si a rdmas acolo pana a fost
tintuit de boala la pat.

Tanarul Franklin trebuia sa ia cu imprumut carti, tipograful incepator
nu-si putea permite sa procure prea multe carti pand nu a scapat de datorii
si asa a fost conceputd ideea bibliotecii de imprumut. Dupa ce si-a largit
libraria, Franklin fara indoiala isi constituie biblioteca personala din céartile
care nu erau vandute.

Cateodata Franklin uita cui a Tmprumutat cartile din biblioteca per-
sonald si publica anunturi in Pennsylvania Gazette pentru a-si recupera
cartile.

Franklin era preocupat de mai multe activitati i uneoi comanda cartile
numai examinand titlurile acestora. In iunie 1746 comanda un exemplar al
lucrarii lui Samuel Johanson Ethices Elementa sau Principiile Filozofiei
Morale. Patru ani mai tarziu Franklin il viziteaza pe autor in Boston si
insista (dar fard succes) ca acesta sa accepte conducerea Academiei din
Philadelphia.

in iunie 1747 Franklin comanda doua carti cu tematica militard, Memo-
rii istorice gi militare, de Marques de Feuquieres (Londra, 1736, 2 volume)
si Memorii despre cele mai remarcabile tranzactii militare intre anii 1683-
1718, de capitanul Robert Parker (Londra, 1747).

In 1748 Peter Collinson {i trimite lui Franklin primul volum din O re-
latare despre calatoria pentru descoperirea trecatorii din nord-vest din
Hudson Strights. Cinci ani mai tarziu Franklin si altii organizeaza prima
expeditie americana pentru explorarea Arcticii si trimite corabia Argo din
Philadelphia sa caute trecatoarea din nord-vest.

In iulie 1750 el cumpara de la propria firma Anatomia de Winslow,
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Farmacia de Stah si Chirurugia de Sharp. Zece luni mai tarziu Franklin
impreund cu Tomas Bond autorizeaza spitalul din Pensylvania.

Incepand cu 1746, cand efectueaza cele mai active cercetari legate de
electricitate, prin intermediul lui Peter Collins cauta constant cartile noi
editate in Europa ce au ca tema electricitatea.

in 1751 Franklin cumpara Istoria celor cinci natiuni indiene, de Cad-
wallader Colden. Doi ani mai tarziu participad la conferinta de la Carlisle,
Pennylvania, unde au fost dezbatute probleme legate de amerindieni, iar
in 1754 formuleaza planul sau privind unirea coloniilor, bazat partial pe
unirea triburilor de indieni salbatici. in noiembrie 1750 el cumpara Spiritul
Justitiei, de Montesquieu. In august, anul urmator, isi ocupa locul de mem-
bru ales in Parlamentul Pennsylvaniei. Franklin avea darul si priceperea de
a selecta cartile care 1l pregateau pentru viitor.

Din lecturile despre diferite virtuti Franklin extrage cateva care sa-1
ajute sa devina un om cu o morala cat mai aproape de perfectiune: sobrie-
tatea, ticerea, ordinea, hotdrarea, economia, munca, sinceritatea, dreptatea,
cumpatarea, curatenia, linigtea, castitatea, smerenia.

Personalitate atat de multilaterala si, ceea ce-i mai important, preocupat
atat de mult de binele obstesc, Franklin nu putea sa nu aiba ideile proprii
privitor la colectarea de fonduri obstesti sau foundrising, cum i-am spune
acum. Mentiondm ca la inceputurile statului american cele mai importante
lucrdri se faceau cu ajutorul fondurilor obstesti. Cand reverendul Gilbert
Tennent ii cere sfatul in aceasta privinta, Franklin ii raspunde: ,,In primul
rand, va sfatuiesc sd va adresati mai intai celor despre care stiti ca vor da
ceva; apoi celor despre care nu stiti sigur daca vor da sau nu, si sa le aratati
lista celor care au dat; iar la urma nu-i omiteti nici pe cei despre care stiti
cu siguranta cd nu vor da nimic, pentru ca v-ati putea Insela cu unii dintre
ei”. Aceste concepte sunt perfect acceptabile si in zilele noastre.

Colectia personald a lui Benjamin Franklin continea si carti pentru or-
ganizarea timpului liber. Fiind un mare amator al jocului de sah, el colec-
tiona si cartile de acest gen. In timpul sederii in Anglia (ca reprezentant al
Parlamentului Pennsylvaniei), a Inceput sé-si reconstituie istoria arborelui
genealogic si s compare numele de familie si datele pe care le gidsea pe
lespezile de morminte din Anglia cu numele ntalnite in cartea lui Cotton
Mather Magnalia Christi Americana, o istorie ecleziastica a Noii Anglii.

Probabil cele mai multe carti din biblioteca personala Franklin le-a
cumpdrat din Anglia. Aceasta tard avea cele mai diverse surse de carti, iar



352 Vera Osoianu

Franklin a petrecut acolo, 1n calitate de agent colonial, aproape cincispre-
zece ani. Multe cérti au fost cumparate in timpul calatoriilor in Germania,
Olanda, Franta, Scotia, Irlanda, Belgia etc. Franklin considera ca diversele
cunostinte pe care le contineau cartile 1i vor fi de mare ajutor la intoarcerea
in America.

In timpul sederii in Franta, intre anii 1776-1785, a acumulat un numar
mare de carti, in special din cadouri. El continua si corespondeze cu sa-
vanti din alte tari si primea copii ale ultimelor lucriri ale acestora. In aceas-
td perioadd cunoaste mari personalitati ale timpului. La 27 aprilie 1778
apare in public alaturi de Voltaire, la sedinta Academiei Regale de Stiinte
din Paris, unde participa elita oamenilor de stiinta, arta si litere din Franta.
Imbratisarea dintre cele doua mari personalititi a fost epocala pentru ci
a doua zi presa din intreaga Europa scria ca ,,Solon si Sofocle” s-au Tm-
bratisat. Referindu-se la Benjamin Franklin, filozoful francez Turgot, care
l-a cunoscut tot in aceastd perioada, scria: ,,El a smuls fulgerul din cer si
sceptrul din mana tiranilor”.

Serviciile aduse Americii de catre Franklin in Franta sunt la fel de im-
portante ca si serviciile aduse de Washington pe pamantul american. Prea
batran ca sd mai lupte in Razboiul de Independenta, a adus tarii sale ultimul
si poate cel mai important serviciu al sau ca ambasador in Franta. A obtinut
sprijinul Frantei, care s-a dovedit hotarator in acest razboi.

Biblioteca personald, care la 1787 numara 4276 exemplare de pastrare
si era cea mai mare si cea mai buna biblioteca din America acelor timpuri,
continea carti stiintifice, in special despre electricitate si magnetism, fizica,
chimie, botanica; dar erau de asemenea si carti despre calatorii, istorie,
tipar, clasici, dictionare, enciclopedii si un numar imens de pamflete. Bibli-
oteca lui Franklin reflectd un interes particular asupra formelor politice de
guvernamant, legislatie, toleranta religioasa, filozofie morala si umanita-
rism. Franklin n-a avut inclinatie pentru doctrina religioasa, dar avea multi
prieteni printre clerici de diferite credinte, lucrarile carora le citea si le
colectiona. In ultimii ani de viata era preocupat de abolirea sclavagismului
si adunase multe pamflete la acest subiect.

Benjamin Franklin s-a nascut intr-o lume si intr-un timp sarace in carti
si biblioteci. Ca tipograf, insd, el si-a dezvoltat o imensa dragoste pentru
carti, care l-a stimulat sd acumuleze una dintre cele mai mari biblioteci ale
timpurilor coloniale. Meritele lui pentru lumea bibliotecara sunt incontes-
tabile. A organizat Universitatea din Pennsylvania, a contribuit la fondarea
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bibliotecilor de la Harward si Yale. A fondat, cu ajutorul unui program
de schimb biblioteca Societatii Filozofice Americane. A ajutat la fondarea
spitalului din Pennsylvania, gazda primei biblioteci medicale din Ameri-
ca. A comandat in toatd Europa materiale pentru biblioteca Parlamentului
Pennsylvaniei si Congresul Statelor Unite din America. A ajutat la fonda-
rea scolilor de caritate pentru imigrantii germani in Pennsylvania si pentru
negri in toate coloniile. in 1744 a infiintat ,,Societatea filozofica”, care a
influentat enorm dezvoltarea culturii americane.

Cea mai semnificativa contributie la dezvoltarea bibliotecilor din secolul
XVIII a fost promovarea imaginii publice si a rolului bibliotecii in faurirea
unei natiuni instruite, a importantei limbilor moderne si a cunostintelor fo-
lositoare (stiintd, agricultura, comert, geografie etc.). La 27 de ani Franklin
se hotariste si invete citeva limbi striine. In scurt timp ajunge si cunoasca
aproape perfect: franceza, italiana, spaniola, germana, latina (de care avea
nevoie la cercetarea lucrarilor stiintifice). Cunoasterea limbilor strdine 1i pa-
veaza calea pentru insusirea unei culturi foarte vaste si profunde.

Inteligenta sa vie, caracterul ferm si statornic, perseverenta in actiune
si dorinta permanenta de a face bine il va ridica pe culmile gloriei, asigu-
randu-i admiratia contemporanilor si a posteritatii.

Cu prilejul numirii sale ca ambasador pe langa curtea regala din Franta,
John Adams, scria ca reputatia lui Franklin ,,era mult mai universald decéat
acea a lui Leibniz ori Newton, Frederick sau Voltaire, iar persoana lui era
mult mai iubita si mai respectatd decat a oricarui dintre ei”.

Franklin a fost printre cele cinci persoane care au redactat Declaratia
de Independentd a Americii. Proclamarea Independentei are loc in orasul
Philadelphia, iar la 4 iulie 1776 se petrece unul din cele mai importante
evenimente ale istoriei: America devine independenta.

Munca sa pe plan politic culmineaza la 25 mai 1787 cand, la varsta
de 81 de ani, alaturi de Jefferson, Washington s.a. isi Incepe activitatea
in Conventia delegatiilor tuturor statelor americane in vederea redactarii
Constitutiei Statelor Unite. Sugestiile lui privind organizarea Congresului
Statelor Unite ale Americii, acceptate atunci, se mai aplica si acum, dupa
mai bine de doua secole.

Benjamin Franklin a murit la 17 aprilie 1790, la varsta de 84 de ani.
Congresul Pennsylvaniei a purtat doliu timp de o luna de zile, iar statul
i-a organizat funerarii nationale, iIn semn de recunostintd pentru serviciile
inegalabile pe care le-a adus patriei.

Ceremonii funerare i s-au organizat si in Franta, unde cei mai de seama
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savanti si oameni de stat i-au adus ultimul omagiu, exprimandu-si astfel
sentimentele de profund respect si aprecierea pentru descoperirile stiinti-
fice si pentru meritele deosebite in obtinerea independentei Statelor Unite
ale Americii.

Solicitand Adunarii Nationale a Frantei, dupad moartea Iui Benjamin
Franklin, decretarea a trei zile de doliu, marchizul Mirabeau, parintele ora-
torilor revolutionari francezi, il numea ,,geniul care a eliberat America si
care a varsat asupra Europei torente de lumina! Omul pe care 1l solicitau
doua lumi, Inteleptul care a Tmbogatit atat de mult istoria si alte ramuri ale
stiintei”. Mirabeau mai adauga: ,,Antichitatea ar fi ridicat un altar acestui
imens §i puternic geniu care, imbratisand in mintea sa cerul §i pamantul, a
stiut sa imblanzeasca fulgerul si tiranii. Franta luminata si libera trebuie sa
aduca o marturie de regret si de amintire unuia dintre cei mai mari oameni
care au servit vreodata filozofia, stiinta si literatura”.
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