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PREFATA

In  comunitatea bibliotecarilor  din
Republica Moldova, Vera Osoianu este
unul dintre cei mai scoliti si vizibili, atat la
nivel local, cat si pe plan international. Cu
o experientd de aproape patru decenii, cu un
singur loc de muncd (lucru rarisim in ziua
de azi!) - Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova (BNRM), fosta Bibliotecd Republi-
cana - Vera Osoianu este un exemplu de profesionalism, dedicatie
si angajare sustinutd In domeniul biblioteconomiei. Ea este membru
fondator al Asociatiei Bibliotecilor din Republica Moldova (ABRM)),
a fost implicata in organizarea evenimentelor majore care au jalonat
dezvoltarea bibliotecilor din tard, este membru activ in cele mai
importante structuri profesionale nationale ce vizeaza bibliotecile,
si-a adus contributia la elaborarea documentelor fundamentale
ce reglementeaza activitatea institutiei de bibliotecd in Republica
Moldova.

Vera Osoianu a contribuit la promovarea bibliotecilor din Moldova
lanivel international: a initiat procesul de aderare a BNRM la Fundatia
Conferinta Directorilor Bibliotecilor Nationale din Europa (CENL),
participand astfel la integrarea BNRM 1in proiectele Biblioteca
Europeana si FUMAGABA (proiect sustinut de Uniunea Europeana
care a marcat inceputul digitizarii colectiilor din tarile care au aderat
in ultimul val la CENL). Autoarea a reprezentat ABRM si, implicit,
bibliotecile din Republica Moldova, elaborand raportul de tara, in
proiectul european CALIMERA — Medierea accesului la resurse
electronice prin intermediul institutiilor locale, program al Comisiei
Europene, care a monitorizat progresele si solutiile tehnice rezultate
din implementarea noilor tehnologii ale societatii informationale in
tarile europene.

Vera Osoianu s-a numarat printre cei care au tinut bibliotecile
publice din Republica Moldova in atentia Fundatiei Bill & Melinda
Gates, in vederea includerii acestora in initiativa Global Libraries. In
2011 Republica Moldova a fost acceptatd in program, numarandu-
se printre cele 17 tari beneficiare de sustinerea Fundatiei. S-a
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implicat permanent in diseminarea cunostintelor din domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii in randul colegilor de
breasla din tard prin intermediul publicatiilor de specialitate din
pozitia sa de membru al colegiului redactional si autor de articole
in numeroase publicatii periodice de specialitate din Republica
Moldova si Romania. Este co-organizator al Simpozionului Stiintific
,Anul Bibliologic...”, incepand cu anul 1991, la care a prezentat
comunicdri si a condus workshopuri. Vera Osoianu continud sa fie
o prezentd neobosita la conferinte, simpozioane, seminare, colocvii
ce promoveaza cartea, lectura, biblioteca, bibliotecarul si profesia de
bibliotecar in societate si Tn spatiul virtual.

Preocupatd de a oferi o deschidere cat mai largd a colegilor
bibliotecari din Moldova la practicile moderne si la serviciile oferite
de bibliotecile din tarile dezvoltate biblioteconomic, in parteneriat
cu: Fundatia Soros-Moldova, Ambasada SUA in Moldova, Alianta
Franceza din Moldova, Centrul de Informare al Consiliului Europei,
ea a realizat mai multe proiecte si a intermediat invitarea In Moldova
a unor profesionisti de renume din mai multe tari. In timp, aceste
intruniri au contribuit la familiarizarea bibliotecarilor moldoveni
cu experienta avansata in biblioteconomia altor state. Personal, am
cunoscut-o Tn 2001, cand a participat la Congresul IFLA desfasurat
la Boston in acel an. Aceasta prima intalnire profesionald a condus
la prima mea vizitd in Moldova, in decembrie 2001, sub egida
Departamentului de Stat al SUA si, In continuare, la alte cateva vizite
de lucru ce au condus la o prietenie profesionald neintrerupta care s-a
materializat in diverse proiecte de colaborare.

Pe parcursul celor patru decenii de activitate profesionala, ea a
studiat si a promovat necontenit tendintele de dezvoltare a domeniului
biblioteconomic la nivel national si international. Ea se numara printre
initiatorii promovarii conceptului Web 2.0 si, respectiv, Library 2.0
in randul bibliotecarilor moldoveni. Face acest lucru atat in maniera
traditionald, prin intermediul articolelor tiparite, cat si in maniera
moderna, prin intermediul modalitatilor din spatiul virtual: bloguri,
Facebook, SlideShare, etc. Pentru meritele deosebite in promovarea
cartii, lecturii, a bibliotecii, precum si pentru dezvoltarea sistemului
national de biblioteci, Vera Osoianu a primit diverse premii si
distinctii atat In Romania, cat si in Republica Moldova.

Cunoscitoare de limba engleza, franceza si rusa, Vera Osoianu a
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participat la stagii de perfectionare in SUA si Franta, aducand acasa
experienta acumulatd si impartdsind-o cu colegii din Republica
Moldova. Multi bibliotecari s-au perindat in vizite de lucru la Library
of Congress, putini insa au fost selectati sa lucreze efectiv acolo, zi
de zi timp de cateva luni, pentru ca din experienta nemijlocitd sa
poatd asimila metode moderne de lucru, sa poatd observa pe viu
operatiuni specifice activitatii cotidianului intr-una din cele mai mari
biblioteci ale lumii, sa urmareascd fluxul informatiei de la momentul
crearii pana la cel al transmiterii acesteia prin diverse canale catre
utilizatorul fizic sau virtual.

Prin accesul sau la literatura de specialitate care prezintd evolutia
domeniului biblioteconomiei la nivel international, Vera Osoianu
disemineazd noutdtile, practicile si experimentele novatoare
din aceste tari si le compard cu situatia existentd in Republica
Moldova, oferind in acelasi timp solutii de imbunatatire, redresare
si modernizare a celor existente la nivel national, tinand seama de
specificul si potentialul contextului din tara.

Prezentul volum reprezinta si un sincer semnal de alarma asupra
unor stari de fapt cu care se confruntd bibliotecile din Republica
Moldova (lipsa de spatii moderne, conditia sociald si materiald a
bibliotecarului moldovean, lipsa literaturii de specialitate in limba
romand cat si a unui program de cercetare sustinut in domeniul
biblioteconomic) dar si o notd de speranta intr-un viitor mai favorabil
si mai prosper. In spatiul bibliotecilor publice, acest viitor plin de
sperante axate pe modernizare are la bazd o semnificativd infuzie
de fonduri de peste ocean, primite din partea Fundatiei Bill &
Melinda Gates, finantare care a condus la conturarea programului
NOVATECA, in plina desfasurare in prezent. Personal, am militat
pentru acest program si am sustinut cauza Moldovei incéd din anul
2006, in cadrul unei reuniuni de experti ce a avut loc la Washington.
Acceptarea Republicii Moldova in programul Global Libraries va
conduce la transformari de importantd majora in bibliotecile publice
din tard si, in cele din urma, la conturarea accesului nerestrictionat
la informatie Tn vederea constituirii contextului social de consolidare
a democratiei si a adoptarii valorilor promovate de libera circulatie
a ideilor, de libertatea intelectuald cat si de libertatea de exprimare
libera si nestingherita a propriilor opinii. Volumul Verei Osoianu este
in acelasi timp si un pretext, si o invitatie spre introspectie personala
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si institutionald si invitd la o autoanalizd asupra esecurilor si
realizarilor, dar mai ales asupra definirii dezideratelor si aspiratiilor
pentru viitor.

Biblioteca publica intre perceptia traditionala si utilizatorul
modern prezintd o suitd de articole ce oferd bibliotecarilor si
studentilor la biblioteconomie o incursiune in bazele teoretice ale
domeniului, ilustrate cu exemple de succes si aplicatii practice
de ultimd ord din toate colturile lumii. Volumul cuprinde analize
de studii ample realizate de entitati de prestigiu la nivel mondial,
precum: Pew Research Center, Institute for Museum and Library
Services, OCLC, Arts Council England, IFLA si multe altele, studii
de referinta pe plan international, surse frecvent citate de cercetatori
din intreaga lume. Vera Osoianu le prezinta in detaliu, mentionand
rezultatele si concluziile si apoi comparandu-le, pe cat posibil, cu
situatia din Moldova, in vederea jalonarii unor etape de dezvoltare
la nivel national. In egald masura, articolele Verei Osoianu includ
comentarii pe marginea unor documente strategice si de viziune pe
termen lung, adoptate cu diverse ocazii de organisme emblematice in
lumea bibliotecilor.

Declaratia IFLA, de la Lyon, privind Accesul la Informare
si Dezvoltare (2014) a fost prezentatd in 2015 in cadrul unei
Adunari Generale a Natiunilor Unite, de catre secretarul general
al Organizatiei, care a facut un apel deschis catre statele membre
carora le solicita sa recunoascd prin documente oficiale faptul ca
accesul la informatie si abilitatile de utilizare eficientd a acesteia
reprezintd un imperativ pentru dezvoltarea sustenabila i sa garanteze
recunoasterea si includerea lor in agenda de dezvoltare post 2015. Se
impune elaborarea de politici la nivelul fiecarei tari asa incat prin
Accesul la Informare i Dezvoltare sa se asigure conditii ca fiecare
persoand sa aibad asigurat accesul la informatie, sa fie capabila sa
inteleaga, sa utilizeze si sd distribuie informatia necesard pentru
dezvoltarea personald si promovarea societdtii democratice i a
dezvoltarii sustenabile.

Manifestul IFLA/UNESCO privind Bibliotecile Publice din
1994 este o aducere la zi a documentului original din 1949 si se
ingemaneazd cu Manifestul IFLA, privind Internetul (2002) dar si
cu multe alte documente elaborate si adoptate cu ocazia reuniunilor
de anvergura ale bibliotecarilor din Intreaga lume. Volumul de fata le
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readuce in discutie drept documente fundamentale si le pune intr-o
lumina noua in contextul contemporanietatii din spatiul virtual.

Agenda forumului public, promovat de Uniunea Europeana,
sub genericul Biblioteci Publice 2020 este deja pe radarul temelor
de dezbatere propuse de Vera Osoianu. Componentele declaratiei
de principii formulata cu ocazia summit-ului mondial al societatii
informationale (Geneva 2003 si Tunis 2005) si reluate in iunie
2014 si mai 2015 la Geneva, nu fac decat sd asigure un continuum
al recunoasterii contextului complex al evolutiei sociopolitice
contemporane, al actualitatii accesului la cunoastere dincolo de
bariere nationale, geografice si lingvistice. Directiile de colaborare
regionald si internationald dezbatute in cadrul acestor forumuri
la nivel inalt traseaza linii de dezvoltare pe plan local. Articolele
Verei Osoianu aduc 1n discutie multiplele probleme care 1i preocupa
pe liderii organizatiilor mondiale angajati in promovarea ideilor
inovatoare si asigurarea unui viitor sustenabil in crearea, stocarea si
diseminarea informatiei.

Prezenta activa a bibliotecilor intr-un context dominat de noile
tehnologii de informare si comunicare, unde utilizatorul virtual
are aceleasi drepturi ca si cel care a trecut pragul bibliotecii si se
afla 1n fata pupitrului de referinte, al bibliotecarului de referinte,
face parte din realitatea cu care bibliotecarii fizici si virtuali se
confruntd in permanentd. Lumea digitala care asigurd accesul printr-
un singur click la o multitudine de documente, uneori nebanuit
de multe, se confruntd cu aspecte legate de calitatea, nu numai de
cantitatea covarsitoare, a informatiei regasite. Pe buna dreptate, Neil
Gaiman afirma: ,,Google poate oferi 100,000 de raspunsuri, pe cand
bibliotecarul ofera numai unul — pe cel corect. Pentru a forma acest
bibliotecar, care stie exact catre ce sursa sa se indrepte, sa nu dea gres,
saregaseasca In cel mai scurt timp informatia cea mai corecta, cea mai
recentd si de cea mai buna calitate, pentru a echipa acest bibliotecar,
cu cunostintele si aptitudinile necesare, pentru a functiona eficient
in societatea informationald a secolului XXI este nevoie de multa
investitie, daruire si pasiune atat din partea formatorului / trainerului
/ mentorului, cat si din partea invatacelului”.

Volumul Verei Osoianu Biblioteca publica intre perceptia
traditionala si utilizatorul modern ofera aceastd platforma de
invatare continud, de slefuire a cunostintelor deja acumulate cat si de
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expunere la noutdti de ultima ora. Cartea aceasta nu 1i vizeaza insa
numai pe bibliotecari, ea se adreseaza in egala masura si decidentilor
politici care ar trebui s-o adopte precum lectura obligatorie Tnainte
de a antama discutii referitoare la finantarea institutiilor culturale
care asigurd accesul la informatie (biblioteci, muzee, arhive) si in
contextul elaborarii de strategii pe termen lung ce vor guverna aceste
institutii. Stabilirea agendelor digitale la nivel national presupune o
buna cunoastere a realizarilor pe plan international pentru a asigura
alinierea eforturilor locale cu cele globale. Volumul de fatd deschide
calea catre aceastd cunoastere.

Vi invit sa-1 sorbiti, sa-1 degustati in doze mici si sa reflectati
asupra pasilor ce urmeaza sa-i intreprindeti in viitorul mai apropiat
sau mai indepartat, atat la nivel individual, cat si institutional si sa va
implicati direct in etapele urmatoare. Succesul depinde numai de noi,
cei angajati 1n péstrarea institutiei de biblioteca pentru posteritate,
chit ca institutia isi va schimba denumirea in centru de informare,
centru comunitar, agentie socioinformationala si ca bibliotecarul se
va metamorfoza in agent informational, specialist in stiinta informarii
sau mediator de informatie si cunoastere... Viitorul nu are limite.
Viitorul va apartine in totalitate si va invitd sa aspirati, sa visati, sa
intreprindeti, sd infaptuiti spre binele comun.

Dr. Hermina G.B. ANGHELESCU
Detroit, Michigan, 15 mai 2015
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BIBLIOTECARUL - ,PESCARUS” SI CALEA LUI
SPRE DESAVARSIRE

Miracolul unei opere perfecte este cé te face sa te regasesti in ea.
Oricine poate! lar in cazul nostru concret, orice bibliotecar poate fi
aidoma pescarugului din poveste.

A devenit deja o traditie Intrunirea din decembrie a managerilor de
nivel strategic si tactic ai Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova,
in cadrul careia sunt prezentate reperele si prioritatile activitatii pentru
anul urmator. Nu a fost o exceptie nici decembrie 2014. Iar pentru
ca, simbolul modelator al anul 2015 va fi, pentru colectivul BNRM,
Pescarugul lui Richard Bach, am inceput schitarea programului viitor
cu recitirea, de data aceasta cu alti ochi, a minunatei fabule a zborului,
Pescarusul Jonathan Livingston, fabuld ,dedicatd adevaratului
Pescarus Jonathan care traieste in noi toti”. Lucrarea a adus mare faima
si recunoastere publicd autorului.

Orice profesie isi are ,,pescarusii” sai si oricine se poate identifica
cuun pescarus in,,calea lui spre desavarsire”. Drumul spre perfectiune
este acelasi pentru toti — munca — si toata filosofia lui Richard Bach,
fundamentata pe munca, este aplicabila pentru oricine.

Asa se face, ca toti pescarusii din povestea mea sunt bibliotecarii.
Perceputi de cei din jur ca profesionisti de formatiune enciclopedica,
bibliotecarii trebuie sa cunoascad cate putin din orice domeniu. Si
atunci cum poti ajunge la desavarsire, avand o paleta atit de vasta
unde poti si trebuie sd te afirmi. Recent, pe Facebook, circula o
imagine nsotita de textul ,,Niciodatd nu discuta in contradictoriu cu
un bibliotecar. Acestia cunosc prea multe”. lata si o altd imagine a
bibliotecarului, decat cea din folclorul profesiei.

De-a lungul istoriei, bibliotecarii au avut o misiune foarte clara
— de a aduna, tezauriza, valorifica, proteja si disemina tot ce a creat
mai valoros §i mai de pret omenirea, de a asigura protectia sociala in
cultura, accesul deschis la cunostinte, de a face viata oamenilor mai
buna, de a le arita drumul spre cunoastere si lumina, iar strajuind
aceste valori, bibliotecarii nu pot sa nu-si ,,toarne lumina pe cap”.

,»Calea spre desavarsire” este lunga, putini bibliotecari-pescarusi
ajung la inalfimea ravnita, dar ca si pescarusul Jonathan si Proscrisii
din Stolul sdu ,,ne putem ridica noi ingine din ignorantd, putem
deveni noi ingine fiinte ale perfectiunii, inteligentei si talentului” si
putem ajuta semenii, pe toti cei din jurul nostru, sd ajunga aceste
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culmi. Avand toata cunoasterea lumii la indemana, de ce n-am face-o
sau de ce n-am Incerca? Nu toti pot ajunge la perfectiune, si, precum
pescarusii din fabula, bibliotecarii sunt diferiti, unii vor sa zboare
cat mai sus si incearca, altii nici nu vor si nici nu incearca, iar altii
asteapta sa vada cu ce se aleg si unii, si altii.

Exista si diferite tipuri de biblioteci, in dependenta cum
bibliotecarii trebuie sia aiba un diferit diapazon de cunoastere.
Bibliotecarii unei biblioteci nationale, de exemplu, trebuie sa ofere
servicii atat pentru utilizatori, cat si pentru bibliotecari, trebuie sa
fie lideri in domeniu, sa ajute sau sa-i invete pe bibliotecarii din alte
biblioteci, sa-i ajute sa inteleagd orizonturile care se deschid, sa-i
ajute sa creadd in viitorul bibliotecii, al profesiei si in stralucirea
zborului care-i asteapta. lar pentru aceasta, exercitiul zborului trebuie
sd fie istovitor de permanent. ,,Ai terminat o scoald, acum e timpul sa
incepi alta”. Pescarusii Proscrisi? Este o altd poveste! Pana a ajunge
sd fie intelesi si acceptati acestia Impartasesc soarta Albatrosului lui
Charles Baudelaire, care ,,sus in azur este rege”, iar ,,Jos pe pémént
si printre batjocuri si ocari /Aripile-1 imense-1 impiedica sa meargd”.

Asemeni pescarusului, profesionistii unei biblioteci naponale
trebuie sd Tmpartdgeascd altora experienta acumulatd, si le arate
culmi noi, care pot fi atinse si tot ca pescarugul J onathan, bibliotecarii
sunt sortiti sa fie dascali, ghizi, consultanti. Oamenii vin la biblioteca
pentru a fi ajutati. Ajutorul este menirea bibliotecarului. Unii
bibliotecari au chiar deviza-marca ,,suntem aici pentru a ajuta”.

Intr-un interviu pentru revista Magazin bibliologic, directorul
Bibliotecii Nationale a Marii Britanii, dna Lynne Brindley vorbea
despre biblioteca nationala ca despre creierul retelei de biblioteci (la
francezi, inima retelei). ,, lar creierul, precum se stie, coordoneaza
migcarile elementelor constituitive ale sistemului prin parghii §i
instrumente inteligente §i interactive. Noi prestam pentru bibliotecile
din sistemul national in primul rand servicii biblioteconomice
intelectuale”.

Nu cred ca ar fi exagerat, daca am atribui unei biblioteci nationale
vorbele lui Nicolae lorga, despre steagul de culturd fara de care un
popor este o gloata nu o oaste. Aceasta idee ar trebui dezvoltata si
pusa sa lucreze pentru binele unor atare institutii.

Tot in interviul mentionat, dna Brindley mentiona: ,, La unele
compartimente, in special ceea ce priveste profesionalizarea
sistemului de management, gdndirea de retea, intelectualizarea
serviciilor, creatia bibliotehnologica, formarea bibliotecarilor
de tip nou, cred ca suntem printre liderii mondiali”, iar ,, Aceastd
stare de spirit ne da aer inalt pentru zborul mingii si al imaginatiei”.
Cat trebuie sa exerseze tehnica si Tnaltimea zborului bibliotecarii-
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pescarusi de la Biblioteca Nationala a Marii Britanii, pentru a se
invata sa zboare cu adevarat, pentru a-si merita locul de ,,institutie
de elita la nivel mondial” si sd se mentina la inaltimea atinsa? Cu
sigurantd, pentru a ajunge acolo a trebuit ,,sa invefe mai mult decdt
elementele de baza ale zborului”. Si probabil doar la aceasta inaltime
ajungi sa intelegi, ca greutatea insuccesului nu poate fi mai mare
decat bucuria desavarsirii.

Pentru o biblioteca nationald Stolul, in plan biblioteconomic,
este Sistemul National de Biblioteci, iar componentele acestuia sunt
bibliotecarii si bibliotecile destinatare ale serviciilor, produselor,
resurselor si activitatilor oferite pentru aceasta categorie de utilizatori
finali. Pentru o bibliotecd, sd zicem una publicd, Stolul este alcatuit
din utilizatorii séi. Viitorul bibliotecii si al profesiei depinde de cum
vom putea convinge utilizatorii $i membrii comunitatii, ca biblioteca
si bibliotecarul ii poate ajuta sd zboare la cele mai mari nal{imi.
Utilizatorii sunt, si vor fi mereu, ratiunea de existenta a bibliotecii.
Pentru ei bibliotecarul trebuie sa invete sa zboare, sa invete si sa-i
invete cum sa-si foloseascd mai eficient aripile, cum sa-si faca viata
mai ugoard, sd devind mai puternici, sa traiasca in demnitate. Dupa
ce a invatat zborul de performantd, Pescarusul lui Bach a ajuns sa
dobandeasca singur tot ce este mai bun, lasand in seama refractarilor
sd gaseasca raspuns la intrebarea: ,,Cdnd ai aripi si-atata cer,
/ ce mai cersesti pe trotuare / fardmituri de trai mizer / umilelor
nezburdatoare?” (Iulian Filip).

Intr-o structurd atat de complexa, cum este o biblioteca, fiecare
bibliotecar are responsabilitati foarte clare, fixate in fisa postului si
probabil in aceste limite trebuie sa se incadreze desavarsirea.

»In paradis, gande@te Pescarusul lui Richard Bach, nu ar trebui
sd existe limite”. $i dacd punem aldturi de acest gand pe cel al
cunoscutului génditor, filozof, bibliotecar, Jorge Luis Borges care-
si imagina paradisul ca o bibliotecd? Inseamni ci nici biblioteca
nu cunoaste limitele! Biblioteca este un organism 1n permanenta
dezvoltare (una din cele cinci legi ale biblioteconomiei, de S.R.
Ranganathan). Respectiv, si bibliotecarul trebuie si-si dezvolte
competentele permanent.

Aidoma partii pozitive din proverbul ,, omul cat traieste invata...”
scopul vietii pescarusului a fost sa atingd desavarsirea si s-o
dezvaluie celorlalti. Cati dintre noi, bibliotecarii-pescarusi, vor ajunge
la perfectiune? Nici printre pescarusii din fabuld n-au fost prea mulgi.
,Cel mai multi dintre noi (pescarusii) au atins acest prag foarte
greu”. Dar macar putem visa! Si exersa! Atat cat suntem in stare,
pentru a nu ramane straini de bucuria zborului! lar rezultatele trebuie
impartasite celorlalti. Mai ales acolo unde ne obliga fisa postului s-o
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facem. Altfel bucuria nu poate fi intreagd. Orice inaltime 1si pierde
din farmec (si efect) daca ajunge la ea un singuratic.

Este de inteles, ca la desavarsire se ajunge greu, dar fiecare poate
sd-si facad meseria corect, poate realiza lucruri bune si de durata,
chiar daca se limiteaza doar strict la responsabilitati. Aici nici nu
este nevoie de mare antrenament. Fiecare bibliotecar, la locul siau
de munca si in limitele de competenta, poate zbura, cat il tin aripile,
incepand chiar de maine.

»3d nu crezi ce-fi spun ochii. Ei oglindesc numai piedicile.
Priveste cu gandul, descopera ceia ce stii deja si vei vedea cum
trebuie sd zbori”. Ceva apropiat de ,,ochii sperie, mainile bucurd”.
Dar... ,Intotdeauna reusesti cand stii ce faci”. lar bibliotecarii stiu
ce au de facut. Ar mai exista ceva... Sa vrei sa zbori, sa tinzi spre
depasirea limitelor atinse exact ca in mesajul poetului ,, Sa poti visa
ca poti zbura./Sa poti sa zbori precum visezi. / Ce mai noroc pe viata
ta: / sa vezi ca zbori, sa crezi ce vezi!” (lulian Filip). S& incercam
inaltimea zborului. Pentru a gasi mai apoi partasi, pentru a-i convinge
ca se poate zbura Impreuna, pentru a convinge Stolul de frumusetea
zborului la inaltime.

Deci, alinierea la aripi? Poate ca nu s-au convins prea multi sa se
desprinda de Stol, dar macar citifi Pescarusul.... Este fantastic!

Autorul
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BIBLIOTECA PUBLICA 2015: POLITICI,
ORIENTARI STRATEGICE, TENDINTE

Inprocesul de pregitire a prezentarii pentru Conferinta Directorilor
Bibliotecilor Publice din Republica Moldova cu genericul: Anul
Bibliologic 2015 — Anul Promovarii Valorilor Europene am remarcat
editorialul pentru revista Bibliotecinoe delo (Nr. 05, 2014), semnat
de redactorul sef al revistei, dna Tatiana Filippova, intitulat ,,Poccus
He EBpoma” (Rusia nu este Europa). Doamna redactor scrie despre
faptul, cad Ministerul Culturii al Federatiei Ruse a elaborat si a
trimis pe adresa administratiei prezidentiale, proiectul documentului
,»OCHOB rocyapcTBEHHOM KyabTypHOH nonutukn” / Bazele politicii
culturale de stat. Potrivit doamnei redactor, autorii proiectului
considera ca piatra de temelie a politicii culturale de stat trebuie sa
fie teza ,,Poccust He EBpona”. De dezvoltarea acestei teze se ocupad un
grup de lucru creat in acest scop la comanda Presedintelui Federatiei
Ruse. Autoarea remarca ironic, ca faptul ca Rusia nu este Europa
se cunoaste de mult, dar cd aceastd constatare poate deveni piatra
de temelie a politicii culturale de stat care s-a dovedit a fi o noutate
neasteptata.

Autorii documentului propun, printre altele, renuntarea la
principiile de multiculturalism si tolerantd. Mentionam, ca ambele
principii se regdsesc printre valorile europene promovate foarte
intens. Autoarea se intreaba: ,,Cum ramane cu eforturile comunitatii
bibliotecare de a educa in oameni toleranta? De ce multiculturalismul
trebuie aruncat la lada de gunoi a istoriei, iar oamenilor li se propune
sd trdiasca inconjurati de un zid al ostilitatii?”.

Probabil acest document a deranjat sau poate a alarmat mai
multd lume, iar autorii si-au revizuit, intre timp, pornirile initiale.
Intr-un interviu publicat la 6 noiembrie 2014, de revista on-line
Universitetskaia kniga, Ecaterina Ghenieva, un nume de mare
rezonantd in comunitatea bibliotecard rusd, promotoarea mai
multor proiecte, inclusiv de promovare a tolerantei, directorul
general al Bibliotecii de Stat de Literatura in Limbi Straine ,,M.IL.
Rudomino” din Moscova, la intrebarea care este parerea ei despre
acest document, mentioneaza faptul, ca ultima varianta este mai buna
si ca a fost alarmata de cuvintele ,,Rossia ne Evropa”. Cunosc din
literatura de specialitate, ca bibliotecarii din FR sunt foarte familiari
cu modelul biblioteconomic european si multe din experientele de
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valoare afirmate in Europa sunt preluate si de catre ei. Lucrurile sunt
clare, iar comentariile de prisos.

Modelul european de dezvoltare este atractiv prin faptul ca are
la baza valorile fundamentale ale Uniunii Europene, enuntate in
Tratatul de la Lisabona: demnitatea umana, libertatea, democratia,
egalitatea, statul de drept, etc. Aceste valori sunt comune tuturor
statelor membre §i orice tard europeand care doreste sa adere la
Uniune trebuie sa le respecte.

Toate aceste valori sunt promovate de biblioteca publica si toate
documentele directoare axeaza activitatea bibliotecii pe respectarea
acestor valori. Promovarea valorilor europene in domeniul
biblioteconomic national a inceput odatd cu reforma bibliotecara
si respectiv alinierea bibliotecilor din Republica Moldova la
metodologiile si tehnicile biblioteconomice moderne promovate
pe plan international. Toate documentele de reglementare si toata
activitatea ulterioara a fost fundamentatd pe promovarea acestor
valori.

La diferite etape, bibliotecile au fost implicate in diverse proiecte
europene precum Pulman, Libecon, Calimera, etc. Proiectul Pulman,
de exemplu, a fost finantat in cadrul Programului IST al Comisiei
Europene si a culminat cu elaborarea Liniilor Directoare Pulman:
noi orientari in bibliotecile publice, care a fost unul din obiectivele
principale ale Programului Pulman. Reteaua Pulman a inclus statele
membre UE, statele candidate si tarile vecine: Albania, Austria,
Belarus, Belgia, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cehia,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Macedonia, Republica
Moldova, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Regatul Unit,
Romania, Rusia, Serbia-Muntenegru, Slovacia, Slovenia, Spania,
Suedia, Turcia, Ucraina.

Toate documentele de reglementare nationald, elaborate dupa
demararea reformei bibliotecare au avut la baza documentele si
standardele promovate pe plan international si european. La fel si
studiile, articolele publicate in tara s-au bazat pe documente aprobate
si relevante la nivel international, precum:

* Manifestul UNESCO pentru biblioteci scolare (2005);

* Declaratia de la Berlin privind Accesul Deschis la Cunostinte in
domeniul Stiintei si Stiintelor Umanitare (2003);

* Declaratia IFLA de la Glasgow privind Bibliotecile, Serviciile
Informationale si Libertatea Intelectuala (2002);
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» Manifestul IFLA privind Internetul (2002);

» Declaratia NAPLE privind Bibliotecile Publice Europene in
Dezvoltare (2002);

* Declaratia EBLIDA privind rolul bibliotecilor in domeniul
educatiei permanente (2001);

* Principiile de la Lund: e-Europa — creand cooperare prin
digitalizare, DG Societatea Informatiei (2001);

* Consiliul Europei / EBLIDA Linii Directoare privind Legislatia
si Politica de Biblioteca in Europa (2000);

* Declaratia de la Copenhaga (1999);

* Raportul Comisiei Culturd, Tineret, Educatie si Medii al
Parlamentului European privind Rolul Bibliotecilor in Lumea
Moderna (1998);

» Manifestul IFLA/UNESCO privind Bibliotecile Publice (1994);

* Ghid pentru bibliotecile nationale/Guidelines for National
Libraries, Paris,1987.

Manifestul bibliotecii publice, care a insemnat enorm pentru
promovarea, dar i protejarea bibliotecii, revazut de IFLA/UNESCO
si publicat in anul 1994, implineste anul acesta 20 de ani. Aceasta
varianta este o versiune actualizatd a Manifestului privind biblioteca
publica elaborat de UNESCO 1in anul 1949 si revazut de IFLA in
anul 1972. Manifestul proclama increderea UNESCO 1n biblioteca
publica si convingerea ca aceasta este forta activd in procesele
de educatie, culturd si informatie, un agent esential al bunastarii
materiale si spirituale a fiecarui membru al societatii. Catre Inceputul
acestui secol s-a simtit necesitatea unui nou document si in anul 2001
IFLA/UNESCO a publicat ghidul privind dezvoltarea serviciilor
oferite de bibliotecile publice actualizat, la randul sau, in anul 2010.

Pe tot parcursul acestor ani, Manifestul bibliotecii publice, alaturi de
alte documente de importanta internationald si nationala, a fost scutul
bibliotecilor publice si a fost folosit in diverse situatii ca argument
suprem pro biblioteca publica. Pe parcursul ultimilor 20 de ani domeniul
biblioteconomic a suferit schimbari esentiale si necesitatea unor noi
documente care sa corespunda situatiei actuale si sa reflecte evolutia
domeniului a devenit evidentd. De aceastd datd, pentru a demonstra
importanta bibliotecii publice pentru societate, IFLA a apelat la
oportunitatile care pot fi oferite de o organizatie de mare prestigiu si
autoritate precum este Organizatia Natiunilor Unite (ONU).

Organizatia Natiunilor Unite este in proces de revizuire a
Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului, program care a identificat

15




Biblioteca publica intre perceptia traditionald i utilizatorul modern

si 1si desfasoara activitatea in patru mari domenii: reducerea saraciei;
guvernarea democratica; prevenirea crizelor si reconstructie; mediu si
dezvoltarea durabila. Negocierile privind continutul noului document
au inceput in septembrie 2014 si vor dura pana in septembrie 2015.
Noul document cadru va fi implementat cu Incepere de la 1 ianuarie
2016 si va servi drept ghid privind Imbunatatirea conditiilor de trai
ale cetatenilor.

In acest context, IFLA si un sir de parteneri strategici din domeniul
biblioteconomic si diverse domenii care intermediaza informatia
sau domenii ce {in nemijlocit de dezvoltare au elaborat Declaratia
privind accesul la informare si dezvoltare, care a fost lansatd la
Conferinta IFLA de la Lyon, august 2014. Pana in prezent, declaratia
a fost tradusa in 13 limbi si semnata de peste 420 (14 noiembrie) de
organizatii, reprezentand comunitatea bibliotecara din intreaga lume,
fundatii, precum World Wide Web Fundation, Electronic Frontier
Fundation, Alliance for Affordable Internet, SPARC Europe, etc.
Traducerea in limba romana poate fi accesatd pe site-ul Bibliotecii
Nationale a Romaniei, preluata si pe site-ul BNRM.

Declaratia cheama Statele Membre ale Organizatiei Natiunilor
Unite sa incorporeze accesul la informatie in noul cadru de
dezvoltare post 2015. Documentul a fost prezentat Adunarii Generale
a Natiunilor Unite, de cétre secretarul general al Organizatiei, Ban
Ki-Moon.

Declaratia de la Lyon privind Accesul la Informare si Dezvoltare
solicitd Statelor Membre ale Natiunilor Unite sa facd un angajament
international si prin agenda de dezvoltare post 2015, sa se asigure ca
fiecare persoand are acces la informatie, este capabila sa inteleaga,
sd utilizeze si sa distribuie informatia necesara pentru promovarea
societatii democratice si a dezvoltarii sustenabile. IFLA solicita
statelor membre ale Organizatiei Natiunilor Unite sd recunoasca
faptul ca accesul la informatie si abilitatile de utilizare eficientd a
acesteia sunt obligatorii pentru dezvoltarea sustenabila si sa garanteze
recunoasterea lor in agenda de dezvoltare post 2015.

Pentru a reusi in acest demers IFLA a elaborat un ghid privind
facilitarea activitatii de advocacy care va ajuta comunitatea
bibliotecara sa abordeze decidentii de orice nivel pentru a-i convinge
de importanta accesului la informatie pentru dezvoltare. IFLA 1si
propune sd ajute membrii §i partenerii sdi sa foloseasca aceasta
oportunitate pentru a se plasa in interiorul discutiilor privind
dezvoltarea in asa fel ca decidentii sa recunoasca valoarea bibliotecii
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si contributia ei la dezvoltarea generala. Ca urmare, bibliotecile vor
beneficia, prin faptul ca vor fi incluse in programele de dezvoltare de
orice nivel. Declaratia de la Lyon este scutul care va apara biblioteca
in urmatorii ani, de rand cu Manifestul UNESCO privind biblioteca
publica si alte documente care promoveaza importanga si valoarea
bibliotecii publice.

Indiferent cum va ardta viitorul cadru de dezvoltare post 2015,
bibliotecile vor avea de castigat daca vor identifica cdile pe care pot
ajuta comunitatile sd atingd obiectivele trasate. Unicul lucru care
trebuie sa fie foarte clar si recunoscut de toti factorii implicati este
faptul ca nu exista dezvoltare fiara acces la informatie. Bibliotecile
ofera acces la informatie pentru toti, indiferent de situatie si pot lucra
cu specialistii din domenii de dezvoltare concrete, cu decidentii, cu
utilizatorii pentru a sustine dezvoltarea in orice forma.

Daca programul de dezvoltare post 2015 va recunoaste rolul
accesului la informatie ca element fundamental care sustine
dezvoltarea, atunci pentru biblioteci se deschide un spatiu concret de
advocacy in sectorul dezvoltare.

Pentru realizarea scopului propus, IFLA solicitd implicarea
tuturor bibliotecilor.

Cum se pot implica bibliotecile pentru a contribui la reusita
acestui demers?

« In primul rand, bibliotecile trebuie s contribuie la diseminarea
Declaratiei de la Lyon si a informatiilor adiacente, utilizdnd toate
mijloacele disponibile, inclusiv posibilitatile oferite de retea.

« In al doilea rand, trebuie si organizeze discutii publice cu
participarea decidentilor pentru a-si face vocea auzita la nivel de
comunitate.

* Siin al treilea rand, trebuie sa promoveze principiile Declaratiei
si sa se asigure cd mesajul a fost auzit, cat mai larg posibil.

Cum pot influenta bibliotecile dezvoltarea? Existd numeroase

IR

acest sens, sunt urmatoarele:

* sd ajute oamenii sa gaseasca informatia privind diverse
oportunitati economice;

* sd ajute persoanele sd-si imbunatateasca sanatatea (un sondaj
realizat la noi demonstreaza, ca informatia privind sandtatea este
pe primul loc in sirul informatiilor pe care respondentii le solicita
bibliotecii);

* sa ajute la dezvoltarea comunitatii.
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Proiectele de dezvoltare, initiate de comunitate, sunt mai efective
atunci cand se bazeaza pe resursele existente si institutiile locale pe
care oamenii le cunosc si in care au incredere, cum sunt bibliotecile
publice. Bibliotecile sunt puternice pentru ca au sustinerea publica
si un minim de finante dedicate si, de aceea, autoritatile si diverse
agentii de dezvoltare trebuie, mai bine, sa sustind serviciile oferite
de biblioteci, decat sa investeasca in infrastructuri noi. In tard, sunt
cunoscute numeroase cazuri cand in localitati relativ mici exista
centre de informare la doar cateva case distanta de biblioteca publica.

Bibliotecile trebuie sd-si impuna prezenta si sa faca parteneriate
in diverse domenii, incluzand sandtatea, agricultura, angajamentul
civic, educatia, alfabetizarea informationala, campul fortei de munca,
etc. Impreuna cu partenerii lor, bibliotecile trebuie si convinga
decidentii i membrii comunitatii ca pot servi ca centre importante
pentru schimbarile sociale si economice care se produc constant.
Bibliotecile pot ajuta organele administrative de toate nivelurile sa-si
realizeze obiectivele privind dezvoltarea comunitatii.

O biblioteca bine dotatd si Intrefinutd este grija suprema a
administratiei publice locale fatd de membrii comunitatii, iar punerea
la lucru a resurselor materiale, tehnologice, umane si exploatarea in
deplind masurd a acestora in vederea imbunatatirii calitatii vietii
membrilor comunitatii este responsabilitatea directd a bibliotecarului.

Ca institutie si profesie, biblioteca si bibliotecarul se afla la
o curba foarte interesantd a existentei. Pe de o parte, profesia de
bibliotecar este marginalizatd, inclusd chiar in sirul celor zece
profesii amenintate cu disparitia Tn urmatorii ani, pe de altd parte
profesionistii si sustindtorii insista pe rezistenta in timp a bibliotecii
asa cum s-a intdmplat pe parcursul a peste 4 milenii.

Cum poate fi transformata biblioteca? Pentru realitatea inceputului
de secol XXI conteazd enorm de mult transformarea tehnologica.
Aceasta transformare deja a demarat in forta si se intampla in mare
parte datoritd Programului NOVATECA. Dinamica bibliotecilor
dotate cu calculatoare si acces Internet este urmatoarea:

* 2010 — 238 biblioteci, inclusiv 149 dispuneau de acces Internet

« 2011 — 278 biblioteci, inclusiv 162 — acces Internet

« 2012 — 336 biblioteci, inclusiv 220 — acces Internet

« 2013 — 401 biblioteci, inclusiv 291 — acces Internet

« 2014 — 549 biblioteci, inclusiv 467 — acces Internet.

Implementarea Programului NOVATECA, ofera bibliotecilor
tarii o sansa reala de transformare. Programul ofera posibilitatea de
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a schimba din radacind perceptia bibliotecii in comunitate. Exista

IR

sanse reale de a scoate biblioteca din conul de umbra in care se afla.
Pe acest val, bibliotecarii trebuie sa-si ia un angajament de a spori
vizibilitatea bibliotecii 1n societate, de a pune cu totii umarul pentru
a scoate biblioteca din umbra si a 0 mentiune la vedere.

Dacé Programul NOVATECA va realiza sarcina propusd de a
dota aproximativ 1000 de biblioteci publice, putem afirma ca pana
la finalul programului toate bibliotecile vor fi dotate cu TIC. Asa
cum programul NOVATECA prevede si instruirea bibliotecarilor,
putem vorbi si despre o transformare a bibliotecarilor din bibliotecile
publice, desi aici este inca enorm de muncit. Bibliotecarii trebuie sa
munceasca mult pentru a se pozitiona ca lideri digitali in comunitate
si asa cum necesitatile sunt Tn continua crestere sa-si actualizeze
permanent competentele proprii si sd contribuie la dezvoltarea
competentelor utilizatorilor.

In paralel, bibliotecile se pot axa pe transformarea si diversificarea
serviciilor in bazd de TIC. Ce trebuie s ofere la etapa de inceput o
bibliotecd modernizata tehnologic?

* aces la calculatoare

* acces internet

* instruiri in vederea dezvoltarii competentelor tehnologice ale
utilizatorilor

* resurse on-line.

Acesta este minimul de servicii pe care 1l ofera o biblioteca dotata
cu calculatoare si acces Internet.

TIC disponibile in biblioteci si bibliotecarii care le pot face
fata este calea sigurd spre o noud imagine pozitiva a bibliotecii in
randurile membrilor comunitatii. Dar este de scurta duratd. Conform
studiilor realizate de Centrul de e-Guvernare, 64% dintre cetatenii din
R. Moldova dispun de cel putin un calculator in gospodarie si acestea
vor veni la bibliotecd nu numai pentru utilizarea calculatorului sau
a internetului. Vor veni sa invete ceva nou, sa distribuie cunostintele
proprii, sa invete pe altii, sa se implice 1n activitatea bibliotecii si in
viata comunitatii. Utilizatorii trebuie sa fie constienti si de valoarea, si
importanta bibliotecarului. Cunoscutul scriitor englez, Neil Gaiman
mentiona, in acest sens, ca Google poate oferi 100,000 de raspunsuri,
bibliotecarul ofera numai unul — pe cel corect.

Odata cu dezvoltarea competentelor in TIC, bibliotecarii trebuie sa
cunoasca avantajele si dezavantajele utilizarii TIC, bazele securitatii
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si utilizarii rationale a TIC si sa transmita cunostintele utilizatorilor.
O responsabilitate aparte au bibliotecarii care servesc utilizatorii:
copii si adolescenti.

Paralel cu computerizarea §i oferirea accesului Internet,
bibliotecarii trebuie sa acorde o atentie sporitd promovarii securitatii
cibernetice. Utilizatorii noi de servicii in baza de TIC trebuie sa
cunoasca atat avantajele, cat si dezavantajele utilizarii TIC.

Ca exemple, in acest sens, pot fi invocate marile personalitati
din domeniul tehnologiilor informationale. Majoritatea managerilor
gigantilor TI limiteaza timpul in care copii, lor stau in fata ecranelor,
indiferent daca este vorba de computer, smartphone, tableta, etc.
Steve Jobs, de numele caruia este legata crearea mai multor gadgeturi
si realizari in TI, limita copiilor sai timpul cand se puteau folosi de
iPad sau iPhone. In familia lui Jobs exista interdictia de a folosi
gadgeturile in timpul noptii sau in zilele de odihna.

Este cert ca omul care a muncit atata la dezvoltarea TI sd cunoasca
mai mult despre nocivitatea lor decat altii. In relatiile cu copiii sai
Steve Jobs 1nlocuia gadgeturile cu discutii despre carti, istorie, etc.
Ca rezultat, copiii sai nu au devenit dependenti de internet.

Chris Anderson, fostul redactor al revistei Wired, si actualul
director 3D Robotics, a limitat si el timpul in care cei cinci copii
ai sai pot folosi gadgeturile. El chiar le-a programat ca acestea nu
pot fi folosite mai mult de cateva ore, argumentand aceastd decizie
prin faptul ca stie mai bine care sunt efectele negative ale utilizarii
exagerate a Internetului §i nu vrea ca membrii familiei sale sd se
confrunte cu problemele prin care a trecul personal. Anderson
subintelege prin pericolele internetului continuturile irelevante si
posibilitatea ca minorii sd devind dependenti de internet, cum au
devenit multi maturi.

Evan Wiliams, fondatorul Blogger si Twitter, sustine ca cei doi fii
ai sai tot au restrictii. In casa lor sunt sute de carti in format traditional
si copiii pot citi cat vor, in schimb tabletele sau smartphoanele pot fi
utilizate nu mai mult de o ora in zi.

Cercetarile demonstreaza, ca minorii de pana la 10 ani sunt foarte
sensibili la noile tehnologii si pot deveni rapid dependenti de ele.
Steve Jobs avea dreptate: cercetatorii vorbesc despre faptul cd un
copil nu ar trebui sé foloseasca tabletele mai mult de jumatate de ora
in zi, iar smartphonul mai mult de doud ore. Elevii intre 10-14 ani
le pot folosi mai mult, dar numai pentru pregatirea lectiilor pentru
acasa. Limitarea utilizarii TI devine o moda in casele americanilor.
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Unii parinti interzic copiilor s foloseasca retelele sociale. Asa pot sa
nu se ingrijoreze despre ce plaseaza copiii 1n retea, pentru ca ceea ce
posteaza copiii, pot sa prezinte neplaceri, atunci cand devin maturi.

Specialistii considera ca varsta la care restrictiile pot fi anulate
este cea de 14 ani.

In viitor bibliotecile se vor transforma, vor adopta noi roluri,
vor dezvolta noi servicii, dar axa activitafii nu va exclude rolurile
traditionale:

* Promovarea accesului la informatie

« Imbunatitirea educatiei (studiile demonstreaza, ci oamenii
solicita bibliotecii cat mai multe servicii si activitati in parteneriat
cu institutiile de Tnvatamant). Accentul principal se va pune in
continuare pe instruirea pe tot parcursul vietii:

* Oferirea oportunitatilor de recreare

* Consolidarea comunitatii.

Ofertele speciale ale bibliotecii se vor axa pe lectura cartilor,
indiferent de format, utilizarea calculatoarelor si a internetului, un
sir larg de instruiri pe diverse teme si cat mai multe servicii axate

oferite de TIC, bibliotecile vor dezvolta o varietate tot mai larga de
servicii. Dar pentru orice serviciu bibliotecarii trebuie sa prevada
problemele cu care se vor confrunta in viitor: finantarea din ce in ce
mai redusa; concurentii care Incearca sa perceapa taxe pentru servicii
pe care biblioteca traditionala le ofera gratuit; tehnologiile care se
schimba atat de rapid incat investitia de azi poate deveni mdine o
mare povara (cate calculatoare zac fara intrebuintare?). Indiferent
sa corespunda necesitatilor membrilor comunitatii fiecare biblioteca
este datoare sa-1 ofere.

Bibliotecile existd atdt timp cat au utilizatori. Din aceste
considerente devine tot mai evidentd necesitatea unor strategii
de fidelizare a utilizatorilor. Viitorul bibliotecii, atat de discutat in
ultimii ani, depinde de utilizatorii tineri care sunt si cei mai activi
utilizatori. Relatia biblioteca — copii, adolescenti si tineret trebuie
sa fie una speciald. Conform situatiilor statistice privind activitatea
bibliotecilor publice din Republica Moldova, din numarul total de
utilizatori inregistrati in bibliotecile publice 1n anul 2013, 43,4%
sunt copiii pana la 16 ani. Viitorul bibliotecii depinde de perceptia
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ei de catre acestia. Iar lucrurile nu sunt tocmai stralucite in acest
sens. Raportul unui sondaj realizat la finele anului 2013, de catre
Pew Research Center, care sintetizeaza cativa ani de cercetari privind
rolul bibliotecilor publice in vietile americanilor si a comunitatilor,
constata ca desi utilizatorii intre 16-29 de ani acceseaza mai frecvent
decat maturii site-urile bibliotecilor si citesc la fel de mult ca si
adultii, doar 19% considera ca inchiderea bibliotecii publice ar putea
avea un impact major asupra lor.

Evident, ca nici pe acest segment al utilizatorilor nu exista un
consens privind importanta bibliotecii. Desi parerile ca bibliotecile
sunt de moda veche si chiar inutile in era electronica sunt tot mai
frecvent auzite, studiile demonstreaza o corelatie intre realizarile
bune ale studentilor si elevilor si existenta unei biblioteci bine
dotate atat cu resurse, cat si cu personal. Studiile demonstreaza ca
studentii si elevii care au acces la o bibliotecd buna si bine dotata
invata mai bine, au note mai mari, au rezultate mai bune la diverse
testari. Studentii si elevii sunt de parerea ca o biblioteca bine dotata
este cel mai bun lucru intr-o institutie de invatimant. In linii mari,
studentii prefera bibliotecile iPad-urilor. Studiile care compara
lectura traditionala si lectura electronica demonstreaza, ca adultii si
copiii citesc la repezeald si inteleg mai putin atunci cand citesc pe
tableta sau alte echipamente electronice.

Una dintre prioritatile de activitate ale bibliotecii publice in anul
2015 va ramane demonstrarea proprie-i valori.

,,Bibliotecile au o sarcina deosebita — de a convinge decidentii de
importanta lor. Pentru a face aceastd munca mai eficienta noi trebuie
sd ne facem auziti, sa unim eforturile, atat in interiorul comunitatii
bibliotecare, cat si cu alti parteneri” — este convingerea excelentei sale
Printesa Laurentien a Olandei, care este si fondatoarea si presedinta
de onoare a Fundatiei Lectura si Scris, fundatie ce inclind spre a fi
succesoarea Programului Biblioteci Globale. Cu acest mesaj Printesa
Laurentien a Olandei s-a adresat bibliotecarilor in mesajul de salut a
participantilor la Conferinta IFLA 2014.

La 22 septembrie, 2014 Fundatia Lectura si Scris prin Proiectul
,,Public Libraries 2020 a distribuit celor 751 membri ai Parlamentului
European infografica Bibliotecile schimba vieti care contine fapte
si cifre despre cum bibliotecile publice pot ajuta in sfere, precum
incluziunea digitald, angajarea in campul muncii §i instruirea pe
tot parcursul vietii. Pornind de la aceste si alte argumente, fiecare
biblioteca trebuie sa fie pregatita sa faca lobby pro biblioteca, sa-si
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pledeze cauza in orice moment, cand o cere situatia.

Biblioteca trebuie sa fie pregatitd sa activeze in conditiile unor
schimbari majore permanente in domeniul informatiei, tehnologiilor,
interactiunii sociale, serviciilor si resurselor. Cantitatea de informatii
creste tot mai repede, informatiile devin tot mai disponibile, viteza de
accesare a acestora tot mai mare. In doar citeva minute o informatie
de pe Twitter este indexata si poate fi cautatd pe Google. Conectarea
este In cele mai multe cazuri instantanee.

Schimbarile in tehnologii sunt si ele la fel de spectaculoase:
creste numarul posesorilor de telefoane inteligente, tablete, cititoare
de carti electronice; creste numarul persoanelor care utilizeaza
mediile sociale; creste volumul continuturilor create de utilizatori;
se schimba abilitatile utilizatorilor de a accesa, utiliza si interactiona
cu informatia. Natura sociald a informatiei permite legdturi mai
puternice Intre oameni, comunitafi, surse de informare, furnizori de
informatii.

Comunitatile se schimba la randul lor. Sunt tot mai multe persoane
de varsta a treia; inegalitatea digitala devine tot mai accentuata.
Nivelul de alfabetizare traditionald, tehnologica si informationala
devine tot mai divers.

Schimbari esentiale se produc si in sfera serviciilor si a utilizarii
acestora. Descreste (in lume, pana cand nu si la noi) numarul
publicatiilor traditionale. Descreste numarul tranzactiilor de referinta.
Mediile sociale sunt tot mai utilizate si in bibliotecile publice. Creste
necesitatea instruirilor in vederea utilizarii TIC.

Pentru utilizatorii bibliotecii publice actuale in continua
transformare conteaza mai putin numarul de resurse si servicii, si mai
mult raspunsurile imediate la solicitare, oferirea serviciilor, resurselor,
materialelor de oriunde si oricand, implicarea utilizatorilor in diverse
activitati prin intermediul tehnologiilor sociale, alfabetizarea digitala
pentru diverse categorii de populatie, crearea comunitatilor conectate
digital. O biblioteca buna presupune nu numai o dotare bund, dar si
personal bine instruita, si dispusa, sa ajute utilizatorii. Cum trebuie sa
fie bibliotecarii pentru a face fatd acestor provociri? Intreprinzatori
si inovativi; capabili sd serveasca diverse categorii de utilizatori,
orientati spre incluziunea digitald a comunitatii; capabili sa caute si
sa formeze parteneriate; capabili sd ajute utilizatorii sa creeze si sa
administreze continuturi; flexibili.

Creste tot mai mult ponderea activitatii inovationale. Inovatiile
au si vor avea In continuare ca scop satisfacerea necesitatilor si
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rezolvarea problemelor membrilor comunitatii si se vor axa in
special pe: crearea cunostintelor, In special de nivel local; servicii
noi, parteneriate, spatii, tehnologii.

Dintre toate Legile lui Ranganathan Tagore cea mai actualad
ramane: ,,Economiseste timpul cititorului”. Aceastd lege trebuie sa
ghideze activitatea tuturor bibliotecarilor. La 30 iunie 2014 a fost
publicat un nou raport OCLC realizat in baza unui studiu privind
comportamentul utilizatorilor. Autorii au reconsiderat si reinterpretat
cele cinci legi ale Iui Ranganathan Tagore pentru a reflecta resursele,
serviciile i comportamentul utilizatorilor din zilele noastre.
Constatarile principale sunt urmatoarele:

« utilizatorii bibliotecii de azi provoaca bibliotecarii sa avanseze
de la simpla declaratie ,,salveaza timpul cititorului” la actiuni reale
axate pe satisfacerea necesitatilor utilizatorilor prin incorporarea
serviciilor si sistemelor de biblioteca 1n spatiul existential al acestora:
munca, studii, odihna, etc;

* legea ,fiecarei persoane cartea sa” astdzi ar putea fi redefinita
,»cunoaste comunitatea si necesitatile ei”;

* legea ,,cartile sunt pentru a fi citite” in interpretarea de azi s-ar
concentra pe dezvoltarea infrastructurii fizice §i tehnice necesare
pentru furnizarea materialelor, serviciilor;

* interpretarea legii ,fiecarei carti cititorul sau” se axeazd pe
imbunatatirea rezultatelor cautarii, accesul si utilizarea resurselor in
mediul existential al utilizatorului.

Concluzii:

In ultimii ani activitatea bibliotecilor din intreaga lume este
influentata masiv de mai multi factori, care vor persista si in viitor,
si care includ: dezvoltarea si modernizarea rapida a tehnologiilor
ce afecteaza caile prin care oamenii se conecteaza la informatii,
cunostinte si culturd; reducerea volumului cheltuielilor publice;
implicarea tot mai activa a cetatenilor in crearea si distribuirea
serviciilor publice si necesitatile In permanentd schimbare ale
populatiei.

Toate strategiile de dezvoltare a bibliotecii trebuie sa porneasca
de la ideea cd biblioteca nu mai este unicul promotor de informatii si
conectivitate electronica pentru membrii comunitatii.

Bibliotecile publice pot ajuta cetatenii sa-si dezvolte si sd creeze
abilitatile, cunostintele si ideile de care au nevoie pentru a participa
in deplind masura si independent 1n viata societatii. Bibliotecile sunt
spatii de incredere, deschise pentru toti unde cetdtenii pot Invata,
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descoperi si distribui, pot schimba in bine vietile oamenilor.

Tendintele generale care vor modela ecosistemul informational
sunt cele formulate in anul 2013 si pot fi accesate pe site-ul IFLA.

Tendinte care s-au conturat in ultimul timp si vor persista si in
continuare includ:

* Dezvoltarea resurselor si serviciilor va avea la baza necesitatile
utilizatorilor si includerea unor noi tipuri de resurse;

* Provocarile bugetare vor continua;

* Modernizarea tehnologiilor va solicita bibliotecarilor noi
competente;

* Va avea loc extinderea digitizarii si folosirea in comun a
resurselor;

* Biblioteca va tinde sa fie acolo unde sunt utilizatorii.

In urmatorii ani va fi tot mai vizibild miscarea:

* De la formatul tiparit la formatul digital;

* Schimbarea macazului de la lectura la comunicare §i invers;

* De la imprumutul documentelor la crearea continuturilor;

st A

grup.

Tot mai evidentd este o noua schimbare de paradigmi, de la
prezervarea cartilor la prezervarea ideilor. Din 2010 si pana acum
Biblioteca Congresului a conservat peste 600 miliarde de mesaje
twitter, iar provocarea este de a face aceasta informatie coerenta si
utilizabila.

Reiesind din cele mentionate, prioritatile Anului bibliologic 2015
Se vor centra pe:

* Promovarea valorilor europene;

* Promovarea Declaratiei I[FLA de la Lyon, privind accesul la
informare §i dezvoltare;

» Demonstrarea valorii bibliotecii;

* Promovarea strategiilor de imagine si de fidelizare a utilizatorilor;

 Formarea parteneriatelor comunitare;

* Concentarea eforturilor in vederea realizarii cu succes a
proiectului pilot NOVATECA;

* Modernizarea, asimilarea si utilizarea TIC 1n activitatea
bibliotecilor;

* Asigurarea accesului la tehnologiile noi si Internet;

» Diversificarea serviciilor in conformitate cu necesitatile
utilizatorilor si ale comunitatii,

» Formarea profesionala continud a bibliotecarilor. Dezvoltarea
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competentelor. Consolidarea rolului bibliotecarului de mentor,
instructor, animator, facilitator, element de coeziune sociala, etc.

Institutul de Politici Publice a prezentat la 18 noiembrie
rezultatele sondajului ,,Barometrul Opiniei Publice”. Republica
Moldova. Octombrie — Noiembrie 2014. Potrivit sondajului cele mai
importante surse de informare sunt:

* televizorul — 63% dintre respondenti;

e Internetul — 19%;

e familia — 10%;

* radioul — 6%,

e prieteni, vecini — 4%;

* ziare — 3%.

Sursele n care respondentii au cea mai mare Incredere sunt
televizorul — 39% si Internetul — 15%.

Observam ca biblioteca, institutie cu finante dedicate, care are
printre functiile principale promovarea informatiei, nici macar
nu figureaza printre potentialele optiuni. Este un motiv de mare
ingrijorare pentru bibliotecari.

La Conferinta Directorilor Bibliotecilor Publice din Republica
Moldova care a avut loc la 19 noiembrie 2014, Anului bibliologic
2015 a fost declarat Anul promovdrii valorilor europene. In acest
context e bine de stiut c la intrebarea din BOP ,,In ce masura sunteti
informat despre ce inseamnd Acordul de Asociere dintre UE si
RM?”, raspunsurile sugereaza ca aproximativ 60% dintre respondenti
cunosc foarte putin sau nu cunosc deloc despre aceasta:

* Cunosc foarte bine / sunt foarte informat — 6%.

* Cunosc destul de mult / sunt destul de informat — 31%.

* Cunosc destul de putin / sunt putin informat — 48%

* Deloc nu cunosc / deloc nu sunt informat — 12%.

Exista, deci, un camp de activitate enorm unde bibliotecile se pot
impune spre schimbarea in bine a viitorului tarii.
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ACTIVITATEA DE CERCETARE SI DEZVOLTARE IN
DOMENIUL BIBLIOTECONOMIC

In materialul ce urmeaza voi face o succintd prezentare privind
cercetarea in domeniul biblioteconomic, pornind de la starea
internationald, accentuand problemele majore si sugerand unele
solutii de ameliorare a situatiei.

Activitatea de cercetare, de care depinde dezvoltarea contempo-
rand a cunoasterii, se confrunta la nivel national cu diverse probleme
printre care pot fi mentionate: resursele bugetare austere, necesitatea
reformarii domeniului, lipsa unui mediu favorabil pentru activitatea
in domeniul cercetare-dezvoltare, criza profundd a infrastructurii,
exodul masiv al potentialului uman din domeniul cercetare, etc. Ca
rezultat, putinele proiecte de cercetare sunt formulate reiesind din
capacitatile existente si nu din necesitatile domeniului.

O situatie similard este atestatd in mai multe state din spatiul
ex-sovietic si ex-socialist. in lucrarea ,,Numai cercetarea salveazi”
(2013), reputatul scriitor si biblioteconomist roman, lon Stoica, face
o trecere in revista privind cercetarea in institutiile infodocumentare
din Romania, inclusiv in biblioteci, sugerand si niste pasi concreti cu
care ar putea incepe redresarea si ameliorarea situatiei.

Starea de lucruri in domeniul biblioteconomic din tara noastra
pare a fi o copie fideld a acestui tablou. Putem subscrie ideii ca
»Spatiile infodocumentare §i, cu deosebire bibliotecile, n-au avut o
traditie consolidata in cercetarea stiintifica a obiectivelor specifice”
si cd ,Noi [romanii]...n-am promovat o politica de cercetare in
domeniul bibliotecilor si a centrelor de documentare”. Printre
motivele invocate de domnul Stoica un loc aparte ocupa: lipsa unei
»politici adecvate”, ,,insuficienta resurselor”, lipsa profesionistilor
cu pregatire universitara ITn domeniul cercetarii si neincurajarea in
sugereaza si faptul ca poate ,,cea mai puternica frina o reprezinta
absenta unui sistem real de cooperare intre actorii proceselor din
aceasta sferd”. Putem vorbi aici atat de actorii interni, cat si de cei
externi.

Cooperarea internationald este unul dintre pilonii principali pe
care se bazeazd cercetarea si dezvoltarea in Republica Moldova.
Motivele rezidd in dimensiunile relativ mici ale comunitatii
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stiintifice si confluenta culturald cu mai multe spatii. In ultimii ani au
fost lansate programe bilaterale, in diverse domenii de cercetare, cu
institutii din Germania, Romania, Italia, Ucraina, Belarus, Federatia
Rusi. In domeniul biblioteconomic fenomenul internationalizarii
cercetdrii Tncd nu a prins contururi prea evidentiate, desi au fost
atestate si unele experiente. Date fiind multiplele afinitati dintre cele
doud comunitati profesionale, respectiv din Romania si Republica
Moldova, o gandire strategica comund ar rezolva multe dintre
problemele acumulate in timp.

Activitatea de cercetare si dezvoltare Tn Republica Moldova este
reglementatd de un sir de documente care 1n ultimii ani au cunoscut
mai multe modificari. In anul 2004, a fost revizuit cadrul legal
pentru activitatile de cercetare si inovare, prin adoptarea Codului
cu privire la stiinta si inovare in Republica Moldova (30.07.2004
in Monitorul Oficial Nr. 125-129, art. 663). Pe parcursul a zece ani,
din anul 2004 si pana in anul 2014, Codul a fost modificat de 11
ori, ultima modificare fiind cea din 17.07.14, M0O256-260/29.08.14
art. 577; in vigoare 01.09.14. In anul 2013 a fost elaborat proiectul
Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pdna in
2020. Organigrama sistemelor de cercetare - dezvoltare si inovare a
Republicii Moldova nu include printre actorii principali Ministerul
Culturii si nici bibliotecile, in schimb figureaza Ministerul Educatiei
si agentii cu care domeniul biblioteconomic are mai multe tangente,
precum Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Agentia
de stat pentru proprietatea intelectuald a Republicii Moldova
(AGEPI) si Institutul National de Standardizare. Catre anul 2020
domeniul cercetarii-dezvoltarii al Republicii Moldova urmeaza sa
dispuna de un management al prioritatilor in cercetare.

Conform proiectului Hotérarii de Guvern Cu privire la aprobarea
Strategiei de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pdna in
anul 2020, responsabila de monitorizarea realizarii Planului de
actiuni pentru implementarea Strategiei ... este desemnatd Academia
de Stiinte a Moldovei (ASM). In acest sens, intre Guvern si ASM,
existd un acord de parteneriat privind delegarea prerogativelor,
privind elaborarea si implementarea politicilor in domeniul cercetarii
ASM. Obiectivele generale ale Strategiei sunt perfect aplicabile, pot
fi preluate si adoptate si In domeniul biblioteconomic. Nici strategia,
nici hotararea de Guvern nu au fost incd publicate iIn Monitorul
Oficial. Textele n variantd de proiect pot fi descércate de pe site-ul
ASM.
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Incepand cu 1 ianuarie 2012, Republica Moldova a devenit
prima tard din Parteneriatul Estic si a doua tara din cadrul Politicii
Europene de Vecinatate, asociata la Programul Cadru 7 al Uniunii
Europene pentru stiintd si dezvoltare tehnologica. Aceastd calitate
oferd noi oportunitati de participare in cadrul Spatiului European de
Cercetare. In aceastd ordine de idei, se impune necesitatea analizei
tendintelor globale, dar mai ales a celor europene in elaborarea
politicilor publice pentru cercetare stiintifica si inovare, identificarea
conceptelor si mecanismelor care stau la baza constructiei acestor
categorii de politici publice.

Pe site-ul Directiei Relatii Externe a ASM, compartimentul
Integrare europeanda pot fi accesate informatii despre proiectele de
succes implementate in cadrul PC7 al UE. Mai apropiate de domeniul
nostru sunt informatiile din capitolul 5 Societatea informationala si
tehnologii de comunicare. Programul Cadru 7 al Uniunii Europene
este succedat de ,,Orizont 2020” cel mai important program al
UE pentru cercetare si inovare, care a inceput in anul 2014. La 21
octombrie 2014 la Bucuresti a fost aprobati de Guvern si la 28
octombrie 2014 publicatd In MO Strategia nationald de cercetare,
dezvoltare si inovare 2014-2020 (Roménia). Documentul este aliniat
cu Strategia Europa 2020 —initiativa O Uniune a inovarii $i in stransa
legatura cu instrumentul de implementare Horizon 2020. Zona de
interes pentru noi este compartimentul Culturd, educatie si tineret.
Oportunitatile oferite de asocierea la aceste proiecte, n special
cele ce tin de integrarea tehnologica, Inca urmeaza a fi explorate de
domeniul biblioteconomic.

Cercetarile din spectrul continuturilor digitale vor ocupa un loc tot
mai evidentiat in activitatea viitoare a bibliotecilor. Inca in anul 2003
Planul de actiune Oeiras, elaborat pentru realizarea Manifestului de
la Oeiras Agenda PULMAN pentru e-Europa, propunea cercetari
si activitati privind elaborarea continutului si digitalizare la nivel
national si european, unde e necesar, bazate pe parteneriat cu suportul
organizatiilor si companiilor din sectoarele private, inclusiv a celor
abilitate in accesul la informatie. In acest sens, lumea bibliotecara
trebuie sd tind 1n vizor §i sa stabileasca parteneriate cu Institutul de
Dezvoltare a Societatii Informationale care si-a stabilit ca misiune
,»Realizarea de cercetdri, proiecte si sisteme informatice-suport
pentru activitatile de creare, diseminare §i utilizare a continuturilor
informationale, in vederea cresterii si punerii in valoare a potentialului
stiintific si tehnologic al Republicii Moldova”.
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Tratatul de la Lisabona plaseaza in centrul politicii de cercetare
crearea unui Spatiu European de Cercetare care sd permita libera
circulatie a cercetatorilor, a cunostintelor stiintifice si a tehnologiei.

Consiliul European de Cercetare (CEC) — prima agentie
paneuropeand pentru finanfarea cercetdrii, are rolul de a finanta
cercetarea europeand la frontierele stiintei, cercetare care prezinta
riscuri mai ridicate, avand totusi potentialul de a genera si castiguri
mai mari.

Un document de interes european pentru domeniu este
Recomandarea comisiei din 11 martie 2005 privind Carta europeand
a cercetatorilor si Codul de conduitd pentru recrutarea cercetatorilor.
Cooperarea internationald nu este cu totul straind domeniului
biblioteconomic, desi nu putem nega faptul, semnalat si anterior,
ca oportunitatile oferite de aceasta nu sunt exploatate la maxima
valoare. La diferite etape, bibliotecile din tard au fost implicate in
proiecte internationale, precum Pulman, Calimera, Phare, etc.

Dacé facem o analizd a Repertoriului de lucrari, publicatii §i
activitati stiintifice pe anii 2014-2015 Cercetare §i dezvoltare in
cadrul Sistemului National de Biblioteci (SNB) observam ca elementul
international apare, incepand cu compartimentul 4 Cercetare si
Dezvoltare: zona complementara. Drept parteneri in diverse cercetari
figureaza CD a ONU, NATO, Institutul Goethe, Bucuresti, Asociatia
Culturala Pro Bucovina si Basarabia, etc. Publicatiile periodice de
specialitate, elaborate de SNB si prezentate in capitolul cinci al
Repertoriului Activitati de aprobare si diseminare a rezultatelor
cercetarii §i dezvoltarii semnaleazd documente reprezentative de
importantd internationala §i disemineaza informatii, experiente
relevante, privind activitatea bibliotecilor lumii. Practic nu exista
articol de proportii care sd nu contind o bogata listd de referinte.
Destul de bine componenta internationald este reprezentatd si in
capitolul 5.2 Foruri §i reuniuni stiinfifice si praxiologice. Aici este
mai larg si spectrul partenerilor: Institutul Confucius din Moldova,
Universitatea din Bergen, Norvegia, Centrul de Informare Publica
a Bancii Mondiale, Centrul de Informare al Uniunii Europene, etc.

si beneficiile ar fi pe potriva, iar cel mai mare impediment in acest
sens este slaba cunoastere a limbilor strdine de catre specialistii
antrenati Tn munca de cercetare. Cunoasterea slaba a limbii engleze
de catre cercetdtori este mentionata si la punctele slabe 1n analiza
SWOT a domeniului cercetare-dezvoltare a Strategiei de cercetare-
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dezvoltare a Republicii Moldova pdna in 2020.

Printre problemele majore cu care se confruntd cercetarea in
domeniul biblioteconomic pot fi mentionate lipsa unei politici de
cercetare; insuficienta resurselor; lipsa unei traditii si multe altele. Insa
cea mai mare dintre probleme este insuficienta pregatirii personalului
pentru cercetare. Marile biblioteci ale tarii, cu cateva exceptii fericite,
nu au 1n structura un serviciu special care sd se ocupe de activitatea
de cercetare si dezvoltare in biblioteconomie. Aceste responsabilitati
sunt atribuite altor specialigti care nu au nici timpul, nici pregatirea
necesara pentru lucrdri de asemenea amploare si complexitate.
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie, BNRM a facut
in anul 2013 o analiza a situatiei curente in cadrul bibliotecilor centre
metodologice de nivel teritorial. Din cele 35 de biblioteci raionale,
municipale, ordsenesti plus UTA Gagauzia, doar 22 dispun in prezent
de o persoana responsabila de activitatea biblioteconomica. O parte
din aceste persoane ocupa functia de bibliotecar metodist prin cumul,
unii chiar avand ca post principal pe cel de director al bibliotecii.
Din totalul de persoane angajate in activitatea metodologica, 15 au
studii superioare de specialitate si 7 — studii medii de specialitate.
Situatia este i mai complicatd in raioanele: Basarabeasca, Cimislia,
Criulenti, Floresti, Ialoveni, Ocnita, Rascani, Stefan-Voda, Soldanesti
unde biblioteca oraseneascad nu are si statut de biblioteca raionala,
respectiv responsabilitati metodologice pentru reteaua de biblioteci
publice din raion.

In ultimii ani a crescut, foarte nesemnificativ, numarul cerceta-
torilor cu grad stiintific antrenati in domeniul biblioteconomic. (printre
acegtea numarandu-se un doctor habilitat si 5 doctori in stiine).

Incepand cu 05.11.2014, Ministerul Culturii a initiat consultarea
publica a Proiectului hotérarii de Guvern ,,Cu privire la Institutia
publica Centrul de Cercetare si Formare in domeniul Culturii”.
Crearea Centrului este prevazuta in Strategia de Dezvoltare a Culturii
,»Cultura 2020”.

Proiectul a fost eclaborat in vederea sustinerii dezvoltarii
competentelor si potentialului oamenilor de culturd prin intermediul
procesului de formare continud profesionald si prin dezvoltarea
sectorului de cercetare si proiecte. Beneficiarii proiectului de decizie
sunt: toate segmentele domeniului cultura / structurile / institutiile /
ONGe-urile din domeniu si societatea civila. Printre sarcinile de baza
ale Centrului este mentionata si ,,consolidarea sectorului de cercetare
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in domeniul culturii prin atragerea de programe si proiecte”, iar
rezultatele scontate prevad si ,,dezvoltarea sectorului Culturd prin
realizarea de studii si gestionarea, implementarea de proiecte”.

in slujba profesiei depinde de noi. Cert este un singur lucru, ca fara a
pune la punct cadrul formativ, formarea unor specialisti competitivi pe
segmentul cercetare in domeniul biblioteconomic nu are nici o sansa.

O alta problema foarte serioasa specificd domeniului de cercetare,
dezvoltare, inovare tine de terminologie. Gravitatea problemei este
recunoscuta si prin faptul cad la BNRM formularul de evaluare a
personalului include printre alte criterii i cunoasterea si asimilarea
terminologiei noi. lon Stoica, 1n articolul ,,Proprietate si autoritate in
terminologia infodocumentara” inserat in lucrarea ,,Numai cercetarea
salveaza” mentiona cd ,,...problemele privind terminologia adecvata,
construirea logosului determinant al acestei sfere de cunoastere si de
actiune umana, conturarea identitatii sale specifice ar trebui sa se afle
in zona centrald a programelor de cercetare si de cooperare”.

Convingerea domnului Ion Stoica este ci ,,In spatiul terminologic
infodocumentar ¢ nevoie de ordine, de multa ordine” si ca ,,Nici o
profesie nu-si poate contura cu autoritate perimetrul specific Tnainte
de a-si defini identitatea si profilele terminologice”.

Stagnarea in domeniul terminologiei de specialitate este o
problema paneuropeani. in materialul e-Book: definitii, impozite
in UE, directorul editurii ,,Cartier”, Gheorghe Erizanu semnaleaza
faptul ca la propunerea sa adresatd Parlamentului Republicii
Moldova privind unele modificari ce tin de activitatea editoriala:
introducerea intr-un camp al legii pentru noile forme de carti (e-book,
audiobook), Sectia analiza si studiu parlamentar, Directia generala
informational — analitica a studiat situatia din cateva tari europene.
Termenul e-book nu figureaza in majoritatea tarilor cercetate. Acesti
termeni sunt definiti doar in Dicfionarul sloven de terminologie din
domeniul bibliotecar: cartea electronica este 0 monografie pe suport
electronic, in special pe discuri optice, in Internet; cartea audio este
o transcriere audio a textului dintr-o carte. In conformitate cu Terms
Bank (Baza de termeni) din Lituania (gestionat de Comisia si Oficiul
Seimas-ului privind limba de stat) o carte electronica (e-book) este
o carte compilatd in format digital care poate fi cititd de pe ecranul
computerului. Cartea audio nu este definita in Terms Bank. De
mentionat ca este vorba de termeni care au intrat in vocabularul uzual
de mai multi ani.
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Majoritatea termenilor utilizati in publicatii, comunicari, etc. sunt
tradusi din engleza, franceza, sau in spatiul nostru, si din rusd. De
cele mai multe ori traducerea si utilizarea acestora este arbitrard. In
unele cazuri prin unul si acelasi cuvant diferite persoane subinteleg
lucruri diferite. Nu sunt rare cazurile cand acelasi proces este redat
prin termeni diferiti. Cel mai elocvent exemplu reprezintd in acest
sens procesul de digitalizare, ,digitization” in spatiul vorbitor de
limba engleza. In traducere din franceza se foloseste si numerizare.
Ca regula, termenii sunt preluati din standartele internationale in
domeniu care in varianta originald apar in principalele limbi de
circulatie internationala: engleza sau franceza. Toate celelalte tari le
traduc in limba de circulatie interna. Calitatea traducerilor depinde
in mare masura de faptul daca se face de pe varianta originald sau
dintr-o alta traducere si de cat de bine cunoaste traducatorul specificul
domeniului. Cei care au avut prilejul sd contrapuna varianta tradusa
originalului au observat cé 1n unele cazuri discrepantele sunt enorme.

Un set de termeni specifici domeniului de cercetare contine Codu!/
cu privire la stiinta si inovare in Republica Moldova — capitolul 2:
Notiuni si definitii, respectiv articolele 4-54. Acestea au fost preluati
si de BNRM in capitolul 6: Notiuni si definitii referitoare la campul
de cercetare §i dezvoltare al Repertoriulul de lucrari, publicatii si
activitafi stiintifice pe anii 2014-2015 Cercetare §i dezvoltare in
cadrul Sistemului National de Biblioteci. Un set mai larg de termeni
gasim in CADRUL METODOLOGIC pentru evaluarea proiectelor i
programelor de cercetare-dezvoltare in Republica Moldova, elaborat
de Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale si publicat in
anul 2013. Ultima actualizare: 12.02.2014 16:53:30. Glosarul de
termeni aferenti procesului de evaluare a proiectelor de CDI contine
171 de termeni. Fiecare termen este insotit si de echivalentul in limba
engleza. O mare parte de termeni au fost preluati din surse de limba
engleza, precum:

e Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based
Management Guide to Cost-Benefit Analysis of Investment Projects
Structural Funds,

e Cohesion Fund and Instrument for Pre-Accession

e On-line Dictionary for Library and Information Science

e OECD Guidelines for managing conflict of interest in the public
service.

In listd figureaza si termeni din diverse surse editate in Romania.
Marele avantaj il prezintd faptul cd majoritatea surselor sunt
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disponibile on-line, iar trimiterea la sursa se face de la termenul
in limba de origine a documentului. Autorii recomandd pentru
extinderea listei lucrarea Managementul proiectelor.

Termeni specifici domeniului cercetare pot fi selectati si din
Dictionarul on-line de terminologie standardizata in domeniul
informational, biblioteconomic si editorial elaborat si actualizat de
Serviciul Dezvoltare in biblioteconomie, BNRM.

Ca si 1n alte domenii, in campul biblioteconomic, cercetarea si
asigurarea metodologica sunt interdependente. Toate deciziile si
recomandarile metodologice trebuie sa fie bazate pe rezultatele
activitatii de cercetare. Generarea, asimilarea si valorificarea
rezultatelor cercetarii-dezvoltarii au de cele mai multe ori drept
rezultat final implementarea inovatiilor. Activitatea inovationala este
specifica tuturor bibliotecilor, dar un rol esential il au bibliotecile —
centre biblioteconomice care au si responsabilitatea studierii practicii
bibliotecare in scopul depistarii ideilor novatoare, disemindrii
inovatiilor in retea si asistenta de specialitate in vederea implementarii
inovatiei. Un aspect foarte important al activitatii metodologice
in acest sens este asistenta bibliotecarilor in depasirea rezistentei
psihologice provocata de schimbari, in special de schimbarile ce {in
de implementarea 1n activitatea bibliotecilor a tehnologiilor moderne
de informare $i comunicare.

In cazul inovatiilor propuse de bibliotecile centre metodologice
un loc aparte il ocupa instruirea bibliotecarilor din retea in vederea
implementarii inovatiei. Notiunea de inovatie include metodele si
formele noi de activitate bibliotecard sau rezultatele modernizarii
formelor si metodelor vechi. Cele mai frecvente inovatii din ultimii
ani se bazeaza pe folosirea tehnologiilor moderne de informare si
comunicare, a instrumentelor Web 2.0, a resurselor electronice,
etc. Procesul inovational are mai multe etape si incepe cu studierea
activitatii practice a bibliotecii In scopul identificarii necesitatii
inovatiei. Inovatiile care ar putea rezolva o problema sau alta, sau ar
duce la Tmbunatatirea serviciilor pentru public pot fi identificate cu
ajutorul publicatiilor noi, participarii la diverse conferinte, seminare,
simpozioane, cunoasterea practicii de activitate a unor biblioteci
concrete, vizite de documentare, stagieri, etc. O etapd importanta
este evaluarea inovatiei. Sursa Glossary of Key Terms in Evaluation
and Results Based Management da urmatoarea definitie a evaluarii
(eng. evaluation) — ,,Apreciere sistematica si obiectiva a unui proiect,
program sau a unei politici, in curs de desfasurare sau terminate, a
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conceptiei lor, a punerii in practica si a rezultatelor. Scopul evaluarii
este de a determina pertinenta si Indeplinirea obiectivelor, eficienta,
iar in materie de dezvoltare, eficacitatea, impactul si durabilitatea. O
evaluare ar trebui sa furnizeze informatii credibile si utile. Termenul
de evaluare presupune, de asemenea, un proces cat mai sistematic
si obiectiv prin care se determina valoarea si scopul unei actiuni de
dezvoltare proiectate, in curs de realizare sau terminate. Remarca:
evaluarea presupune definirca de norme adecvate, aprecierea
performantelor in raport cu normele, precum si analiza rezultatelor
asteptate si obtinute”. In baza evaluirii se decide oportunitatea
implementarii inovatiei in biblioteca.

In ultimii ani au fost instituite cAteva mecanisme de masurare a
performantelor domeniului de cercetare-dezvoltare si a rezultatelor
acestuia. Masurarea cantitativa a rezultatelor este completatd cu
evaluari calitative, bazate pe indicatorii de performantd, precum
si publicatiile in reviste internationale, citdri, punerea in aplicare
a rezultatelor cercetarii etc. Dar asa cum numarul publicatiilor
este redus, corespunzator este redusad si vizibilitatea activitatii de
cercetare.

Orice inovatie dacd nu este preluata de la alta bibliotecd presupune
creativitate, iar rezultatele depind de fundamentarea inovatiei pe
necesitatile utilizatorilor tintd. O inovatie de mare succes intr-o
biblioteca poate si lase indiferenti utilizatorii altei biblioteci. In toate
cazurile bibliotecarii trebuie sa tind cont de faptul ca nu tot ce este
nou este si bun. Actorul lituanian Donatos Banionis scria: ,, Trebuie
sd cautam in artd nu ce este nou, dar ce este vesnic, dacd am imbrdca
sacoul §i pantalonii intorsi invers ar fi ceva nou, dar ridicol”.

Obiectivele generale ale Strategiei de cercetare-dezvoltare a
Republicii Moldova pana in 2020 prevad:

* Dezvoltarea capacitatilor umane, institutionale si de infrastructura.

* Definirea $i managementul prioritatilor de cercetare.

* Dialogul continuu intre stiinta si societate, diseminarea cunos-
tintelor si implementarea in practica a rezultatelor cercetarii.

* Internationalizarea cercetarii, integrarea in spatiul european de
cercetare si cresterea vizibilitatii internationale.

* Guvernarea domeniului cercetarii-dezvoltarii in baza unui model
consensual de administrare, orientat spre performanta si excelenta.

Acestea sunt si obiectivele, dar intr-o variantd mai simplificata,
ale domeniului biblioteconomic.

O tendinta care se contureaza foarte clar in lume este realizarea
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cercetarilor de proportie de catre companii, agentii, organizatii
independente, nonprofit cum ar fi OCLC, Centrul de Cercetare
Pew, etc. Cele doua studii mari, care au vizat domeniul bibliotecar,
realizate la noi, respective sondajul national — Bibliotecile publice si
accesul la informatie in Republica Moldova, realizat din initiativa si
cu sustinerea Fundatiei Bill si Melinda Gates, de IREX,Washington
(2012) si pentru primul studiu comandatarul a platit pese 60 mii de
dolari. Nici o bibliotecd nu-si poate permite asemenea cheltuieli.

Lipsa unor studii de amploare realizate de biblioteci este
recompensatd de mai multe studii care oglindesc, Intr-o masura mai
mare sau mai mica, §i situatia in domeniul biblioteconomic, studii
rezultatele carora sunt diseminate in randurile bibliotecarilor prin
utilizarea tuturor modalitatilor disponibile. De mentionat aici:

» Studiul sociologic Fisele de raportare a cetitenilor. Republica
Moldova, scopul principal al caruia a fost evaluarea nivelului de

coruptiei si identificarea dificultatilor cu care se confrunta cetatenii
in obtinerea serviciilor publice solicitate, printre cele 30 de institutii
prestatoare de servicii publice, numarandu-se si bibliotecile;

* Sondajul national — Bibliotecile publice si accesul la informatie
in Republica Moldova, realizat din initiativa §i cu sustinerea
Fundatiei Bill si Melinda Gates, de IREX (Washington), care a avut
ca scop ,,determinarea nivelului de acces la informatie, de perceptie
a bibliotecilor publice, de informare si cunoastere a computerului
de catre populatia Republicii Moldova”. Raportul IREX Acces
la informatie prin bibliotecile publice din Republica Moldova ne
permite o comparatie a situatiei bibliotecilor din Moldova cu situatia
si tendintele bibliotecilor publice la nivel international, prezentata de
Raportul OCLC Perceptia bibliotecii §i a resurselor informationale
(2005 51 2010), alte studii efectuate in bibliotecile lumii. Ca si studiul
OCLC, Sondajul National a scos in evidentd faptul ca ,,majoritatea
cetatenilor si oficialilor publici considera bibliotecile ca locuri de
pastrare a cartilor si nu ca locuri de accesare a informatiei, intr-un
sens mai larg”);

* Studiul National de Analiza a Comunitatii (2013), realizat de
IMAS-INC Chisinau la comanda IREX Moldova si a programului
NOVATECA;

* Sondajul National 2013 ,,Perceptia, asimilarea si sustinerea, de
catre populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica Moldova”,
efectuat la comanda Centrului de Guvernare Electronicad in scopul
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determindrii §i monitorizarii dinamicii nivelului de intelegere,
sustinere de catre cetateni a procesului de e-Transformare, gradului
de deschidere al cetatenilor spre utilizarea serviciilor publice
electronice si nivelul de utilizare a produselor de e-Guvernare in tara;

» ,Barometrul de Opinie Publica” (din diversi ani), etc.

» Aceste cercetari de rand cu cercetarile realizate in mediul
biblioteconomic permit compararea situatiei inregistrate in tara cu
situatia inregistratd la nivel global sau 1n diverse tari ale lumii. Pentru
comparatii sau ca puncte de reper sunt utilizate mai frecvent:

 Studiile OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informa-
tionale (2005, 2010);

¢ Cercetarile Centrului Pew de Cercetare a Internetului si a Vietii
Americanilor // Pew Research Center’s Internet & American Life
Project, care se ocupa in mod special de explorarea impactului
Internet-ului asupra copiilor, familiilor, comunitatilor, locului de
munca, scolii, sanatatii, asupra vietii civice si politice;

* Tendintele IFLA;

» Topul a zece tendinge si probleme in activitatea bibliotecilor
din invatamantul superior, realizat Tn mediul academic american de
Research Planning and Review Committee (ACRL), din componenta
caruia fac parte specialisti cu nume notorii in biblioteconomie si
stiinta informarii, persoane de mare prestigiu in mediul bibliotecilor
universitare. O datd la doi ani, comitetul realizeaza topul in baza
studierii literaturii de specialitate, participarii la diverse intruniri
profesionale, analizarii parerilor expertilor familiari despre tendintele
invatdmantului superior. Ultimul top de acest fel a fost realizat in
anul 2012. Tendintele si problemele identificate sunt prezentate in
ordine alfabetica (in traducerea engleza) si includ:

1. Comunicarea valorii;

2. Descrierea, stocarea eficienta, managementul si utilizarea datelor;

3. Prezervarea digitala;

4. Schimbarile in invatdmantul superior;

5. Tehnologiile informationale;

6. Mediul mobil;

7. Achizitionarea cartilor electronice;

8. Comunicarea stiintifica; Accesul deschis;

9. Personalul;

10. Comportamentul si asteptarile utilizatorilor.

Printre cercetarile frecvent utilizate si citate Tn mediul bibliote-
conomic de la noi sunt, de asemenea:

* Servicii de bibliotecd in Era Digitald/Library Services in the
Digital Age

* Bibliotecile consolideazd comunitatile/Libraries building
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communities

» Viitorul bibliotecii/The library of the future

* Perceptiile utilizatorilor privind beneficiile TIC in bibliotecile
publice din Romania

» Eurobarometrul Cultural Access and Participation realizat n
perioada 26 aprilie-14 mai, 2013 la solicitarea Comisiei Europene.
Pentru a intelege mai bine evolu‘;la situatiei pe segmentul cultura,
rezultatele au fost prezentate in comparatie cu eurobarometrul
realizat in anul 2007.

O importanta imensa pentru cunoasterea procesului inovational
actual reprezintd raportul Viziunea bibliotecii viitorului, realizat de
Consiliul Britanic al Artelor si publicat in mai 2013. Menirea studiului
a fost sa scoatd in evidenta valoarea, rolul si scopul bibliotecilor
publice si sd identifice cdile pe care acestea pot raspunde schimbarilor
de tot felul pentru a raiméane relevante si utile comunitatii.

Toate aceste studii luate in ansamblu ne permit cunoasterea
problemelor la rezolvarea carora vor fi conjugate eforturile
bibliotecilor in anii care vin.

Pentru concluzii, voi reveni la domnul Ion Stoica, care in lucrarea
citatd mai sus mentiona ca: ,, Cercetarea in biblioteci trebuie integrata
unei gandiri strategice, organizatd, condusd, finanfatd, exploatata
si regenerata permanent. Este nevoie de un cadru, de reglamentari,
de resurse, pentru ca procesul sa se desfasoare firesc, urmandu-si
logica proprie si antrendnd cele mai inalte valori profesionale”.
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CARTEA SI LECTURA: TEMELIA DEZVOLTARII

In perioada 31 august—5 septembrie a avut loc editia a IV-a 2014
a Festivalului National al Cartii si Lecturii (FNCL) sub patronajul
Comisiei Nationale a Republicii Moldova pentru UNESCO si a
Primei Doamne a Tarii — Margareta Timofti. Editia 2014 a Festivalului
National al Cartii si Lecturii a fost consacratd integrarii europene
a Republicii Moldova si poetului, prozatorului, publicistului si
dramaturgului Dumitru Matcovschi, membru titular al Academiei
de Stiinte a Moldovei, unul din simbolurile miscarii de renastere
nationala din Republica Moldova.

FNCL a avut, inca de la prima editie 2011 drept scop initierea unor
actiuni de amploare care ar genera o atitudine noua fata de biblioteca,
carte si lecturd, iar prin implicarea bibliotecilor publice din intreaga
tara, ar da o noua dimensiune si valoare acestor activitati.

Este adevarat ca promovarea cartii si a lecturii este baza activitatii
de zi cu zi a bibliotecii, Insa o data in an aceasta activitate are nevoie
de vesmant de sarbatoare.

Inca de la prima editie au existat voci care au afirmat ci perioada
de desfagurare a FNCL nu este cea mai potrivitd. Experienta din
acest an 1nsa convinge o datd in plus ca decizia a fost una corecta.
Cartea este prin esenta ei o sarbatoare si poate da culoare oricarei
alte sarbatori. Organizat in preajma a doud mari sarbatori nationale:
Ziua Independentei $i Ziua Limbii Noastre, incluzand ziua de 1
septembrie — prima zi de scoald si Ziua Cunostintelor, FNCL este
o platforma ideald pentru a demonstra marea importanta a limbii, a
cartii, a lecturii, a comunicarii, in difuzarea culturala, in diseminarea
cunoasterii, in dezvoltarea si consolidarea noastra ca popor.

Practic nu existd manifestare la care cartea sa nu poata fi pusa in
valoare si la care sa nu poata vorbi despre importanta cartii, indiferent
de format, dar mai ales despre importanta lecturii, care este aceiasi
in orice format.

FNCL se inscrie printre activitatile culturale de proportii menite sa
celebreze cartea, lectura si biblioteca — toate cu implicatii deosebite
pentru fiecare cetatean, dar si sa scoata in evidenta problemele majore
cu care acestea se confrunti. In aceastd ecuatie un rol foarte important
revine bibliotecarului care cunoaste rolul accesului la informatie in
dezvoltarea persoanelor si a comunitatilor si are rolul de intermediar
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intre carte, informatia de calitate in general si cititor.

Este cunoscuta afirmatia lui Dimitrie Cantemir, ca moldovenii nu
se prea trag la carte. Cercetatorii seriosi sustin cd ilustra personalitate
se referea cu totul la altceva cand facea aceastd afirmatie. Dar in
studiile sociologice din ultimii ani Intdlnim constatdri de felul
,,moldovenii nu citesc” sau ,,moldovenii citesc din ce in ce mai
putin” sau ,, moldovenii citesc mai putin decat in tarile UE”. Putem
fi sau nu de acord cu aceste constatari. Vlad Pohilad, de exemplu,
cunoscut publicist, traducator si redactor de carte, un nume de
referinta in ziaristica si literatura noastra, care cunoaste foarte bine
procesul cultural de la noi afirma recent, intr-o emisiune radiofonica,
ca nu este adevarat ca moldovenii nu citesc. Nu sunt adevarate nici
afirmatiile ca industria de editare a cartii stagneaza. In anul editorial
2013 1n tara au fost editate 2685 titluri de carti si brosuri Intr-un tiraj
de 3.052,4 exemplare.

Degradarea culturala, despre care se vorbeste tot mai frecvent,
este atestatd pretutindeni in lume, poate in proportii diferite, si ca
motive principale n ultimii ani sunt invocate extinderea internet-ului
si dezvoltarea tehnologiilor de informare $i comunicare, dar si un sir
de alti factori.

Ultimul Barometru European pe teme culturale, realizat in 2013
demonstreaza o degradare simtitoare fata de primul sondaj efectuat
in 2007, cu predilectie in cazul tarilor din sudul Europei si in unele
din fostele state comuniste, intre care nominalizate cel mai des sunt
Roménia, Bulgaria si Ungaria.

Motivele? Conform Barometrului European principalul motiv
al neangajarii in activitati culturale a devenit ,lipsa de interes”;
al doilea motiv al neparticiparii la activitati de ordin cultural ar fi
»lipsa de timp”, urmat de faptul ca, in ansamblu, cultura este ,,prea
scumpa”. Drept argument vom invoca faptul ca in conformitate
cu unele calcule, in prima jumatate a anului 2014 pretul mediu al
unei carti a fost de aproximativ 160 lei sau 10% din cosul minimal
de consum. “Fapul ca in Republica Moldova cartile nu curg de pe
rafturile librariilor ci se datoreaza preturilor exagerate” sau poate
exagerate Tn raport cu veniturile moldovenilor.

Cenzura economicd, caracteristicd pentru toate tarile, pentru noi
are radacini mult mai adanci. Pentru ca anul acesta marcam si 25
de ani de la declararea limbii romane ca limba de stat si adoptarea
alfabetului latin, votarea legislatiei privitoare la limba de stat si
alfabet si declararea zilei de 31 august sarbatoare nationald in
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Republica Moldova, vom remarca ca dupa un sfert de veac cartea
in limba romana incd rimane in minoritate. In anul 1989 statisticele
oficiale raportau existenta in fondurile bibliotecilor publice a 33,3%
de publicatii in limba moldoveneasca. Situatia nu s-a schimbat prea
mult. Dupa 25 de ani, publicatiile in limba romana (alfabet latin
si chirilic) constituie doar 48% din fondul total de publicatii, mult
sub nivelul necesitatilor si a echitatii sociale. Volumul publicatiilor
cu grafie latind, la fel, creste foarte incet. in anul 2013 acestea au
constituit 30,7% din fondul total de publicatii, si 58,6% din fondul
de publicatii in limba romana.

Toate aceste cifre trebuiesc comunicate membrilor comunitatii,
societatii civile, decidentilor politici si financiari care pot influenta
si contribui la schimbarea situatiei. Fiecare biblioteca trebuie sa-
si calculeze si sd comunice institutiilor responsabile $i membrilor
comunidtii indicatorii de performantad care permit o cunoastere mai
buna a situatiei, compararea situatiei bibliotecilor de acelasi tip, din
aceiasi unitate administrativa, din diverse localitati, contrapunerea
situatiei mediilor de nivel national, etc.

Este un prilej de a masura, i cu aceastd ocazie, grija fata de
membrii comunitdtii prin acesti indicatori cu implicatii deosebite
pentru viitor.

Biblioteca si bibliotecarul, de rand cu alti profesionisti de pe
segmentul cultura, educatie, dar si a decidentilor de tot felul, fiecare
pe partea sa de responsabilitate pot contribui la schimbarea situatiei.
Dar numai prin eforturi comune idee promovata pe toatd durata
FNCL. FNCL este o platforma ideald pentru sporirea capitalului de
imagine pozitiva a bibliotecii.

Biblioteca, cartea si lectura sunt percepute ca triunghiul cunoasterii
cu implicatii deosebite in dezvoltare. Despre aceasta trebuie de
amintit constant membrilor comunitatii. Oamenii trebuie sa auda
cat mai des vorbindu-se despre importanta bibliotecii, a cartii si a
lecturii, despre influenta acestora asupra fiecarei persoane in parte si
a comunitatii in intregime.

Bibliotecarii din tarile nordice, atunci cand au initiat campania
»goana dupa non-utilizatori”, au fost socati sa descopere, ca oamenii
nu vin la biblioteca, pentru ca au uitat de existenta ei, iar concluzia a
fost ,,acum ca ne-ati amintit va vom vizita mai des”.

Despre viitorul bibliotecii si a cartii se discuta foarte mult. Sunt
expuse pareri care de cele mai multe ori nu au nici baza reald, nici
justificare. Scenariile facute 1n jurul viitorului bibliotecii si al cartii
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sunt cele mai diverse, de la scenarii apocaliptice soldate cu disparita
bibliotecii, la scenarii de institutii prospere, care se vor axa si va uni
si consolida comunitatea.

Biblioteca existd de peste patru milenii §i foarte multd lume
considerd ca va exista in continuare.

In plina era digitald in lume se construiesc edificii fundamentale
pentru biblioteci. La 18 august 2014, excelenta sa Printesa Laurentien
a Olandei, care este si fondatoarea si presedinta de onoare a Fundatiei
Lecturasi Scris, fundatie ce se inclind spre afi succesoarea Programului
Biblioteci Globale, in mesajul de salut a participantilor conferintei
generale IFLA, mentiona, in mod special, faptul ca bibliotecile au
o sarcind deosebitd — de a convinge decidentii de importanta lor:
,,Pentru a face aceastd munca mai eficienta, noi trebuie sa ne facem
auziti, sa unim eforturile, atat in interiorul comunitatii bibliotecare,
cat si cu alti parteneri”.

O lume fara biblioteci publice este una sinistra, fara indoiala si un
atac asupra lor trebuie perceput ca ceva foarte alarmant.

Marguerite Yourcenar, prima femeie primita 1n Academia
franceza, scria referindu-se la biblioteci: ,,Cand intemeiezi biblioteci,
pregatesti hambare publice, strangi rezerve menite sa prelntdmpine
o0 iarna a spiritului”.

Oamenii sunt diferiti, au interese diferite, dar exista si cateva
lucruri care ne unesc, printre ele sunt bibliotecile publice, unde toti
sunt egali. Si unde poti veni chiar daca ai buzunarul gol.

Lumea bibliotecara se pregateste pentru o noud schimbare de
paradigma, de la conservarea, prezervarea cartilor la conservarea
ideilor. In acest scop Biblioteca Nationald a Germaniei si-a propus
conservarea site-urilor, Biblioteca Congresului (BC) — conservarea
mesajelor Twitter. Din 2010 si pana acum BC a conservat peste 600
miliarde de mesaje, iar provocarea este de a face aceasta informatie
coerenta si utilizabila.

De ce bibliotecile sunt atat de importante? Biblioteca moderna nu
mai este doar loc de pastrare a cartilor. Pentru a ramane relevante,
bibliotecile 1si asuma tot mai multe responsabilitati, creaza servicii
noi, implementeaza tehnologii de informare si comunicare fara de
care o bibliotecd nu mai poate activa eficient, dar cartea si lectura
indiferent de format trebuie sd ramana axa tuturor activitatilor.
Mai ales atat timp cat in tard doar aproximativ 30% din totalul de
biblioteci dispun de tehnologii de informare si comunicare.

Oamenii nu vin la biblioteca numai dupa carti, iar tehnologiile
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nu oferd solutii pentru toate problemele. Biblioteca este loc de
intruniri pentru membrii comunitatii, ofera resurse publice inclusiv
calculatoare si acces internet pentru cei ce nu le au la domiciliu, ofera
asistenta in utilizarea tehnologiilor, etc. Insa acceptand inovatiile, nu
trebuie sa uitam de sfanta sfintelor, care tine biblioteca pe verticala
de peste partu milenii — cartea. Simtul masurii trebuie sa ne ghideze
in orice inceput.

Toate ideile valoroase nascute pe parcursul civilizatiei umane au
ajuns pand la noi In mare parte datorita cartii. Cu toate investitiile
enorme in informatizarea bibliotecii — marca bibliotecii rimane a fi
cartea, consideratd una dintre cele mai puternice marci din lume.

Spre deosebire de trecutul nu prea indepartat cea mai actuala,
recentd si importantd informatie nu mai poate fi gasita doar in carti.
Insa cartea, mai ales cartea in format traditional va fi baza lecturii de
placere spre deosebire de lectura informativa si lectura motivationala
care se va axa mai mult pe formatul electronic.

Cartea tiparita versus, cartea electronica este o altd dezbatere
actuala. Unii profesionisti prezic disparitia treptata a cartii in format
traditional, in timp ce altii considera ca viitorul bibliotecii ar putea
sd depindd anume de cartea in format traditional. Un lucru este cert
ca indiferent de format, lectura in era cunoasterii devine din ce in ce
mai importanta.

Oamenii trebuie incurajati sd citeascd de placere. Lectura este
asociata de cele mai multe ori cu programul scolar sau necesitatile
profesionale care nu oferd prea multe bucurii. Lectura de placere
contribuie la dezvoltarea vocabularului si a logicii, etc.

Cartea este unica arma accesibila tuturor, dar manuitd cu
intelepciune, poate fi de mare ajutor: poate salva de saracie, de
singuratate, de ignoranta, poate ajuta orice persoand sia cunoasca
lumea, prosperitatea, sa invete, sa fie puternica, de aici si importanta
si grija care o merita.

Intr-un interviu recent dnul Vasile Botnaru, cunoscut jurnalist,
comentator politic, pictor, etc. vorbeste: ,,Solutia universala a lecturii”,
mentionand cd in orice situatie ,,...refugiul cel mai la indemana ni-1
ofera cartea” si concluzionand ca ,,lectura intr-adevar vindeca, nu doar
igienizeaza”. ... Sunt idei la care trebuie sa revenim mai des.

In cadrul editiei 2014 a FNCL au fost realizate mai multe proiecte
de nivel national:

* Cinci concursuri, respectiv: Cel mai activ cititor, Cea mai activa
familie cititoare, Cel mai bun clip video de promovare a cartii si
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lecturii, Cel mai original proiect de promovare a cartii si lecturii,
Cel mai original proiect de promovare a cartii i lecturii in spagiul
virtual (site-uri, retele sociale, bloguri, etc);

* Au fost continuate doud proiecte mari initiate la editia 2013 a
FNCL; Seria de intalniri cu scriitorii, insotite de donatia Centrului
de Carte si Culturd Roméneasca. In acest proiect au fost selectate 9
biblioteci publice raionale si comunale / satesti din 5 raioane;

* FNCL pe site-ul BNRM, Facebook, Blogul de Biblioteconomie
si Stiinta Informarii, Blogul bibliotecilor publice, unde au fost
semnalate cele mai relevante materiale, documente, informatii despre
importanta bibliotecii, cartii si lecturii;

* Proiectul Cartea §i lectura in viata personalitatilor.

Feedback-ul obtinut reprezintd un arsenal impresionant de
ganduri, amintiri, citate, argumente pro carte si lecturd care pot
face mai puternic orice mesaj in acest sens. In baza acestui proiect
a fost facuta o sinteza care scoate in evidenta cartile care au avut un
loc aparte in formarea mai multor personalitati de la noi: scriitori,
diplomati, editori, jurnalisti — formatori de opinie. Un prim material
de sinteza realizat in baza raspunsurilor surprinde (sau poate nu)
prin faptul ca in topul listei se afla lon Creangd si Mihai Eminescu.
Revista on-line Mother Jones publica in unul din numere rezultatele
unui sondaj, privind provocdrile lecturii, realizat printre utilizatorii
Facebook (ceva similar a fost realizat si la noi), iar constatarea este
foarte interesantd. Aproape toate cértile din topul celora nominalizate
care au influentat viata persoanelor participante la sondaj au fost
scrise pentru copii. Aceastd constatare Inca urmeaza a fi interpretata
de catre specialisti.

In lipsa unui mecanism care ar monitoriza situatia in teritoriu este
greu de spus cum se implica in organizarea FNCL bibliotecile publice
comunale si satesti. Informatiile acumulate in baza deplasarilor, a
dosarelor prezentate la concursurile nationale, precum si a celora din
mediul electronic sunt prea putine pentru a ne forma o privire de
ansamblu despre implicarea bibliotecilor din teritoriu. Dar aceasta
este responsabilitatea directiilor culturd si a bibliotecilor centre
metodologice.

Dinamica participarii la concursurile de nivel national la cele
patru editii este urmatoarea:

2014 — 47 dosare din 26 de biblioteci;

2013 — 43 dosare, reprezentand 20 biblioteci publice raionale,
municipale, orasenesti, comunale;
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2012 — 28 dosare, reprezentand 16 biblioteci publice raionale,
orasenesti, comunale;

2011 — 61 dosare si 67 desene pe marginea operei lui Gr. Vieru.

Putem, deci, vorbi despre o dinamica pozitiva, atat ca numar de
dosare, cat si ca numar de biblioteci participante. Dar cifrele invocate
demonstreaza si faptul ca nu toti bibliotecarii au constientizat
in deplind masurd potentialul pe care il ofera FNCL; nu se simte
o mobilizare totald in organizarea FNCL. Toate aceste probleme
urmeaza a fi rezolvate la editiile viitoare ale FNCL.

Este complicat de evaluat impactul unei activitati de asemenea
proportii, dar numeroasele proiecte, intdlniri, discursuri, poezii
invatate pe de rost vor face ca mesajul pro carte, lecturd, biblioteca
sd se facd auzit, urmand sa fie amplificat la editiile viitoare.

Pe parcursul organizarii si desfagurarii FNCL am avut mai multe
deplasari in raioanele tarii si constatarea Imbucurdtoare este ca in
ultimii ani s-au reparat mai multe drumuri, in special cele ce leaga
capitala cu Rezina si Soroca, semn clar ca lucrurile incep sa se
schimbe in bine. Drumurile au fost dintotdeauna caile comunicante
cu lumea si in acest context mi-am amintit de un gand expus de
domnul Vasile Romanciuc intr-un material publicat recent: ,,Azi,
dintre toate drumurile basarabene, cel care are nevoie — in primul
rand! — de reparatie capitala este drumul spre carte”.

In aceasta lucrare FNCL poate avea un rol determinant, dacd vom

Drumul cartii este cel mai rapid drum spre lume si cartile, in
primul rand, ne vor uni cu Europa céreia ii apartinem.
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MARCA BIBLIOTECII: BALANTA DINTRE CARTEA
TIPARITA SI CARTEA IN FORMAT ELECTRONIC

Marca bibliotecii — cartea este una dintre cele mai vechi si mai
puternice marci constituite vreodati. In lume existi doar cateva
marci de asemenea marime. A fost nevoie de secole pentru costituirea
acestei marci si, deci, nu va fi usor de a o inlocui. Dr. Steve Matthews,
autorul blogului 21st Century Library Blog — in articolul Physics of
Your Library Brand mentioneaza: ,Ca marcii bibliotecii ii poate fi
aplicata Legea lui Newton, care adaptata la realitatea bibliotecii ar
suna cam asa, cu cdt este brandul mai masiv, cu cdt contine mai mult
bagaj, cu atat mai multe forte vor fi necesare pentru a-i schimba
pozitionarea”.

Deci, cu cat este mai veche si mai puternicd marca, cu atit va
fi mai greu de schimbat. Daca trebuie schimbat cu adevarat, este o
alta intrebare. Ca in multe alte domenii, in mediul profesionistilor de
specialitate, nu existd si nici nu poate exista unanimitate in aceasta
disputa. Dar suficient cd mul{i bibliotecari se intreaba, cum poate
biblioteca sa se reinventeze si sd-si schimbe marca pentru a supravietui
in era tehnologiilor si a informatiei? Unii considera ca biblioteca
trebuie sd-si promoveze schimbdrile din interiorul profesiei pentru a
schimba perceptia utilizatorilor si a publicului 1n general. Altii sunt
convingi cd pana cand stereotipurile vechi nu vor fi schimbate cu
simbolurile bibliotecii noi a secolului XXI, bibliotecarii vor fi sub
presiunea grea a intrebarilor de felul: ,,De ce mai avem nevoie de
biblioteci?”, ,,Bibliotecile nu au termen de expirare?”.

Cum poate biblioteca s se reinventeze pentru a supravietui in era
tehnologiilor si a informatiei? Pentru a grabi schimbarea marcii, unii
profesionisti recomanda bibliotecilor sa-si schimbe logourile pentru
programele de biblioteca, sa initieze evenimente si campanii unde sa
nu figureze cuvintele ,,carte” sau ,,biblioteca”.

Pentru mine personal este mult mai apropiata pozitia lui Steve
Coffman, vicepresedinte al Companiei Library Systems & Services
(LSSI), responsabil de proiectarea unor noi produse si servicii de
biblioteca, initiatorul serviciilor de referinte virtuale.

In articolul ,,The Decline and Fall of the Library Empire”,
citat foarte frecvent de comunitatea bibliotecard internationala,
cunoscutul bibliolog american Steve Coffman accentueaza faptul ca
in ultimii 30 de ani istoria bibliotecii a cunoscut numeroase proiecte,
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planuri si uneori doar vise, privind cdile prin care biblioteca ar putea
sd joace un rol mai important in revolutia digitald, care continua
s transforme mediul informational. Steve Coffman face o analiza
a proiectelor mari care se credea ca pot fi salvarea bibliotecilor:
Catalogul Colectiv al Resurselor On-line; Biblioteca 2.0, Referintele
Virtuale (Reference Services 24/7, QuestionPoint), Dotarea
bibliotecilor cu computere pentru accesul public, Cartile Electronice,
Biblioteca Electronica. Prin aceste proiecte bibliotecarii au jucat un
rol important in revolutia digitala, care a transformat informatia si
industria digitald din ultimile cateva decenii. Dar lumea se schimba,
serviciile promovate de biblioteci in mediul digital sunt inlocuite de
tehnologii mai noi sau mai bune sau de institutii pozifionate mai bine
pentru a promova aceste servicii electronice, cum ar fi Amazon cu
Biblioteca de Imprumut pentru Posesorii de Kindle. Steve Coffman
considera ca dupa 50 de ani pe piata digitald, bibliotecile au ajuns
exact acolo de unde au pornit. Ceea ce ramane foarte clar sunt
spatiile, cartile fizice si oamenii care inca mai vin sa le utilizeze. A
descoperi cum sa exploatam aceste valori in mediul nou nu va fi usor.
Autorul se intreaba daca nu ar fi intelept ,,sa lasam in pace biblioteca
electronicd si sa ne concentram asupra cartilor i a spatiilor. S-ar
putea ca acestea sa defineasca biblioteca viitorului”.

Tot mai multi utilizatori din generatia Google, vorbesc despre
faptul, cd cu cat folosesc mai mult cititoarele de carti electronice,
cu atat se conving mai mult de avantajele cartii in format traditional.
In articolul ,,E-book, grupuri vs Carte, cenaclu / OPINIE”, scriitorul
Alexandru Vakulovski aduce dovezi grele de ce nu crede in disparitia
cartii in format traditional.

La Conferinta Internet Librarian 2012 cu genericul
,,Iransformational Power of Internet Librarians: Promise &
Prospect”, care a avut loc intre 22-24 octombrie 2012 in Monterey,
California, Steve Coffman a revenit la ideile expuse in articol si mai
convins de faptul cd ,,unicul produs pe care s-a tinut, se tine si se
va tine in viitor biblioteca este cartea tiparita”. Coffman sugereaza
bibliotecarilor sa Inceteze sa risipeasca resursele si asa limitate pe
diverse initiative i sd se orienteze mai mult spre cartea tiparita. El
considera ca imperiul Bibliotecii Inca poate fi transformat, daca:

* Vom pune la baza misiunii bibliotecii promovarea cartii si a
informatiei tiparite;

* Ne vom axa pe formatul tiparit cat acesta mai conteaza;

* Vom folosi in avantajul nostru mediul hibrid-hybrid? pentru a
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sustine §i promova valorile existente;

» Vom folosi tehnologiile pentru a distribui eficient serviciile si a
reduce costurile de functionare;

* Ne vom pregiti sd concurdm cu alti prestatori de servicii
bibliotecare in domenii unde productia tipdrita dispare.

Daca nu vom face noi acest lucru, considera Coffman, se vor gasi
altii sa o faca in locul nostru.

Putem fi sau nu fi de acord cu Steve Coffman, nsd mesajul
vine de la un profesionist, cu multd experientd la activ, initiatorul
proiectului referinte virtuale care dezvolta diverse servicii virtuale si
care cunoaste lucrurile din interiorul profesiei.

Desi se credea cad informatia, tehnologiile vor inlocui marca
bibliotecii acum doar foarte putini insista pe aceasta idee. Tehnologiile
isi au rostul lor, dar nu pot fi un substituit al cartii si a lecturii. Si una
si alta pot fi practicate cu succes, atat in spatiul virtual cat si in spatiul
fizic al bibliotecii. Indiferent de evolutia tehnologiilor, bibliotecarul
trebuie sa ramana 1n centrul activitatii bibliotecii. Lucrul acesta 1il
inteleg si corporatiile care prospera din contul tehnologiilor. Desi
Fundatia Familiei Paul G. Allen, cofondator Microsoft, investeste
in programe de dotare a bibliotecilor cu tehnologii moderne, cea
mai mare investitie pe care o va face n anul 2013 in biblioteci se
va axa pe un program de indrumare a utilizatorilor bibliotecilor
din Multnomah, Oregon care prevede asistarea acestora de catre
bibliotecari in procesul de alegere a cartilor pentru lectura si crearea
unor relatii utilizator-bibliotecar de lunga durata. Un program similar
este in desfasurare in Biblioteca Publica Seattle. Cititorii raspund
unor intrebari, sugestii oferite de bibliotecari despre ce li s-ar potrivi
sd citeasca 1n continuare. Noul Program din Oregon se doreste a fi un
model care ar putea fi urmat de alti bibliotecari din SUA. Intr-o lume
a robotilor asistenta din partea unei fiinte umane sensibile este mai
valoroasa decat oricand. Studiile demonstreaza, cd oamenii prefuiesc
mai mult biblioteca atunci cand au o relatie buna cu un bibliotecar.

Bibliotecile din tarile dezvoltate unde populatia are acasa
tehnologii si acces internet si unde accesul internet in biblioteci nu
mai este o atractie, deja sunt in fata Intrebarii ,,ce urmeaza?”. Noi,
incd, urmeaza sa parcurgem aceastd cale. Potrivit statisticilor, 55%
din populatia Republicii Moldova utilizeaza Internetul. Dar deja de
pe acum trebuie s potrivim bine balanta Intre promovarea cartii si
a lecturii, promovarea informatiei, promovarea serviciilor oferite de
biblioteca.
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Toate sondajele efectuate in ultimii ani demonstreaza faptul ca
marca bibliotecii este cartea. Cititorii revistei American Libraries
intrebati, ce teme ar dori sd vada mai frecvent in revista? Au raspuns,
,eartile”. Un studiu efectuat recent in Marea Britanie scotea in
evidentd faptul ca majoritatea respondentilor la Intrebarea ,,care este
scopul frecventarii bibliotecii?”, au raspuns ,,pentru a imprumuta
carti”. Raspunsul trezeste cel putin nedumerire pentru ca Marea
Britanie tara puternic industrializatd nu putea sa nu investeasca masiv
in informatizarea bibliotecilor. Se pare cd nu s-a investit suficient,
daca nici aici marca bibliotecii nu s-a extins mai departe de carte,
pentru a cuprinde si informatia.

Identificarea marcii bibliotecii a fost printre scopurile principale
a doud studii mari efectuate de OCLC: ,,Perceptia bibliotecii si a
resurselor informationale™, 2005, si ,,Perceptia bibliotecilor: Context
si Comunitate”, 2010. Organizatorii studiilor au Incercat si gaseasca
raspuns la intrebarile: Ce gandesc consumatorii de informatii despre
biblioteca de azi? Cum identifica consumatorii de informatii biblioteca
in universul de continua crestere a alternativelor? Care este imaginea
bibliotecii? Care este identitatea bibliotecii n mingile consumatorilor
de informatii? Intrebarea care trebuia sa clarifice aceste momente a
fost ,,Care este primul lucru care va apare in minte atunci cand va
ganditi la o biblioteca?” In primul studiu au fost primite 3785 de
comentarii de la 3163 de respondenti. 70% dintre acestea din toate
ariile geografice si din toate grupurile de varsta asociaza biblioteca
in primul rand, si mai intai de toate, cu cartile. Cuvintele ,,carte” si
,,carti” au fost mentionate de 2152 de ori. Cuvantul ,,informatie” de
291 de ori. Destul de rar apar cuvintele: acces, spatiu fizic, bibliotecar,
,biblioteca spatiu pentru informare”. ,,Cartile” si ,,informatiile”
intrunesc cele mai pozitive asociatii cu biblioteca. Peste tot domina
ideea ,,brandul bibliotecii este egal cu cartea”.

Atunci cand incearcad sa descrie biblioteca sau serviciile oferite
de biblioteca, bibliotecarii folosesc frecvent cuvintele: incredere,
intimitate, informatie corectd, informatie de calitate, educatie,
instruire, comunitate, acces. in raspunsurile la intrebarea formulata
mai sus respondentii n-au folosit nici o data cuvintele: incredere,
informatie calitativa, intimitate. Cuvantul calitate a fost mentionat
de doua ori, educatie de patru ori, instruire de noud ori, gratuit de
70 de ori. Disonanta dintre asocierea de catre utilizatori a bibliotecii
cu cartea si asocierea de catre bibliotecari a bibliotecii cu un set mai
larg de produse si servicii rezida in lipsa de educatie a utilizatorilor.

52




Vera OSOIANU - FILIP

Studiul din 2005 a demonstrat ca utilizatorii de informatii nu sunt
congtienti despre ceea ce pot oferi in prezent bibliotecile. Majoritatea
cetatenilor nu cunosc serviciile pe care le ofera biblioteca din aria
de servire. 58% dintre respondenti nu cunosc faptul cd bibliotecile
ofera reviste electronice, baze de date on-line. 34% nu cunosc ca
bibliotecile lor au site-uri Web. Nivelul scdzut de constientizare
a resurselor electronice a fost evident si in studiul din anul 2010.
Cei mai multi consumatori de informatii nu cunosteau faptul ca
bibliotecile ofera baze de date on-line (56%), carti electronice (56%),
reviste electronice (60%).

Organizatorii  studiului ,,Bibliotecile, utilizatorii si cartile
electronice”, realizat de Centrul Pew de Cercetare a Internet-ului si
a Vietii Americanilor au fost socati sa descopere ca cei mai multi
dintre americani nu cunosc faptul cd bibliotecile imprumuta carti
electronice, desi 76% de biblioteci publice ofera acest serviciu.

De ce este lumea atat de neinformata? Este oare nefamiliarizarea
indivizilor cu resursele electronice ale bibliotecii cauza sau efectul
unui punct de vedere potrivit caruia marca bibliotecii este promovarea
cartii? Poate ca respondentii nu cunosc ca bibliotecile au Web site-
uri si resurse electronice pentru cd nu se asteapta ca in biblioteci sa
gaseasca mai mult decat car{i? Aceste intrebari ar trebui sa dea de
gandit lumii bibliotecare.

La fel de important precum cunoasterea marcii bibliotecii in
prezent este de a intelege perspectivele marcii. Poate oare marca sa

se schimbe sau sa se extinda. Ce potential existd pentru extinderea
marcii bibliotecii dincolo de carte? Pentru a explora perspectivele
marcii bibliotecii, respondentii au fost rugati sa priveasca dincolo
de prima impresie si sa raspunda la intrebarea ,,Care este misiunea
principala a bibliotecii?”. Pufin mai mult de jumatate (53%) au
indicat informatia. 31% au indicat ca@ scopul principal al bibliotecii
este cartea. Raspunsuri de felul ,,a promova resurse pentru
instruire, cercetare i pentru destindere”, indicd un punct de vedere
multidimensional despre rolul bibliotecii. Au fost mentionate si
instruirea, cercetarea etc. Majoritatea respondentilor au indicat ca
din punctul lor de vedere misiunea bibliotecii este mai largd decat
numai cartea.

Sa vedem cum s-au schimbat perceptiile utilizatorilor dupa cinci
ani, ani in care bibliotecile au investit enorm in resursele electronice.
Conform statisticilor generate de Institute of Museum and Library
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Services, bibliotecile publice din SUA, din anul 2003 si pana in anul
2008, au crescut cheltuielile pentru procurarea resurselor electronice
cu 66%. In aceeasi perioada in bibliotecile universitare au crescut
cheltuielile pentru resursele electronice cu 233%, conform National
Center for Education Statistics.

Studiul din 2010 demonstreaza increderea ca bibliotecile Inseamna
carti este chiar mai puternica decat in anul 2005. Desi tehnologiile si
serviciile on-line ocupa consumatorilor tot mai mult timp, perceptia
acestora a bibliotecii echivalent carte se consolideaza.

Daca in anul 2005, cei mai mul{i americani (69%) declarau, ca
primul lucru care le vine in minte atunci cand se gandesc la biblioteca
sunt cartile, atunci 1n anul 2010 deja 75% cred ca marca bibliotecii
este cartea.

Si la intrebarea care este scopul principal al bibliotecii, perceptia
nu s-a schimbat prea mult. Cei mai multi americani pun pe primul loc
informatia si pe locul doi promovarea cartii. Atat perceptia marcii,
cat si a scopului bibliotecii raman neschimbate.

Intinerirea marcii bibliotecii depinde de abilititile membrilor
comunitatii bibliotecare de a reorienta serviciile bibliotecii in asa fel
ca bogatele resurse — traditionale si digitale — pe care le administreaza
sd fie disponibile atat in format traditional cat si virtual. Datele sunt
clare. Consumatorii de informatie vad rolul bibliotecilor in comunitate
ca loc pentru studiu, loc pentru lecturd, loc unde informatia circula
liber, loc pentru alfabetizare, loc unde poti folosi un computer, sau
accesa Internetul. Aceste servicii de biblioteca sunt relevante si
diferentiate.

Nimic nu poate concura mai serios cartea, decat calculatorul
si informatia care poate fi obtinutd cu ajutorul Tehnologiilor de
Informare si Comunicare (TIC).

Despre marca bibliotecii se discutd mai ales in contextul
dezbaterilor privind viitorul bibliotecii. Este firesc ca despre acest
fenomen sa se discute si in mediul bibliotecar de la noi. Suita de
manifestari consacrate aniversarii de 135 de ani de la fondarea BM
“B.P.Hasdeu” a inceput anume cu colocviul consacrat imaginii
bibliotecii. S-a vorbit mult si despre brand si branding. Situatia de la
noi nu difera prea mult de situatia din alte tari. Raportul IREX (4cces
la informatie prin bibliotecile publice din Republica Moldova) ne
permite o comparatie a situatiei bibliotecilor din Moldova cu situatia
si tendintele bibliotecilor publice la nivel international, prezentata de
Raportul OCLC Perceptia bibliotecii si a resurselor informationale
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(2005 51 2010), alte studii efectuate in bibliotecile lumii. Ca si studiul
OCLC, Sondajul National a scos in evidenta faptul, ca ,,majoritatea
cetatenilor si oficialilor publici considera bibliotecile ca locuri de
pastrare a cartilor si nu ca locuri de accesare a informatiei, intr-
un sens mai larg”. Deci, si la noi ca si in alte tari marca bibliotecii
ramane a fi cartea.

Pe contul Blogului de Biblioteconomie si Stiinta Informarii de
pe site-ul Slideshare este postatd o selectie de citate despre carti.
Saptamanal sistemul trimite informatia despre materialele cele
mai accesate. De foarte multa vreme acest material este in topul
accesdrilor, 5.458 la aproximativ un an de la postarea pe site. Mai
mult decat acest material a fost accesata doar lucrarea. “Imaginea
bibliotecii publice in comunitate” — 6.624, dar aceasta in aproximativ
2 ani de la postarea pe site.

Profesionistii domeniului inteleg foarte bine ca pentru a-si asigura
viitorul, biblioteca trebuie sa-si schimbe imaginea, sa se debaraseze
de stereotipuri vechi, sa uimeasca utilizatorii cu servicii si oferte noi.
Lucrul acesta este sugerat si de utilizatori, mai ales cei din generatia
net care au impresia ca se intorc in timp (revista American Libraries)
atunci cand péasesc pragul unei biblioteci total refractara schimbarilor
si modernizarii. Despre necesitatea schimbarii bibliotecii spune
foarte sugestiv un respondent al sondajului IREX (Raportul Acces
la informatie prin bibliotecile publice din Republica Moldova):
»Aceleasi haine pe care le purtam — ele de cand sunt? Au iesit alte
modele si ne-au propus sa imbriacam altele. Asa si bibliotecii, 1i
trebuie o altd haind, ca sd ma exprim asa, ca sa meargd mai multa
lume acolo. (F, 22 ani, invatatoare).

Importanta schimbarii nu se mai discutd. Dar biblioteca poate
fi schimbata si sub aceeiasi marca. Care dintre resursele, produsele
sau serviciile oferite de biblioteca ar putea inlocui marca bibliotecii?
Informatia? Poate informatia sa devina marca bibliotecii? in sondajul
OCLC din anul 2005 doar 2% de respondenti declarau cd incep
cautarea informatiei de la site-ul bibliotecii si 84% de la un motor
de cautare. In sondajul din anul 2010 nimeni nu mai incepe cautarea
pornind de la site-ul bibliotecii. Informatia poate fi accesata de
oriunde existd un computer conectat la internet.

Care alte produse si oferte? Serviciile pentru utilizatori? Aici
oferta depinde de necesitate.

Biblioteca isi va asuma, revendica tot mai multe roluri: centru
de informare, culturd si cunoastere, centru comunitar, spatiu
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pentru socializarea membrilor comunitatii, spatiu pentru instruire
pe tot parcursul vietii, loc pentru lecturd, suport sprijin pentru
alfabetizare tehnologica, loc de instruire si dezvoltare pentru copii,
etc. Bibliotecarii vor invdta, vor inventa, vor face eforturi pentru
a-si pastra profesia, pentru a-i asigura un loc in viitor, dar toate sub
aceeasi marca — cartea. Pentru ca insusi numele biblioteca /termenii
grecesti biblos (carte) si theke (cufar)/ de la carte se trage. Fara carte
locul numit biblioteca va fi altceva. Si acel altceva va avea altd marca
pe care inca trebuie sa o castige.

Personal consider ca marca bibliotecii este o problema falsa.
Atat de apreciata, elogiata, cantatd, cartea nu poate face decat bine.
Problemele bibliotecii sunt multe si trebuiesc cautate... dar in alta
parte.

In perioada 15 octombrie-10 noiembrie 2012 Pew Research
Center’s Internet & American Life Project, cu un grant de la Fundatia
Bill si Melinda Gates, a realizat un sondaj national al americanilor
de la 16 ani in sus privind atitudinile si asteptarile americanilor
de la bibliotecile publice. Sondajul este parte componentd a unui
sondaj mai mare privind rolul bibliotecilor in viata oamenilor si in
comunitati. Raportul exploreaza lumea in schimbare a serviciilor
de biblioteca oferite in prezent si a serviciilor pe care cetatenii le
asteapta de la biblioteci.

Constatarile raportului:

Internetul are un impact major asupra modului in care oamenii
gasesc siacceseaza informatia. Cartile electronice schimba obiceiurile
de lectura. Pe fonul acestor schimbari, bibliotecile Incearca sa-si
adapteze, ajusteze, serviciile la acestor noi realitati si in acelasi timp sa
faca fata necesitatilor care continua sa fie axate, inca conteaza, axate
pe resursele traditionale. Sondajul demonstreaza ca multi utilizatori
sunt nerabdatori sd vada extinderea serviciilor digitale, dar totodata
considera ca publicatiile tiparite rdiman importante in era digitala.

Disponibilitatea computerelor si a Internetului rivalizeaza
imprumutul cartilor si activitatea de referintd ca serviciu vital al
bibliotecii:

* 80% americani considera ca Imprumutul cartilor este un serviciu
foarte important oferit de biblioteci

* 80% sustin ca bibliotecarul de referinta este foarte important

* 77% sustin cd accesul la computer si internet este foarte important

Este cunoscut faptul cd perceptia bibliotecii de catre membrii
comunitatii nu tine pasul cu schimbarile care au loc in societate
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si In comunitate. Imaginea bibliotecii a ramas blocatd in trecut si
nu depaseste cu mult perceptia de loc unde utilizatorii vin pentru a
imprumuta carti. Toate sondajele recente demonstreaza acest lucru.
Bibliotecarii trebuie sa invete cum pot extinde imaginea spre a include
informatia, servicii de calitate, etc. si cum pot implica utilizatorii in
promovarea imaginii pozitive a bibliotecii.
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BIBLIOTECA PUBLICA IN BENEFICIUL
COMUN ITATII REEVALUAREA PRIORITATILOR A
RESURSELOR SI A SERVICIILOR

Studiul Bibliotecile publice din Republica Moldova: dinamica
activitatii intre anii 2008-2012, rezultatele caruia au fost prezentate
la Simpozionul Stiintific Anul Bibliologic 2012, demonstreaza ca
in ultimii cinci ani activitatea bibliotecilor publice din Republica
Moldova a cunoscut o stagnare profunda. Aceasta stagnare persista
de mai multi ani si chiar decenii. Desi se discuta la diverse niveluri de
responsabilitate despre necesitatea schimbarii, schimbarea in fapte
intarzie sa se produca. Problemele sunt multe si tin atat de aspectul
financiar, cat si de mentalitati si atitudini. Cert este cd schimbarile
care se produc vin mai frecvent din exterior decat din interior, lucru
remarcat foarte clar de catre bibliologul roman Ion Stoica in cartea
,.Sensul schimbarii in universul infodocumentar”.

Pentru bibliotecarii moldoveni un val al schimbarii a fost provocat
de programele si proiectele finantate de Fundatia Soros Moldova, care
au scos pentru o perioadd bibliotecile si bibliotecarii din amorfire.
In ultimul deceniu al secolului trecut in biblioteci au aparut primele
calculatoare, a Inceput diversificarea serviciilor in baza acestora,
a fost Tmbogatita componenta colectiilor prin diverse proiecte de
dezvoltare a colectiilor. Dar valul a trecut, cei care au participat
la concursurile de proiecte au schimbat cite ceva in activitatea
bibliotecilor lor, cei care s-au orientat mai tarziu au ramas pe pozitiile
vechi. Exista inca biblioteci cu responsabilitati metodologice la nivel
raional care nici pana azi nu dispun de echipamente tehnologice si
acces Internet. Discrepanta dintre primii §i ultimii este enorma. Un
alt val s-a produs la sfarsitul anului 2012, inceputul anului 2013, cand
in urma unui concurs de proiecte 68 de biblioteci din 12 raioane au
fost selectate pentru proiectul pilot NOVATECA — Biblioteci Globale
in Moldova, proiect finantat de Fundatia Bill si Melinda Gates. De
reusita acestui proiect pilot depinde in mare masurd extinderea
programului Biblioteci Globale Moldova spre nivel national. Iata de
ce printre prioritatile declarate ale activitatii bibliotecilor publice in
anul 2013 un loc aparte este rezervat concentrarii tuturor eforturilor
in vederea realizarii cu succes a proiectului pilot NOVATECA si a
pregatirii tuturor bibliotecilor in vederea extinderii programului.
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Exista sanse mari de reusitd. Foarte multa lume este interesata
ca acest program sa fie aprobat de catre donatori si realizat prin
conjugarea tuturor eforturilor, atdt de nivel international, cat si de
nivel national, zonal si local. Realizarea acestui program inseamna
schimbari radicale, iar rezultatul final constd in beneficiile pe
care biblioteca publicd le va oferi membrilor comunitatii. Scopul
Programului Biblioteci Globale este de a imbunatiti calitatea
vietii pentru cat mai multi oameni, prin oferirea oportunitatilor de
informare, invatare si cunoastere. Proiectele de asemenea anvergura
se sprijina pe parteneriate solide, implicand atat sectorul public, cat
si sectorul privat. Fiecare componentd are in proiectul pilot, si va
avea mai departe, partea sa de responsabilitate.

Care sunt responsabilitatile fondatorilor, a organelor locale si
respectiv a bibliotecii? Mentionam pe cele mai importante: spatiile,
colectiile, serviciile, potentialul intelectual.

Anii grei de stagnare nu au afectat prea serios infrastructura
si aceasta deja este un lucru bun. Bibliotecile dispun numeric de
spatii, resurse, personal. Unii parametri corespund recomandarilor
organizatiilor internationale de profil. Calitatea poate fi imbunatatita.
Poate mai putin spatiile, care devin din ce in ce mai importante. In
lucrarea The Decline and Fall of the Library Empire, citat foarte
frecvent de comunitatea bibliotecara internationalda, cunoscutul
bibliolog american Steve Coffman vorbeste despre faptul ca s-ar
putea ca viitorul bibliotecii sa fie axat anume pe spatii §i cartea
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acestea, cat ele mai conteazd. Comunitatea internationald vorbeste
tot mai frecvent despre conceptul ,,biblioteca a treia casd”, alternativa
tuturor alternativelor in drumul oamenilor de la serviciu spre casa. In
articolul Hibridizare: biblioteca — al treilea spatiu, OPAC — refea de
socializare (traducere Ludmila Panzari) Laurent Hautbout, autorul
site-ului www.jvbib.com (jocuri video si biblioteca) remarca foarte
corect: ,,...daca vrei sa faci un loc sa fie atragator si primitor, trebuie
sa oferi totul pentru ca o persoand sa vrea, sa raimana acolo. Aceasta
este legata de design interior, amenajarea spatiului, confort”.

Daca biblioteca traditionald are in centru cartea, biblioteca erei
digitale trece printr-o reconceptualizare a bibliotecii ca si spatiu
fizic, centrdndu-si activitatea pe utilizator, pentru a corespunde
noilor cerinte. Tendinta bibliotecilor este de a elibera cat mai mult
spatiu pentru utilizatori. Spatiile trebuie sa fie flexibile, pentru a
putea fi reconfigurate in locuri pentru Intruniri comunitare, sali de
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clasa pentru alfabetizarea digitald, spatii in care utilizatorii creaza
continuturi, etc. Continutul de interes local este responsabilitatea
directd a bibliotecii publice, iar la elaborarea lor sunt implicati
parteneri din alte sectoare. Pe de altd parte, utilizatorii au pareri
impartite daca bibliotecile trebuie sa reamplaseze cartile tiparite
pentru a elibera mai mult spatiu pentru echipamente tehnice, spatii
pentru lecturd si evenimente culturale. Intr-un studiu realizat de
Centrul de Cercetare Pew (2012), 20% dintre respondenti opteaza
pentru aceste schimbari, 39% nu sunt convinsi si spun ca ,,poate ar
trebui” si 36% sunt impotriva acestor schimbari.

Cert este ca toate studiile, realizate in ultimii ani, demonstreaza
ca utilizatorii doresc spatii curate, luminoase, incilzite, securizate,
comfortabile, etc. In conditiile actuale, la noi, nu se poate pune
problema unor constructii noi sau reconstructii capitale, dar
reamenajarea spatiilor existente sau dobandirea unor spatii mai bune
sau a unor spatii suplimentare poate fi realizata.

Calitatea colectiei este o altd problema care trebuie sa constituie
grija permanentd a decidentilor si a bibliotecarilor. Achizitiile noi
sunt foarte importante. Dar nu mai pufin importanta este si calitatea
colectiei, respectiv curdtarea colectiei de publicatiile invechite fizic si
moral. Atata timp cat organele responsabile nu-si pot onora obligatiile
fatd de membrii comunitatii, punandu-le la dispozitie publicatiile
reprezentative de care au nevoie, bibliotecarii trebuie sid pund in
miscare spiritul inovativ si sd gaseasca cai si metode alternative
care ar duce la ameliorarea situatiei. Rata medie pe tara de innoire a
fondului in bibliotecile publice este de 40 de ani, indicele mediu de
circulatie a publicatiilor de numai 1,2 vorbesc despre calitatea extrem
de scazutd a colectiilor. Situatia este mai serioasa in bibliotecile
care inca nu dispun de acces Internet. In aceste conditii implicarea
utilizatorilor in crearea continuturilor, elaborate de biblioteci, este
mai redusa si se limiteaza in mare parte la elaborarea istoriei locale
si a bibliografiei locale.

Procesele dinamice de dezvoltare a societatii si implicit a
bibliotecii impun noi competente profesionale bibliotecarului, care
nu mai este doar custode al colectiei de publicatii, dar si cunoscator
al TIC, navigator in resursele informationale electronice din Internet,
promotor al culturii informationale, manager si specialist in marketing
al sferei resurselor info-documentare, etc. Cetatenii vor bibliotecari
pregatiti si implicati activ in viata comunitatii. Principala deosebire
dintre bibliotecarul traditional si bibliotecarul erei digitale consta in
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faptul ca primul este mai mult umanist, iar cel din urma este sau
trebuie sa fie i un bun cunoscator al tehnologiilor. O problema care
trebuie pusd constant in fata decidentilor este remunerarea muncii
bibliotecarilor. Salariile actuale nu corespund muncii depuse si nici
importantei acestei munci, dat fiind faptul, ca sfera umanitard in
care se Incadreaza bibliotecile este strans legata de situatia culturala
generala a natiunii.

Diversificarea serviciilor. Biblioteca zilelor noastre trebuie
sd fie proactiva, sd uneascd membrii comunitatii, sd-i implice in
activitatea bibliotecii i in viata comunitatii, sa devina partener activ
in dezvoltarea si transformarea comunitatii.

Desi diversificarea serviciilor are la bazd in mare parte
tehnologiile moderne de informare §i comunicare, bibliotecile care
inca nu dispun de tehnologii au la dispozitie numeroase oportunitati
de a intriga si atrage utilizatorul. In cartea Jurnalul bibliotecarului,
Dumitru Crudu aduce 1n actualitate numeroase activitati, care
sporesc capitalul de imagine pozitiva a bibliotecii si adund Tmpreuna
membrii comunitatii. ,,Nu e zi ca in biblioteca sa nu se intample
ceva: intalniri cu poeti pentu copii, intalniri cu poeti pentru maturi,
cu editori, lansari de carte, lecturi literare, ateliere de pictura, cursuri
de actorie, cursuri de oratorie, un atelier de dramaturgie, un atelier de
scriere creativa, clubul poetilor copii, intdlniri cu actori, intalniri cu
papusari, cu cineasti, cu directori de publicatii literare, cenacluri de
literatura religioasa”. Adaugam aici si un program de reeducare, prin
intermediul lecturii, a persoanelor condamnate. Autorul puncteaza
doar cateva din numeroasele manifestari, menite sa atragd oamenii in
bibliotecd. Observam cé toate acestea se pot intampla fara utilizarea
tehnologiilor moderne de informare si comunicare, lipsa carora este
invocata frecvent de bibliotecari pentru a justifica situatia de amortire
din unele biblioteci.

Tema conferintei [IFLA 2012 a fost: ,,Bibliotecile acum! — Inspira,
Surprind. Dau Putere”. lar ideea promovata este cd utilizatorii trebuie
sd géseasca in biblioteci lucruri despre care nici nu banuiesc ca pot
fi gasite acolo.

Diversificarea serviciilor trebuie sid se bazeze pe necesitatile
utilizatorului. Totodata, biblioteca trebuie sa ofere servicii inovative.
Creativitatea si spiritul inovativ al bibliotecarului sunt foarte
importante si Tnalt apreciate de membrii comunitatii.

Bibliotecarul trebuie sa cunoasca foarte bine profilul, agenda,
preocuparile, aspiratiile utilizatorilor reali si a celor potentiali.
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Sa vedem, care este stilul de viatd si obiceiurile informationale
ale cetdtenilor Republicii Moldova? Un sondaj efectuat in anul 2012,
in tard, scoate in relief faptul ca: persoanele care au un loc de munca
sau sunt implicate 1n studii, cautd mai activ informatii legate de
domeniul lor de activitate; Internetul a devenit principala sursa de
cautare a informatiilor; existd o diferentd mare intre utilizatorii si
nonutilizatorii de Internet. Cele mai populare locuri unde oamenii
se adund pentru a face schimb de informatii sunt vecinii, oficiul de
asistentd medicald, piata, magazinele, primaria, biserica. Aceasta
enumerare sugereaza bibliotecarilor unde trebuie sa-si intersecteze
pasii cu cei ai potentialului utilizator.

Cum arata timpul liber si activitatea de recreere a cetatenilor? Pe
primele locuri se afla navigarea pe Internet pentru recreere; navigarea
pe Internet pentru informare; comunicarea si retelele sociale (Skype,
Odnoklasniki, Facebook); lectura presei si cartilor; vizionarea
programelor TV. Observam ca activitatile de top pe care oamenii le
efectueazd in timpul liber ar putea sd se consume si in bibliotecd, in
conditiile Tn care aceasta ar fi dotata cu echipamentele necesare si
resursele relevante pentru membrii comunitatii.

Cum percep cetatenii tarii biblioteca publicd ca centru de
servicii comunitare? Nu tofi oamenii stiu despre existenta unei
biblioteci publice in localitatea lor. Este o problema la rezolvarea
careia se lucreaza in mai multe tari ale lumii. Proiectul ,,Goana
dupa nonutilizatori”, realizat in tarile nordice a demonstrat ca multi
oameni au uitat de existenta bibliotecilor. Biblioteca publica a fost
nominalizata printre sursele de informare intr-un numar mic de cazuri.
Cartile raman o sursd importanta de informatii. Conditiile si facilitatile
existente n biblioteci sunt raportate ca fiind necorespunzatoare.
Oamenii nu cunosc serviciile oferite de biblioteci, nu simt prezenta
bibliotecarului. Respondentii au mentionat ca bibliotecarul trebuie sa
fie mai bine pregatit si mai implicat 1n viata comunitatii.

Ce pretinde societatea bibliotecilor? Iatd o intrebare foarte
frecventa la care Incearca sa raspunda bibliotecile publice din mai
multe tari. In SUA existd un proiect care studiaza si ofera informatii
despre problemele, atitudinile si tendintele care modeleaza America
si lumea: Pew Research Center’s Internet & American Life Project.
Proiectul exploreaza impactul Internetului asupra copiilor, familiilor,
comunitatilor, locului de munca, scolii, sanatatii, asupra vietii civice
si politice.

In perioada 15 octombrie-10 noiembrie 2012, cu sustinerea unui

62




Vera OSOIANU - FILIP

grant de la Fundatia Bill si Melinda Gates, Centrul de Cercetare Pew
a realizat un sondaj national in randul americanilor de peste 16 ani,
privind atitudinile si asteptarile acestora de la bibliotecile publice.
Sondajul este parte componenta a unui sondaj mai vast privind rolul
bibliotecilor in viata oamenilor si in dezvoltarea comunitatii. Raportul
exploreaza serviciile de biblioteca oferite In prezent si serviciile pe
care cetatenii le asteapta de la biblioteci.

Care sunt concluziile principale? Utilizatorii salutd implementarea
noilor tehnologii, le folosesc si ar dori mai multe, dar, inca destul
de multi, doresc ca publicatiile tiparite sa-si mentind locul principal.
Americanii sustin cad bibliotecile sunt importante pentru familiile
lor (76%) si pentru comunitati (91%), dar uneori nu cunosc toate
serviciile oferite de biblioteci.

Prioritati publice pentru biblioteci. Intrebati: ce asteapti de la
biblioteci? Ce servicii (prioritati) bibliotecile ar trebui sd ofere
publicului? Majoritatea americanilor opteaza pentru:

* Colaborarea mai stransa cu scoala;

* Programe de alfabetizare informationala pentru copii;

» Mai multe spatii confortabile pentru lecturd, munca si relaxare;

* Ofertd mai mare de carti electronice;

Care sunt schimbdrile care au survenit in utilizarea bibliotecii n
ultimii ani?;

* 52% din respondenti mentioneaza ca modul in care utilizeaza
serviciile de biblioteca nu a suferit schimbari majore;

* 26% sustin ca utilizarea bibliotecii s-a imbunatatit;

* 22% sustin ca utilizarea bibliotecii s-a Tnrautatit.

Raportul Centrului de Cercetare Pew mai constata ca:

Internetul are un impact major asupra modului in care oamenii
gasesc §i acceseazad informatia. Cartile electronice schimba
obiceiurile de lecturd. Pe fonul acestor schimbari, bibliotecile,
incearca sa-si ajusteze serviciile realitatilor noi si n acelasi timp
sd facd fatd solicitarilor privind resursele traditionale. Sondajul
demonstreaza ca multi utilizatori sunt nerabdatori sa vada extinderea
serviciilor digitale, dar totodatd considera ca publicatiile tiparite
raman importante in era digitala.

Cele mai solicitate servicii sunt: serviciul de referintd on-line
,Intreaba bibliotecarul”, instruiri privind Tmprumutul electronic si
utilizarea cititoarelor electronice.

Numai 22% dintre respondenti sustin cd stiu ce servicii ofera
biblioteca, 46% stiu cate ceva si 31% nu stiu prea multe sau nimic
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despre ofertele bibliotecii.

Ce cautd americanii pe Internet? Fac cercetdri pentru scoald sau
munca, se distreaza, utilizeaza posta electronica, cautd informatii
despre sadnatate, acceseaza site-uri guvernamentale, cautd de lucru,
viziteaza retelele sociale, etc.

Care sunt motivele americanilor de a vizita biblioteca? Conform
sondajului Pew:

* 73% cauta carti sau media

* 73% Tmprumuta carti

* 54% cerceteaza o tema de interes

* 50% apeleaza la ajutorul bibliotecarului

Alte ocupatii: se odihnesc, citesc, studiaza, asculta sau privesc
media, utilizeaza baze de date, etc.

La 29 ianuarie 2013 pe site-ul Proiectului Centrul de Cercetare
Pew a fost publicat un articol semnat de Zickuhr, Kathryn, Innovative
library services ,,in the wild”. Referindu-se la rezultatele sondajului,
autoarea mentioneaza faptul, ca scopul raportului Pew a fost nu
numai sa scoatd 1n evidentd necesitatile americanilor de a utiliza
bibliotecile publice, dar si serviciile si programele pe care americanii
considera ca biblioteca ar trebui sa le ofere si ce ar dori sa utilizeze in
viitor. Articolul este nsotit de o selectie de servicii inovatoare.

Lista de mai jos prezintd exemple de servicii considerate
inovatoare, oferite de bibliotecile de pe intreg teritoriul SUA:

 Servicii de referinte virtuale ,,Intreaba bibliotecarul”. Acesta
este cel mai solicitat serviciu.

e Consultatii in vederea utilizarii diferitor echipamente
tehnologice, precum tablete, cititoare de carti electronice, etc.

* Ajutor 1n vederea crearii si distribuirii continuturilor: video,
muzicd, fotografii.

* Cursuri de invatare a calculatorului cu implicarea voluntarilor.

* Studierea limbilor.

+ Imprumutul la domiciliu (ca reguld pentru 2 siptimani):
cititoare de carti electronice, tablete, instrumente muzicale, tablouri,
instrumente de masurare a tensiunii electrice, telescoape, instrumente
de pescuit pentru copii, instrumente sportive, etc.

* Asistentd in vederea completarii declaratiilor pe venit pentru
inspectoratele fiscale.

* Vizite la domiciliu pentru a duce carti din donatii, carduri de
biblioteca, informatii despre biblioteca, programe si evenimente, etc.

» Discutii in grup despre tehnologii si cum acestea pot ajuta
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persoanele, organizatiile non profit si micul business; despre cum
poate fi economisitd apa, curentul electric, banii, despre curele de
slabire, machiaj, cumparaturi on-line, cresterea viermilor de matase,
etc.

* Grup pe interese pentru persoanele pasionate de astronomie.

* Programul ,,Un bibliotecar acasa”. Bibliotecarul se deplaseaza la
domiciliul persoanelor cu probleme pentru a-i invata cum sa utilizeze
tehnologiile.

» ,,Pierduti printre rafturi” — emisiuni radiofonice saptamanale.
Bibliotecarii sau voluntarii prezintd carti noi, carfi de top in
preferintele de lecturd ale utilizatorilor, ecouri despre cértile noi,
selectii din lucrarile solicitate mai frecvent, recitaluri de poezie,
scenete cu implicarea cititorilor, etc.

* Crearea in comun a continuturilor: ,,Romanul comunitatii”,
,.Istoria locala”, ,,impreuné scriem o poveste”.

* Cursuri de yoga.

* Adolescentii scriu o carte on-line.

* Lectii privind comportamentul in timpul unei situatii de pericol:
incendiu, cutremur, inundatie.

* Colectii de carti (5-10) pentru invatatori, educatori, medici, etc.

» Carte vie. Utilizatorii discutd sau iau un interviu de la o
personalitate din localitate sau un invitat.

 Calatorii in timp. Bibliotecarul impreuna cu invatitorul de
istorie stabilesc o perioadd, un personaj sau un eveniment pe care
sunt axate discutiile.

* Clubul colectionarilor: monede, timbre, desene, cutii, etc.
Expozitii. Schimb. Vanzari.

La aceasta lista de idei am putea adauga si alte propuneri:

* Proiectul ,,Colegi de clasd, a mai ramas ceva de invatat. Ne
intalnim la biblioteca”.

* ,,Schimb papusa pe o carte”.

» ,Cartea cea mai dragd mie o impart cu voi”.

» Expozitia celor mai interesante carti (la sugestia cititorilor).

* Diverse oportunitati de invatare alternativa: mentinerea unui
acvarium, ingrijirea pasarilor de colivie.

» Ultimul sunet la biblioteca. Scoala transmite stafeta bibliotecii.

 Sarbatoarea (festivalul) primelor cirese, capsuni, primul stup
(poate fi facut cu vanzarea produselor).

* Expozitii de prajituri in forma de carte. Poate fi facuta o licitatie.
Banii adunati pot fi folositi la achizitionarea unor carti noi.
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O trecere 1n revista a serviciilor inovatoare oferite de biblioteci
gdsim si in raportul Viziunea bibliotecii viitorului // Envisioning the
library of the future. Phase 1: a review of innovations in library
services, realizat de Consiliul Englez al Artelor si publicat in mai
2013. Printre serviciile inovatoare care ar putea prinde radacini si
in bibliotecile noastre mentionam: ,,Bazarul Digital”, organizat
lunar la Biblioteca Lambeth, Regatul Unit. Membrii comunitatii
locale se aduna pentru a cunoaste tehnologii noi, a solicita ajutor
sau a Tmpartasi propriile cunostinte in vederea utilizarii tehnologiilor.
Persoanele vin sa invete cum sa foloseasca telefoanele mobile, cum
sd plaseze fotografii on-line, s foloseasca materiale de referinta on-
line, sa Tmprumute carti electronice, sd vanda sau sa cumpere on-
line, sa vorbeasca cu familia sau rudele, utilizind optiunea video,
etc. Participantii aduc cu ei dispozitivele despre care vor si invete
mai mult. Evenimentul este moderat de traineri voluntari, dar
fiecare participant se implica cu tot ce cunoaste, impartasind altora
cunostintele proprii.

La o etapa mai avansata, unele biblioteci creaza ,,Laboratoare
Digitale / Fab Lab” (colectie de instrumente si echipamente). Aceste
proiecte Incurajeaza persoanele sa preia controlul asupra tehnologiilor
si sa creeze continuturi in loc de a consuma informatii si idei. Cand
biblioteca publica se implica in aceastd miscare se pozitioneaza ca
spatiu unde oamenii nu numai invatd despre tehnologiile recente,
dar si invata sa faca lucruri care anterior puteau fi facute doar de
profesionisti IT.

Centrele de sanatate folosesc bibliotecile publice in sustinerea
scopului lor de a oferi suportinformational si emotional la cAt mai multi
oameni. Grupul tinta sunt non pacientii din randurile minoritatilor si
persoane care au mai putine posibilitati de a se informa. Asistenta
se axeazd pe sfaturi de prevenire a bolilor. Proiectul presupune si
intalniri fatd in fata (specialist in domeniu-utilizator) in anumite zile
ale saptamanii.

Tot mai solicitate devin serviciile de asistenta juridica — servicii
gratuite, interactive, on-line. Acestea presupun conferinte video in
care un consultant raspunde la intrebarile utilizatorilor. Bibliotecile
sunt percepute in acest caz ca o modalitate accesibila, convenabila
si prietenoasa de a oferi servicii persoanelor care nu pot beneficia de
asemenea servicii 1n alte parti.

Serviciile noi nureprezinta nici o valoare daca membrii comunitatii
nu le cunosc. Promovarea bibliotecii, a serviciilor, a resurselor si a
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evenimentelor este o problema foarte serioasd a bibliotecilor din
intreaga lume. Studiile recente demonstreaza ca cetatenii nu cunosc
ce servicii ofera bibliotecile si cum pot beneficia de aceste servicii.
Un exemplu elocvent reprezinta si studiul Centrului Pew mentionat
mai sus. Aceastd problema ar trebui sa fie printre prioritétile activitatii
bibliotecare. Este foarte importanta implicarea membrilor comunitatii
in aceastd activitate. Aici trebuie pusa in valoare toata creativitatea
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nebanuite anterior de promovare a bibliotecii. Deosebit de eficienta
este promovarea bibliotecii prin retelele de socializare si Wikipedia.
Recent Biblioteca Nationala a Marii Britanii a anuntat intentia de a
angaja un specialist care sd monitorizeze si sa actualizeze pagina de
pe Wikipedia, perceputa ca cel mai direct mijloc pentru marketing si
informarea potentialilor vizitatori despre serviciile si evenimentele
organizate de biblioteca.

Bibliotecarii avocatii bibliotecilor. Dicutiile despre rolul,
importanta, viitorul bibliotecilor in era Internetului si a tehnologiilor
se poarta foarte frecvent si implica atat utilizatorii, cat si decidentii
politici sifinanciari la diverse niveluri de responsabilitati. Bibliotecarii
trebuie sa fie pregatiti pentru a pleda cauza bibliotecii si a fi avocatii
propriei profesii.

Argumente pro bibliotecd. Promovarea valorii bibliotecii este una
dintre preocuparile majore ale bibliotecarilor. Decidentii politici si
financiari trebuie sa cunoasca cat de mare poate fi impactul bibliotecii
asupra comunitatii atunci cand este echipata si dotata corespunzator
pentru a face fatd necesitatilor acestora. Nici o altd institutie din
comunitate nu poate influenta mai multa lume decat o poate face
biblioteca publica. Biblioteca are un rol important in invatarea
informald si non-formald — o componentd esentiald a politicii de
invatare continua a Comisiei Europene.

Biblioteca publica este o instututie culturald, economica si sociala
de mare importantd. Prin colectarea si diseminarea informatiei,
promovarea lecturii si a cunoasterii, oferirea spatiilor pentru ntruniri
comunitare, ajutd la dezvoltarea comunitatii. Biblioteca este mai
mult decat carti si tehnologii. Este locul care uneste comunitatea.
Fara o biblioteca, localitatea este fara suflet. Pentru multe localitati,
biblioteca reprezinta unicul centru de culturd si constituie epicentrul
vietii culturale.

Cu toate ca tehnologiile de informare §i comunicare se
modernizeaza si se dezvolta rapid, bibliotecile vor continua sa existe.
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Extinderea Internetului, dezvoltarea industriei de carti electronice
vor afecta vizitarea bibliotecilor, dar nu atat de serios cum pare la
prima privire. Volumul de informatii care pot fi gasite in publicatiile
tiparite este mai mare decat cel care poate fi gasit in Internet.
Producitorii de informatii vor sa fie remunerati. Deci, pentru cea mai
mare parte din informatia de calitate din Internet va trebui de platit.
Numai bibliotecile pot procura informatii de interes pentru intreaga
comunitate. Fiecare persoand in parte nu poate face fata situatiei,
exact ca In cazul cartii tiparite. Biblioteca a rdmas printre putinele
institutii care ofera servicii gratuite membrilor comunitatii, iar cea
mai mare valoare a bibliotecii o constituie bibliotecarii.

Bibliotecile si bibliotecarii isi pot impune prezenta si pot face
enorm de mult pentru membrii comunitatii mai ales in urmatoarele
sfere:

* Lichidarea inegalitatii digitale prin oferirea accesului gratuit
la tehnologii si Internet. Bibliotecile pot contribui, de asemenea, la
dezvoltarea competentelor digitale.

* Crearea comunitatilor bine informate prin oferirea ajutorului
in vederea localizarii si evaluarii informatiei. Accesul la informatii
favorizeaza mai ales educatia, inovatia, incluziunea sociala, angajarea
in cdmpul muncii.

* Alfabetizarea si Invatarea pe tot parcursul vietii prin promovarea
celor mai diverse programe.

* Crearea capitalului social prin oferirea spatiilor pentru intruniri,
crearea legaturilor Intre oameni, grupuri si guvernarea la nivel local
si national.

Pentru multi utilizatori biblioteca publica este unicul loc unde
pot beneficia de calculatoare si acces internet. Potrivit studiului
Perceptiile utilizatorilor privind beneficiile TIC in bibliotecile
publice din Romdnia, realizat de TNS la solicitarea Fundatiei Bill
si Melinda Gates, utilizarea gratuita a calculatoarelor si internetului
este motivatia principald a frecventarii acestora (99% — Romania si
92% —media in UE). Media mai mica din UE se explica prin numérul
mai mare de calculatoare personale.

Este cunoscut faptul cd perceptia bibliotecii de catre membrii
comunitatii nu tine pasul cu schimbarile care au loc 1n societate
si In comunitate. Imaginea bibliotecii a ramas blocatd in trecut si
nu depaseste cu mult perceptia de loc unde utilizatorii vin pentru a
imprumuta carti. Toate sondajele recente demonstreaza acest lucru.
Bibliotecarii trebuie sa invete cum pot extinde imaginea spre a
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include informatia, servicii de calitate, si cum pot implica utilizatorii
in promovarea imaginii pozitive a bibliotecii. Un exemplu excelent
in acest sens poate servi blogul Libraries Changed My Life. Este un
blog foarte util despre rolul bibliotecii in viata oamenilor, a familiilor
si a comunitatilor. Contine istorii reale despre cum bibliotecile au
schimbat in bine viata unor utilizatori si idei pentru argumentarea
importantei si necesitatii bibliotecii. Blogul ofera si puncte de reper
pentru cei care pledeaza cauza bibliotecilor, pentru promotorii
bibliotecii si ai profesiei.

Libraries Changed My Life (LCML) este o miscare initiata de
doua bibliotecare din SUA: Ingrid, bibliotecar pentru copii din New
York si Natalie, bibliotecar de retea din Florida. Scopul blogului
este crearea unui spatiu virtual, unde oamenii pot sd povesteasca
despre relatiile lor cu biblioteca, promovand dragostea pentru
biblioteca, carte, lectura. Persoanele preocupate de promovarea
valorii bibliotecilor pot vedea care este impactul acestora asupra
oamenilor. Intr-un mesaj plasat pe blog, 1a 21 mai, 2013, un utilizator
fidel al bibliotecii publice scrie: ,,Nu exista suficiente cuvinte pentru
a exprima ce a insemnat biblioteca noastra publica pentru familia
mea. De mai bine de 50 de ani noi vizitam biblioteca pentru cartile
corespunzatoare varstei, video, reviste, programe in sustinerea
lecturii, utilizarea computerului, intruniri, programe privind lectura
de vard a copiilor, discutii in cadrul Clubului Cartii, jocuri, sah,
socializare cu alte persoane, invatarea regulilor de comportament
intr-o biblioteca, protectia cartilor si a echipamentelor... Daca n-ai
descoperit biblioteca locala este pierderea ta”.

Este evident ca cei mai buni promotori ai bibliotecii sunt chiar
utilizatorii ei. lata cateva titluri reprezentative din articolele publicate
pe blogul Libraries Changed My Life:

Bibliotecile: surse de minuni.

Unii dintre prietenii mei apropiati sunt cei pe care i-am intalnit la
biblioteca.

Gnomul (bibliotecarul) care mi-a schimbat viata.

Cele mai bune locuri din lume.

Staturi utile. Majoritatea oamenilor sunt in permanentd criza de
timp. Pornind de la aceasta realitate, bibliotecarii trebuie sa aiba grija
ca durata manifestarilor organizate sa nu fie exagerata, in special
atunci cand este vorba de un auditoriu mare. Informatiile prezentate
trebuie s fie succinte, sa cuprindd esenta discutiei sau a temei in
dezbatere.
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O grija aparte solicitd relatiile cu utilizatorii. Utlizatorii vor
bibliotecari binevoitori care sa le ofere ajutor, atunci cand este necesar
si sa-i faca sa se simtd importanti. Cand un utilizator paseste pragul
bibliotecii, bibliotecarul trebuie sa ridice privirea, sa-1 priveasca in
ochi si sd zdmbeasca. Comunicand virtual, informatia care urmeaza
sd fie trimisd trebuie recititd pentru a evita greselile gramaticale.
Important este sa se inteleaga ca utilizatorul este ratiunea de existenta
a bibliotecii si biblioteca va exista atat timp, cat va avea utilizatori.

Concluzii:

Bibliotecile publice sunt spatii de incredere, deschise pentru toti,
axate pe promovarea lecturii, informatiei, cunoasterii si culturii.
Ele au stiut dintotdeauna sa se adapteze si sa se reinventeze pentru
a face fatd necesitatilor in continua schimbare ale oamenilor si
comunitatilor. Oamenii apreciaza serviciile oferite de biblioteci si
doresc servicii noi, care s fie promovate corespunzator.

In ultimii ani bibliotecile trebuie si faca fati mai multor provocari
dictate de modernizarea tehnologiilor, care influenteaza caile prin
care oamenii aleg sa acceseze si s distribuie informatia; reducerea
cheltuielilor, implicarea cetatenilor in crearea si distribuirea
continuturilor, necesitatile tot mai diverse ale cetatenilor.

In aceste conditii bibliotecarii si fondatorii bibliotecilor trebuie si
invete sa aleaga prioritatile. Acestea depind de mai multi factori i in
linii mari includ:

Plasarea bibliotecii in centrul comunitatii. Biblioteca — centru
comunitar;

Implicarea bibliotecii in diminuarea inegalitatii digitale.
Biblioteca — centru tehnologic;
sustenabilitatii;

Formarea profesionald continud a personalului. Dezvoltarea
competentelor.
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BIBLIOTECA 2.0 IN CONTEXTUL TRANZITIEI —
DE LA MODELUL TRADITIONAL LA CEL
MODERN

Dezvoltarea spectaculoasa a tehnologiilor de informare si
comunicare, extinderea Internetului influenteaza din ce in ce mai
mult toate domeniile si sferele de activitate. Biblioteconomia a fost si
ea profund modelata si influentata de aceasta dezvoltare fenomenala.

Pe fonul acestor mutatii, generatia actuald de bibliotecari are de
infaptuitschimbarea Modelului Biblioteconomic Traditional si crearea
Modelului Biblioteconomic Modern, care sa corespunda tendintelor
actuale de dezvoltare a societatii, de aici si responsabilitatile imense,
acestei perioade de tranzitie. Ca institutii de informare si cunoastere,
bibliotecile publice se numara, probabil, printre institutiile din
sectorul public, care sunt implicate cel mai activ in revolutia digitala.
In conditiile Erei Digitale, bibliotecile se transforma din institutii mai
mult sau mai putin inchise, in institutii cu acces deschis. In ultimii
ani, pretutindeni in lume, se fac eforturi mari pentru dezvoltarea
serviciilor virtuale si a activitatilor noi orientate spre utilizator, toate
acestea contribuind esential la crearea unei noi imagini a bibliotecii.

Discutiile despre Biblioteca 2.0 domind deja de cativa ani,
toate activitatile importante organizate de comunitatea bibliotecara
internationald. Ce este Biblioteca 2.0 despre care vom discuta in
continuare? Este clar ca este doar unul dintre sinonimele bibliotecii
moderne, pentru cad presa mondiala de specialitate deja scrie despre
Biblioteca 3.0, Biblioteca 4.0 si asa mai departe. Biblioteca 2.0 si
mai departe Biblioteca 3.0 inseamnd o noua generatie de produse
si servicii de biblioteca, iar Bibliotecarul 2.0 si 3.0 trebuie sa detina
abilitatile necesare pentru a crea aceste produse si servicii si a le
oferi celor interesati. Pentru majoritatea bibliotecarilor de la noi este,
inca, un concept relativ nou aceasta fiind si justificarea pentru tema
Seminarului National din anul 2010.

Conceptul Biblioteca 2.0 a fost imprumutat de la Web 2.0, de la
care a derivat si Business 2.0, Invatamant 2.0 etc. si urmeaza unul
si acelasi concept bazat pe ,arhitectura participarii”’. Conceptul
include servicii on-line precum sistemele OPAC, sisteme de referinte
virtuale, blog-uri, wiki-uri, podcasting-uri, deci un torent in crestere
de informatii de la utilizator Tnapoi spre biblioteca.
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Sintagma Web 2.0 a fost definitd si propusd de Tim O’Reilly,
fondatorul O’Reilly Media si un aprig sustinator al miscérii privind
sursele deschise. Acesta este considerat unul dintre cei mai buni editori
de carte electronica din lume. De mentionat faptul, ca Miscarea 2.0 a
aparut spontan si numai dupa ce s-a afirmat ca o noud miscare specialistii
din domeniul informarii §i comunicarii au definit-o Web 2.0.

in articolul ,.Ce este Web 2.0?” Tim O’Reilly vorbeste despre
conceptul privind exploatarea inteligentei colective a tuturor celora
care folosesc un produs. In mediul on-line aceasta ia forma feedback-
ului, recenzii scrise de utilizatori, retele sociale create de utilizatori
etc. Diverse site-uri precum Flickr — site de partajare a imaginilor,
YouTube — site de partajare a filmuletelor video, Amazon, MySpace,
Facebook, Wikipedia, si foarte multe altele, toate depind de nivelul
inalt de participare a utilizatorilor in vederea extinderii valorii
produsului. S& Incercam printr-un exemplu concret sa demonstram,
care este puterea aplicatiilor Web 2.0.

Dupa cum se cunoaste, protestele din 6-7 aprilie 2009 din Chisinau
au fost cunoscute lumii ca fenomenul Revolutia Twitter. Presa mondiala
a scris despre acest eveniment ca despre prima Revolutie Twitter. Ceva
mai tarziu s-a vorbit si despre a doua revolutie Twitter, care a avut loc in
Guatemala, despre protestele dupa alegerile prezidentiale din Iran etc.
The Telegraph anunta lumii ca toatd mobilizarea s-a facut cu ajutorul
Internetului, mai exact a retelei de socializare si informare Twitter.
Reteaua a fost creata in anul 2007 de un student american si este un fel
de serviciu de SMS-uri cu milioane de utilizatori raspanditi in intreaga
lume. Practic poti trimite acelasi SMS la toti membrii retelei. A fost
creat pentru a descoperi si a impartasi cu altii ce se intdimpla momentan
in lume, prin intermediul unui schimb de mesaje scurte publice. Este
reteaua cu cea mai mare rata de crestere din istoria Internetului — 1382
la sutd. Pentru comparatie Facebook a avut o ratd de crestere de 228
la suta.

Se considera cé in zilele de 6-7 aprilie 2009, rolul Twitter si a
altor social media a fost enorm 1n mobilizarea si raportarea evolutiei
protestelor. Mesajele si relatarile prin intermediul retelei Twitter au
fost o reald sursd de informare atat pentru populatie cat si pentru
televiziuni si agentii de presd. Oamenii au inteles, poate pentru prima
oard, puterea comunicatiilor on-line. Nu numai oameni simpli, dar
si redactori de la televiziuni de stiri, agentii de presd au urmarit
TwitterFall, Monitter, YouTube, Flickr etc. pentru a se informa.

Revolutia Twitter a demonstrat, ca acei, care incearca sa controleze
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si sa blocheze informatia au pierdut deja. Discutiile despre Revolutia
Twitter releva faptul, ca despre evenimentele din Chisinau, din zilele
de 6-7 aprilie ale anului 2009, ne vom aminti nu dupd culoarea
steagurilor, care au fluturat in piatd, dar dupd tehnologiile sociale
de retea folosite. Ca sd ne apropiem de domeniul bibliotecar si sa
accesam situl Library Thing.

Library Thing (catalogul tuturor sau un fel de catalog colectiv)
http.//www.librarything.com/, este o aplicatie Web 2.0 creatd de Tim
Spalding. Site-ul a fost lansat in august 2005. Practic, este Clubul
on-line al bibliofililor din intreaga lume. In noiembrie 2009 numara
peste 907 000 de bibliofili din toatd lumea si 45 milioane de carti
catalogate. Utilizatorii pot cataloga cartile personale, pot posta eseuri
despre cirti, pot discuta cu persoane, care au aceleasi carti. in Library
Thing poti gasi oameni cu gusturi similare de lecturd, oameni, care
citesc aceeasi carte ca §i tine, poti gasi carti noi pentru lectura, poti
efectua diverse comparatii, poti obtine statistici.

In catalogul personal pot fi introduse gratuit 200 carti. Pentru o
taxa de 10 dolari anual poti introduce ori cate carti vrei pe parcursul
unui an, iar pentru o perioada de mai multi ani (toata viata) se plateste
25 de dolari. Interfata este disponibila in mai multe limbi, inclusiv in
limba romana.

Elementul esential al Library Thing este catalogarea automata
prin importarea datelor de la biblioteci si librarii, folosind conexiunea
739.50. Utilizatorii pot importa informatii de la peste 680 biblioteci,
inclusiv Biblioteca Congresului, Biblioteca Muzeului Britanic,
Biblioteca Nationald a Australiei, Catalogul National Canadian.
Odata depistata notita bibliograficd este adaugatd printr-un click
la catalogul utilizatorului. Daca nu poate fi gasitd in cataloagele
disponibile poate fi creatd manual. Utilizatorii care au in catalog
peste 50 de titluri asemanatoare se regasesc in rubrica ,,Membri cu
aceleasi carti”.

Desi exista posibilitatea de a pastra catalogul personal privat, cei
mai mulfi utilizatori aleg sa-1 faca public, pentru a gasi persoane, care
au predilectii de lectura similare sau din diverse alte motive.

La 9 noiembrie 2009, dna Mariana Kiriakov, directorul Centrului
de resurse al Ambasadei SUA din Moldova, anunta comunitatea
bibliotecara din tara ca Centrul foloseste softul Library Thing pentru
crearea catalogului electronic. Cum pot profita bibliotecile ca entitati
colective de aceasta posibilitate, ramane de vazut. Cert este cd acest
site poate fi o bund baza de practica pentru bibliotecarii curiosi.
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Cei abonati la diverse liste de discutii cunosc cat de mare este
importanta acestora pentru actualizarea cunostintelor, pentru a
cunoagte miscarea de idei in domeniu, pentru informare, instruire
continua etc.

Paginile Web ale bibliotecilor sunt si ele izvoare nepretuite de
informatii on-line. Toate bibliotecile tind sa ofere publicului tot ce au
mai bun: cataloage on-line, referinte virtuale, expozitii, eseuri despre
intrarile noi, publicatiile de specialitate. Avand aceste instrumente
de informare, dar si de cunoastere utilizatorul nu mai este izolat. Cu
cat mai multe informatii vor putea fi accesate de pe pagina Web, cu
cat mai multe documente vor putea fi descarcate, cu atat mai mult va
creste importanta bibliotecii pentru comunitate si respectiv imaginea
pozitiva a ei. Bibliotecile din intreaga lume depun eforturi colosale
pentru a face paginile web cat mai utile, accesibile si prietenoase.

De exemplu, Catalogul electronic al Bibliotecii Nationale a
Germaniei este unit cu baza de date, privind cartile aflate in sistemul
de comert, creata si actualizata de Federatia Editorilor din Germania,
si atunci, cand utilizatorul acceseaza fisa cartii din catalog, pe ecran
apare si informatia din baza de date, din care se poate afla daca
publicatia respectiva se afla in sistemul de comert si in ce librarii si la
ce pret poate fi cumparata.

Pentru a face catalogul on-line §i mai prietenos, Biblioteca
Nationald a Germaniei a Inceput un proiect de scanare a paginii
care contine cuprinsul cartii. La accesarea fisei cartii se deschide si
cuprinsul, iar asa cum este posibila si cautarea dupa cuvintele cheie,
rezultatele pot fi mai mult decat imbucuratoare.

Un site care oferd posibilitatea practicarii creativitatii colaborative
este www.storybird.com (in traducere ,,pasarea cu povesti”). Site-ul
ofera posibilitatea de a crea povesti Iimpreuna cu familia si prietenii.
Se pune la dispozitia utilizatorului o colectie de ilustratii, pornind
de la care se poate scrie o poveste. Site-ul oferd acces si la povestile
create de alfi utilizatori. In procesul de creatie ,,scriitorii” pot sta
alaturi la acelasi computer, se pot afla la computere diferite, sau se
pot afla chiar 1n tari diferite si colaboreaza de la distanta.

Blogurile si tot felul de wiki-uri sunt noi modalitdti de angajare a
publicului in crearea noilor continuturi. Institutiile folosesc blogurile
pentru a plasa informatii, noutati, a oferi loc pentru discutii on-line
etc. Motorul de indexare a blogurilor Tehnocrati indexa in anul 2008
peste 113 milioane de bloguri. Dintre toate instrumentele moderne
de informare, blogul este cel mai simplu de creat si intretinut. Este
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un site puternic personalizat, dar mult mai dinamic decat un site
obisnuit. Nu necesita cunostinte de programare. Blogul poate fi atat
personal, cat si colectiv.

Toate acestea sunt elemente de Web 2.0 si implicit Biblioteca 2.0.

Conform prezentdrii din Wikipedia, Biblioteca 2.0 reprezinta
forma modernizatd a serviciilor de biblioteca, care reflecta felul
in care, in perioada de tranzitie prin care trece lumea bibliotecara
modernd, serviciile sunt oferite utilizatorilor. Accentul se pune
pe schimbarea utilizatorului si participarea acestuia la crearea
continuturilor si la viata comunitatii.

Biblioteca 2.0, permite actualizarea si reevaluarea serviciilor de
biblioteca pentru a face fata necesitatilor in permanenta schimbare
ale utilizatorilor. Biblioteca 2.0 tinde, de asemenea, sa implice
utilizatorii bibliotecii §i sa-i mobilizeze la crearea si implementarea
serviciilor de bibliotecd prin incurajarea participarii si a feedback-
ului. Sustinatorii acestui concept prezic cd modelul ,,Biblioteca 2.0”
pentru servicii in cele din urma va inlocui serviciile traditionale,
unilaterale, care caracterizeaza bibliotecile de secole.

In articolul ,,Servicii pentru urmatoarea generatie de biblioteci”
publicat in Library Journal (2006), Michael E.Casey si Laura C.
Savastinuk mentioneaza faptul, ca ,,Biblioteca 2.0” poate revitaliza
modul in care noi servim si interactionam cu utilizatorii.

Esenta Bibliotecii 2.0 este schimbarea centratd pe utilizatori.
Este un model pentru serviciile pentru utilizatori, care incurajeaza
schimbarea constanta, solicitind participarea utilizatorului atat in
crearea serviciilor fizice cat si a celor virtuale, pe care acestia si le
doresc. Se intentioneaza, de asemenea, sa se ajunga la noi utilizatori,
iar cei actuali sa fie mai bine serviti prin imbunatatirea ofertelor
pentru utilizatori.

Tehnologiile Web 2.0 joaca un rol important in a face fata
necesitatilor utilizatorilor in continud schimbare. Modernizarea
tehnologiilor din ultimii ani a permis bibliotecilor sa creeze servicii
noi care anterior nu erau posibile, cum ar fi referinte virtuale, interfete
OPAC, sa descarce din Internet diverse materiale, pe care utilizatorii
sa le foloseasca, atat in bibliotecd, cat si la domiciliu. Disponibilitatea
tehnologiilor permite bibliotecii abilitatea de a oferi utilizatorilor
servicii noi centrate pe necesitatile lor. Anterior fluxul informational
era intr-o singura directie: de la biblioteca spre utilizator. Cu noile
tehnologii informatia poate curge in diverse directii: de la biblioteca
spre utilizator, de la utilizator spre biblioteca, de la biblioteca spre
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alta biblioteca, de la utilizator spre alt utilizator.

In lumea bibliotecara actuald, in special in institutiile publice,
noi suntem obignuiti sd axam serviciile pe persoanele care deja sunt
utilizatorii bibliotecii. Multe dintre serviciile oferite de biblioteci
nu sunt folosite de majoritatea populatiei tintd. lar de aici pornesc
si discutiile despre eficienta si eficacitatea activitatii bibliotecare.
Motivele pentru care biblioteca nu poate ajunge la foarte multi
potentiali utilizatori sunt diverse, dar cele mai importante sunt
finantele insuficiente si spatiile neadecvate.

Se presupune ca profesionistii din biblioteconomie si informare
vin 1n contact cu cei mai priceputi membri ai societdtii. Aceasta
presupune ca bibliotecarii trebuie sd-i informeze despre ceea ce ei
nu cunosc $i sd-i ajute sd foloseasca cele mai noi tehnologii, care
pot avea un impact asupra succesului lor de mai departe si pentru
imbunatatirea calitatii vietii.

Este clar, ca toate tehnologiile Web 2.0 pot fi aplicate si in
biblioteca. Marea valoare a Web 2.0 si a Bibliotecii 2.0 consta
in nivelul de integrare si interoperabilitate proiectat in interfata
portalului bibliotecii.

Miscarea Web 2.0 ofera utilizatorilor instrumentele necesare
pentru a se implica, pentru a face un comentariu, a sustine o discutie,
a crea un continut, precum si a descarca din Internet materialele care
ii intereseaza. In aceasta consta puterea reald de a folosi experienta
utilizatorilor. Pentru a beneficia de acest concept esential, este
important de a contribui la imbunatatirea continuturilor.

Prin ce se caracterizeaza Web 2.0 si implicit Biblioteca 2.0?

» Tehnologii de informare si comunicare complexe in continua
modernizare;

* Retele interpersonale;

* Folosirea inteligentei colective;

* Crearea si distribuirea continuturilor;

* Descentralizarea autoritatii;

* Protejarea intimitatii;

* Posibilitatea de folosire in comun a resurselor;

* Reutilizarea resurselor.

Care este pofilul utilizatorului 2.0?

* Dornic sa Invete si sa reuseasca;

* Instruit, ocupat, dezorientat, cu foarte putin timp liber, grabit si
in cautare de rdspunsuri imediate, corecte si complexe;

* Cu abilitati tehnice din ce n ce mai evoluate; cu experientd, de
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cele mai multe ori, mai mare decat a bibliotecarului;

* Doreste un raspuns acum si nu-l intereseaza cum este gasit;

« Isi cunoaste drepturile si profita din plin de ele;

* Crede, ca Google rezolva toate problemele.

Bibliotecarul trebuie sd accepte situatia, cd persoana, care
cautd informatia poate fi una, care stic mai bine ce raspunsuri sunt
relevante intr-un context anume. Tot mai multi utilizatori se bazeaza
pe cunostintele proprii In procesul de evaluare a calitatii informatiei.
Utilizatorii post traditionalisti nu mai vor sa fie simpli spectatori, ei
vor sa contribuie si sa comunice. Este clar, ca oricate concesii nu vor
fi dispusi bibliotecarii sa faca, cooperarea cu utilizatorii in sfere, care
traditional erau restrictionate profesionistilor domeniului bibliotecar,
va fi foarte greu de acceptat.

In conditiile in care se schimba permanent ciile de difuzare si
comunicare a informatiei, profilul utilizatorului, bibliotecile nu pot
ramane impietrite cum erau cu secole In urma si nu au alta alternativa
decat schimbarea. Este adevarat, ca foarte multi bibliotecari vor fi
tentati sd argumenteze imposibilitatea schimbarii prin finantarea
insuficienta, lipsa echipamentelor moderne, lipsa conectarii internet,
lipsa banilor pentru achizitii, reparatii, lipsa mobilierului adecvat etc.
Insa bibliotecile nu inseamna numai cladiri, carti, echipamente, dar si
oameni, si de ei, de pozitia lor, de cunostintele lor depind multe, daca
nu totul. Schimbarea infrastructurii bibliotecilor inca nu inseamna
schimbarea activitatii.

Cum ar trebui sa fie Bibliotecarul 2.0 pentru a face fafa
tehnologiilor moderne si utilizatorului modern?

* Sa cunoasca tendintele actuale de dezvoltare, schimbarile
in infosferd, tehnologiile de informare si comunicare, limbile de
circulatie internationala;

* Sa invete permanent pentru a capata noi cunostinte i competente
ca sa poata face fata noilor cerinte;

* Sa se impuna prin:

- gandire inovatoare;

- aptitudini superioare de intelegere, cunoastere, comunicare;

- capacitatea de schimbare si adaptare la noile conditii.

Si in acest context este perfect aplicabila teoria evolutionista
a lui C. Darwin, conform careia in procesul de selectie naturala
supravietuiesc nu cele mai puternice si inteligente specii, ci acelea
care se adapteaza mai usor schimbarilor.

Bibliotecarul 2.0 se straduie sa:
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« Inteleaga puterea oportunitatilor oferite de Web 2.0;

« Invete instrumentele principale ale Web 2.0 si Biblioteca 2.0;

» Combine resursele electronice si formatele traditionale;

* Dezvolte metodele de cautare si sa adopte standardele necesare;

» Conecteze in context oamenii, tehnologiile si informatiile;

* Nu se fereasca de catalogarea si clasificarea non-traditionala;

* Foloseasca informatia, imaginile, sunetele, semnele pe format
netraditional;

« Inteleaga puterea continuturilor vechi si a celor noi;

* Vada potentialul folosirii resurselor electronice precum Google
Print, Open WorldCat;

» Conecteze utilizatorii impreuna pentru a participa la discutii,
conversatii i sa participe ei insisi la acestea;

* Foloseascd instrumentele noi de comunicare (precum Skype,
pentru a conecta continuturi, experiente, oameni);

* Foloseasca si sa se implice in dezvoltarea retelelor sociale
avansate,

» Conecteze cu oricine folosind mijloacele lor de comunicare:
telefon, Skype, SMS;

« Incurajeze utilizatorii ca sa elaboreze continuturi si comentarii;

» Sé inteleagd impactul inteligentei colective si a blog-urilor,
wiki-urilor.

Dacd la inceputul acestui deceniu s-a vorbit mult despre biblioteca
hibrida, acum se vorbeste la fel de mult despre bibliotecarul hibrid.
Literatura de specialitate sugereaza necesitatea specialistului hibrid
cu specializare in biblioteconomie si stiinta informarii, tehnologii
de informare si comunicare si incd o oricare altd specializare (in
literatura, muzica, arhivistica, stiinte exacte, istorie). Convergenta
dintre biblioteci, muzee si arhive in mediul virtual dicteaza necesitatea
reflectarii acestor realitati in formarea profesionala continua.

Extinderea Internetului este perceputa de multi bibliotecari ca
un mare pericol, un atac asupra profesiei de bibliotecar. Lucrurile
se migca atat de repede, circuitul de idei este atdt de rapid, incat
bibliotecarii, care urmaresc si sunt constienti de evolutia domeniului
sunt cupringi de disperare. Tot mai mult se vorbeste despre
tehnostress-ul bibliotecarilor. Studiile recente sustin ca bibliotecarii
sunt mai stresati decat pompierii si soferii. Profesionistii din
domeniul informarii trebuie sa accepte ideea ca vor trebui sa invete
pe tot parcursul vietii.

Este clar ca biblioteca si bibliotecarul, in formulele cunoscute de
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noi nu vor rezista in timp. Inci in anul 2005 peste 200 de salariati ai
Bibliotecii Congresului au fost nevoiti sa beneficieze de pensionarea
timpurie pe motiv ca nu aveau abilitatile necesare pentru a face fata
noilor tehnologii.

Concurenta 1n infosfera deja dicteaza si va continua s dicteze
bibliotecii noi prioritati de activitate. Biblioteca are concurenti foarte
seriosi atat n sfera promovarii informatiei si a cunostintelor, cat si
in sfera organizarii timpului liber. Aceastd concurenta se va inteti si
mai mult in viitor. Foarte curand biblioteca va fi aici doar unul dintre
actori si, fara indoiald, nu cel mai important.

Pentru a schimba atitudinea comunitatii fatd de biblioteca,
trebuie sa situam biblioteca 1n centrul comunitatii, sd convingem atat
utilizatorii cat si decidentii politici si financiari ca aceasta institutie
este indispensabild comunitatii. [nvestitiile in baza tehnico-materiala,
in achizitii, echipamente moderne vor veni, daca vom putea convinge
comunitatea si liderii ei ca toate acestea sunt necesare pentru ei §i
pentru copiii lor.

Este cunoscut faptul cd in tendinta de a se mentine la vedere,
bibliotecarii se apuca de orice, implementeaza forme noi de activitate,
dar in acelasi timp renunta foarte greu la formele vechi. Prea greu
acceptam, ca formele vechi de activitate, care si-au facut datoria la
timpul lor trebuie inlocuite cu forme noi bazate pe cele mai recente
realizari in domeniul tehnologiilor de informare si comunicare.
Promovarea cartii, lecturii si a informatiei vor fi si de acum incolo
importante in activitatea bibliotecii, dar forma de prezentare trebuie
sd fie alta.

Problemele nu pot fi rezolvate la acel nivel de gandire la care au
aparut, respectiv trebuie sd ne gandim la viitor. Iar viitorul 1si are
inceputul in prezent. Sipornind de la aceasta idee trebuie sa intelegem
prin ce se deosebesc embrionii noului de formele de activitate care
si-au trait traiul, de modelul biblioteconomic deja depasit.

Desi existd mai multe concepte privind institutia bibliotecara,
in ultimii ani s-au conturat, mai mult, doua dintre ele: conceptul de
biblioteca — depozit, activitatea careia este axata pe fondul de resurse
infodocumentare, conservarea memoriei, a mostenirii culturale si
respectiv functia patrimoniala si utilizator si conceptul de biblioteca
— centru de informare, cu accentul pe promovarea informatiei. Cel
din urma este tot mai contestat de catre unii profesionisti, in special
din sfera informarii, si daca analizdm bine lucrurile s-ar putea sa le
si dam dreptate. In conditiile extinderii spectaculoase a Internetului,
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cand informatia poate fi accesata de oriunde, tot mai multi dintre
utilizatorii reali si potentiali nu mai leaga obtinerea informatiei de
biblioteca.

Un studiu al Intel Romania, rezultatele caruia au fost publicate pe
site-ul ziarului Gandul www.gandul.info in octombrie 2009 scoate
in relief faptul ca: ,,Internetul a devenit principala sursa suplimentara
de studiu pentru studenti, 72% dintre acestia folosind mediul virtual
pentru a invata. Doar 22% dintre tinerii de pe bancile facultatilor mai
prefera biblioteca, si doar 6% folosesc presa scrisa sau alte forme de
informare”.

Potrivit ,,Barametrului de Opinie Publica (in continuare BOP)”
prezentat la 8 decembrie 2009 de catre Institutul de Politici Publice,
Internetul este considerat cea mai importanta sursa de informare de
catre 14% de cetateni ai Republicii Moldova. Presa on-line depaseste
ziarele la capitolul incredere din partea populatiei. Astfel, in timp
ce Internetul este cotat cu 6,7% de incredere din partea populatiei,
ziarele acumuleaza 4,5% de incredere.

Pe primul loc in topul increderii populatiei este televiziunea
cu 60,9%, fiind urmata de radio cu 8,5%. UNIMEDIA preciza ca,
potrivit BOP, Internetul este considerat cea mai importantd sursa
de informare de catre 13,6% si ocupd locul patru, dupa televiziune,
radio si presa scrisa. Sondajul ,,Barometrul de Opinie Publica” a fost
realizat Tn perioada 16-30 noiembrie 2011 pe un esantion de 1118
persoane. Marja de eroare a sondajului este de 3%.

Modelul biblioteconomic traditional se axeaza pe patru elemente:
document, utilizator, bibliotecarul, intermediar intre fond si utilizator
si spatii, implicit baza tehnico-materiald. Bazate pe aceste elemente
bibliotecile de azi se deosebesc foarte putin de bibliotecile ce isi au
istoria in adancul secolelor. Valoarea principald a acestui model a fost
si Incd mai este cartea. Cat de solida este aceastd baza, ne vorbesc
si rezultatele studiului OCLC Perceperea bibliotecii si a resurselor
informationale, care scoate in relief faptul ca desi investitiile in
informatizarea bibliotecilor sunt enorme brandul bibliotecii inca
ramane cartea.

Este adevarat, ca unele biblioteci incearca sa evadeze din spatiul
inchis, dictat de acest model, consolidand relatiile cu lumea din
afard, reorganizand spatiile interioare, implementand tehnologii de
informare si documentare, dezvoltand noi functii. Dar eforturile nu
dau rezultatele scontate si nici nu vor da pana nu va fi regandit rolul
bibliotecarului, ca pilon principal in migcarea mecanismelor atat de
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complexe a unui organism multidimensional cum este biblioteca.
Problema principald constd in faptul ca Modelul biblioteconomic
traditional are la baza forma unilaterala de comunicare, unde rolul
utilizatorului este aproape inexistent §i care nu mai corespunde
cerintelor actuale. Aici trebuie facuta marea schimbare.

Principala deosebire intre Biblioteca 1.0 si Biblioteca 2.0 consta
in faptul cd modelul traditional este caracterizat de spatii inchise si
activitatea centrata pe bibliotecar si colectii, iar biblioteca moderna
este deschisa, interactiva si are activitatea axatd pe necesitatile
utilizatorilor si implicarea acestora in activitatea bibliotecii si a
comunitatii. Biblioteca 1.0 este caracterizatd prin resurse info-
documentare impuse ,,de sus” de catre si la latitudinea bibliotecarului,
acces limitat, servicii accesibile numai in interiorul bibliotecii,
posibilitati limitate de extindere a serviciilor, flux informational intr-o
singura directie: de la bibliotecar spre utilizator. Biblioteca 2.0 este
o platforma interactiva axata pe utilizator, resursele infodocumentare
sunt concentrate pe interesele utilizatorului si create cu participarea
acestuia; oferd acces nelimitat, gratuit, servicii accesibile de oriunde
si oricand. Fluxul informational este 1n orice directie: de la biblioteca
spre utilizator, de la utilizator spre biblioteca, de la o biblioteca spre
alta bibliotecd, de la un utilizator spre alt utilizator. Biblioteca are
»spatiul” sau in retele sociale, lumea virtuala etc.

Bibliotecarul 1.0 este mai mult custode al cartilor, intermediar
intre informatie si utilizator. Bibliotecarul 2.0 este acolo unde este
utilizatorul si in momentul cand utilizatorul are nevoie de el. Ajuta
utilizatorul sid dobandeasca competente noi, aptitudini care sa-i
asigure succesul si sd contribuie la imbunatatirea calitatii vietii.

In Modelul Biblioteconomic Modern, care se contureaza fondul
traditional de publicatii nu mai este elementul de baza al bibliotecii.
Este doar unul din numeroasele izvoare de informatii. Inca foarte
important, dupa cum au demonstrat Cable Library, filiald a Bibliotecii
Orasenesi Helsinki si Centrul de informare non-stop de la Wayne
State University din Detroit, care au Inceput activitatea bazandu-se
pe asistenta computerelor, dar au ajuns sa inteleaga ca nu pot face
fata utilizatorilor fara informatia pe suport traditional.

In biblioteca moderna un rol tot mai important capita izvoarele de
informatie n format electronic.

Odata cu aparitia dispozitivelor portative pentru lectura cartilor
electronice creste interesul pentru cartea electonica, iar aceasta ar
putea revigora si functia de imprumut a bibliotecii.
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Cititorul de carti electronice Kindle este o imbinare de soft si hard
fara fir, care poate fi folosit oriunde. A fost elaborat de Amazon.com.
Prima oferta a aparut in 2007 si costa 399 dolari. Exista deja mai
multe generatii: Kindle original, Kindle 2. Kindle 2 International
Version. Ecranul este putin mai mic decdt o pagind A4. Amazon
declara recent ca Kindle este cel mai solicitat produs de pe site-ul lor.

Recent reteaua de librarii Barnes & Noble a prezentat un nou
dispozitiv pentru lectura cartilor electronice — Nook. Pretul este
acelasi ca si la Kindle — 259 dolari. Poate tine in memorie 1,500
carti electronice. Addugand un micro CD poti extinde biblioteca
personala la 17 mii titluri, inclusiv imagini, muzica, documente PDF.
Utilizatorii pot sa marcheze pe text, sd sublinieze, sa adauge notite
etc.

Asa cum pretul unei e-carti continud sa scada, in scurt timp va fi
mai mic decat pretul cartilor pe hartie. Este adevarat ca biblioteca
va trebui sa iImprumute cartea electronica cu tot cu dispozitiv, insa
pentru utilizatorii care au acasd un Kindle sau Nook, lucrurile se
simplifica.

Dacé invocam fenomenul telefonului mobil si cat de repede s-a
raspandit vedem ca nu este nimic din lumea povestilor.

In era internetului cand informatia poate fi gasita foarte usor, va
creste rolul bibliotecii de spatiu fizic, centru de comunicare intre
autor si cititor, intre cititor si autor, intre elev si Invatator etc.

Biblioteca nu mai rdmane un spatiu inchis. Alte accente capata
comunicarea in mediul virtual. Se contureazd mai bine doua
componente ale activitatii bibliotecii: a) componenta interna: resurse
infodocumentare, cataloage, continuturi elaborate de biblioteca
si b) componenta externa: resursele accesibile prin Internet. Tot
mai esentiald devine folosirea inteligentei colective la formarea
continuturilor si organizarea activitatilor, care este esenta ,,Bibliotecii
2.0”. Capata noi dimensiuni functia de comunicare. Cu totul altul este
rolul cititorului, comunicarea dintre cititor si bibliotecar capata noi
valente. Cititorul se implicd mult mai mult in activitatea bibliotecii si
crearea conginuturilor.

O altd dominanta a acestui model este functia de socializare a
bibliotecii si functia hedonica, utilizatorii sunt implicati tot mai
frecvent in organizarea activitatilor de destindere. Tot mai multi
utilizatori percep lectura ca mijloc de destindere. In ultimul timp
se observa o crestere a ponderii mediului informatic in organizarea
timpului liber. Internetul a schimbat enorm felul in care oamenii
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isi petrec timpul liber. Biblioteca este veriga care uneste Impreuna
membrii comunitatii. Se asteaptd ca biblioteca viitorului va avea un
aport deosebit in invatarea pe tot parcursul vietii.

Trecerea de la societatea informationala la societatea cunoasterii
presupune o schimbare similard a prioritatilor de activitate a
bibliotecii publice. Care este rolul principal al bibliotecii in conditiile
cand majoritatea oamenilor au acces la o sumedenie de informatii si
profesional cand utilizatorii indeplinesc singuri multe din functiile
efectuate pe vremuri de profesionisti? Trebuie sd mentionam faptul
ca bibliotecarii nu sunt singurii care se confruntd cu dificultati, care
apar odati cu extinderea Internetului. Invatatorii deja de mai multa
vreme au probleme cu elevii care vin cu referatele gata scoase din
Internet. Medicii trebuie sa Infrunte pacientii, care considera ca au
identificat boala si tratamentul corect pe Internet si vin la cabinet
numai pentru a primi reteta.

Serviciile virtuale oferite de bibliotecd si folosirea larga a
motoarelor de céutare au creat noi roluri atat pentru utilizatori cat
si pentru bibliotecari. Suplimentar la rolul traditional de intermediar
intre utilizator si informatie (care pierde din importanta, dar este inca
destul de relevant) biblioteca va fi antrenata tot mai mult in elaborarea
de continuturi. In Internet poti gisi multe, dar daci o biblioteca nu va
elabora bibliografii si full texte de interes local, care pot fi prezentate
atat in format electronic cat si traditional, cine va face acest lucru
pentru ea? In aceasta constd responsabilitatea suprema a bibliotecii.
La elaborarea continuturilor pot participa si utilizatorii.

Succesul bibliotecii va depinde In mare masurd de abilitatea
bibliotecarului de a lucra cu utilizatorii, de a-i motiva sa-si ofere
ajutorul in situatii, cand pregatirea si cunostintele lor pot fi de
mare folos; de a-i implica in crearea continuturilor despre si in
ajutor comunitatii locale, a le crea impresia, ca sunt de mare folos
comunitatii si a le arata toata gratitudinea atunci cand au meritat-o.

Devine tot mai clar, ca biblioteca trebuie sa avanseze de la rolul de
promotor al alfabetizérii informationale la rolul de centru multimodal
de cunoastere, incluzand 1n aceiasi masura informatia si distractia,
cautarea si gasirea informatiei, dar si producerea ei.

Termenul alfabetizare multimodala intrd in literatura de
specialitate la inceputul acestui deceniu si defineste abilitatile de a
accesa, dar si de a folosi formele mediatice ale comunicarii; denota
abilitatea de a gasi si a primi, dar si de a produce asemenea forme
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de comunicare. Si ce-i mai important semnaleaza, ca informatia este
numai un element intr-un spectru larg de expresii mediatice.

Bibliotecile publice in versiune fizicd precum si virtuald sunt
spatii unde oamenii intra liber si in timpul lor liber. In modelarea
noii viziuni pentru bibliotecile societatii cunoasterii, aceasta imagine
ar putea fi, poate, cea mai fundamentald valoare. Prin ofertele lor
bibliotecile publice sunt o sansa unicd pentru invatare continud in
societatea cunoasterii. Invitarea electronicd este mai diversa si mai
avansata decat formele traditionale de invatare. Aceste constatari
sugereaza ca o parte din utilizatorii bibliotecii de azi si cei mai mulfi
dintre utilizatorii de maine deja posedad un vast repertoriu neformal
pentru invatarea multimodald. Biblioteca publica poate sa creeze
aceste tendinte prin redefinirea bibliotecii fizice ca centru neformal
de cunoastere si prin dezvoltarea competentelor profesionale, toate,
in stransa colaborare cu alti parteneri din domeniul cunoasterii, atat
din sectorul public, cat si din cel privat. O asemenea dezvoltare
trebuie s respecte principiile democratice ale accesului pentru toti,
principii, care sunt la baza activitétii bibliotecii publice.

Daca aceste centre de cunoastere sunt pentru a facilita dezvoltarea
competentelor multimodale solicitate de societatea cunoasterii, fara
a afecta fundamentul democratic al bibliotecilor, atunci cunoasterea
trebuie definitd in termeni mult mai largi decat in cazul alfabetizarii
informationale. Dupa cum vedem, alfabetizarea multimodala
cuprinde ambele: informatia si distractia, gasirea si receptionarea,
producerea si utilizarea.

Dezvoltarea acestui fel de cunoastere implicd prezenta in
biblioteca fizica si invatarea colectiva.

Conceptul de bibliotecd — centru comunitar este dezvoltat tot mai
mult si este valabil atat pentru comunitatile mari, cat mai ales pentru
comunitatile mici. Bibliotecile moderne construite acum (in Franta,
de exemplu, sunt numite mediateci) presupun si spatii pentru muzeu,
reprezentatii teatrale, concerte, cafenele, spatii pentru activitati in
grup, cum ar fi cluburile pe interese, spatii pentru lucru individual.
In conditiile noastre mult prea modeste, la toate acestea putem doar
sd visam, desi avem si biblioteci tip, cu spatii mari, care chiar ar
trebui sa se gandeasca ce s-ar putea face pentru a evada din stereotip.
Bibliotecile din Ungheni, Briceni, Leova, Donduseni, Cimislia,
Falesti, Orhei, care nu au problema spatiului poate chiar ar trebui sa
se gandeasca la niste proiecte, care ar putea fi sustinute de Ministerul
Culturii, organele finantatoare locale.
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In literatura de specialitate se vehiculeaza, inca, ideea ca
bibliotecarii sunt ultimii specialisti de formatiune enciclopedica. lar
pentru a sustine acesta idee, bibliotecarii chiar trebuie sa raspunda
provocarilor impuse de modernizarea tehnologiilor de informare si
comunicare. Este si logic, pentru ca in conditiile unei comunitati cine
si-ar mai putea asuma si aceasta responsabilitate.

Utilizatorii, in special cei noi, au nevoie de asistenta in utilizarea
catalogului in special a catalogului electronic, utilizarea bazelor
de date, utilizarea motoarelor de cautare. Despre cat de importanta
este aceastd noud activitate a bibliotecii vorbeste si faptul, ca noul
Standard ,,Statistici internationale de biblioteca” (ISO 2789:2015)
recomanda evidenta si colectarea datelor despre orientarea i
instruirea utilizatorului. Acest tip de informatii sunt solicitate si de
Chestionarul IFLA-UNESCO privind statistica internationald de
biblioteca.

Bibliotecarul modern trebuie si fie gata nu numai sa arate
utilizatorului unde sa caute informatia, dar si sa-1 ghideze in procesul
de cautare.

Un altaspect 1n activitatea bibliotecarului modern este consultanta
in procesul de cautare a informatiei, in special a informatiei
factografice, folosirea enciclopediilor, dictionarelor, translatoarelor
on-line. Serviciile de traducere, oferite de Google, site-ul Traduno.
com nu te mai fac sa pari neputincios in fata postarilor Internet, care
in marea lor majoritate sunt in limbi strdine.

Foarte multi dintre potentialii utilizatori au rude plecate la munca
in strdinatate. A-i Tnvata sa-si deschida un cont de posta electronica
este echivalent cu a le deschide o noua cale de comunicare, rapida si
fara implicatii financiare.

Foarte importante devin in noul context parteneriatele. Solutiile
oferite de tehnologiile de informare si comunicare deschid noi
institutii. Bibliotecile trebuie sa depuna eforturi enorme pentru ca
serviciile oferite sa devina cat mai prietenoase si sd Tmbunatateasca
calitatea vietii cetatenilor.

In practica bibliotecara este cunoscuti activitatea de a informa
utilizatorii despre evenimente, intrdrile noi, prin utilizarea tehno-
logiilor traditionale. Aceasta se practicd mai ales in bibliotecile
care au relatii constante cu utilizatorii. Acum tot mai frecvent este
folositd posta electronicd, Skypul care nu implicd si cheltuieli
financiare. Este mult mai usor, pentru ca o data ce ai o baza de date
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cu adresele electronice, informatia este difuzatd tuturor printr-un
singur click. Conditia este ca utilizatorul sd fie de acord cu acest
serviciu. Ca regula, utilizatorii sunt intrebati, dacd sunt interesati
de acest serviciu, atunci, cand primesc cardul de utilizator. Gama
de informatii facutd disponibild prin aceastd modalitate este foarte
diversa: de la informatii generale despre evenimentele organizate de
biblioteca, schimbari in orarul de functionare, informatii tematice, la
publicatiile de stricta specialitate.

In ultimul timp tot mai mult se vorbeste despre conceptul
,biblioteca a treia casad” (dupd casa propriu-zisa, cea de locuit, si
,»casa” reprezentatd de locul de munca). Tot mai multi oameni percep
biblioteca publica ca loc de formare, informare, instruire, cercetare,
comunicare, recreare, socializare etc.

Tot mai evident devine faptul, cd numai schimband perceptia
noastrd privind rolul bibliotecarului si a bibliotecii putem schimba
modelul bibliotecii ca institutie sociala si edifica acest model pe un
fundament nou, care sd corespunda necesitatilor actuale.

La aceastd etapa de tranzitie sarcina noastrd principald este de
a rupe stereotipurile formate in timp, de a repozitiona biblioteca
in centrul comunitatii, de a schimba imaginea bibliotecii si a
bibliotecarului. In acest fel, biblioteca poate face fatd postulatului
de a oferi cat mai mult si la cat mai multe persoane, care este esenta
bibliotecii publice.

Michael E. Casey, parintele conceptului Biblioteca 2.0, scrie in
unul din articole ,,in timp ce o multime de discutii despre Biblioteca
2.0 implica tehnologiile, bibliotecile cu finante limitate pentru
tehnologii ori din comunitatile afectate de inegalitatea digitala mai

IR

tehnologice sunt limitate, pot fi luate in considerare functiile
fizice, care corespund necesitatilor utilizatorilor actuali precum si
dezvoltarea unor servicii noi. Pot fi dezvoltate idei pentru oferte
noi, incluzand servicii fizice, preluate experientele altor biblioteci,
studiind necesitatile utilizatorilor actuali si potentiali”.

Multi fac o analogie dintre Biblioteca 1.0 si Biblioteca 2.0 si
teatru si televizor. Asa cum aparitia televizorului nu a facut ca
teatrul sa pard depasit, tot asa Internetul nu va exclude bibliotecile,
iar computerul, publicatiile in format traditional. S& ne amintim
de articolul lui Umberto Eco ,,De la Internet la Gutemberg”, care
demonstreazd de ce cartea tiparitd nu va putea fi substituitd de cea
electronicd. Cineva a mers chiar mai departe §i a spus, ca a pretinde
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ca aparitia Internetului face bibliotecile sa para invechite este la fel
de lipsit de sens precum a pretinde, ca pantofii fac picioarele sa fie
de prisos”.

Insa daci va trebui sa ne debarasam si sa uitim de ceva, atunci
va trebui sa uitam de rafturile imbacsite cu carti vechi si prafuite, de
care nu se ating nici bibliotecarii nici utilizatorii. Si care mai stau
acolo pentru ca nu avem ce pune in loc. Cum? Sa ne gandim fiecare
in parte si toti impreuna.

O idee care se desprinde din discutiile despre Revolutia Twitter
este, ca intr-o Moldova 1.0 un Chisinau 2.0 nu are nici cea mai mica
sansd. Timpul va ardta catd doza de adevar existd aici. Pornind insa
de la aceasta idee, sa reflectam asupra faptului, cd multe din marile
biblioteci din Chisindu deja sunt in mare parte biblioteci 2.0, sau
cel putin contin elemente din Biblioteca 2.0. Ce se intampla insa in
majoritatea bibliotecilor din restul tarii este lucru bune cunoscut. Sa
speram ca ele au totusi o sansa, iar cu ele pot avea sanse si celelalte
biblioteci.
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BIBLIOTECA PUBLICA SI IMPACTUL ASUPRA
COMUNITATII CONTRIBUTII IN SFERE VITALE
PENTRU CETATENI

Activitatea de relansare si afirmare a bibliotecii publice ca centru
comunitar, declaratd de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
prioritara in anul 2014 este extrem de importanta, foarte complexﬁ si
schimbarea despre care cunoscutul scriitor si bibliolog roman, Ion
Stoica scria cd 1n perimetrul infodocumentar ,,...vine mai des din
exterior, ca o presiune, ca 0 amenintare”. Siin cazul nostru bibliotecile
publice vor avea influenta unui factor exterior, dar schimbarea trebuie
infaptuitd si nu numai pentru cad Programul Biblioteci Globale in
Moldova NOVATECA oferd o sansi reald de schimbare, care nu
poate fi ratata, dar si pentru ca farad schimbare bibliotecile, pur si
simplu, nu mai pot rezista si treptat se vor autodizolva. In formula
actuala, majoritatea bibliotecilor publice, mai ales din spatiul rural
au cazut din schema culturala si s-au transformat in depozite de carti
vechi. Biblioteca de astazi activeaza intr-un mediu informational in
care unicul lucru constant este schimbarea. Comunitatea se schimba
si respectiv biblioteca trebuie sa se schimbe odata cu ea. De aceasta
data schimbarile superfeciale, cantitative nu mai sunt suficiente, este
necesard schimbarea fundamentald in felul cum sunt percepute si
rezolvate problemele.

La ora acuald cele mai grave probleme, care s-au acumulat cu
deceniile, sunt concentrate in bibliotecile din mediul rural, iar asa
cum acestea reprezinta 88,2% din totalul bibliotecilor publice, toate
fortele, la divers nivel de responsabilitate, trebuie sa aiba in vizor
anume aceste institutii. Este evident, ca schimbarea bibliotecilor
din mediul rural nu poate fi efectuata fard reanimarea unei verigi
foarte importante in lantul factorilor care pot influenta dezvoltarea —
bibliotecile raionale, in special sectiile biblioteconomie sau oficiile
consultative din structura acestora. Constransi de situatie, unii
directori de biblioteci au Inceput reducerile anume cu aceste unitati,
care s-a considerat eronat ca afecteaza mai putin activitatea interioara
a bibliotecii. A fost slabitd o veriga foarte importanta, intermediara
intre politica statului in domeniu si bibliotecile din mediul rural. Pe
termen scurt au fost salvate niste mijloace financiare, pe termen lung
au fost scoase pe linie moarta bibliotecile publice comunale / satesti.
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In conditiile noastre, fird reanimarea rolului bibliotecii raionale
de centru metodologic de nivel teritorial cu toate responsabilitatile
ce reiesd din acest statut nu putem vorbi despre schimbare.
Asigurarea metodologica eficientd a activitatii bibliotecare are o
importanta deosebitd pentru dezvoltarea bibliotecii, implementarea
inovatiilor si formarea profesionald continud a personalului. Pentru
a face fatd acestor responsabilitati, bibliotecile raionale trebuie
sd opereze remanieri de personal, sa identifice cei mai pregatifi
bibliotecari si sa-i reorienteze spre acest sector. Pe toatd perioada
implementarii programului NOVATECA, bibliotecarii metodisti
trebuie s fie i formatori NOVATECA. Aceasta pentru a corespunde
responsabilitatilor conform postului. Activitatea metodologica si
de specialitate este cea mai complicatd si complexa din tot spectrul
biblioteconomic. Cum vor motiva directorii bibliotecilor raionale ca
bibliotecarii sd-si asume aceste responsabilitati, raimane la latitudinea
lor. Cert este ca oamenii intamplatori, ,,de sezon”, care nu au vocatie
pentru aceastd activitate si nici competentele necesare nu sunt decat
timp si bani pierduti.

Bibliotecile din Republica Moldova sunt parte componenta a
retelei globale de biblioteci, sunt influentate de aceiasi factori, tendinte
si modelul de dezvoltare, precum si toate problemele pot fi discutate
doar in acest context. Pentru a Intelege mai bine, care sunt tendintele
si prioritatile de dezvoltare in activitatea bibliotecilor lumii, care
este situatia bibliotecilor noastre in raport cu acestea si respectiv,
care sunt pasii de urmat pentru a racorda activitatea bibliotecilor la
necesitatile membrilor comunitatilor pe care-i servesc, vom apela la
documentele oficiale, studiile si cercetarile realizate recent, in special
pe parcursul anului 2013, si la materialele de atitudine citate mai
frecvent 1n literatura de specialitate, respectiv:

* [FLA trend report / Raportul IFLA despre tendintele actuale;

* IFLA Statement on Libraries and Development / Declaratia
IFLA privind bibliotecile si dezvoltarea;

* Declaration for the Right to Libraries / Declaratia privind dreptul
la biblioteci;

* Studiul National de Analizad a Comunitatii;

* Eurobarometrul Cultural Access and Participation;

* Perceptiile utilizatorilor privind beneficiile TIC in bibliotecile
publice din Romania;

* Library Services in the Digital Age / Serviciile de biblioteca in
era digitala;
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* Libraries building communities / Bibliotecile consolideaza
comunitatile;

* The library of the future / Biblioteca viitorului.

In ultimii ani activitatea bibliotecilor din intreaga lume este
influentatd masiv de mai multi factori, care vor persista si in viitor,
si care includ: dezvoltarea si modernizarea rapida a tehnologiilor ce
afecteaza caile prin care oamenii se conecteaza lainformatii, cunostinte
si culturd; reducerea volumului cheltuielilor publice; implicarea tot
mai activa a cetatenilor in crearea si distribuirea serviciilor publice
si necesitatile culturale ale unei populatii caracterizate printr-un ritm
rapid de Tmbatranire.

In Republica Moldova, de exemplu, coeficientul de imbatranire
a populatiei a crescut pe parcursul anului 2013 cu 0,5%. Conform
datelor Biroului National de Statistica (BNS), actualmente, 15,3 la o
suta din locuitorii tarii sunt persoanele de peste 60 de ani, rata critica
de Tmbétranire fiind de 14%.

In mediul rural, persoanele in varsta de peste 60 de ani reprezinta
15,8% din totalul populatiei, fatd de 14,6% cat se atestd in mediul
urban. La Inceputul acestui an, Republica Moldova avea 544 de
mii de persoane cu varsta de peste 60 de ani. Potrivit datelor Casei
Nationale de Asigurari Sociale, la 1 ianuarie 2013 au fost inregistrati
circa 650 de mii de pensionari, cu 11 600 de persoane mai mult
comparativ cu anul trecut.

Studiile demonstreaza ca practic nu existd domeniu de activitate
in care biblioteca nu poate influenta si favoriza dezvoltarea. Pornind
de la aceasta idee, in luna august 2013, in timpul Conferintei IFLA,
de la Singapore, Biroul Executiv IFLA a aprobat Declaratia IFLA
privind bibliotecile si dezvoltarea. Potrivit declaratiei, accesul la
informatie este un drept fundamental al omului care poate sparge
ciclul sariciei si sustine dezvoltarea. In multe localititi, biblioteca
este unicul loc, unde oamenii pot accesa informatiile care-i ajuta
sa-si Tmbunatateasca educatia, sa dezvolte abilitati noi, sa giseasca
locuri de munca, sa Inceapa o afacere, sd ia decizii argumentate
informational, privind sandtatea, agricultura, sa inteleagd mai bine
problemele mediului inconjurator. Rolul unic pe care il joacd in
comunitate fac bibliotecile, parteneri importanti pentru dezvoltare,
atat prin promovarea accesului la informatie in toate formatele, cat si
prin oferirea serviciilor si programelor care corespund necesitatilor
de informare intr-o societate complexa, in continua schimbare. Prin
aceasta declaratie IFLA se alatura eforturilor Natiunilor Unite de
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creare a cadrului care va ghida dezvoltarea mondiala post — 2015 si
cheama toti factorii de decizie sa recunoasca ca in orice parte a lumii
bibliotecile pot fi mecanisme de nadejde in sprijinirea programelor
de dezvoltare, afirmand ca:

* Bibliotecile ajutd oamenii sa se dezvolte individual;

* Bibliotecile ofera acces la cunoastere;

* Bibliotecarii ofera asistenta calificata;

* Bibliotecile sunt parte a unei societati complexe.

Prin aceasta declaratie IFLA indeamna, factorii de decizie
politica si factorii antrenafi in activitatea practicad de dezvoltare sa
foloseasca aceste resurse importante si sa se asigure ca orice agenda
de dezvoltare post-2015:

* Recunoaste rolul accesului la informatie ca element fundamental
care sprijind dezvoltarea;

* Recunoaste rolul bibliotecii si a bibliotecarului ca agenti ai
dezvoltarii;

+ Incurajeaza statele membre ale Natiunilor Unite s sustind
dezvoltarea prin promovarea retelelor, a resurselor informationale si
umane, precum bibliotecile si alte institutii de interes public.

Este cunoscut faptul ca ecosistemul informational este in continua
modernizare, schimbare si transformare. Apare si fireasca intrebare,
cum utilizatorii vor accesa, utiliza si beneficia de informatie intr-o
lume hiper-conectatd? Raportul IFLA despre tendinfele actuale
identifica cinci tendinte de top care vor juca un rol cheie in modelarea
viitorului ecosystem informational:

* Tehnologiile noi vor extinde si vor limita in egald masura accesul
persoanelor la informatii (Potrivit Iui Eric Schmidt de la Google, la
fiecare doud zile rasa umana genereaza atita informatie cat a fost
generatd de la inceputul civilizatiei umane pana in anul 2003);

» Educatia on-line va democratiza si va transforma invatarea la
nivel mondial (in ultimii 5 ani numarul studentilor care folosesc
micar un curs on-line a crescut cu 96%). in Michigan existi legislatie
care obliga elevii ca In perioada liceului sa urmeze cel putin un curs
on-line, pentru a fi pregétiti in vederea urmarii cursurilor la nivel de
colegiu si apoi universitate;

* Limitele de protectie a vietii private si a datelor vor fi redefinite;

* Societatile hiper-conectate vor asculta si vor face mai puternice
noi voci si grupuri;

* Mediul informational global va fi transformat de noile tehnologii.
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Potrivit studiilor, oamenii leagd viitorul bibliotecii de transfor-
marea ei si de diversificarea serviciilor, care in final sa poata contribui la:

« Imbunititirea sanatatii;

« Imbunatitirea abilitatilor si cunostintelor necesare comunititii;

« Imbunatitirea rezultatelor procesului de invatare;

*» Accesibilitatea informatiilor si continuturilor guvernamentale
pentru un numar cat mai mare de membri ai comunitatii;

* Dezvoltare a carierei si implicarea in activitatile comunitare.

Dementionat ca tot mai multe persoane leaga importanta bibliotecii
de posibilitatea de a-si imbunatafi sandtatea. Care sunt tipurile de
informatii pe care vor sa le obtina in bibliotecd moldovenii? Conform
ultimului sondaj realizat in Moldova, necesitatile cetatenilor arata
dupd cum urmeaza:

* 85% — Informatii despre sanatate;

* 78% — Noutati despre comunitate;

* 67% — Evenimente culturale;

* 61% — Retete de gatit bucate;

* 60% — Cresterea si educarea copiilor;

* 55% — Utilizarea noilor tehnologii;

* 53% — Locuri de munca;

* 51% — Rata de schimb valutar.

In linii mari, utilizatorii Erei Digitale au nevoie de serviciile
bibliotecii publice pentru a continua sa invete, a-si dezvolta abilitatile
profesionale, a accesa servicii de e-Guvernare, a cauta informatii
despre modul sandtos de viata, a se conecta cu prieteni sau familia,
a cauta locuri de munca. Pentru a reusi in acest demers, bibliotecarii
trebuie sd cunoascd care cunt prioritatile comunitatii, necesitatile
membrilor comunitatii si sa ajusteze serviciile oferite de biblioteca
acestor prioritati si necesitati.

Un sondaj realizat recent in Finlanda constatd ca membrii
comunitatii solicita bibliotecilor:

* Acces la TIC. Acces internet. Wi-Fi

» Continuturi create in biblioteca

* Asistenta 1n cautarea informatiei

» Materiale care nu pot fi cumparate in librarii

* Bibliotecari vizibili. TV. Presa

* Activitate 1n zilele de odihna si 1n orele din afara programului

* Proiectii de filme

* Evenimente culturale

* Posibilitatea de a asculta muzica
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* Liniste. Spatii flexibile. Cafea

Care sunt sferele cheie de implicare eficientd a bibliotecii in
favoarea comunitatii? Studiile definesc foarte clar patru sfere
importante, iar sirul poate incepe cu lichidarea inegalitatii digitale
(sau cel putin contributia la diminuarea efectelor inegalitatii digitale),
beneficiul comunitatii.

Agenda Digitala 2020 a Comisiei Europene isi propune urmatorul
obiectiv: pand in 2015, 50% din cetateni si 80% din afaceri sa
foloseasca servicii de e-Guvernare. Serviciile publice sunt printre
cele mai importante pentru Comisia pentru Agenda Digitala, iar
bibliotecile publice sunt pozitionate ideal pentru a servi ca puncte
de acces la servicii de e-Guvernare. Conditia este ca bibliotecarii sa
fie instruiti in acest sens. Comisia de Agenda Digitala a Comisiei
Europene are sapte piloni pe care se bazeaza:

1. O singura piata digitala

2. Standarde clare si interoperabilitate

3. Securitate

4. Acces la internet rapid

5. Cercetare si inovatie

6. Imbunatatirea alfabetizarii digitale si incluziunii populatiei

7. Beneficii europene din domeniul TIC

Trei dintre acestea se incadreaza perfect in agenda bibliotecilor
publice.

Europenii beneficiazd de acces internet in proportie de 77%.
Potrivit studiilor in Republica Moldova 69% din populatie are acces
internet in general si 64 % au acces internet la domiciliu. Experienta
tarilor care au trecut prin boom-ul tehnologic inaintea noastra
demonstreaza, ca tehnologiile nu mai sunt motivul principal pentru
care utilizatorii vin la biblioteca. Explicatii sunt suficiente. Dar tot
in bibliotecile din tarile dezvoltate sunt si cei mai multi utilizatori,
deci succesul trebuie cautat si in alte servicii si facilitati. In primul
rand, bibliotecile din tarile dezvoltate dispun de spatiile, resursele,
dotarile care pot satisface, bucura, intriga si atrage utilizatorii i in al
doilea rand, bibliotecile dezvolta servicii care corespund necesitatilor
utilizatorilor si prioritatilor comunitatii.

Pentru noi, aparitia TIC in biblioteci este factorul care, pentru
inceput, va contribui la imbunatatirea imaginii bibliotecii ca centru
tehnologic si a bibliotecarului ca persoana, care are competentele
necesare pentru a face fatd noilor tehnologii. Exemplul Bibliotecii
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Publice Raionale Causeni este foarte elocvent in acest sens. Dna
Liuba Osipov, directoarea bibliotecii, mentiona 1intr-o discutie
recentd: ,,Ca biblioteca cu greu face fata numarului de persoane care
se inscriu in randul de asteptare pentru a face cursurile de utilizare
a calculatorului. Grupele sunt completate cu cateva luni inainte de
inceperea cursului. In luna septembrie toate locurile erau ocupate
pana la sfarsitul anului”.

Vizibilitatea comunitatii, dezvoltarea sociala si economica,
nivelul de comunicare si interactiune depind din ce n ce mai mult
de faptul daca membrii comunitatii pot accesa si utiliza informatiile
si tehnologiile. Abilitatile de utilizare a acestora nu sunt distribuite
egal printre membrii comunitatii. Ca si In cazul formatului tiparit,
bibliotecilor publice le revine un rol important in garantarea
protectiei sociale in culturd. Oamenii cu venituri modeste sau din
grupuri dezavantajate fizic si social trebuie sa aiba posibilitatea de a
utiliza informatia si tehnologiile si a-si dezvolta abilitatile necesare
pentru utilizarea acestora. Accesul la Internet devine un serviciu
crucial oferit de bibliotecile publice. Este o solutie perfecta pentru
persoanele care nu si-1 pot permite acasa, nu-1 au la serviciu sau alte
institutii unde au acces.

Utilizatorii trebuie echipati cu abilitati, cunostinte care-i vor
ajuta sa se descurce eficient si sd prospere intr-o lume in continua
globalizare. Tehnologiile oferd putere si oportunitdti de a castiga
cunostinte si experiente dincolo de cartile tiparite. Ele sparg toate
barierele fizice si sociale, ajuta membrii comunitatii sa se conecteze,
sd colaboreze si sd creeze. Serviciile inovatoare trebuie sd ajute
membrii comunitatii sa-si Imbunatateasca oportunitatile sociale si
economice.

Crearea unei comunitdti bine informate este o altd sferd cu
contributii esentiale din partea bibliotecii publice. Informatia face
oamenii mai puternici. In acelasi timp, abundenta de informatii
disponibile datoritd tehnologiilor complica situatia persoanelor care
nu stiu cum sa evalueze si sa selecteze informatia de calitate care
poate fi transformatd in cunostinte. Aceastd situatie este oglindita
perfect in raportul IFLA, mentionat mai sus, si deschide topul
tendintelor ,,Tehnologiile noi atat vor extinde, cat si vor limita accesul
persoanelor la informatii”. Creste rolul bibliotecarului in calitate de
expert informational, desi studiile demonstreaza ca utilizatorii de
informatii au incredere egald in motoarele de cautare si in bibliotecari.
Bibliotecile devin din ce in ce mai importante, atat in diseminarea
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informatiei in mediul comunitar, cat si in crearea si diseminarea
informatiilor locale. Nimic din ceea ce tine de comunitate nu va putea
fi gasit in Internet, dacd nu va fi creat si plasat acolo de catre sau
cu implicarea membrilor comunitétii. Bibliotecarii trebuie sa ajute
utilizatorii sa faca alegeri intelepte, mai ales dat fiind faptul ca tot ce
acestea plaseaza on-line este public, permanent, si identificabil.

Bibliotecile ofera membrilor comunitatii spatii unde acestea
continud s invete, dezvoltandu-si abilitatile de baza, necesare pentru
participarea in viata sociala, culturald si economica a comunitatii.
Aceasta presupune dezvoltarea culturii generale, studierea limbilor,
dezvoltarea abilitatilor de lecturd, dezvoltarea competentelor
tehnologice, etc. Un loc deosebit in activitatea bibliotecii continua
sd ocupe promovarea cartii §i a lecturii. Prin activitatile organizate
diferentiat pentru diverse categorii de utilizatori bibliotecile
stimuleaza ideile, discutiile, cultura dialogului i implicit creativitatea.

Problema spatiilor este una foarte discutata in ultimii ani. In timp
ce unii profesionisti considerd cd odata cu extinderea digitalizarii
spatiile fizice vor pierde din importanta, altii considerd ca acest
spatiu comunitar va ramane la fel de relevant pentru comunitate.
Bibliotecarii din BiblioTech (biblioteca ,,fara carti”’), San Antonio,
Texas, deschisa in anul 2013, considera ca desi biblioteca nu are carti
tiparite, si utilizatorii nu trebuie neapdrat sa vina la biblioteca pentru
a le Tmprumuta, spatiul fizic, care este un important spatiu comunitar,
reprezintd inca cheia succesului bibliotecii.

Cu totul alta péarere expune pe blogul Biblioteci §i arhitectura
in articolul ,,Spre un model nou de biblioteca”, Daniel Gil. Autorul
este convins ca viitorul apartine spatiilor mici, flexibile cu un minim
de publicatii tiparite, cu acces internet $i maximum posibil de
conectariWi-Fi. Restul spatiilor autorul considera ca trebuie sa fie
destinate activitatilor de tot felul. Daniel Gil opteaza pentru activitati
mici, apropiate de utilizatori si presupune ca cheia supravietuirii
bibliotecilor pot fi optimizarea cheltuielilor si apropierea de fiecare
persoana in parte.

O contributie aparte bibliotecile publice au la crearea capitalului
social. Bibliotecile publice asigurd incluziunea sociala, aduna
impreund oamenii din diverse substraturi sociale, oferind membrilor
comunitatii: spatiu primitor si atitudine binevoitoare; contribuind
la inocularea mandriei pentru comunitate; promovand toleranta
si Intelegerea diversitatii culturale. Biblotecile oferda membrilor
comunitatii legatura intre trecut, prezent si viitor. Studiile recente

96




Vera OSOIANU - FILIP

demonstreaza ca somerii §i persoanele din familii cu venituri modeste
sunt bine reprezentate in randurile utilizatorilor bibliotecii publice. O
practica care ia amploare in ultimul timp, apreciata mult de membrii
comunitatii, este activitatea extramuros, avand ca scop incluziunea
persoanelor care nu pot ajunge la bibliotecd din varii motive sau au
resedinta 1n localitati izolate.

Bibliotecile reprezinta podul care leagd comunitatea si guvernarea

IR

continuturilor guvernamentale promoveaza si o fatd mai prietenoasa
a guverndrii. Pentru multi utilizatori, bibliotecile sunt sau vor
fi In timpul apropiat primul punct de contact cu e-Guvernarea.
Odata cu aparitia unui volum tot mai mare de informatii si servicii
guvernamentale on-line, bibliotecile devin cel mai important loc
unde oamenii pot accesa servicii, iar bibliotecarii le pot oferi asistenta
necesard in vederea utilizarii lor.

Pentru a putea contribui cat mai eficient la realizarea acestor
sd-si defineasca prioritatile, pornind de la ideea cé in timpul care vine
potentialul financiar, va raimane acelasi sau chiar va fi in descrestere.
Decidenti politici si financiari si profesionisti ai domeniului
bibliotecar din diverse tari incearca sa inteleaga care este viitorul
bibliotecilor si cum pot fi ajutate acestea sa se dezvolte si chiar sa
prospere.

Dupa furtuna prin care au trecut bibliotecile publice din Regatul
Unit in anul 2012, care s-a soldat cu inchiderea a peste 200 de
biblioteci si avand 1n vedere prognozele ca pana in anul 2016 vor mai
fi inchise aproximativ 400 de biblioteci, Consiliul Englez al Artelor a
decis sa realizeze un studiu, rezultatele caruia au fost facute publice
in luna mai 2013, raportul intitulandu-se Envisioning the library of
the future / Viziunea bibliotecii viitorului.

Menirea studiului a fost sa scoatd in evidentd valoarea, rolul si
scopul bibliotecilor publice si sa identifice cdile pe care acestea pot
raspunde schimbarilor de tot felul pentru a raméne relevante si utile
comunitatii. Realizatorii studiului identifica patru prioritati de viitor
pentru bibliotecile publice:

* Plasarea bibliotecii 1n centrul comunitatii. Biblioteca — centru
comunitar (Probleme de rezolvat: regandirea utilizarii spatiilor de
biblioteca, incurajarea activitatii creative; integrarea spatiului fizic si
virtual, oferirea spatiilor pentru diverse necesitati comunitare).

 Afirmarea bibliotecii ca centru al inovatiilor digitale. Biblioteca
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— centru tehnologic. (Tehnologiile digitale vor reprezenta cheia
serviciilor viitoare. Bibliotecile vor dezvolta infrastructura tehnologica
necesara pentru inovatii si servicii mai bune i mai calitative, §i vor
instrui utilizatorii In vederea utilizarii tehnologiilor noi.
sustenabilitatii (bibliotecile vor trebui sa reduca cheltuielile si sa
gdseasca surse extrabugetare pentru a suplimenta sumele alocate de
autoritatile locale, sa dezvolte noi modalitati de activitate. Bibliotecile
trebuie sa fie echipate pentru a presta si alte servicii publice, iar alte
instititii sa poata oferi si servicii bibliotecare).

* Formarea profesionald continud a personalului. Dezvoltarea
competentelor.

Una dintre problemele majore cu care se va confrunta biblioteca
viitorului va tine de competentele necesare personalului pentru a
face fata tehnologiilor si serviciilor inovatoare, dezvoltate in baza
acestor tehnologii. Bibliotecarii vor trebui sa fie mai activi si la fel
sd Incurajeze membrii comunitatii sa se implice mai activ in crearea
serviciilor si 1n activitatea bibliotecii. Instruirea pe care pot conta
bibliotecarii nu este suficient de relevanta pentru a face fata cerintelor
actuale. Problema de rezolvat: dezvoltarea competentelor necesare
bibliotecarilor pentru a dezvolta serviciile necesare membrilor
comunitatii, pentru a putea ajuta utilizatorul digital. Sondajul Viziunea
bibliotecii viitorului scoate n prim plan o idee care se contureaza
atat de evident pentru prima oara. Chiar daca in viitor biblioteca nu
va mai fi atat de relevantd pentru membrii comunitatii, importanta
bibliotecarului ar putea creste semnificativ. Cum trebuie sé fie acest
bibliotecar pentru a putea fi perceput ca o adevarata valoare pentru
comunitate nu este greu de imaginat.

Daca urmdrim evolutia lucrurilor pe segmentul biblioteci, se
pare ca in Regatul Unit se da o luptd Inversunatd pentru salvarea
bibliotecii publice in formula cunoscuti de noi. In septembrie 2013,
presa britanica relata despre intentia consiliului orasului Sheffield, de
a inchide 16 din cele 28 biblioteci, care servesc 184 mii de utilizatori
inregistrati, in cazul daca nu se vor gasi grupuri comunitare (voluntari,
structuri de business, etc.) care sa le salveze. Potrivit prognozelor,
biblioteca centrala si cele 11 filiale ramase vor lucra cate sase zile pe
saptdmand. Pentru cinci biblioteci, din numarul celora ce urmeaza a
fi inchise, consiliul a indentificat niste resurse care le va permite sa
activeze incd doi ani, dar resursele nu prevad si costuri de personal. Se
presupune ca se vor gasi voluntari care sa administreze bibliotecile.
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Celelalte 11 biblioteci amenintate cu inchiderea vor deveni facilitati
»independente”. Exista si propunerea de a deschide in spatiile acestor
filiale baruri sau restaurante, iar biblioteca sa ramana ca o anexa.
Decizia nu este finald. Consiliul local urmeaza sa consulte membrii
comunitatii si discutiile publice vor demara in scurt timp. Ca si in
cazul reducerilor care au fost anuntate, pretutindeni in Regatul Unit,
la inceputul anului 2012, membrii comunitatii s-au ridicat in apararea
bibliotecilor. Au fost adunate peste 10 000 de semnaturi Impotriva
inchiderii bibliotecilor. Dar deja sunt si dintre acei care considera ca
»dezvoltarea parteneriatelor cu altii este o idee buna”. Mesajul nu
este nou pentru lumea bibliotecard, dar venit dintr-o fara cu puternice
traditii conservatoare este foarte alarmant.

Insa tot din Anglia vine si cea mai frumoasi pledoarie pro
biblioteca rostita in ultimul timp. La 14 octombrie 2013, scriitorul
englez Neil Gaiman a tinut o prelegere la Centrul Barbican din
Londra intitulata ,,De ce viitorul nostru depinde de biblioteci, lectura
si fantezie”, la solicitarea Reading Agency. Agentia a fost initiatd in
anul 2012 ca o platforma pentru scriitori si ganditori renumiti pentru
a distribui idei originale si indraznete despre lecturd si biblioteci.
Potrivit lui Neil Gaiman: ,,Bibliotecile inseamna libertate. Libertatea
de a citi, libertatea ideilor, libertatea comunicarii. Bibliotecile
inseamna instruire, care nu se termina in ziua cand terminam scoala
sau universitatea. Biblioteca inseamna destindere, spatii sigure,
acces la informatii. Alfabetizarea este mai importantd acum ca
niciodata. Oamenii trebuie sa stie sa scrie §i sa citeasca, sa inteleaga
ceia ce citesc, sa inteleaga nuante si sa se faca intelesi. Bibliotecile
sunt Intr-adevar porti spre viitor. Din pacate in toatd lumea observam
autoritati locale ocupandu-se de cautarea oportunitatilor de a inchide
bibliotecile ca o cale usoara de a salva bani, fara a realiza ca ei fura de
la viitor pentru a plati pentru azi. Ei inchid porti care ar trebui sa fie
deschise. Este foarte important ca membrii comunitatii s cunoasca
ce Tnseamna biblioteca si bibliotecarul ca sa le poata apara pentru
binele lor si pentru binele copiilor lor”.

Situatia bibliotecilor publice este atent monitorizatd iIn SUA. La
25 septembrie 2013, Institute of Museum and Library Services /
Institutul serviciilor de muzeu si biblioteca a publicat un comunicat
de presa despre rezultatele primului studiu privind tendintele de
dezvoltare si utilizare a serviciilor bibliotecilor publice mici si a
celora din spatiul rural. Raportul oferd o imagine ampld despre
distribuirea, utilizarea serviciilor, situatia fiscala si personalul acestor
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biblioteci. Realizatorii studiului considera ca raportul trebuie sa fie
citit de decidentii care au 1n responsabilitate sanatatea si vitalitatea
Americii.

Constatarile principale ale raportului includ urmatoarele: din cele
8 956 de biblioteci publice care activau in anul 2011 in SUA, 77,1%
pot fi clasificate la categoria biblioteci mici. Aproape jumatate din
totalul de biblioteci, 46,8% sunt biblioteci rurale. In anul 2011 au
fost Inregistrate 167,6 milioane de vizite a bibliotecilor rurale sau cu
4,2% mai mult decat 1n anul precedent. Faptul ca utilizarea serviciilor
de biblioteca este In continua crestere in acest tip de biblioteci,
in timp ce alte categorii de biblioteci cunosc declinul, vorbeste
despre relevanta acestor biblioteci pentru comunitatile mici. Este si
cunoastere, destindere, etc. sunt mai reduse.

Rata medie de accesare a computerelor conectate la internet
si a cartilor electronice pe cap de locuitor este mai mare decat in
bibliotecile urbane. Aceste date vorbesc despre rolul important pe
care bibliotecile 1l joaca in promovarea accesului la resursele digitale
si dezvoltarea abilitatilor necesare oamenilor in secolul XXI.

In Moldova la inceputul anului 2013, in spatiul rural functionau
1213 biblioteci sau 87,7% din totalul de biblioteci publice. Aici sunt
concentrate si cele mai multe i cele mai mari probleme.

Toate studiile realizate recent demonstreaza ca pentru a rezista in
timp, a-si asigura un viitor, a spori capitalul de imagine pozitiva, si a
atrage comunitatea de partea lor, bibliotecile trebuie sa-si regandeasca
intreaga activitate pentru a fi 1n stare:

e S@ ajute membrii comunitdtii la dezvoltarea competentelor
necesare in mediul in care traiesc si muncesc;

* Sa sprijine micul business §i cresterea economica;

* Sa contribuie la dezvoltarea si pastrarea mostenirii locale;

* Sa ajute membrii comunitatii sa-si dezvolte creativitatea;

* Sa ajute membrii comunitatii sa-si imbunatateasca sanatatea si
bunastarea;

* Sa contribuie la dezvoltarea democratiei prin promovarea
accesului la informatia de calitate, in baza careia oamenii isi formeaza
opiniile proprii.

Toate programele de activitate trebuie sa aiba ca tinta realizarea
acestor sarcini. In acest scop trebuie si lucreze valorile pe care
biblioteca le pune la dispozitia comunitatii si care includ, in primul
rand:
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* Spatii sigure, creative, usor de utilizat, atat in format traditional
cat si virtual;

* Colectia de publicatii, resursele digitale si alte continuturi;

* Bibliotecarii bine instruiti, prietenosi, gata de a ajuta utilizatorii
sa gaseasca informatiile si continuturile de care au nevoie.

Necesitatea transformarii bibliotecii devine tot mai evidenta iar
aceasta Tnseamna nu doar schimbari cantitative, dar si schimbari
calitative. Aceasta presupune schimbari fundamentale in felul ce
facem si cum facem lucrurile noi. Bibliotecile exista intr-un mediu
in continud schimbare care include schimbari fundamentale in
comunitate, 1n relatiile comunitare, asteptarile utilizatorilor, serviciile
pentru utilizatori, colectii, spatii fizice, campul fortei de munca in
domeniul bibliotecar, etc.

Biblioteca zilelor noastre trebuie sa fie proactiva, trebuie sa
implice membrii comunitatii, iar bibliotecarii trebuie sid devina
parteneri activi in dezvoltarea si schimbarea comunitatii, sa adune
membrii comunitatii, sa fie printre membrii comunitatii, acolo unde
acestea 1si petrec timpul.

Bibliotecile interactioneaza cu utilizatorii si prin retelele
sociale. Tot mai multe biblioteci implica utilizatorii n crearea
continuturilor. Generatia curentd, care reprezintd partea leului in
spectrul utilizatorilor, este prima nascuta digital si asteaptd servicii
disponibile 24/7, vrea interactivitate §i participare activa in viata
bibliotecii. Pe o implicare mai activa conteaza si utilizatorii de
varsta a treia si reprezentantii micului business. La aceastd etapa,
bibliotecile trebuie sa se gandeasca sa ofere spatii si servicii pentru
laboratoare de business, sa creeze laboratoare media unde utilizatorii
pot invata sa produca propriile continuturi. Transformarea spatiilor
presupune flexibilitate si ca pot fi usor schimbate in spatii pentru
intruniri comunitare, laboratoare tehnologice, spatii de clasa unde
persoanele 1nvatd utilizarea tehnologiilor, creaza continuturi,
invatd, etc. Bibliotecarul trebuie sd cunoascé tehnologiile, sa poata
raspunde la Intrebari, sd rezolve probleme, inclusiv de functionare
a tehnologiilor, trebuie sa stie cum sa inoveze §i sa experimenteze.

Pentru a raimane relevante pentru comunitate, bibliotecile trebuie
sd gaseascd cdi noi de a se face utile comunitatii. Orice inactivitate
este un pas spre disparitie. Organizata si gestionata corect biblioteca
publica poate deveni ,steagul de culturd” al comunitatii fard de
carte daca-l invocam pe Nicolae lorga un popor, in cazul nostru o
comunitate ,,e o gloatd, nu o oaste”.
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Concluzii:

Concluziile care se impun, dupa analiza mai multor studii:

* Tarile cu cel mai inalt nivel de trai au si cei mai multi utilizatori
de biblioteci publice.

Argumentele le gisim si in Eurobarometrul Cultural Access
and Participation, realizat in perioada 26 aprilie-14 mai, 2013 la
solicitarea Comisiei Europene. Pentru a intelege mai bine evolutia
situatiei pe segmentul cultura, rezultatele au fost prezentate in
comparatie cu eurobarometrul realizat in anul 2007. Datele ce tin
de lectura cartilor si utilizarea bibliotecilor publice releva faptul
ca respondentii din tarile nordice sunt mai angajati in activitatile
culturale, decat cei din alte tari. In anul de referinta respondentii au
citit macar o carte, dupa cum urmeaza: Suedia — 90%, Olanda — 86%,
Norvegia — 82%, Anglia — 80%. In partea de jos a clasamentului:
Portugalia — 40%, Grecia — 50%, Romania — 51%, Cipru 54%.

Tarile nordice sunt in fruntea clasamentului si dupa numarul de
persoane care in anul de referintd au vizitat macar o singura data
o biblioteca publica: Suedia — 74%, Finlanda — 66%, Danemarca —
63%. Partea de jos a eurobarometrului Cipru — 8%, Crecia — 10%,
Portugalia — 15%. In tara noastra aceasti cifri a oscilat in ulrimii ani
intre 23-25%.

Eurobarometrul demonstreaza ca in ultimii cinci ani activitatea
culturala a cetatenilor Uniunii Europene a cunoscut declinul, cu
exceptia vizitelor la cinema. Numarul cetitenilor care viziteaza
bibliotecile publice a fost, de asemenea, in descrestere, de la 35% in
anul 2007 1a 31% in anul 2012.

Barierile principale invocate de respondenti sunt: lipsa interesului
(43%) si lipsa timpului (27%). Intrebarea ce se impune este cum
putem castiga de partea bibliotecii cele 43%? Daca declinul continua
cu acelasi ritm nu este greu de calculat peste cati ani bibliotecile
vor ramane fara utilizatori. lar dacd nu sunt utilizatori nu exista nici
biblioteca.

* Biblioteca de astazi activeaza intr-un mediu informational in
care unicul lucru constant este schimbarea.

» Comunitatea se schimba si respectiv biblioteca trebuie sa se
schimbe odatd cu ea. Bibliotecile trebuie sd se adapteze si sd se
reinventeze pentru a corespunde necesitatilor in continua schimbare
ale oamenilor si comunitatilor.

* Este timpul de a reevalua valoarea, rolul si scopul bibliotecii
publice si a decide cum poate raspunde schimbarilor 1n asa fel ca sa
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ramana relevanta pentru comunitate.

* Flexibilitatea ramane cuvantul cheie care defineste activitatea
bibliotecii.

* Biblioteca va colabora cu alti parteneri pentru a oferi cetétenilor
serviciile de care au nevoie, si e-Guvernarea este cap de lista.

» Oamenii vor sd aibd un cuvant de spus in crearea serviciilor de
care au nevoie.

* Toate conceptiile despre viitorul bibliotecii trebuie sé aiba la
baza cele doua mari activitati specifice bibliotecii: promovarea cartii
si a lecturii §i promovarea informatiei. Acestea doud nu pot lipsi nici
dintr-un calcul si nici dintr-o ecuatie.

* Misiunea bibliotecarului este imbunatatirea societdtii prin
facilitarea crearii cunostintelor necesare membrilor comunitatii si
integrarea acestora in circuitul valorilor.

* Biblioteca viitorului trebuie sa fie echipata pentru a presta si alte
servicii publice, iar alte institutii sa poata oferi si servicii bibliotecare.

* Chiar daca in viitor biblioteca nu va mai fi atat de relevanta
pentru membrii comunitatii, importanta bibliotecarului ar putea
creste semnificativ. Cum trebuie sd fie acest bibliotecar pentru a
putea fi perceput ca o adevarata valoare pentru comunitate nu este
greu de imaginat.
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BIBLIOTECILE PUBLICE DIN REPUBLICA
MOLDOVA: DINAMICA ACTIVITATII INTRE ANII
2008-2012

In anul 2008 a fost elaborat si publicat studiul Statistica ca vector
de imagine (3 157 accesari la 10.04.2015) in care se facea o analizd a
indicilor de baza si a indicatorilor de performanta privind activitatea
bibliotecilor publice din tard comparata cu activitatea bibliotecilor
din alte tari precum si cu standardele si recomandarile forumurilor
internationale de profil, in special recomandarile IFLA/UNESCO,
privind dezvoltarea serviciilor oferite de bibliotecile publice. Intre
timp, in anul 2010 a fost publicatd o noud editie IFLA/ UNESCO
privind serviciile bibliotecii publice, care include aspecte noi
ale activitatii bibliotecare, in special ce tin de valoarea bibliotecii
publice, iar terminologia specificd domeniului de biblioteconomie si
stiinta informatiei este adaptati la tendintele actuale de dezvoltare. In
studiul mentionat a fost facut si un clasament al bibliotecilor cu cele
mai bune rezultate in activitatea de dezvoltare a serviciilor, la baza
cdruia a stat metodologia aplicata in studiul LIBECON (un studiu
international axat pe cercetarea finantarii) pentru clasamentul tarilor
cu cele mai dezvoltate servicii pentru publicul larg de utilizatori. La
cinci ani dupa efectuarea studiului, ani in care bibliotecile au strabatut
o puternica criza financiard, se impunea un studiu nou pentru a scoate
in relief care au fost tendintele de crestere sau descrestere in domeniu,
care sunt problemele ce s-au acumulat si ce trebuie de intreprins in
vederea diminuarii in timp a efectelor negative provocate de crize.
Accentele importante in studiu au fost puse pe: resursele umane,
formarea profesionald continud, dezvoltarea colectiilor, dotarea
cu tehnologii si accesul internet, utilizarea serviciilor, biblioteci si
spatii de amplasare. A fost, de asemenea realizat §i un nou clasament
al bibliotecilor cu cele mai bune servicii pentru public, rezultatele
cdruia sunt prezentate in finalul studiului.

Resursele umane

Problema resurselor umane se numadara printre problemele
majore cu care se confruntd comunitatea bibliotecara. Si nu numai
bibliotecile publice, dar toate categoriile de biblioteci. Comitetul
Research Planing and Rewiew Committee (ACRL), care o data
la doi ani face o trecere in revistd a problemelor bibliotecilor din
invatamantul superior din SUA, 1n baza analizei literaturii de
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specialitate, participarii la conferinte, contactdrii specialistilor
familiari cu situatia in invatdmantul superior, si publicd topul a
zece tendinte si probleme 1n activitatea bibliotecilor universitare, in
materialul ,,2012 top ten trends in academic libraries” constata ca in
topul problemelor specifice institutiei bibliotecare se afld cele ce {in
de personal.

Pentru modelarea bibliotecii in conformitate cu schimbarile
sociale, evolutia si modernizarea tehnologiilor si necesitatile
utilizatorilor, bibliotecile au nevoie de bibliotecari competenti.

In perioada la care se face referire in studiu s-a inregistrat o
scadere constantd, desi nesemnificativa a numarului de bibliotecari,
inclusiv 1n echivalent norme intregi, respectiv:

* 2008 — 2506 bibliotecari (2390 echivalent norme intregi/ e.n.1.)

* 2009 — 2504 (2369 e.n.i.)

* 2010 — 2470 (2336 e.n.Q)

*2011 —2458 (2305 e.n.i.)

*2012 —-2431 (2157 e.n.i.)

Diferenta dintre numarul maxim de bibliotecari, Inregistrat
in anul 2008 si numarul minim, Inregistrat in anul 2012 este de
75 de bibliotecari. Datd fiind perioada de crizd financiara, cifra
nu este una semnificativa. Mult mai serioasa este diferenta dintre
bibliotecari echivalent norme ntregi, care a scazut cu 233 persoane
(aproximativ 10% din numarul total de bibliotecari) si scoate in relief
faptul c@ foarte mul{i bibliotecari muncesc pe normd incompleta,
iar aceasta deja influenteaza calitatea activitatii. Pe fonul acestor
scaderi se evidentiaza cresterea numarului de bibliotecari cu studii
superioare, de la 1195 1n 2008, la 1276 in 2012. A crescut, dar nu
atat de semnificativ si numarul bibliotecarilor cu studii superioare
de specialitate de la 770 in anul 2009 la 792 in anul 2012. O scadere
destul de accentuatd a inregistrat numarul de bibliotecari cu studii
medii, inclusiv de specialitate: de la 1311 Tn 2008, la 1155 in anul
2012 si respectiv bibliotecarii cu studii medii de specialitate de
la 811 1n anul 2008, la 645 in anul 2012. Aceastd scadere poate
fi explicata prin faptul ca specialistii cu studii medii se retrag din
campul muncii prin pensionare, iar Facultatea de Biblioteconomie
si Stiinta Informarii si a Colegiului de Arte de la Soroca, care si-a
reluat activitatea de cativa ani, Incad nu are capacitatea de a acoperi
golul format.

La capitolul numar de bibliotecari, media pe tard demonstreaza
o situatie destul de buna. IFLA-UNESCO recomanda o unitate de

106




Vera OSOIANU - FILIP

bibliotecar echivalent norma intreagd la 2500 de persoane. Media
inregistrata la noi este de 1650. Sub acest aspect lucrurile nu s-au
schimbat prea mult. In anul 2008 media era de 1500 locuitori la un
bibliotecar echivalent norma intreaga.

Un numar mai mare de bibliotecari decat cel recomandat de
forumurile de profil ar putea fi justificat dacd este insotit de un
numar mare de utilizatori, Imprumuturi, vizite, referinte, evenimente
culturale si stiintifice, activitati de instruire a utilizatorilor per
bibliotecar, extinderea serviciilor in spatiul virtual, crearea
continuturilor i diseminarea on-line a acestora etc. Sub acest aspect
situatia evolueaza foarte lent. Cu toate schimbarile care s-au produs
in ultimii ani, unui bibliotecar 11 revin in mediu 427 de utilizatori,
volum de munca mult mai mic decat recomandarile existente, desi
trebuie sa remarcam ca cifra este In continua crestere, chiar daca
este putin semnificativa. Situatia ar putea sd se schimbe radical odata
cu perfectarea evidentei activitatii bibliotecare, prin extinderea spre
spatiul virtual.

Formarea profesionala continua

Marea problema a bibliotecilor tarii este formarea profesionala
continud. Biblioteca actuala are nevoie de personal care sa poata
face fatd noilor probleme printr-o abordare creativa, angajand
personal nou sau dezvoltand competentele personalului existent.
Marea majoritate a bibliotecarilor din bibliotecile publice nu poseda
competentele necesare pentru activitatea in conditiile erei digitale.
Formarea profesionald continud, dezvoltarea profesionala personala,
angajarea pe posturile vacante sau pe posturile noi a unor persoane
care detin competentele necesare erei digitale, perfectionarea
calificarii personalului existent sunt caile esentiale prin care
bibliotecile pot sa-si formeze personalul de care au nevoie. Formarea
profesionald continua este cea mai sigurd cale de dezvoltare a
competentelor, de schimbare a mentalitatii, a atitudinilor, valorilor
si comportamentului. Importanta crearii unui sistem institutionalizat
de formare profesionald continua este accentuata si de faptul ca din
numarul total de bibliotecari care activeaza in bibliotecile publice
doar 59% au studii superioare sau studii medii de specialitate.

Pentru managerii bibliotecilor este foarte important sa inteleaga
care este diferenta dintre competentele reale, pe care bibliotecarii le
detin la moment §i competentele necesare la care trebuie sd ajunga,
pentru a activa eficient in conformitate cu tendintele societatii
cunoasterii si necesitatile utilizatorilor de azi.
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In ultimii ani putini dintre bibliotecarii din bibliotecile publice
au avut sansa sa-si actualizeze competentele sau sa dobandeasca
competente noi, participand la cursuri de instruire de lungd sau
de scurtd duratd. Actualizarea si dezvoltarea competentelor s-a
bazat, In mare parte, pe simpozioanele, conferintele, seminarele
de nivel national, zonal sau local, instruirea la locul de munca si
pe autoinstruire. Cum pot deveni profesionisti desavarsiti, niste
bibliotecari care nu cunosc ce se intampla ,,in afara patratului”?

Situatia se agraveaza si prin faptul ca majoritatea bibliotecilor
n-au posibilitatea sa viziteze alte biblioteci, nu cunosc suficient de
bine limbile straine pentru a urmari ce se publica, ce se Intampla in
bibliotecile lumii?

Dupa sistarea in anul 2006 a activitatii Scolii de Biblioteconomie
din Moldova, sustinuta financiar de Fundatia Soros Moldova si Open
Society, in cadrul careia pe parcursul celor sase ani de existentd au
fost organizate 158 de actiuni de instruire, axate pe 70 de subiecte si
au fost instruiti 3545 de bibliotecari, procesul de formare profesionala
continua a fost lipsit de o acoperire de nivel national.

In anul 2012 au fost ficute primele incercari de creare a unui
sistem de formare profesionald continud a bibliotecarilor de catre
Universitatea de Stat din Moldova. Cum se vor desfasura lucrurile
ramane nca de vazut.

O schimbare esentiala n acest sens este legata de Programul
Biblioteci Globale i1n Moldova — NOVATECA. La 23 mai 2012
a avut loc lansarea oficiala a proiectului urmatd de o perioada
de inviorare a activitatii bibliotecarilor dictatd de implicarea in
completarea formularelor pentru concursul de selectare a celor 12
raioane si respectiv 68 de biblioteci care au fost acceptate in proiectul
pilot. Concomitent au fost selectate si cele sase Centre Regionale
de Formare (CRF) si cate doi formatori pentru fiecare din aceste
centre. In perioada 26 noiembrie -7 decembrie 2012 au avut loc
Cursurile de Formare a Formatorilor, unde trainerii selectati au
fost initiati Tn metodele moderne de instruire §i in particularitatile
utilizarii tehnologiilor moderne de informare si comunicare in
activitatea bibliotecara. In zilele de 22-23 ianuarie 2013 a avut loc
testarea finali a formatorilor Centrelor Regionale de Formare. in
lunile februarie-martie (12 februarie—Leova, 26 februarie — Ciadar
Lunga, 20 februarie — Causeni, 27 februarie-Ungheni, 28 februarie —
Soroca, 13 martie — Orhei) au avut loc inaugurarea celor sase Centre
Regionale de Formare si persoanele certificate au inceput instruirea
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bibliotecarilor la nivel local. Acest nucleu de formatori va avea de
jucat un rol deosebit in diversificarea serviciilor pentru utilizatori, iar
cel mai important serviciu pe care bibliotecile, dotate cu calculatoare,
il pot oferi la moment este instruirea utilizatorilor in vederea utilizarii
tehnologiilor.

Pentru inceput, in CRF vor fi instruiti peste 100 de bibliotecari din
bibliotecile selectate 1n etapa pilot a Programului NOVATECA, dupa
care vor urma bibliotecarii din bibliotecile care nu au fost selectate
in proiectul pilot, dar au in dotare calculatoare si alte tehnologii, mai
apoi bibliotecarii care nu dispun inca de calculatoare in biblioteci,
dar le pot utiliza la domiciliu, in institutiile publice din localitate si
care sunt doritori sa Invete.

Pentru comunicarea in mediul grupului de formatori a fost creat
un grup pe Facebook destinat comunicarii intre trainerii programului
NOVATECA, intre trainerii NOVATECA si membrii comunitatii
bibliotecare din Republica Moldova. A fost creat, de asemenea, un
grup NOVATECA pe Skype.

Centrele Regionale de Formare deja sunt o realitate, cu un camp
de activitate bine definit si sarcini concrete: instruirea bibliotecarilor
in vederea utilizarii tehnologiilor si diversificarea serviciilor pentru
public in baza lor. Dar deja de pe acum trebuie de gandit asupra
sustenabilititii CRF §i crearea unui sistem institutionalizat de
formare profesionala continud, care sia coordoneze activitatile la
nivel national.

Intr-un interviu pentru revista Dilema Veche ,,Ma impresioneaza
pasiunea oamenilor” — Paul-Andre Baran, directorul Programului
Biblionet Romdnia mentiona printre cele mai mari probleme
intampinate in perioada realizarii programului, relatia incompleta
dintre Biblioteca Nationald a Romaniei si bibliotecile judetene si ca
pe final de program intentioneaza sa creeze un Centru National de
Training la Biblioteca Nationala a Romaniei.

Lanoinuexistd probleme de acest gen, pentru cé pe parcursul anilor
BNRM a mentinut si dezvoltat relatii corecte si trainice cu bibliotecile
publice ale tarii, achitandu-se cu onoare de responsabilitatea de a
»corela activitatea bibliotecilor publice” stipulatd in Legea cu privire
la biblioteci. Relatiile BNRM cu bibliotecile publice au fost bazate
intotdeauna pe profesionalism, corectitudine, incredere, ajutor
reciproc si la acest capitol nu pot exista nici un fel de obstacole.
Bibliotecile publice pot conta pe ajutorul BNRM in realizarea
oricarui proiect de interes pentru biblioteci si proiectul NOVATECA
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nu reprezinta o exceptie.

Tarile care au Inceput implementarea Programului Biblioteci
Globale inaintea noastrd au acumulat deja o experientd bogata
din care pot fi preluate unele practici de calitate. Participarea in
programul Biblioteci Globale a favorizat schimbari rodnice, mai ales
pe segmentul instruirea bibliotecarilor.

in Mexic, de exemplu, instruirea cu frecventarea unor cursuri
fata-in-fata este foarte scumpa, din pricina cheltuielilor de deplasare.
Pentru a rezolva problema Directia Generala Biblioteci Publice a
creat o versiune noud a cursului de baza cu utilizarea a doud metode
de instruire la distanta:

1. Un tutorial cu un ghid de nvatare pe DVD.

2. Un model de instruire on-line pentru bibliotecarii conectati la
Internet (in biblioteca sau acasa). Aceste metode noi permit instruirea
a mai mult de 50% de bibliotecari In dependentd de materialele care
trebuiesc difuzate si cursurile oferite. Metodele permit oferirea unor
teme noi de curs, care anterior se ofereau doar in regim fata-in-fata.

Unele tari au folosit pentru formarea formatorilor traineri invitati
din afara domeniului. Aceastd modalitate s-a Incununat de succes,
mai ales, in Letonia, tara care a implementat un program de instruire
de 140 ore pentru 1800 de bibliotecari in sapte luni.

Bulgaria a ales sa foloseasca trainerii din randul bibliotecarilor
care a permis echipei sa influenteze Tmbunatatirea infrastructurii de
instruire existentd. Ei au elaborat materiale §i un program propriu
de instruire cu ajutorul a 15 traineri principali care au acoperit patru
teme: Tehnologiile de informatie si comunicare, Managementul
bibliotecii, Servicii pentru utilizatori si Abilitati de utilizare a sofi-
urilor. Polonia a ales de asemenea trainerii din afara domeniului.
Romania a ales un model mixt.

Ucraina, pe langd reteaua de centre regionale de instruire, care
permite echipei de traineri sa acopere toate regiunile tarii, a creat un
Centru National de Formare care are scopul de a organiza si a aproba
programele de instruire i a invata trainerii din centrele regionale de
instruire. Autorii programelor de instruire au fost selectati in baza de
concurs din randurile celor mai proieminenti experti de biblioteca
din Ucraina. Centrul National de Formare organizeaza instruiri in 24
centre de formare regionale care la randul lor instruiesc bibliotecarii
din intreaga tara. Centrul National de Formare invata trainerii din
Centrele Regionale de Formare metodele de instruire si cum sa
rezolve problemele logistice de instruire — determinarea prioritatilor,
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elaborarea materialelor, formarea grupurilor, invitarea participantilor,
etc.

Dezvoltarea colectiilor

In anii 2008-2012, colectiile bibliotecilor publice au cunoscut o
usoara descrestere, de la 17120,0 in 2008, la 16901,1 in anul 2012.
Concomitent, a sporit ritmul de crestere a publicatiilor in limba
romana, de la 7642,3 in anul 2008, la 7954,2 in anul 2012, ponderea
acestora in raport cu fondul total de publicatii constituind in anul
2012 aproximativ 47%. In anii examinati a crescut treptat numarul
achizitiilor, inclusiv a publicatiilor in limba roméana, de la 344,3 si
respectiv 270,5 1n anul 2008 1a 422,0 si respectiv 365,0 in anul 2012.
Sporirea numarului de achizitii a influentat rata medie de innoire a
fondului care era in anul 2012 de aproximativ 40 de ani, osciland
intre 50 ani in 2008, 65 ani in 2009, 54 ani in 2010 si 57 ani in 2011.
Este cea mai buna situatie inregistrata in tard, desi mult mai mare
decat recomandérile IFLA/UNESCO de 7-10 ani. Media pe tara pe
perioada celor 5 ani examinati a constituit aproximativ 50 de ani.

Unicul indicator constant n toti acesti ani a ramas indicele mediu
de circulatie a fondului care constituie 1, 2 (imprumuturi raportate la
fond). Conjugat cu indicele mediu de innoire a fondului acesta scoate
in evidenta calitatea colectiilor si gradul de invechire a acestora. Un
alt indice care pe parcursul acestor ani a rimas constant este numarul
de publicatii per biblioteca care constituie aproximativ 12,300.
Réamane extrem de scazut numarul achizitiilor pe cap de locuitor care
a constituit In anul 2012 aproximativ 0,11 sau 118 carti la 1000 de
locuitori, in timp ce [IFLA/UNESCO recomanda 0,25 sau 250 carti
la 1000 de locuitori. O scadere esentiala a inregistrat indicele mediu
de lectura (carti imprumutate la domiciliu sau lecturate in salile de
lecturd) care a ajuns la 21,8 1n anul 2012 desi pe parcursul anilor
precedenti media a fost de 24,4.

La negocierea bugetului pentru achizitia de publicatii trebuie luata
cabaza formula de calcul folosita in practica bibliotecara internationala:
total populatie X 0,25 X pretul mediu al unei carti). Este clar, ca putini
vor fi cei care se pot macar apropia de sumele necesare, dar ca orientare
aceasta formula trebuie luata in calcul. Costul mediu al unei carti in
anul 2012 a fost in BNRM de 175 lei; Ungheni — 49 lei; Soroca — 42
lei, Orhei — 73 lei media pe raion si 68 lei media in Biblioteca Publica
Raionala ,,A.Donici” Chisinau — 68,49. Diferenta de preturi se explica
prin faptul ca bibliotecile din teritoriu achizitioneazd mai multe carti
pentru copii, pretul carora este relativ mai mic.
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Descresterea volumului de publicatii se datoreaza eliminarilor,
numarul carora a depasit numarul intrarilor. lar acest proces este unul
logic atat timp cat rata medie de nnoire a fondului este mult peste
limita recomandarilor. Curatarea colectiei de publicatiile depasite
fizic si moral, trebuie sa constituie o grija aparte a managerilor
bibliotecilor publice. O eficientizare in acest sens ar duce la
imbunatatirea calitatii servirii, imbunatatirea spatiilor de depozitare,
imbunatatirea aspectului estetic, etc. La acest capitol bibliotecile au
rezerve, indicele de performanta carti total per capita constituind 4,7,
indice care se mentine pe parcursul mai multor ani, recomandarile
fiind de 1,5-2,5.

O alta problema foarte serioasa a bibliotecilor publice o constituie
insuficienta publicatiilor cu grafie latind. In anul 2012 publicatiile
cu grafie latind au constituit 27,8% din fondul total de publicatii,
cel mai bun indicator 61,7, fiind inregistrat la Strageni, si 60,8% din
fondul total de publicatii in limba romana, cel mai bun indicator
98,0 inregistrat la Chiginau. In Unitatea Teritorial Administrativi
Gagauzia acest indicator este de 100%, dar aici specificul este un pic
altul decat in alte localitati.

Aceste cifre ar trebui sd constituie un subiect aparte in procesul
de negociere a bugetului pentru achizitii, dar i o atentionare serioasa
pentru politica editoriala si industria cartii a tarii.

Dotarea cu tehnologii moderne de informare si comunicare si
accesul la Internet

Pe fonul problemelor cu care se confruntd bibliotecile tarii
se evidentiaza foarte serios in continuare dotarea cu tehnologii
de informare si comunicare. Conform sondajelor, doar 7% de
utilizatori acceseaza informatii de pe site-urile bibliotecilor publice.
O cifra alarmantd pentru biblioteci este numarul extrem de mic al
respondentilor care utilizeaza internetul in bibliotecd. Doar 3%
dintre acestia raporteaza ca utilizeza acest serviciu in biblioteci
(si oficii postale). Potrivit studiului sociologic Fisele de raportare
a cetdtenilor. Republica Moldova (2011), bibliotecile sunt la
acest capitol pe ultimul loc, din cele 30 de institutii care presteaza
servicii publice. Cei mai multi dintre respondenti — 66% acceseaza
internetul acasa. Cifra extrem de mica se explica prin nivelul scazut
de automatizare si de informatizare a serviciilor bibliotecilor publice.
Din cele 1374 biblioteci publice, la inceputul anului 2013, doar 336
detineau computere si doar 220 biblioteci erau conectate la Internet.
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Pentru a contacta serviciile bibliotecii, 94% dintre respondeti se
deplaseaza la biblioteca, 9% apeleaza prin telefon si 4% folosesc
posta electronica sau pagina Web a bibliotecii. De remarcat, insa,
ca numarul bibliotecilor care detin calculatoare se mareste treptat,
de la 191 in 2008, 202 — 2009, 238 — 2010, 278 — 2011 si 336 —
2012. S-a marit treptat si numarul de biblioteci conectate la Internet
de la 129 in 2008 la 220 in 2012. Numarul total de calculatoare
disponibile in bibliotecile publice Tn anul 2012 a fost de 1132, din ele
831 conectate la internet. Potrivit calculelor aproximativ 24,4% din
totalul de biblioteci publice detin calculatoare si 16% sunt conectate
la internet. Este foarte mare diferenta dintre spatiul urban si rural unde
procentul bibliotecilor detinatoare de calculatoare este de numai 18%
si doar 9% de biblioteci au acces la internet. Este o discordanta foarte
mare Intre oferta bibliotecilor si necesitatile utilizatorilor. Conform
studiilor in jurul a 55% din populatia tarii de 18 ani si peste utilizeaza
internetul. Studiile arata, de asemenea, ca nu toti utilizatorii au un
nivel de abilitati foarte avansat. Aici se ascunde marele potential al
bibliotecilor!

O schimbare la acest capitol s-a anuntat ca in anul 2013 prin
Proiectul pilot NOVATECA vor fi dotate cu calculatoare si acces
internet 68 biblioteci din 12 raioane.

Este inca foarte mic numarul bibliotecilor care au creat site-uri sau
bloguri. Dar deja putem vorbi despre un inceput de retea virtuala a
bibliotecilor publice. Cele 71 pagini Web si bloguri ale bibliotecilor,
multe dintre care ofera si full-textele publicatiilor de specialitate editate
de biblioteci, inclusiv site-ul BNRM, Blogul de biblioteconomie si
stiinta informarii, Blogul Bibliotecile Publice din Republica Moldova,
alte 7 bloguri dezvoltate de diverse sectii ale BNRM, site-ul si Blogul
Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,I.Creanga”, cele 37 de site-uri si
bloguri ale BM ,,B.P.Hasdeu”, paginile bibliotecilor pe diverse retele
de socializare formeaza reteaua virtuala de informare si comunicare
profesionala, care uneste bibliotecarii tarii, indiferent de subordonare
departamentala sau dimensiune geografica.

O explicatie pentru cresterea lentd a numarului de site-uri si
bloguri create de bibliotecile publice, care nu tine pasul cu cresterea
numarului de biblioteci conectate la internet este lipsa specialistilor
in domeniul tehnologiilor informationale, dar si insuficienta
competentelor tehnologice ale bibliotecarilor. Daca pentru site-
uri mai complicate pentru dezvoltarea carora sunt necesare finante
suplimentare care nu se regasesc in bugetele bibliotecilor exista
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explicatie, atunci nu existd nici un fel de explicatii pentru crearea
blogurilor, prin utilizarea unor platforme gratuite, cum ar fi
Wordpress. Blogul este practic acelasi site, doar ca pentru crearea
lui nu sunt necesare cunostinte de programare.

Ca exemplu de eficientd in utilizarea instrumentelor Web 2.0
poate servi Blogul de Biblioteconomie si Stiinga Informarii. Blogul a
fost conceput ca o platformé de comunicare si informare in domeniu,
avand ca obiectiv {intd profesionistii din biblioteconomie §i stiinta
informarii. Conform statisticelor furnizate de panoul de control
(situatia de la 10.0.2015), in mai putin de trei ani de la lansare prin
intermediul blogului au fost diseminate 3178 documente, informatii,
link-uri, structurate in 69 de categorii, care oferd posibilitatea
cautarii in arhiva blogului. Blogul a fost accesat de peste 200 000
ori. Cele mai multe accesari vin din tara, dar numarul accesarilor
din Romania, Spania, SUA nu este de neglijat. In anul 2012 printre
cele mai accesate articole au figurat: Lansarea Programului Global
Libraries in Moldova, Festivalul National al Cartii si Lecturii, editia
2012; Repertoriu de forme §i teme pentru programul FNCL, editia a
1l-a, 2012. Interesul este evident pentru ca aceste manifestari au fost
printre evenimentele de importanta majora ale anului 2012.

In discutiile profesionale, prin postiri, comentarii, se implici
tot mai insistent §i bibliotecarii din spatiul rural, accesul carora la
informatii $i evenimente este, sau a fost pana la aparitia internetului,
mai limitat. In perioada la care facem referire au fost inregistrate 500
comentarii.

Un alt exemplu la fel de pozitiv este site-ul SlideShare http://www.
slideshare.net. Prin intermediul contului de pe site-ul Slideshare,
care are intrare directd de pe Blogul de Biblioteconomie si Stiinta
Informarii http://www.slideshare.net/cdbclub, bibliotecarii din tara
pot accesa prezentarile PowerPoint, de la activitatile stiintifice
organizate la nivel national, zonal, sau local, documente Word si
PDF, documente video etc. A fost practic creata o minibiblioteca de
specialitate on-line. In conditiile in care, din cauza penuriei financiare
constante, bibliotecile pot edita publicatiile seriale sau alte lucrari
elaborate doar untr-un tiraj foarte limitat, comunicarea informatiilor
si a cunostintelor pe aceasta cale este foarte importantd. Un exemplu
de eficienta poate servi lucrarea Imaginea bibliotecii publice http://
www.slideshare.net/cdbclub/imaginea-bibliotecii-publice  accesata
de 6315 ori; selectia Citate despre carti http://www.slideshare.net/
cdbclub/citate-carti accesat de 4578 ori; studiul Statistica ca vector
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de imagine, http://www.slideshare.net/cdbclub/statistica 2829
accesdri; Prezentarea PowerPoint Formarea Profesionala Continua:
preocupari strategice http://www.slideshare.net/cdbclub/formarea-
profesional-continu - 2362 acceséri.

Utilizarea serviciilor oferite de bibliotecile publice

In ultimii cinci ani a oscilat semnificativ numarul utilizatorilor
serviciilor bibliotecare. Utilizatorii unici au fost in crestere:

* 2008 — 847,7

* 2009 - 851,5
*2010-839,1
* 2011 - 820,8
*2012-921,4

Corespunzator, a oscilat si procentul utilizatorilor raportat la
numarul total al populatiei:

* 2008 — 19,5%

* 2009 —24%

*2010-23,3%

* 2011 —-23,1%

* 2012 -25.9%

Numarul de vizite a inregistrat o continud scadere:

* 2008 — 8542,4

* 2009 — 8287,7

*2010 - 8254,0

* 2011 —-7972,7

* 2012 —7888,0

A crescut in schimb numarul de vizite virtuale:

* 2008 — 647,1
* 2009 - 870,0
*2010-925,9
* 2011 -693,0

*2012 - 1871,6

Numarul de Tmprumuturi a scézut de la 20527,0 in anul 2008 la
20052,2 in anul 2012. A crescut in schimb numarul de imprumuturi
in limba romana de la 12945,3 in anul 2008, la 13730,6 in anul 2012.
Aceste cifre reflectd exact cresterea fondul total de publicatii in limba
romana si achizitii total in limba romana care, la fel, a fost in crestere.

Care sunt explicatiile pentru descresterea unor indici atat de
importanti pentru activitatea bibliotecilor publice precum utilizatori,
frecvente, Tmprumuturi. Printre motive pot fi enumerate mai
multe: calitatea colectiei de publicatii, numarul nesemnificativ de
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achizitii noi, conditiile neatractive ale spatiilor fizice, competentele
si comportamentul bibliotecarilor. Dar motivul principal rezida
in repertoriul redus de servicii oferite cetatenilor. Bibliotecarii
n-au excelat n Incercarea de a iesi din propria zond de confort.
Tendinta actuala este de a oferi membrilor comunitatii servicii
despre care anterior nici nu gandeau ca pot fi oferite de biblioteca.
pentru diversificarea serviciilor incd nu sunt solutia perfecta pentru
bibliotecile publice ale tarii. Majoritatea bibliotecilor Inca nu ofera
acces internet. In aceste conditii marea majoritate a bibliotecilor inc
limiteaza serviciile la imprumutul publicatiilor la domiciliu, expozitii
de carte, liste tematice de literatura si poate inca 2-3 servicii, nimic
mai mult. Ori, bibliotecarul trebuie sa fie acolo unde este utilizatorul,
bibliotecarul trebuie sa atraga si sd uimeasca, sa plaseze biblioteca in
centrul comunitatii, sa inoculeze cetatenilor ideea ca bibliotecarul 1i
poate ajuta sd gdseasca raspuns la intrebari, sa se implice in activitatea
bibliotecii i In viata comunitatii, sa-i faca pe utilizatori sa se simta
importanti. Biblioteca trebuie sd ofere populatiei toatd informatia de
care are nevoie. Cate biblioteci se pot lauda ca s-au angajat pe acest
drum?

Cum au diversificat serviciile cele 220 de biblioteci care au acces
Internet? Ce programe au elaborat pentru utilizatorii maturi si pentru
copii? [-au invatat care sunt avantajele internetului, in ce scopuri pot
utiliza o retea de socializare, ce pot face cu ajutorul Skype-ului, pe
Flickr, Youtube, Facebook? Cum le pot folosi cu folos, nu doar sa-si
piarda timpul. Probabil nu, pentru ca nici majoritatea bibliotecarilor
nu cunosc prea multe 1n acest sens. Unde se invata flexibilitatea atat
de importantd pentru domeniul bibliotecar? Biblioteca trebuie sa
ofere oamenilor cu aceleasi interese posibilitatea de a fi impreuna,
a Tmpartasi idei, a elabora proiecte. Bibliotecarul trebuie sa fie
in valtoarea evenimentelor, sd cunoasca necesitatile membrilor
comunitatii, sa le intuiasca, sd propund lucruri care le pot fi de folos.
De mai multi ani se vorbeste despre bibliotecd — centru comunitar.
Ce a facut fiecare biblioteca 1n parte pentru a se plasa cu adevarat in
centrul comunitatii?

Bibliotecile trebuie sa-si extinda serviciile spre a include micul
business si dezvoltarea afacerilor, educatia si invatarea pe tot
parcursul vietii, alfabetizarea tehnologica, comunicarea prin utilizarea
tehnologiilor de informare si comunicare TIC, cautarea locurilor de
munca, sanatate, etc. Bibliotecile trebuie sa se implice tot mai activ
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in formarea competentelor digitale de baza ale cetatenilor.

In studiul sociologic Figele de raportare a cetdtenilor. Republica
Moldova (2011), rezultatele caruia au fost publicate in anul 2011,
pe fondul celor 30 de institutii prestatoare de servicii publice,
bibliotecile publice nu aratd foarte rdu, dovada ca fenomenele
trebuie examinate n context. Bibliotecile se prezinta destul de bine
dupd ,,Ponderea persoanelor care s-au confruntat cu dificultdti in
obtinerea serviciilor publice”, situdndu-se pe penultima pozifie cu
3,7%. Conform sondajelor, bibliotecile se situeaza destul de bine
la capitolul timpul mediu de asteptare pentru a obtine un serviciu
public. 76% de respondenti raporteaza ca timpul mediu de asteptare
este de pana la 15 minute.

Nivelul de satisfactie al respondentilor, privind calitatea serviciilor
oferite de bibliotecile publice este de 6,36, pe o scard de la 1 la 7,
unde 1 reprezinta ,,complet nesatisfacut” si 7 ,,complet satisfacut”.
Dupa nivelul de satisfactie privind serviciile institutiilor publice
bibliotecile se afla pe locul doi cu 8§9%.

Cum vad respondentii imbunatatirea serviciilor bibliotecilor
publice? 55% dintre respondenti sugereaza imbunatatirea finantarii
bibliotecilor, 21% — imbunatatirea competentelor personalului, 14%
— organizarea (reorganizarea spatiilor), 7% accesul la informatia de
calitate, 3% sugereaza un comportament mai politicos al personalului.

Biblioteci si filiale. Spatii de amplasare

Scopul oricarei biblioteci trebuie sé fie crearea conditiilor relevante
pentru asigurarea accesului utilizatorilor la resurse si servicii moderne
si a unei ambiante atractive si confortabile. Necesitatile comunitatii
servite §i asigurarea activitatii trebuie sa fie factorii primordiali in
determinarea spatiului alocat pentru biblioteca.

Contrar acestor deziderate, bibliotecile, iIn marea lor majoritate, nu
dispun de spatii care sa corespunda misiunii, sarcinilor si functiilor
bibliotecii, volumului si normativelor de pastrare a resurselor,
numarului i necesitatilor utilizatorilor. Spatiile existente cu greu
pot fi adaptate ca sd permita implementarea tehnologiilor moderne
de informare si comunicare. De mai multe decenii in tard n-a fost
construit nici un spatiu cu destinatie specialda pentru biblioteca.
Potrivit datelor statistice, la 01.01.2013 1in structura retelei de
biblioteci publice din tara activau 1374 de biblioteci publice si filiale,
aproximativ cate o biblioteca la fiecare 2500 de locuitori, cifra care
corespunde recomandarilor [IFLA/UNESCO pentru aceasta categorie
de biblioteci. In anul 2012 au fost inchise 9 biblioteci din diverse
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motive, 1n special comasate cu alte biblioteci (Hancesti — 3; Riscani
—2; Calarasi —1; Comrat — 1; Ciadar Lunga — 1; municipiul Chisinau
— 1 (Colonita). In ultimii cinci ani numarul de biblioteci a fost relativ
constant, variind intre 1385 cel mai mare numar, inregistrat in 2009
si 1374 cel mai mic numar, inregistrat in anul 2012, diferenta fiind
de 11 biblioteci. In conditiile financiare cu care se confrunti tara este
aproape o victorie faptul ca s-a reusit pastrarea infrastructurii retelei
de biblioteci publice. In alte tari situatia este mult mai serioasi. Un
articol publicat la 10 decembrie 2012 de The Guardian UK lost more
than 200 libraries in 2012 vine sa demonstreze cat de serioasa este
problema demonstrarii valorii bibliotecii publice si lupta pentru
protejarea bibliotecilor. Conform publicatiei mentionate, in anul 2012
Regatul Unit a pierdut 201 filiale. Tendinta este in crestere, pentru ca
in anii 2010-2011 au fost inchise 146 de filiale. Concomitent a scazut
si numarul bibliotecarilor, cu 8%. Respectiv a scazut si numarul de
vizite a bibliotecilor.

In anul 2012 numairul bibliotecilor scolare din Republica
Moldova s-a micgorat cu 57 ca urmare a reformelor din sistemul
de invatdmant, cele mai multe fiind din spatiul rural. Ca urmare a
crescut responsabilitdtile bibliotecilor publice care vor trebui sa
ia In calcul acest moment in procesul de achizitie a publicatiilor
noi. Eliberarea spatiilor fostelor scoli ar putea fi o solutie pentru
imbunatatirea conditiilor bibliotecilor publice si concentrarea mai
multor servicii publice sub acelasi acoperis, tendintd specifica
dezvoltarii bibliotecilor in ultimii ani.

In perioada 2008-2012 s-au imbunitatit putin conditiile fizice
ale unor spatii de amplasare prin efectuarea unor reparatii curente
sau capitale. Daca in anul 2009, 252 de incaperi necesitau reparatii
capitale, in anul 2012 numarul acestora a fost de 175. A scazut
concomitent $i numarul bibliotecilor amplasate in spatii avariate de
la 28 in 2008, la 15 in 2012.

Clasamentul bibliotecilor

Studiul din anul 2008 a inclus si rezultatele clasamentului
bibliotecilor cu cele mai dezvoltate servicii pentru public, realizat in
conformitate cu metodologia LIBECON la baza céruia au fost luati
8 indicatori de performantd, dupa cum urmeaza:

* Vizite per capita;

« Imprumuturi per capita;

* Rata medie de innoire a stocului;

¢ Indice mediu de circulatie a fondului;
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* Indice mediu de lectura;

* Cheltuieli pentru achizitii per capita;

* Cheltuieli total per capita;

» Utilizatori ca procent din populatie.

Pentru a scoate in evidenta schimbarile care s-au produs in ultimii
5 ani am realizat un clasament asemanator, dupa aceeasi metodologie,
in baza indicatorilor de performanti ai anului 2012. In tabelul de mai
jos pot fi vizualizate rezultatele ambelor clasamente.

2008 2012 (in ordine alfabetica)
Chisinau Anenii Noi
Causeni Causeni
Telenesti Chisinau
Dubasari Donduseni
Taraclia Dubasari
Nisporeni Edinet
Straseni Leova
Rezina Nisporeni
Leova Orhei
Anenii Noi Rezina
Stefan-Voda
Telenesti

De remarcat, ca situatia nu s-a schimbat esential. 8 biblioteci
din clasamentul anterior si-au pastrat pozitia, si doar doua, Taraclia
si Straseni, au cedat locurile de top altor biblioteci. In clasamentul
anului 2012, bibliotecile sunt prezentate 1n ordine alfabetica pentru
ca 9 biblioteci au aparut in top la diversi indicatori de cate 6 ori si
diferentele dintre acestea 9 si celelalte trei n-au fost prea accentuate.
Dar, deja, este clar cd indicatorii, care stau la baza clasamentului,
trebuie completati cu indicatori care reprezinta si rezultd din
realitatea actuala: prezenta in spatiul virtual, numar de calculatoare,
disponibilitatea accesului internet, vizite virtuale per utilizator,
servicii noi, instruirea utilizatorilor, etc.

Concluzii:

Analiza cifrelor demonstreaza faptul ca diferenta dintre nivelul
minim $i maxim a indicilor principali de activitate si a indicatorilor de
performanta privind activitatea bibliotecilor nu este esentiald. Putem
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vorbi mai mult despre o stagnare decat despe declinul activitatii.
Aceasta concluzie se deduce si din clasamentul bibliotecilor cu cei
mai buni indicatori de performanta. La o serie de indicatori bibliotecile
publice corespund recomandarilor IFLA/UNESCO (locuitori per
biblioteca, locuitori per bibliotecar, fond total per locuitor).

A fost pistrata infrastructura. In cinci ani marcati de profunda
criza financiard si de identitate, reteaua bibliotecilor publice s-a
micsorat cu 11 unititi. Nu este mult, dacd comparam situatia
bibliotecilor de la noi si cu ea ce se intampla in bibliotecile din alte
tari. Unei biblioteci 1i revin In mediu 2500 de locuitori, cifra care
corespunde recomandarilor IFLA/UNESCO pentru aceasta categorie
de biblioteci. In conditiile financiare precare cu care se confrunta
tara este aproape o victorie faptul ca s-a reusit pastrarea retelei de
biblioteci publice.

La capitolul numar de bibliotecari, media pe tard demonstreaza
o situatie relativ buna. IFLA-UNESCO recomandd o unitate de
bibliotecar echivalent norma intreagad la 2500 de persoane. Media
inregistrata la noi in anul 2012 este de 1650. Diferenta dintre numarul
maxim de bibliotecari, Inregistrat in anul 2008 si numarul minim,
inregistrat in anul 2012 este de 75 de bibliotecari. Mult mai serioasa
este diferenta la capitolul bibliotecari echivalent norme intregi,
numarul carora a scazut cu 233 unitati (aproximativ 10% din numarul
total de bibliotecari). Ramane mult sub nivelul recomandarilor
volumul de munca pentru un bibliotecar, caruia 1i revin in mediu 427
de utilizatori.

Formarea profesionald continud si dezvoltarea competentelor
indispensabile a erei digitale este ceamai mare problema abibliotecilor
publice. Odata cu crearea Centrelor Regionale de Formare au fost
create premisele necesare pentru grabirea procesului de dezvoltare
a competentelor tehnologice a bibliotecarilor. Se impune crearea
urgentd a unui sistem de formare profesionald continud la nivel
national.

Nivelul de utilizare a resurselor depinde de numarul intrarilor
noi si de calitatea intrarilor pentru care nu existd un indicator de
performanta. Indicatorii de performanta indice mediu de circulatie a
fondului de numai 1,2 care se mentine stabil pe parcursul a 5 ani si
rata medie de innoire a fondului de 50 de ani (media pe 5 ani) reflecta
calitatea scazuta si gradul de Invechire a colectiei.

Publicatiile in limba romana constituie doar 47% din fondul total
de publicatii.
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Volumul publicatiilor cu grafie latina creste foarte incet. In anul
2012 acestea au constituit 27,8% din fondul total de publicatii, si
60,8% din fondul total de publicatii in limba romana. 39,2% din
fondul de publicatii in limba roméana sunt publicatiile cu grafie
chirilica.

Aceste cifre ar trebui sa constituie un subiect aparte in procesul
de negociere a bugetului pentru achizitii, dar si o atentionare serioasa
pentru factorii de decizie responsabili pentru politica de editare si
pentru industria cartii a tarii.

Dotarea cu tehnologii moderne de informare si comunicare este
mult sub nivelul necesitatilor. Doar 24,4% din totalul de biblioteci
publice detin calculatoare si 16% sunt conectate la Internet. Este
foarte mare diferenta dintre spatiul urban si spatiul rural unde
procentul bibliotecilor detinatoare de calculatoare este de numai 18%
si doar 9% de biblioteci au acces internet. Este in continua crestere
numarul vizitelor virtuale.

Bibliotecile nu pot fi prospere intr-o societate care nu este
prospera. Cu toate problemele cu care se confruntd bibliotecile:
starea inadecvata a spatiilor care nu corespund nici standardelor, si
nici necesitatilor si asteptarilor utilizatorilor, insuficienta si calitatea
resurselor infodocumentare, insuficienta tehnologiilor moderne de
informare si comunicare, insuficienta competentelor bibliotecarilor,
89% dintre respondentii sondajului Fisele de raportare. Republica
Moldova (2011) se declard satisfacuti de serviciile prestate de
biblioteci. Aceasta inseamnd ca pe fonul altor servicii publice,
serviciile oferite de biblioteci par relativ bune.

In linii mari schimbarea nu s-a produs. Sau inci nu se vad efectele
schimbarii. Unele elemente se intrezaresc. Nu ne putem schimba
printr-o directivd de sus. Schimbarea incepe cu fiecare in parte.
Bibliotecarii sunt cei cu care Incepe transformarea bibliotecilor.

La elaborarea strategiei de dezvoltare a culturii, in care un capitol
aparte este rezervat bibliotecilor, toate aceste probleme trebuie sa-si
gaseasca oglindire cu termeni si responsabili concreti de solutionare
a lor.
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BIBLIOTECA SI TEHNOLOGIILE: INTEGRARE,
MISIUNE, FUNCTII, MIJLOACE

In conditiile modernizirii societitii, serviciile informationale
oferite de biblioteci si tehnologiile informationale, autonome candva,
nu au putut sa-si pastreze autonomia. Treptat s-a produs integrarea
acestora i acum este greu sd-ti imaginezi o bibliotecd, lucrand eficient
fara a utiliza tehnologiile de informare §i comunicare. Integrarea
servicii noi si diferentiate pe cai inovatoare.

Practic tot ce se intampla nou si fascinant in biblioteca de azi se
face in baza TIC, utilizarea cérora ajuta atat la implementarea unor
servicii moderne, cat si la modernizarea serviciilor traditionale.

Instrumentele tehnologice, care stau la dispozitia bibliotecilor de
din trecut, desi se pare cd ritmul de dezvoltare a bibliotecilor
niciodata nu va fi suficient de rapid pentru a face fata schimbarilor si
modernizarii in sfera tehnologiilor.

Bibliotecile continua sa se confrunte cu probleme enorme care-si
au sorgintea 1n finantarea din ce 1n ce mai insuficienta si in acelasi
timp toate procesele de activitate devin din ce in ce mai complexe.
Intr-o perioadd cand motoarele de cautare, retelele sociale, site-
urile comerciale se intrec in oferte de tot felul pentru a capita
atentia si timpul utilizatorilor, bibliotecile trebuie sa faca eforturi
extraordinare pentru a propune utilizatorilor resurse §i servicii care
sa-i impresioneze §i sa-i atragd si, in acelasi timp, sa nu afecteze
misiunea si valorile esentiale ale bibliotecii.

Societatea bazata pe utilizarea tehnologiilor de informare si
comunicare este mai puternicd, iar productivitatea muncii este mai
mare decat era anterior. Societatea digitald (informationald) are mai
multe caracteristici distinctive. Cea mai importantd este dinamismul,
urmat de inovatii. Totul in jur se schimba rapid si institutiile care nu fac
fatd schimbarilor tehnologice (o generatie de tehnologii se schimba
o data la 3-5 ani) sunt sortite disparitiei. Bibliotecile nu reprezinta
o exceptie. Pentru a iesi din zona de risc, bibliotecile trebuie sa-si
schimbe constant atat formele de activitate, cat si continutul.

Tot mai frecvent biblioteca este perceputd ca obiect pasiv
al informatizarii $i mai putin ca subiect activ care influenteaza
umanizarea, imbunatatirea societatii. Decidentii sunt tot mai convinsi
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ca locul cartii este in muzeu si nu n societatea informationala. Aceasta
in timp ce lumea bibliotecara este convinsa, cd societatea poate fi
imbunatatitad nu cu ajutorul tehnologiilor, ci cu ajutorul schimbarilor
sociale si culturale unde un bibliotecar bun are un loc bine definit.
Contradictia intre felul cum percep decidentii si o parte dintre
membrii comunitatii locul si rolul bibliotecii si a bibliotecarului in
societate si cum o percep bibliotecarii, $i o altd parte a membrilor
comunitatii, poate fi demonstrata prin initiativa primarului Londrei
de a inlocui bibliotecarii profesionisti, platifi din buget, cu voluntari
si rezultatele sondajului ,,Viziunea bibliotecii viitorului”, realizat
tot In Anglia, care constata ca In viitor rolul bibliotecarului ar putea
creste semnificativ.

De ce atata atentie procesului firesc de integrare informationala?
Integrarea informationald presupune ca utilizatorii au acces la
informatie, continuturi, full-texte indiferent de locul unde acestea
sunt stocate. Utilizatorul modern doreste sa poata accesa, vizualiza,
descarca informatii si continuturi rapid, exact in momentul cand are
nevoie, de oriunde si oricand.

Pentru multe biblioteci de la noi integrarea informationala este
inca un proces de inceput. Ratiunea de a declara anul 2013 — Anul/
integrarii informationale a bibliotecilor publice, in conditiile in
care doar aproximativ 25% din totalul de biblioteci publice detin
tehnologii moderne de informare si comunicare si doar aproximativ
16% au acces, Internet rezida in faptul ca nu exista timp de asteptare.
lar marele avantaj al acestei initiative a fost faptul ca anul 2013 a
coincis cu anul implementérii Proiectului pilot NOVATECA, in
cadrul caruia au fost dotate cu tehnologii 68 de biblioteci, si au fost
instruiti aproximativ 400 de bibliotecari in vederea utilizarii acestora.

Conform situatiilor statistice, pe parcursul anului 2013 situatia
s-a ameliorat, iar odatd cu extinderea programului NOVATECA se
va schimba si mai mult. In acelasi timp trebuie sa tinem cont de
situatia generala inregistratd 1n tara si de necesitatile utilizatorului.
Studiile demonstreaza ca pe an ce trece creste ponderea cetdtenilor
care solicita servicii publice on-line.

Sondajul National 2013 ,,Perceptia, asimilarea §i sustinerea, de
catre populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica Moldova”,
efectuat la comanda Centrului de Guvernare Electronica in scopul
determindrii §i monitorizarii dinamicii nivelului de intelegere,
sustinere de catre cetateni a procesului de e-Transformare, al gradului
de deschidere al cetatenilor spre utilizarea serviciilor publice
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electronice si nivelul de utilizare a produselor de e-Guvernare in tara,
demonstreaza ca cetatenii tarii sunt mai deschisi pentru accesarea
serviciilor publice in regim on-line.

Rezultatele sondajului efectuat in decembrie 2013 demonstreaza
cresterea cu 12% 1n comparatie cu anul precedent (2012) a gradului
de deschidere a cetatenilor pentru utilizarea e-serviciilor (prin
intermediul calculatorului si/sau telefonului mobil): de la 53% in
2011, 57% in 2012 la 65% 1n 2013.

In 2013 s-a dublat numarul persoanelor care cunosc avantajele
oferite de procesul de e-Guvernare, iar ponderea cetatenilor care
sustin (de la moderat pana la in deplind masurd) implementarea
reformei a crescut de la 58% 1n 2012 pand la 68% in 2013.

In acelasi timp, in 2013 s-a marit ponderea gospodariilor care
detin cel putin un calculator, de la 58% in 2012 pana la 64%, iar
ponderea gospodariilor care au conexiune la internet a crescut cu
circa 9% in comparatie cu situatia din 2012, ajungand in 2013 la
62%.

Pentru accesarea serviciilor on-line, circa 97% dintre respondenti
au declarat ca utilizeazd computerul, iar 3% - telefonul mobil.

Procesul de tehnologizare §i integrare informationald este
ireversibil, va continua, se va extinde, iar pentru rezolvarea corecta
a problemelor si pentru ca mai apoi lucrurile sa mearga pe fagasul
firesc, existd niste aspecte care trebuiesc precizate din start. Este
vorba de: misiunea bibliotecii, functiile sociale si mijloacele de
realizare a acestora.

Biblioteca informatizata, care serveste utilizatorii, la sediu sau la
distanta, operativ, confortabil, exhaustiv raimane un obiect pasiv i nu
un subiect activ pentru ca-i este strdind misiunea sociala.

In incercarea de a-si ajusta activitatea tendintelor de dezvoltare,
necesitatilor utilizatorilor si a-si asigura supravietuirea, bibliotecile
adoptd functii noi, extrem de necesare uneori, dar lasd in umbra
functii, care reprezinta esenta existentei bibliotecii. Lucrul acesta s-a
vazut foarte clar la Tdrgul inovatiilor, 2013.

Functia principald a bibliotecii a fost dintotdeauna functia de
informare, implicit promovarea cartii si a lecturii. Toate celelalte
functii, sirul carora se largeste constant, sunt complementare acesteia.
O componenta esentiala a bibliotecii a fost si va raméane cartea,
indiferent de format. Steve Coffman, cunoscutul biblioteconomist
american, pdarintele conceptului de referinte virtuale, care pe
parcursul a zeci de ani s-a ocupat de dezvoltarea serviciilor virtuale
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de biblioteca, avertiza intr-un cunoscut articol, ca s-ar putea intampla
ca pana la urma biblioteca sa se mentind in baza cartii (si altor
publicatii) tiparite. Atat timp, cat exista aceasta functie si purtatorii
de informatii, indiferent de format, exista si biblioteca. Fara carti, fara
bibliotecari profesionisti, fara spatii fizice, fara firma ,,Biblioteca”
entitatea care se va crea va fi altceva. Toate studiile demonstreaza ca
marca bibliotecii riméane cartea. Aceasta se numara printre cele mai
vechi si mai puternice marci din lume. Biblioteca existd de aproape
4000 de ani. incepénd cu Amit Anu ,,custodele tablitelor de lut” la
biblioteca regald din Ur, considerat primul bibliotecar, sau primul
despre care apare o mentiune in anii 2000 Tnaintea erei noastre, mii de
bibliotecari au muncit pentru a crea bibliotecii un nume. Sa speram
ca acum numele o va reprezenta, va lucra pentru ea.

Functiile sociale ale bibliotecii publice se materializeazd in
scopul final al activitatii acesteia, respectiv, serviciile pentru membrii
comunitatii.

Misiunea bibliotecii reprezintd schimbarea §i imbunatatirea
societatii in conformitate cu politica In vigoare si evolutiile inregistrate.
Imbunatitirea societatii se face prin promovarea rezultatelor cercetarii
si a creativitatii, promovarea egalitatii si tolerantei, colaborare si ajutor
reciproc, intelegerea si respectarea altor culturi, etc. Acestea sunt
valorile principale promovate de biblioteci.

Bibliotecile au un rol aparte in combaterea degradarii societatii.
Sarcina bibliotecii moderne ramane aceeasi — promovarea rezultatelor
format traditional, cat si in format virtual si dezvoltarea multilaterala
a utilizatorilor.

Corelatia dintre imbunatatirea societdtii si informatizarea
societatii constd in faptul ca progresul societdtii constituie
scopul schimbadrilor sociale, iar informatizarea, computerizarea,
internetizarea constituie mijloacele ce conduc la realizarea acestui
scop. Cu alte cuvinte tehnologiile informationale trebuie sa serveasca
activitatea bibliotecara si nu invers. Informatizarea bibliotecilor
se indreptateste numai in cazul cand rezultatul final este progresul
societatii si imbunatatirea calitatii vietii oamenilor.

Scopurile si mijloacele necesare pentru atingerea acestor
deziderate sunt interconectate. Scopul este primar si trebuie realizat
indiferent de mijloace si mijloacele sunt secundare si sunt selectate
in dependenti de scopurile propuse (si posibilititi). In programele
strategice de activitate aceste idei trebuie sa se completeze reciproc.
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Nivelul inalt de informatizare nu contribuie la cresterea nivelului
de umanizare a societatii. Mai mult decat atat, in multe privinte poate
fi chiar nociv. Informatizarea este un mijloc puternic de realizare
a scopurilor si sarcinilor creative, dar si a celor distructive. Aici
creste semnificativ rolul bibliotecii de a invata oamenii sa evalueze
informatia si continuturile disponibile in internet, sa le selecteze si sa
le promoveze pe cele de calitate.

Este cunoscut faptul cd dezvoltarea instrumentelor de munca
determind modul de viata al oamenilor: posta traditionala si telefonul
fix sunt inlocuite de posta electronica, de telefonul mobil, de Skype,
chat Facebook, smartphone, iPad etc. Sistemul digital de comunicare
reduce si va anula treptat procese functionale care anterior constituiau
esenta profesiei. Activitatea de referintd este un exemplu foarte
elocvent. Conform studiilor OCLC 2010 nici o persoana nu incepe
cautarea informatiei pornind de la site-ul bibliotecii. Oamenii incep
cautarea informatiei pornind de la motoarele de cautare. Sistemele
integrate de biblioteca permit simplificarea activitatii de catalogare.
In rezultatul catalogarii partajate, descrierile bibliografice pot fi
descarcate din sistem $i nu este nevoie ca mai multe persoane sa
efectueze acelasi lucru, se exclude dublarea si paralelismul. Ca
urmare a implementarii TIC, in anul 2011 personalul Bibliotecii
Congresului a fost redus cu 10%. A aparut si o tendin{d noud —a scépa
de ,,balastul de personal” prin balast intelegandu-se persoanele care
nu au asimilat tehnologiile. Inca in anul 2004 peste 200 de salariati
ai Bibliotecii Congresului au fost nevoiti sa se recalifice sau sa
accepte pensionarea timpurie pe motiv ca nu detineau competentele
tehnologice necesare.

Bibliotecile publice din tard sunt la diferit nivel de integrare
informationala, dar situatia se schimba foarte repede. Ritmul
schimbarii va fi accelerat si de Programul Biblioteci Globale in
Moldova — NOVATECA — care in anii urmatori intentioneaza sa
informatizeze cu aproximatie o mie de biblioteci publice. Doar cu
putin timp n urma conectarea unei biblioteci la internet parea de
domeniul fantasticului, iar acum bibliotecarii creaza site-uri, bloguri,
asimileaza tot mai intens mediile sociale si alte instrumente web 2.0.
Treptat bibliotecarii si bibliotecile se transforma din utilizatori de
informatii in creatori de continuturi §i resurse necesare membrilor
comunitatii. Bibliotecarii invatd sd disemineze informatia despre
resurse §i servicii prin intermediul site-urilor, blogurilor, retelelor
sociale. Criteriul principal de selectare a informatiei fiind necesitatile
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cetatenilor din aria de servire, actualitatea §i importanta temei.
Pentru comunicarea profesionald si diseminarea informatiilor si
continuturilor sunt utilizate tot mai frecvent SlideShare, Calameo,
Facebook (multe persoane folosesc Facebook ca principal distribuitor
de stiri) etc.

Activitatea de implementare a TIC este destul de complicata,
dar tehnologiile trebuiesc asimilate, dacd vrem ca utilizatorii sa ne
perceapa de la egal la egal si sa deschidd mai des usile bibliotecii.
Printre bibliotecari tot mai des este vehiculatd ideea ca: ,,Un
bibliotecar este un puternic motor de cautare cu inima”. In era
Internet-ului, bibliotecarul care nu cunoaste tehnologiile si nu se simte
confortabil in spatiul virtual nu se mai poate considera un bibliotecar
bun, pentru cd acestea sunt acum instrumentele primare de lucru.
Existd limite panda unde poate merge bibliotecarul cu asimilarea
TIC, dezvoltarea competentelor IT si ajutorul acordat utilizatorilor
in cazul tehnologiilor, dar lucrurile esentiale trebuiesc cunoscute.
Bibliotecarii trebuie sa anticipeze lucrurile si sd cunoascd mai mult
decat utilizatorii bibliotecii, daca vor si fie de ajutor. In alt caz deviza
bibliotecarilor ,,suntem aici pentru a ajuta” nu mai este de actualitate.
Utilizatorii pun intrebari, iar acestea trebuie sa motiveze bibliotecarii
sd invete, sd caute raspunsuri. Instruirea bibliotecarilor in vederea
utilizarii tehnologiilor si actualizarea cunostintelor trebuie sa fie
permanenta. Modernizarea si dezvoltarea TIC va fi un constant motiv
de stres si va deveni cogsmarul permanent al bibliotecarilor.

Pentru a scapa de stresul tehnologic, bibliotecarul trebuie sa fie
dispus sa se instruiasca pe tot parcursul carierei profesionale. Baza
dezvoltarii abilitatilor tehnologice trebuie s-o constituie cursurile
speciale de alfabetizare tehnologica. Dar permanent apar gadgeturi,
echipamente, aplicatii noi si bibliotecarii trebuie sa invete permanent.
Sentimentul ramanerii in urma va fi dominanta domeniului. Sa ludm
un exemplu cat se poate de simplu — prezentarile Power Point. Desi
la nivel international 7 din 10 prezentari se fac inca in Power Point
deja nu te mai simti confortabil in acest format de prezentare, stiind

Tehnologiile si internetul au remodelat sfera invatamantului, au
pus alte accente pe intrebarile: unde, cand si de la cine invitim? In
raportul ,,Webinars and On-line Learning in 2013” se mentioneaza
ca in anul 2013 mai mult de 13,300 de bibliotecari au participat
la webinarele interactive si altelele 22,000 de persoane au urmadrit
materialele arhivate ale webinarelor. Pe parcursul anului paginile
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webinarelor organizate de WebJunction au fost vizualizate de peste
100,000 de ori.

de formare profesionald sunt inca destul de limitate, desi in anul
2013 numai in cadrul Proiectului pilot NOVATECA au fost instruiti
un numir de peste 400 de bibliotecari. In asemenea conditii
autoinstruirea va fi baza actualizarii si dezvoltarii competentelor
necesare bibliotecarului modern.

In intervalurile dintre instruiri actualizarea cunostintelor se poate
face prin utilizarea tutorialelor on-line cu ajutorul cérora se poate
invata orice de la Microsoft Excel pana la Cloud. Tutorialele ofera un
inceput pentru autoinstruire, invatarea pe cont propriu.

Special 1n acest scop, incad la inceputul anului 2013, Tmpreuna
cu Eugenia Bejan, director adjunct al Bibliotecii Nationale pentru
Copii ,,lon Creangd” am elaborat si plasat on-line tutoriale-prezentari
Power Point care inca mai pot servi dezvoltarii competentelor in IT
a bibliotecarilor:

Microsoft office Word;

Microsoft Excel 2010;

Crearea unui blog;

ABC-ul Internetului;

Protejarea calculatoarelor impotriva aplicatiilor malitioase.

Tutorialele ,,Crearea conturilor pe Skype si Facebook™ au fost
trimise bibliotecarilor prin posta electronica.

Pentru o mai bund comunicare profesionald si diseminarea
eficientd a resurselor informationale si a continuturilor create,
Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie a BNRM a creat
si actualizeaza In permanenta un set de instrumente WEB, incluzand:

Site-ul BNRM:

http://www.bnrm.md/index.php?lang=ro&pid=specialistul-va-
raspunde;

Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii: http://clubbib2.
wordpress.com/;

Blogul Bibliotecilor publice: http:/bibliotecipublicerm.wordpress.com/;

SlideShare:_http://www.slideshare.net/cdbclub;

SlideShare: http://www.slideshare.net/rmbiblioteci;

Pagina Festivalului National al Cartii si Lecturii pe Facebook:
https://www.facebook.com/pages/Festivalul-Na%C8%9Bional-al-
C%C4%831r%C8%9IBii-%C8%99i-Lecturii/265084846839706;

Pagina Blogului de Biblioteconomie si Stiinta Informarii pe
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Facebook: https://www.facebook.com/pages/Blogul-de-biblioteco-
nomie-si-stiinta-informarii/142586482424613;

Pagina CODIBIP pe Facebook: https:/www.facebook.com/
pages/CODIBIP-Conferin%C5%A3a-Directorilor-Bibliotecilor-
Publice-din-RM/169949989757798;

Dictionar on-line:_http://dic.andries.eu/;

Traineri NOVATECA: https://www.facebook.com/groups/traine-
rinovateca/

Instrumentele pot fi folosite ca baza pentru comunicarea
profesionald virtuald. Aceasta baza este intregita de numeroasele site-
uri, bloguri, conturi slideshare, pagini Facebook create de celelalte
biblioteci care ofera bibliotecarilor tarii posibilitatea de a comunica,
a se informa, a-si actualiza cunostintele si dezvolta competentele
personale, interpersonale si profesionale.

Prin intermediul site-ului BNRM, blogurilor de specialitate,
paginilor de pe retelele sociale, publicatiilor de specialitate, BNRM
tine bibliotecarii tarii la curent cu tot ce se Intdmplad nou si important
in lumea bibliotecara, prezentand noutatile si evenimentele principale
de nivel international, national si local.

Prin traditie, la 31 decembrie site-ul www.wordpress.com
transmite bilanfurile traditionale, privind utilizarea blogurilor create
pe aceasta platforma. Conform situatiilor prezentate de sistem, anul
2013 a fost pentru Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii un
an destul de bun cu un total de 52 341 vizualizari (35 444 vizualizari
la adresa noua http://clubbib2.wordpress.com si 16 897 la adresa
veche http://clubbib.wordpress.com). Cele mai multe accesari au fost
inregistrate in lunile august si septembrie, perioada de pregatire si
desfasurare a Festivalului National al Cartii si Lecturii, cand au fost
plasate si cele mai multe informatii $i materiale. in luna august au
fost plasate 169 postari, cel mai mare numar inregistrat intr-o luna, pe
tot parcursul anului. Cifrele anului 2013, la toate capitolele, sunt mai
mari decét in toti anii precedenti. In total, de la lansarea la 27 aprilie
2010, Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii a fost vizualizat
de 159 248 ori. Accesarile vin din 63 de tari, pe locul intai situandu-
se Republica Moldova, locul doi Romania si locul trei Statele Unite.
Au fost plasate 2452 postari, indexate In 78 categorii. Cele mai multe
vizualizari in anul 2013 — 321 - au fost inregistrate la 23 septembrie.

Interactivitatea si dialogul profesional sunt asigurate de
comentariile expuse atat in caseta de discutii a blogului, cat si pe
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Facebook, unde sunt diseminate informatiile despre postarile de pe
blog. De la lansarea blogului au fost inregistrate 599 comentarii.
Cea mai comentati postare in anul 2013 a fost [n luna august nici
o zi fara gandul la carte. Dupa numarul de comentarii pe primele
locuri se afla: Maia Balan, Victoria Vasilica, Alla Panici, Grupul local
Amnesty Bilicenii Vechi, Mariana Harjevschi si Nadejda Padure.
Multumiri si cele mai alese urari de bine si in avans mulfumiri pentru
feedback-ul viitor.

Conform statisticilor oferite de panoul de control, in topul site-
urilor de pe care se face intrarea pe Blogului de biblioteconomie
si stiinta informarii se afla, ca si anterior, retcaua de socializare
Facebook.com. Este dovada elocventa a importantei retelelor de
socializare in diseminarea informatiilor si continuturilor. Societatea
informationala are la baza comunicarea digitala si la acest capitol

Multe persoane folosesc Facebook-ul ca pe un site de stiri.
Diferenta dintre un site de stiri adevarat si Facebook este ca stirile de
pe Facebook sunt diseminate, distribuite si chiar create de prietenii
din lista. Pe Facebook pot fi selectate domeniile de interes, pentru a
fi si pe aceastd cale la curent cu noutatile din aceastd zona.

In lumea virtuala este mai usor si gasesti prieteni, si intalnesi
oameni care au aceleasi interese, sa intri in discutie si chiar in
polemica (civilizata), sa oferi feedback, iar intdlnirea in spatiul
virtual poate fi continuata in biblioteca. Este evident ca, informatia
curentd de specialitate ajunge mai repede la destinatar in format
electronic. Mai ales tot ce tine de utilizarea tehnologiilor de informare
si comunicare. Pana apuca o lucrare sa iasa din tipografie, informatia
este deja depasita. Utilizarea tehnologiilor digitale asigura rapiditate,
eficientd, productivitate.

Facebook-ul a fost foarte repede adoptat de lumea bibliotecara si
a devenit un loc de intalnire cu implicatii serioase pentru comunitate.
Conform unui studiu realizat recent de Centrul de Cercetare Pew,
privind utilizarea Facebook,

57% dintre adulti utilizeaza Facebook.

64% dintre utilizatorii Facebook utilizeaza reteaua zilnic

Jumatate dintre utilizatorii adulti au peste 200 prieteni.

Niciodata anterior schimbul de informatii, idei, continuturi, etc.
nu a fost mai intens si mai eficient decat este acum. Este suficient
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sd selectezi un set de pagini (mai importante pentru comunicarea
profesionald) pentru a te tine la curent cu migcarea de idei in
domeniu, cu evenimentele mai importante, cu documentele oficiale,
atat de nivel national, cat si international, cu experienta avansata, cu
simpozioane, etc.). Si In acest caz, este foarte importantd evaluarea
resurselor.

In anul 2013, comunitatea bibliotecard virtuald a cipatat un
contur bine definit. Aproape ca n-au mai ramas biblioteci centre
metodologice de nivel teritorial (biblioteci raionale, municipale) care
sd nu fi creat site-uri sau blog-uri prin care sd-si anunte prezenta in
mediul virtual. Despre bibliotecile-centre biblioteconomice de nivel
national si departamental nici nu se pune problema. Reprezentantii
managementului superior sunt si ei tot mai prezenti in spatiul virtual
si este suficient ca macar o datd in zi sa faci o trecere in revista a
paginii de Facebook pentru a fi la curent cu noutatile relevante ale
domeniului. Sigur, este foarte importantd alegerea prietenilor pe
retelele de socializare. In primul rand, in lista de prieteni trebuie sa
figureze colegi de profesie si cei din profesii adiacente, formatori de
opinii, decidenti politici si financiari care au tangente cu domeniul
de activitate, reprezentanti mass-media, personalitati remarcabile din
diverse domenii, etc. Indemnul meu pentru comunitatea bibliotecara
este sa se concentreze (din punct de vedere profesional) pe Facebook.
Aici este mai bine reprezentatd componenta internationald, in al
doilea rand este bine sa ne mentinem impreuna ca profesie. Informatii
sunt foarte multe, timp foarte putin si nu ajunge pentru a dispersa
atentia spre prea multe fluxuri de informatii. La fel si cu site-urile
si blogurile de specialitate. La cele mai reprezentative merita sa va
abonati si atunci informatia este furnizata prin posta electronica, fara
a accesa resursa.

Interfata paginii de Facebook poate servi ca punct de comanda
care ofera posibilitatea de a dirija fluxul de informatii, de a urmari
cum sunt accesate postarile plasate, cate persoane si nominal cine a
vizualizat postarea, cu-i i-a placut postarea suficient de mult Incat
sd activeze butonul ,like”. Prin comentarii persoanele interesate
pot preciza informatii, adauga alte informatii referitoate la tema in
discutie, etc. Pe partea dreaptd a ecranului sunt afigsate persoanele
care se afla la un moment anume on-line §i care pot fi antrenate in
discutie, dacad existd motive pentru declansarea ei. Tot pe partea
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dreaptd, in jumatatea de sus a ecranului pot fi vizualizate diverse
informatii despre activitatile persoanelor acceptate ca prieteni.

Persoanele interesate pot distribui mesajele pentru a le salva
automat pe profilul personal si a le pozitiona repetat in top-ul
paginii, pentru a le tine mai mult timp in atentie publica. Pe partea
stdngd a ecranului sunt semnalate mesajele cu destinatie personala,
pot fi localizate paginile si grupurile favorite. Tot aici sunt afisate
informatiile curente referitoare la pagina sau activitatea personala.

Un alt instrument, deosebit de util si important pentru diseminarea
full-textelor, prezentarilor PowerPoint, materialelor video este
Slideshare. La 14 ianuarie 2014, am primit notificarea, si felicitarile
de rigoare, ale amfitrionilor site-ului Slideshare, privind utilizarea
contului Bibliotecii Nationale pe Slideshare, pe parcursul anului
2013.

La momentul notificarii pe Slideshare erau plasate 83 materiale:
40 prezentari PowerPoint si 43 documente, respectiv prezentari
PowerPoint de la activitatile stiintifice si culturale, organizate de
BNRM la sediu si in teritoriu, comunicari, articole, studii, informatii
despre diverse evenimente, programe, etc. Conform situatiilor
statistice prezentate de Slideshare, in anul 2013 continuturile plasate
au fost vizualizate de 40 674 (aproape cat este populatia din Monaco,
dupd cum precizeaza Slideshare) si se numard printre cele mai
accesate conturi Slideshare. In topul tarilor de unde vin vizualizarile
sunt Roméania — primul loc; Republica Moldova — locul doi si SUA —
locul trei. De remarcat, ca statisticile privind vizualizarea postarilor
de pe Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii http://clubbib2.
wordpress.com plaseaza pe primul loc Republica Moldova, locul doi
— Roménia si locul trei SUA.

Asa cum capacitatea de plasare pe contul Slideshare permisa
gratis este de 100 mb, periodic postarile mai vechi sunt anulate si
inlocuite cu altele noi in limita spatiului permis. Pentru a putea posta
mai multe documente on-line a mai fost creat un cont Slideshare
http://www.slideshare.net/rmbiblioteci care are §i intrarea directa
de pe blogul Bibliotecile publice din Republica Moldova http://
bibliotecipublicerm.wordpress.com. Postarile (34) de pe acest cont
au fost vizualizate in anul 2013 de 7347 ori. In total, postrile plasate
pe ambele conturi au fost vizualizate de 48 021 ori.

Din informatia trimisa de Slideshare se vede si care sunt punctele
slabe ale prezentarilor plasate pe slideshare: prea multe slide-uri la o
prezentare si prea multe cuvinte pe un slide. Media internationald la
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ambele categorii este mult mai mica.

Informatia de la Slideshare este insotitdi de mesajul ,Incepe
anul 2014 invatand ce a functionat bine in anul 2013”. Se pare ca
instrumentele asimilate de noi au functionat destul de bine. Ne-
am convins, o datd in plus, cat de mare este eficienta utilizarii
instrumentelor web 2.0. La inceput si munca a fost enorma, dar
rezultatele conteaza mai mult. Se pare ca internautii sunt de aceiasi
parere. Raportul Slideshare, poate fi vizualizat pe:

http://www.slideshare.net/yearinreview/cdbclub/Qn6JAQ

In concluzie, se poate mentiona, ci pentru a-si asigura relevanta
in lumea virtuala, biblioteca moderna trebuie sa fie acolo unde este
utilizatorul modern. Nu deschidem aici discutia despre bibliotecile
care incd nu dispun de tehnologii. Bibliotecile mai norocoase nu
pot sta in asteptare. Invatand lucruri noi vor face mai usoara calea
acelora care-si asteapta randul.

Comunicarea profesionald cu utilizarea TIC si, in special a
retelelor sociale, a devenit foarte eficienta. Interactivitatea si
a cunoaste §i a ne cunoaste sunt mult mai mari decat anterior. Odata
plasat 1n spatiul virtual continutul ajunge la un numar impresionant
de persoane. Transparenta si dialogul sunt asigurate: cunosti cui i-a
placut continutul, cine l-a distribuit, cine l-a descarcat, cine si ce a
comentat, etc.

Pentru a ramane relevante, bibliotecile acestui inceput de secol
trebuie sd revind la conceptele initiate de primele biblioteci —
,protectia sociala” si ,,economia distribuitiva” sau folosirea In comun
a resurselor. In loc de a deveni proprietarul unui lucru care ii trebuie
pentru o singura data, persoana plateste sau in cazul bibliotecilor 1l
foloseste gratis doar atunci cand are nevoie de acest lucru, obiect
etc. Exact dupa principiul imprumutului cartilor. Mediul virtual ofera
adauga valoare institutiei bibliotecare. TIC sunt plasate ideal pentru a
ajuta biblioteca sa-si realizeze misiunea: imbunatatirea societatii si a
calitatii vietii oamenilor.
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ASISTENTA DE SPECIALITATE A ACTIVITATII
BIBLIOTECILOR PUBLICE:
IMBOLD PENTRU SCHIMBARE

Asistenta metodologica si de specialitate acordata de BNRM
bibliotecilor publice din tara are ca scop sporirea eficientei si a
calitatii activitatii bibliotecare si are la baza doua verigi importante,
intermediare intre politica statului in domeniu si reteaua de biblioteci
publice — bibliotecile nationale, centre metodologice de nivel
national si bibliotecile raionale/municipale, centre medotologice de
nivel teritorial. In anii care au trecut de la descentralizarea retelelor
de biblioteci publice, bibliotecile — centre metodologice de nivel
teritorial, respectiv municipal §i raional, impuse de imprejurari,
au operat reduceri masive de personal. Au fost redusi, de regula,
specialistii din sectoarele unde se considera in mod eronat ca este
mai putin afectata activitatea generald a institutiei. Pe termen scurt
au fost salvate niste finante si sectoare mai inguste, pe termen lung
s-a intamplat fenomenul care la noi, la moldoveni se cheama a-ti fura
caciula, pentru ca unele biblioteci au redus sectia biblioteconomie sau
oficiul consultativ si practic au fost trecute pe linie moarta cele 1213
biblioteci publice din mediul rural, care constituie 87% din totalul
de biblioteci publice. Influenta centrelor metodologice teritoriale
aproape ca nu se simte in bibliotecile comunale / satesti si din tot
spectrul de probleme care constituie responsabilitatea bibliotecilor
raionale: asistentd de specialitate, activitatea inovationala,
promovarea formelor si metodelor noi de activitate, formarea
profesionala continud, au rimas numai seminarele bibliotecarilor pe
care unele biblioteci le organizeaza din ce in ce mai rar, unele chiar
o data in trimestru.

Dupa ce a fost descentralizatd achizitia de publicatii, functia
metodologicd a ramas unica responsabilitate prin care biblioteca
raionala 1isi justifica existenta. Cat de puternica este aceastd axa
care ar trebui sa uneasca reteaua de biblioteci publice? Directia
Cercetare si dezvoltare in biblioteconomie a BNRM a facut o analiza
a situatiei curente, care s-a dovedit destul de sumbra. Din cele 35
de biblioteci centre metodologice de nivel raional / municipal plus
Unitatea Teritorial Administrativd Gagauzia, doar 22 dispun in
prezent de o persoana responsabila de activitatea metodologica,
cu exceptia Bibliotecii Publice Raionale Ungheni unde s-a pastrat
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Sectia biblioteconomie cu trei unitati, corespunzator Criteriilor de
normare a resurselor umane in bibliotecile publice. O parte din
aceste persoane ocupa functia de bibliotecar metodist prin cumul,
unii chiar avand ca post principal pe cel de director al bibliotecii.
Din totalul de persoane angajate In activitatea metodologica, 15 au
studii superioare de specialitate si 7 — studii medii de specialitate.
Situatia este si mai complicata in raioanele: Basarabeasca, Cimislia,
Criuleni, Floresti, Ialoveni, Ocnita, Rascani, Stefan-Voda, Soldanesti,
Taraclia unde biblioteca ordseneasca nu are si statut de biblioteca
raionald, respectiv responsabilitdfi metodologice pentru reteaua
de biblioteci publice din raion. Potrivit proiectului legii pentru
modificarea §i completarea Legii nr. 286-XIII din 16 noiembrie
1994 cu privire la biblioteci ,,Statut de centru biblioteconomic detine
biblioteca principald dintr-o retea teritoriala sau departamentald,
abilitatad cu functii biblioteconomice, $i o structurd organizatorica
corespunzatoare”. Aceastd stipulare se regaseste si in Regulamentul
Sistemului de asistenta metodologica si de specialitate in Republica
Moldova in vigoare acum. Aceastd prevedere insd nu este respectata.
Rémane speranta ca aprobarea modificarilor la lege va schimba
aceasta situatie.

Care sunt responsabilitatile bibliotecarilor antrenati in activitatea
metodologica si daca contingentul existent face fatd acestor
responsabilitati? lata ce crede despre aceasta doamna Lidia Sitaru,
directoarea Bibliotecii Publice Raionale Orhei, specialist cu
peste trei decenii de activitate bibliotecara la activ: ,,Consider ca
metodistul este creierul si enciclopedia bibliotecilor, a bibliotecarilor
din retea. Directorul propune, metodistul executd. Este necesar de
organizat permanent instruiri pentru bibliotecarii metodisti, iar ei,
la randul lor, sa-i instruiasca pe bibliotecari (50% au depasit limita
varstei de pensionare), sa efectueze evaluarea activitatii bibliotecilor,
bibliotecarilor si inca multe alte atributii conform fisei postului. Dupa
mine atributiile metodistilor se intercaleaza cu cele ale specialistilor
responsabili de activitatea bibliotecilor publice de la directia cultura.
Metodistul de azi se ocupd mai mult de organizarea activitatilor
culturale de nivel local, raional. Foarte rar merge in teritoriu, din
lipsé de transport”.

Activitatea metodologica si de specialitate este cea mai complicata
si complexd din tot spectrul biblioteconomic. Se presupune ca
bibliotecarii responsabili de aceastd activitate trebuie sd cunoasca
toate particularitatile domeniului de biblioteconomie si stiinta
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informarii. Acestia trebuie sd posede un spectru larg de cunostinte
privind traditiile si prezentul domeniului, sa cunoasca tendintele de
dezvoltare a domeniului, sa aibd experienta avansatd, si cunoasca
metodologia activitdfii de cercetare, s& munceascd permanent in
vederea dezvoltarii unor competente si abilitdti noi, sa fie dispusi
sd Invete si sd se instruiasca pe tot parcursul vietii. Suplimentar
acestor competente, un metodist trebuie sa fie si un bun organizator.
Bibliotecarii antrenati in activitatea metodologica trebuie sa detina
studii superioare de specialitate, sd cunoasca limbi strdine de circulatie
internationald, sa fie dispusi sa ajute al{i bibliotecari. Pentru aceasta
gama de responsabilitati metodistul are nevoie de o complexitate de
aptitudini intelectuale, de competente personale si interpersonale.

Asistenta metodologica si de specialitate este responsabilitatea
Serviciului  biblioteconomic (oficiul consultativ) din cadrul
bibliotecilor raionale / municipale, dar in realizarea acestei functii
trebuie sa fie implicati toti profesionistii din managementul superior
al bibliotecii.

Asistenta metodologicd eficienta a activitatii bibliotecare are
o importantd deosebitd pentru dezvoltarea bibliotecilor. De ce
s-a intamplat diminuarea acestei activitati in ultimii ani? Motivul
principal ar putea fi cautat in faptul ca apogeul acestei activitati s-a
intamplat in anii cand functia ideologica domina intreaga activitate
a bibliotecii. In exces de zel, metodistii impuneau forme si metode
de activitate care erau preluate de majoritatea bibliotecarilor fara a fi
trecute prin sita creativitatii, care merge mana in mana cu inovatia si
bibliotecile incepeau sd semene ca niste gemeni, pierzandu-si treptat
identitatea.

Diminuarea importantei activitatii metodologice in bibliotecile
tarii are ca punct de Inceput si se accentueazd mai ales dupa
descentralizare. Incepand cu anul 1991 aceasta activitate a pierdut
putin cate putin din amploare, desi ordinul Ministerului Culturii si
Cultelor al Republicii Moldova din 10.10.1991 ,, Despre reasezarea
organizatorica a bibliotecilor publice din Republica Moldova”
punctul 2 prevede: ,,A stabili, cd in conformitate cu Regulamentul
aprobat, bibliotecile publice orasenesti (fostele biblioteci centrale
raionale): 2.1 asigura asistenta metodologica a bibliotecilor comunale
(satesti), efectueaza atestarea bibliotecarilor de la sate, avizeaza
desemnarea lor 1n posturi”.

Regulamentul-cadru de organizare §i functionare a bibliotecilor
publice din Republica Moldova aprobat prin ordinul Ministerului
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Culturii si Cultelor al Republicii Moldova, mentionat mai sus,
prevedea in punctul 2. Structura bibliotecilor publice, existenta
unui oficiu consultativ si faptul ca ,bibliotecile ordsenesti asigura
asistenta consultativi a bibliotecilor comunale (sitesti). In baza
acestor documente au fost elaborate REGULAMENTul-CADRU
de organizare si functionare a Serviciului biblioteconomic (oficiul
consultativ) al bibliotecii publice si respectiv Fisa postului pentru
seful serviciului biblioteconomic (oficiul consultativ).

Criteriile de normare a resurselor umane in institutiile
bibliotecare, anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru de organizare si
Sfunctionare a bibliotecii publice aprobat prin ordinul Ministerului
Culturii al Republicii Moldova nr. 283 din 25.09.2003 presupune
existenta unei unitati de bibliotecar / metodist in raioanele cu pana
la 30 comune si 2 unitati de bibliotecar / metodist in raionale cu
peste 30 comune. Situatia reald insd nu corespunde nici pe departe
recomandarilor din anexa la Regulament.

Activitatea metodologica si de specialitate trebuie sa fie orientata
spre dezvoltarea si perfectionarea activitatii bibliotecare, asimilarea
si implementarea inovatiilor, introducerea in practica a unor forme si
metode noi, avansate de activitate, formarea profesionald continua a
bibliotecarilor.

Scopul activitdtii metodologice si de specialitate este sa ajute
bibliotecarii sa-si imbunatateasca si sa-si diversifice activitatea,
sa ajute fiecarei biblioteci sa-si demonstreze utilitatea si sa devina
indispensabila comunitatii. Un studiu realizat in anul 2012 in randul
bibliotecarilor americani demonstreaza, ca managerii de nivel
superior considera ca prioritatea lor este de a demonstra finantatorilor
valoarea si utilitatea bibliotecii pentru comunitate.

Activitatea metodologicd trebuie ganditd in asa fel ca si nu
torpileze initiativa §i creativitatea bibliotecarilor, dar sd contribuie
la stimularea acestora. Bibliotecarii responsabili de activitatea
metodologica trebuie sa asiste la bibliotecarii in procesul de cautare
si asimilare a inovatiilor bibliotecare. Recomandarile metodistilor nu
poartd un caracter de obligativitate. Ele reprezinta doar niste sfaturi,
propuneri, idei iar bibliotecarii decid daca le accepta si utilizeaza si
care dintre ele corespund mai mult necesitatilor bibliotecii concrete.
Tendinta de a reglementa activitatea bibliotecilor poate duce la
pierderea initiativei creative a bibliotecarului, renuntarea la ideea de
a lua decizii independente, experienta prin care bibliotecile tarii deja
au trecut.
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Rostul metodistului este de a descoperi operativ neajunsurile si
problemele cu care se confruntd bibliotecarii din retea, de a gasi
solutii §i a oferi In timp util ajutorul metodologic si consultativ
necesar pentru rezolvarea problemelor depistate.

Asigurarea metodologicd a activitatii bibliotecii se bazeaza pe
activitatea analiticd, care la randul ei se axeaza pe analiza dinamicii
activitafii. Monitorizarea metodologica presupune studierea schim-
barilor in activitatea bibliotecara. In baza acestor schimbari sunt
efectuate recomandarile metodologice in scopul perfectionarii
activitatii sau lichidarii lacunelor depistate. Activitatea consultativa
si practica se face atat in baza analizei activitatii bibliotecare, cat si in
baza demersurilor bibliotecarilor, avand teme si probleme concrete.

O importantd deosebita o are activitatea inovationala care include
cautarea, depistarea, selectarea, evaluarea inovatiilor si adaptarea
acestora la conditiile de activitate ale bibliotecii concrete. In cazurile
cand se impun niste schimbari, iar solutii de gata nu exista, sunt
elaborate si propuse solutii proprii care ar putea contribui la sporirea
eficientei si calitatii activitatii bibliotecare.

Un loc aparte in asigurareca metodologicd revine functiei
informative in scopul diseminarii operative a realizarilor si tendintelor
de dezvoltare a profesiei, noutatilor si experientelor avansate
in domeniu. La fel de importantd este si functia de cercetare care
presupune studierea si sintetizarea practicii bibliotecare de calitate.

Monitorizarea metodologica apreciata foarte mult de
profesionistii domeniului are drept obiectiv: dinamica indicatorilor
privind activitatea bibliotecilor; schimbarile in domeniul resurselor
umane; depistarea, evaluarea, testarea si promovarea inovatiilor.

Monitorizarea dinamicii indicatorilor ofera posibilitatea evaluarii
activitatii bibliotecare si, in baza acesteia, elaborarea recomandarilor
privind Tmbunatatirea situatiei. Datele necesare sunt extrase din
documente, precum programe §i rapoarte de activitate, informatii,
materiale ale diferitelor activitati, publicatii, etc. Dar cea mai
eficientd metoda este vizitarea bibliotecii si studierea starii de lucruri
la fata locului. Toate informatiile despre activitatea bibliotecii sunt
cumulate si pastrare in format traditional sau electronic, aldturi
de formularele statistice primare, rapoartele de activitate, fisierul
personalului, fisierul inovatiilor, etc.

Regulamentul Sistemului de asistenta metodologica si de
specialitate in Republica Moldova stabileste responsabilitatile
bibliotecilor la nivel national, teritorial (raional / municipal) si
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departamental. Bibliotecile raionale / municipale sunt centre
metodologice si asigura asistenta de specialitate bibliotecilor din retea
pe toate directiile domeniului biblioteconomic si stiinta informarii. In
acordarea asistentei metodologice si de specialitate sunt antrenate nu
numai persoanele direct responsabile de aceasta activitate, dar si toti
profesionistii din subdiviziunile bibliotecii, responsabili de achizitii,
catalogare, clasificare, indexare, activitatea de referinte, relatii cu
publicul, etc. Asistenta de specialitate poate fi oferita direct la locul
de munca (demonstratii practice) sau prin consultatii, fie orale, fie
in forma scrisd (format traditional sau electronic). Consultatiile
pot fi oferite individual sau in grup. Consultatiile in grup trebuie
sa fie diferentiate, dupa: nivelul de studii, experienta de activitate,
specializare, etc. Asistenta de specialitate poate fi oferita la solicitarea
bibliotecarilor sau poate fi initiativa bibliotecarului metodist, in urma
analizei activitatii si depistarii unor sectoare vulnerabile care necesita
imbunatatiri. Toate recomandarile trebuie sa fie bine argumentate si
sa fie insotite de resursele necesare de a fi consultate, stimuland in
felul acesta autoinstruirea profesionald a bibliotecarilor.

Bibliotecile centre metodologice au responsabilitatea depistarii
inovatiilor de succes si disemindrii informatiilor despre acestea
in reteaua de biblioteci, precum si acordarea ajutorului practic in
implementarea inovatiilor, respectiv a serviciilor noi.

Activitatea inovationald este foarte importantd, mai ales,
in conditiile dinamizarii vietii bibliotecare, impulsionatd de
implementarea tehnologiilor moderne in activitatea bibliotecara.
Inovatiile sunt rezultatul exploararii creativitatii bibliotecarilor,
dar depind si de abilitatile acestora de a cauta, evalua si adapta la
conditiile bibliotecii concrete a inovatiilor testate cu succes de alte
biblioteci.

Inovatiile din ultimii ani se bazeaza in special pe explorarea
realizarilor domeniului tehnologii informationale si a domeniilor
adiacente. Instrumentele Web 2.0, blogurile, retelele de socializare
au facut o adevaratd revolutie in diseminarea informatiilor si
continuturilor specifice domeniului biblioteconomic i stiinta
informarii.

Informatiile despre ideile inovationale, servicii noi pot fi depistate
prin participarea la diverse intruniri de specialitate, studierea
resurselor, atat a celor traditionale, cat si electronice, inscrierea si
participarea activa in diverse grupuri pe interese on-line, abonarea
la fluxuri de informatii (RSS), urmarirea postarilor de pe diverse
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instrumente web 2.0 profesionale. Odata depistatd o practicd noua
de succes, un serviciu nou trebuiesc evaluate in baza urmatoarelor
criterii: avantajele si eficienta in comparatie cu practica traditionala,
accesibilitatea pentru bibliotecarii din retea, corespunderea conditiilor
concrete de activitate.

Toate inovatiile trebuie sa treaca mai intai de ,,conservatorismul”
bibliotecarilor care cu greu accepta iesirea din ,,zona de confort”
si care prin traditie au tendinta de a opune rezistenta schimbarilor.
Bibliotecarii responsabili de asistenta metodologica si de specialitate
au un rol foarte important in schimbarea mentalitatii si a atitudinilor
bibliotecarilor.

Un serviciu nou va fi implementat mai usor dacad bibliotecarul
va Intelege din start necesitatea si valoarea acestuia. Ca reguld, o
inovatie este experimentata in cadrul unei biblioteci si in dependenta
de rezultatele evaluarii este propusa spre implementare in activitatea
celorlalte biblioteci din retea. In cazul inovatiilor, de cele mai multe
ori metodistii sunt si initiatori §i ,,avocati” si executanti.

O alta responsabilitate a bibliotecarilor metodisti este formarea
profesionala continua a bibliotecarilor (FPC). In sistemul de formare
profesionala continua a bibliotecarilor din bibliotecile publice un loc
aparte revine actualizarii si dezvoltarii cunostintelor profesionale si
recalificarii.

Scopul formadrii profesionale continue este dezvoltarea si
aprofundarea cunostintelor si abilitatilor profesionale in conformitate
cu postul ocupat si obligatiunile functionale, familiarizarea
bibliotecarilor cu realizarile curente, experienta avansata si noutatile
domeniului, asimilarea unor cunostinte noi, necesitatea carora este
conditionata de trecerea in altd functie, implementarea unor noi
tehnologii de informare si comunicare etc.

In lipsa unui sistem de FPC, in ultimii ani s-a mizat pe autoinstruire,
iar cursurile, conferintele, simpozioanele si seminarele au fost doar
un prim pas spre aceasta. Metodistii trebuie sa sustina autoinstruirea
bibliotecarilor, sa-i informeze despre resursele noi in domeniu, sa
pregateasca liste de literatura pe teme de importan{d majora pentru
profesie, sa ofere consultanta bibliotecarilor privind autoinstruirea.

Biblioteca moderna este foarte dinamica. Fluxul informational se
schimba atat de rapid, incat pana si cel mai harnic si bine intentionat
bibliotecar reuseste cu greu sa faca fata situatiei si sa fie la curent cu
tot ce apare nou in domeniu si respectiv cu noutdtile care ar putea fi
de folos utilizatorilor din aria de servire. Tehnologiile de informare
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si comunicare, care acapareaza tot mai mult spatiu in biblioteci, in
institutii adiacente si pretutindeni in comunitati, solicitd implicarea in
fortd a bibliotecarului. In conditiile in care sistemul institutionalizat
de formare profesionala continua a bibliotecarilor este inca in proces
de creare, autoinstruirea si instruirea la locul de munca trebuie sa fie
un proces permanent.

Odata cu modernizarea tehnologiilor de informare i comunicare,
cu extinderea aplicatiilor Web 2.0, s-au inmultit si oportunitatile de
formare profesionala continua. Informatia si cunostintele profesionale
nu mai sunt disponibile numai pentru bibliotecarii din centru, care au

conferinte, simpozioane, seminare, Intruniri, ateliere profesionale si
altele — toate deosebit de importante pentru formarea profesionala
continud. Circulatia informatiei de specialitate si a cunostintelor este
mult mai rapida si intensa decat era anterior. Bibliotecarii, indiferent
de pozitionarea geograficd, nu se mai pot considera izolati. Paginile
web ale bibliotecilor mari din reteaua bibliotecilor publice, blogurile
BNRM, BNC ,,lon Creanga”, BM ,,B.P. Hasdeu”, altor biblioteci cu
publicatiile de specialitate in format traditional, majoritatea carora
sunt plasate si on-line pe paginile web ale bibliotecilor editoare,
documentele plasate pe diverse site-uri si retele de socializare, in
special pe: Slideshare, Facebook, Flickr, YouTube etc., fac informatia
de specialitate mult mai accesibild pentru orice persoana care are in
fatd un computer conectat la internet, iar prin acestia si pentru ceilalti
bibliotecari.

Prin aceste instrumente noi, institutiile responsabile de formarea
profesionala continud pot acoperi un spectru mult mai larg de teme si
probleme si mult mai multe persoane, ca beneficiari.

Organizarea reuniunilor profesionale este o altd responsabilitate
majora a bibliotecarilor metodisti. Pana la descentralizare, seminarele
raionale ale bibliotecarilor aveau loc cu o apreciabild periodicitate,
fixa, de cele mai multe ori, lunar. Dupa continut, puteau fi tematice
sau cu teme mixte. Aceasta traditie s-a mai pastrat si pana acum in
unele raioane. La Straseni, de exemplu, anual sunt organizate noud
seminare raionale pentru bibliotecarii din bibliotecile publice si o
conferintd Tmpreund cu bibliotecarii din invatimant. Exceptie sunt
doua luni de vara, cand lumea se afla, de regula, in concediu.

Insa, daca anterior bibliotecarii trebuiau si astepte o luna pentru
a afla ce se Intdmpld nou in domeniu, acum au posibilitate sd se
informeze 24 de ore / 7 zile pe saptdmana. Nu toti, dar deja multi
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au aceasta posibilitate, iar informatia cunoaste multiple metode de
circulatie. Ideea consta in faptul ca bibliotecarii trebuie sa accepte si sa
se obisnuiasca cu modalitatile noi de formare profesionald continua.
sd fie cunoscute, acceptate si utilizate cu cat mai multa eficienta. De
la bibliotecari se cere doar putin efort.

Cele mai multe activititi de formare profesionald continud, in
mare voga in ultimul timp, se axeaza pe munca in echipa. Este vorba
de exploatarea inteligenfei colective pentru crearea unui produs.
colectiva pentru imbogatirea reciprocd, pentru a impartasi comunitaii
profesionale ideile de care ar putea beneficia bibliotecarii, biblioteca
si utilizatorii.

Cursurile on-line, care deja in mai multe tiri reprezintd baza
formarii profesionale continue, oferd si posibilitatea de a vedea
raspunsurile la intrebarile tuturor celor implicati. Pana a pune la punct,
si la noi, niste cursuri on-line, ar fi bine sa folosim oportunitatile
oferite de aplicatiile Web 2.0, disponibile acum, comentariile etc.
pentru a propune idei, a exprima pareri, a disemina informatii si
cunostinte.

In documentul IFLA Dezvoltarea profesionald continud:
principii si acumularea celei mai bune experiente, elaborat de catre
Departamentul de dezvoltare profesionald continud si invatare la
locul de munca al IFLA este stipulat faptul ca ,,aproximativ 10% din
orele de munca sa fie asigurate atat pentru participarea la workshopuri
/ ateliere de lucru, conferinte, invatare la locul de munca si alte
activitati educationale, cat si pentru proiecte de invatare informald”.

Bibliotecile au foarte multe probleme, insa cele mai grave, care
s-au acumulat cu deceniile, sunt concentrate in bibliotecile din mediul
rural si respectiv toate fortele la diverse nivele de responsabilitate
trebuie sd aibd in vizor anume aceste institutii. Pentru a face fata
responsabilitatilor metodologice, bibliotecile raionale trebuie sa
facd remanieri de personal, sd-i identifice pe cei mai pregatiti
bibliotecari si sa-i reorienteze spre acest sector. Pe toatd perioada
implementarii programului NOVATECA, bibliotecarii metodisti
trebuie s fie i formatori NOVATECA. Aceasta pentru a corespunde
responsabilitatilor conform fisei postului. Dupa cum mentionam
si cu altd ocazie activitatea metodologicd si de specialitate este
foarte complexa. Cum vor motiva directorii bibliotecilor raionale
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lor. Cert este ca oamenii intamplatori, de sezon, care nu au vocatie
pentru aceasta activitate si nici competentele necesare nu sunt decat
timp si bani pierduti.
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BIBLIOTECA SI SCHIMBAREA: CU CE INCEPEM?

Vorbim de mai multi ani de la diverse tribune ca schimbarea
bibliotecii si a bibliotecarului este absolut necesara si ca nu exista
alta alternativa schimbarii. Sondajele din ultimul timp demonstreaza
acelasi lucru. Membrii comunitatii doresc ,,altd haind” pentru
biblioteca care nu mai tine pasul cu noutatile.

Cum se face trecerea de la vorbe la fapte? Ce pasi sunt infaptuiti?
Unii bibliotecari inteleg situatia si fac eforturi pentru a iesi spre alta
traiectorie a dezvoltarii, altii refuza ,,sd-si toarne lumind in cap” si
asteapta sa treaca ziua de munca si sa plece acasa”.

Antrenati In proiecte finantate de diverse organizatii internationale
si in unele cazuri chiar de organele administrative locale, unii
bibliotecari doteaza bibliotecile cu tehnologii, dezvoltd proiecte
inovatoare de diversificare a serviciilor, fac reparatii, altii se uita la
calculatoarele din dotare ca la icoane uneori limitandu-se a le folosi
pentru dactilografierea unor texte. Putinele calculatoare sunt {inute
in unele biblioteci departe de utilizatori cum altadata erau tinute, sub
lacat, cartile mai valoroase.

Cum schimbam situatia? Cum construim podul increderii pentru
a ajunge la membrii comunitatii §i a-i convinge ca biblioteca are
menirea sd-i ajute si chiar 1i poate ajuta. De unde incepem? De ani
buni, la diverse intruniri, vorbim despre necesitatea de a schimba
atitudini si mentalitati. Cum s-a schimbat atitudinea fata de utilizatori
si fatd de bunurile incredintate? Cati bibliotecari au inteles ca intr-o
societate democratica oamenii au drepturi si ele trebuiesc respectate?

In tara se realizeaza un proiect care va schimba fundamental fata
bibliotecilor. Cat de pregatiti sunt bibliotecarii pentru a nu frana
aceastd schimbare? NOVATECA vine cu niste oferte, dar nu poate
schimba vointa bibliotecarilor. Ceea ce trebuie de inteles, si cu cat
mai repede cu atat mai bine, este ca dupa realizarea acestui proiect
nimic nu va mai fi ca altddata. Asadar?

Este timpul ca fiecare bibliotecar s vina intr-o dimineatd la
biblioteca, sa se opreasca in prag sau chiar la poartd §i sa incerce
sd priveasca biblioteca cu alti ochi, cu ochii utilizatorului secolului
XXI. Daca cararea spre biblioteca nu se vede din buruieni, sa rezolve
problema pe loc, dacd firma este invechita sau uzatd de timp sa
rezolve problema sau s-o bifeze la sarcini imediate, daca orarul de
functionare nu este vizibil sau trebuie schimbat pentru a corespunde
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intereselor tuturor membrilor comunitatii, sa argumenteze primarului
de ce este necesara schimbarea si sa propuna aprobarea unui program
mai flexibil. Daca este necesara o reparatie cosmetica, sa identifice
mijloacele necesare pentru rezolvarea problemei. Atentie! Geamurile
sparte sunt absolut inacceptabile.

Apoi sa descuie lacatul, sd se opreascd In prag si sa se intrebe.
Oare ce senzatie au utilizatorii cand trec pragul? Ca s-au intors in
timp? Mirosul? Este de vopsea proaspatd de tipar sau de praf si
mucegai? De cati ani rafturile stau in aceiasi pozitie? Cand au fost
schimbate ultima oara despartitoarele de raft? Cum arata locul unde
sunt pastrate ziarele? Nu sunt arse de soare sau $i mai rau incercate
de mucegai? Cand a fost ficuta ultima desprafuire? In ce stare sunt
documentele de evidenta, or bibliotecarul are in gestiune niste bunuri
pentru care raspunde 1n fata comunitatii.

Acum cand am rezolvat problemele cu mirosul, impactul vizual,
reamplasarea mobilei si a rafturilor, am actualizat documentele de
evidenta, am rezolvat alte probleme de functionare avem tot timpul
din lume sa ne ocupam de utilizatori.

Incepem cu felul cum raspundem la binete. Ci de aici, practic,
incepe comunicarea. Cand remarcdm prezenta in bibliotecd a
utilizatorului, schitim un zambet, 1l salutam cu gura pana la urechi,
sau 1l privim cu indiferenta si suparare ca pe un oaspete nedorit care ne
sustrage de la nu stiu ce activitati ce nu suportd amanare? Sau poate
lasam totul la o parte si ne ocupam de utilizator pana am rezolvat
problema pentru care a célcat pragul bibliotecii? Sau 1i spunem ca
n-avem cartea sau informatia solicitatd si ne cautam in continuare
de lucru? Poate fi ceva mai important decat solicitarea utilizatorului
pentru care biblioteca exista si din impozitele caruia este finantata?

Cand vor intelege cei 2474 de bibliotecari din bibliotecile publice
ca utilizatorul este ratiunea de existenta a bibliotecii si ca biblioteca va
exista exact atat timp, cat va avea utilizatori. Eurobarometrul cultural
realizat Tn anul 2013 atestd o scadere a numarului de utilizatori ai
bibliotecilor publice din Europa ca procent din populatie cu partu
procente de la 35% 1n anul 2007 la 31% 1n anul 2013. Daca ritmul
descresterii se mentine, nu este complicat de calculat peste cati ani
usile bibliotecilor vor ramane inchise. Noi avem de muncit enorm
pentru a schimba perceptia membrilor comunitatii si a le demonstra
ca biblioteca poate fi de folos si i poate ajuta. lar pentru a reusi,
utilizatorul trebuie sa se simta binevenit, sa fie convins ca bibliotecarul
face tot posibilul pentru a-I ajuta, si daca nu-l poate ajuta la moment
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va face tot posibilul pentru a-i rezolva problema in cel mai scurt timp
cu putintd. Orice bibliotecd poate oferi ceva interesant utilizatorilor,
indiferent de resurse si dotari, iar cultura dialogului, comportamentul
si atitudinea binevoitoare nu pot fi niciodata in exces!

Exemple de urmat? Sa revenim la experienta Finlandei, o tard doar
un pic mai mare decat cea in care traim. In Finlanda anual este realizat
un studiu pentru a determina institutia sau compania nationala, care
oferd cel mai bun serviciu pentru public. Pe parcursul mai multor ani
bibliotecile (ca retea nationald) au ocupat pozitia a treia in clasament.
Anul acesta bibliotecile finlandeze au obtinut cea mai inaltd apreciere
a cetitenilor — locul intai. In listd au fost incluse aproximativ 100
de institutii (companii), iar criteriile de selectie au inclus: nivelul de
servire in general, prima impresie, timp mediu de asteptare si servire,
atitudinea personalului, competenta personalului, corelatia dintre
pret si calitate, nivelul de confort al spatiului, flexibilitate, dorinta de
a reveni. Locul doi in clasament a fost ocupat de doud banci, locul
patru de compania ALKO, locurile cinci si sase — de doud farmacii.

Conform unui studiu realizat in anul 2004, Finlanda era considerata
lider mondial in dezvoltarea serviciilor bibliotecare. Eurobarometrul
cultural realizat in 2013 demonstra, ca Suedia devanseaza Finlanda
la doi indicatori: vizite per capita la biblioteca si indicele mediu de
lectura. Probabil aceasta nu schimba situatia, iar nota cetatenilor tarii
este rasplatd pentru eforturile depuse de bibliotecari pentru a tine
biblioteca in prim-planul comunitatii. Este clar ca acolo nu se pune
problema supravietuirii bibliotecii.

De ce nu se poate si la noi? E timpul sa ne intrebam fiecare in
parte: ce ne scapa? Unde gresim? Ce nu facem corect? $i sa incepem
a Indrepta lucrurile, cat nu este prea tarziu.

Zaboviti maine, cand deschideti usa, in prag si va intrebati ce
nu place ochiului unui om care este la prima intalnire cu biblioteca?
Opriti-vain prag siremarcati, ce puteti schimba chiar acum si ce raimane
pentru o datd nu prea indepartata? Uitati-va in oglinda si observati ce
nu va place si trebuie schimbat, analizati-vd comportamentul, fiecare
pas si fiecare frazd! Oare cum va fi prima zi dintr-un nou inceput?

Cativa pasi pe care-i putem parcurge Impreund. Fard resurse
suplimentare. Fara prea multe eforturi.

Pasul intéi. Ne uitam in oglinda.

Pentru profesia noasrtd conteaza foarte mult tinuta si codul
vestimentar. In biblioteca vin oameni de diferite varste, de diferita
pregatire educationald, cu diferita dispozitie, etc.
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Sa ne privim 1n oglinda si sd ne Intrebam ce va vedea utilizatorul
la masa de lucru a bibliotecarului? O persoand ingrijitd cu o fata
deschisa si binevoitoare. La sigur, pe oricine avantajeaza: parul
frumos aranjat, hainele curate, calcate, cu o lungime potrivita, fara
decolteuri prea generoase, la limita decentei de transparente sau
mulate pe corp, cu o croiald adecvata activitatii, etc.

Bijuteriile? Trebuie sa fie discrete fard a concura podoabele
bradului de anul nou.

Inciltamintea? Comoda, bine ingrijita. Ciupici de camera? Uitati
categoric de ei!

Pasul doi. Ne oprim la poarta sau la intrarea in biblioteca si
privim exteriorul.

Este timpul pentru o Tmprospatare a peretilor, scarilor, etc?
Pregatim argumentele pentru o discutie cu primarul si evaluim
impreuna situatia, daca nu se poate rezolva cu puteri proprii. Foarte
importanta firma. Este plasata la un loc vizibil si luminat? Daca nu, o
amplasdm intr-o pozitie mai buna, vizibilad pentru toti. Programul de
activitate al bibliotecii? Trebuie plasat in aga fel ca sé fie vizibil din
exterior, sa fie suficient de flexibil pentru a corespunde necesitatilor si
programelor de activitate sau studii a tuturor membrilor comunitatii.
In acest sens, solicitdm opiniile acestora. Realizam un sondaj pentru
a putea convinge si finantatorul despre necesitatea unui program mai
flexibil.

Pasul trei. La intrarea in bibliotecd, ne oprim in prag si privim
interiorul cu ochii utilizatorului.

Ce senzatie poate avea acesta? S-a intors in timp? Cand au fost
reamplasate ultima oara rafturile si mobila? Stau in acelasi loc de la
deschiderea bibliotecii? Incepem prin a solicita parerile utilizatorilor,
cum ar putea fi optimizatd utilizarea spatiilor? Ne gandim la
elemente noi care ar putea inviora atmosfera din incaperi. Dam jos
toate materialele informationale si promotionale, despartitoarele de
raft, etc. ingdlbenite de soare si timp si le Tnlocuim cu altele noi.
Reamplasim mobila pentru a da o senzatie de noutate. Inlaturim
din calea utilizatorului tot ce supara ochiul si da senzatia de vechi,
demodat si neingrijit.

Bibliotecarii rusi care lucreaza asupra unui nou concept de
biblioteca publica au apelat dupa ajutor la profesionisti, in special in
domeniul arhitecturii de bibliotecd, in tari nordice precum Suedia,
Finlanda. Au facut spatiile cat mai flexibile, au eliberat cat mai mult
spatiu posibil pentru utilizatori, au scos toate barierele. Au scos
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draperiile ca oamenii sa poatd vedea din stradd ce se intampla in
biblioteca. Au inceput sa organizeze cat mai multe activititi. Au
adus 1n biblioteci ceai, cafea, biscuiti... si lucrurile au Inceput sa se
schimbe.

Pasul patru. Facem ordine in documentele de ordine interioara.

Verificam daca toate intrarile sau casdrile sunt oglindite in
Registrul Inventar sau Registrul de Miscare a Fondurilor, facem
ordine 1n actele de casare sau transfer, caietul de evidenta zilnica,
formularele statistice, programul si raportul de activitate, etc.

Pasul cinci. Verificam si actualizam cataloagele, fisierele, mapele
tematice, etc. Innoim inscriptiile de pe lidite, despartitoarele si fisele
de catalog. Aruncam tot ce este invechit si inlocuim cu altele noi.

Toate aceste activitiati de functionare sunt absolute necesare,
dar trebuiesc percepute doar ca activitati secundare. Ultilizatorii
sunt ratiunea de existentd a bibliotecii. Biblioteca exista atat timp
cat are utilizatori. Toata creativitatea si cunostintele bibliotecarului
trebuie sa serveasca satisfacerii necesitatilor de informare, lectura si
cunoastere a acestora.

Postfata sau lozinca noastra pentru toti anii care vin:

Utilizatorul este ratiunea de existenta a bibliotecii! Ne-am
inteles?
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BIBLIOTECA iN ERA INTERNETULUI: TENDINTE
$I PROGNOZE

Marile valori care au facut nume bibliotecii i i-au asigurat
supravietuirea pe parcurs de milenii sunt: spatiile, cartile (resursele
infodocumentare) si personalul. Era modernd marcata de tehnolo-
gizarea excesiva, de extinderea Internetului a adadugat celor trei
piloni traditionali, tehnologiile si serviciile in baza acestora, fara
de care biblioteca moderna nu mai poate fi conceputd. Acestea din
urma influenteaza masiv si remodeleaza biblioteca bibliotecarul si
profesia in intregime. Daca bibliotecarul traditional este mai mult
umanist prin formare, bibliotecarul erei digitale trebuie sa fie si un
bun tehnolog, fara cunoasterea tehnologiilor in scurt timp acesta nu
va mai avea loc in biblioteca.

Despre viitorul, locul si importanta bibliotecii in era digitala se
discutd mult si punctele de vedere sunt foarte diferite. Se discuta
in mediul profesional, discutd decidentii si fondatorii, discuta
utilizatorii. Opiniile acestora din urma sunt foarte importante, in
special opiniile celor mai pregatiti dintre ei. In prima jumitate a lunii
octombrie, la o distantd de doar doua zile, in presa au aparut doua
articole, reprezentand puncte de vedere, diametral opuse, expuse de
doi scriitori:

»Why our future depends on libraries, reading and daydreaming”
/ De ce viitorul nostru depinde de biblioteci, lectura si vise, semnat
de scriitorul englez Neil Gaitman, publicat la 15 octombrie de The
Guardian si ,,The end of the library” / Sfarsitul bibliotecii de scriitorul
american MG Siegler, publicat la 13 octombrie 2013 de Techcrunch.

Ambele abordeaza viitorul bibliotecii, numai ca Neil Gaitman
se intreaba si raspunde de ce viitorul nostru depinde de biblioteci,
lectura si visele de zi cu zi si face o pledoarie pro biblioteca pe care
fiecare bibliotecar, dispus sa apere biblioteca si profesia, trebuie s-o
invete pe de rost, iar MG Siegler vorbeste despre sfarsitul sigur a
celor mai multe biblioteci sau despre sfarsitul bibliotecii in formula
cunoscutd de noi azi. Cu unele momente putem fi de acord cu altele
nu, numai cd, Neil Gaitman se bazeaza pe propria experientd, intreaga
viatd a acestuia fiind legatd de biblioteca, iar MG Siegler nu-si mai
aminteste cand a fost ultima data la biblioteca si presupune cé n-a mai
vizitat-o din anii de scoala. Seglier a fost taxat dur de comunitatea
bibliotecara internationala. Dar in articolul semnat de el exista niste
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momente care nu pot fi neglijate. Siegler aduce trei argumente care
nu pot fi contestate: presiunea economica; abundenta de continuturi
din internet; diferenta de pret.

Trebuie sa ne obisnuim cu faptul c@ despre prezentul si viitorul
bibliotecii, a cartii in format traditional, despre sansele de supravietuire
a acestora si locul, si rolul bibliotecarului in era googlerizérii se va
discuta permanent. Important este ca prognozand viitorul sd nu ne
indepartam prea mult de prezent. Datd fiind situatia tarii noastre
unde exista loc de mai bine pentru tehnologii, carti electronice, acces
deschis, s-ar putea crede ca suntem inca departe de aceste provocari,
dar deja avem biblioteci universitare cu doar cinci salariati, deja
avem biblioteci raionale, cu responsabilitati metodologice, cu doar
5-7 salariati, tot mai multi rectori de universitati mari (din Republica
Moldova) considera ca finantarea bibliotecii devine o povara tot mai
grea si cd numarul bibliotecarilor poate fi redus.

Cum putem asigura un loc bibliotecii si bibliotecarului in aceasta
lume in permanenta transformare, cum poate biblioteca si bibliotecarul
sd ramana relevante pentru societate si pentru comunitatile pe care le
servesc? Cum pot bibliotecile supravietui Intr-un viitor digital sau
chiar hybrid? Cum vom accesa, utiliza si beneficia de informatie intr-o
lume din ce in ce mai hiper-conectata? Care este locul bibliotecii in
ecosistemul informational modern? Sunt multe intrebari, la care nu
existd raspunsuri de gata sau nu exista inca. Clar este doar faptul ca
lumea se schimba, tehnologiile se modernizeaza si bibliotecile nu
pot sta pe loc, ca sunt necesare nu numai schimbari cantitative, dar
schimbari calitative, schimbari fundamentale in felul in care vedem,
percepem si rezolvam problemele.

Profesionisti cu nume grele in domeniul bibliotecar considerea
ca toate initiativele (mai ales cele digitale) din ultimii ani, care, la
diverse etape, erau considerate a fi salvarea bibliotecilor au avut doar
efect temporar. Intreg ecosistemul informational, din care fac parte si
bibliotecile, este in continud modernizare, schimbare si transformare.
Raportul IFLA despre tendintele actuale, care modeleaza societatea
informationald, identifica cinci tendinte de top care vor juca un rol
cheie si in modelarea viitorului ecosistem informational:

* Tehnologiile noi vor extinde si vor limita in egald masura accesul
persoanelor la informatii;

* Educatia on-line va democratiza si va perturba invatarea la nivel
mondial (in ultimii 5 ani numarul studentilor care folosesc macar un
curs on-line a crescut cu 96%);
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* Limitele de protectie a vietii private si a datelor vor fi redefinite;

* Societatile hiper-conectate vor asculta si vor face mai puternice
voci §i grupuri noi;

* Noile tehnologii vor transforma mediul informational global.

Sa dezvoltam un pic doar prima tendintd. Informatia este
valoroasa. Informatia de calitate este extrem de valoroasa. Istoria
umanititii de pana acum a cunoscut o penurie de informatii. In ultimii
cativa ani societatea s-a migcat de la o economie saraca in informatii
la o economie inundata de informatii. Potrivit lui Eric Schmidt de la
Google, la fiecare doua zile rasa umana genereaza atata informatie cat
a fost generata de la inceputul civilizatiei umane pand in anul 2003.
Oamenii au nevoie de ajutor pentru a gési informatia de calitate de
care au nevoie cu adevarat.

Tendintele identificate de IFLA reprezintd tendintele generale.
Sa vedem care sunt tendintele specifice activitatii bibliotecilor, si In
special a bibliotecilor de cercetare?

In lumea academica americana exista o structura numita Research
Planning and Review Committee (ACRL), din componenta caruia
fac parte specialisti cu nume notorii in biblioteconomie si stiinta
informarii, persoane de mare prestigiu in mediul bibliotecilor
universitare. O datd la doi ani, comitetul realizeazd Topul a zece
tendinte si probleme in activitatea bibliotecilor din invatamantul
superior. Topul este realizat in baza studierii literaturii de specialitate,
participarii la diverse intruniri profesionale, analizarii parerilor
expertilor familiari cu tendintele Tnvatamantului superior. Ultimul
top de acest fel a fost realizat in anul 2012 http://ref-notes.blogspot.
com/2012/06/acrl-news-2012-top-ten-trends-in.html.

Tendintele si problemele identificate sunt prezentate in ordine
alfabetica (in traducerea engleza) si includ:

1. Comunicarea valorii.

2. Descrierea, stocarea eficientd, managementul si utilizarea
datelor.

3. Prezervarea digitala.

4. Schimbarile n Tnvatdmantul superior.

5. Tehnologiile informationale

6. Mediul mobil.

7. Achzitionarea cartilor electronice.

8. Comunicarea stiintifica. Accesul deschis.

9. Personalul.

10. Comportamentul si asteptarile utilizatorilor.
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In topul clasamentului se afla problemele ce tin de personal.
Bibliotecarii au restante, mai ales la capitolul dezvoltarea
competentelor in domeniul tehnologiilor informationale. Ce se
intampla in era Internetului cu cele trei mai valori traditionale pe
care se tine biblioteca: spatiile, cartile, potentialul intelectual? Cu
toate investitiile in tehnologizarea bibliotecilor, cartea ramane marca
bibliotecii, fiind considerata una dintre cele mai vechi si mai puternice
marcidin lume. Cele mai solicitate servicii sunt: serviciul de referina on-
line ,,Intreaba bibliotecarul”, cursurile privind imprumutul electronic,
cursurile privind utilizarea dipozitivelor de lectura electronice.

Daca biblioteca traditionald are in centru cartea, biblioteca
erei digitale trece printr-o reconceptualizare a bibliotecii ca spatiu
fizic, centrandu-gi activitatea pe utilizatori, pentru a corespunde
noilor cerinte ale acestora. Tendinta bibliotecilor este de a elibera
cat mai mult spatiu pentru utilizatori. Spatiile sunt gandite cat mai
flexibile, pentru a putea fi transformate in locuri pentru studiul
individual sau in grup, spatii pentru intruniri comunitare, sali de
clasa pentru alfabetizarea digitala, spatii in care utilizatorii creeaza
continuturi, socializeaza, etc. Problema spatiilor este tratata foarte
diferit in ultimii ani. In timp ce unii profesionisti considera ca odati
cu extinderea digitalizarii spatiile fizice vor pierde din importanta,
altii considera ca acest spatiu comunitar va ramane la fel de relevant
pentru comunitate. La 14 septembrie 2013, in San Antonio, Texas
a fost deschisa o biblioteca noua ,,fara carti” BiblioTech. Catalogul
bibliotecii contine peste 10.000 de carti electronice. Pentru utilizarea
in spatiul fizic al bibliotecii, la dispozitia utilizatorilor sunt puse 45
iPad-uri Apple, 40 laptop-uri, 48 de calculatoare, 600 de cititoare de
carti electronice si 200 de cititoare ,,imbunatatite” pentru copii, care
dispun de o aplicatie ce ajuta copiii sd Invete a citi. Sunt disponibile
de asemenea carti audio si software educationale. Intr-un timp
relativ scurt la biblioteca s-au inscris peste 7 000 de utilizatori. Desi
biblioteca nu are carti tiparite, si utilizatorii nu trebuie neaparat sa
vind la bibliotecd pentru a le ITmprumuta, personalul considera ca
spatiul fizic, perceput ca un important spatiu comunitar, reprezinta
cheia succesului bibliotecii.

O cu totul altd parere a fost expusa in 2013 pe blogul Biblioteci
si  arhitectura http://www.bauenblog.info/2013/09/26/towards-a-
new-library-model/. La 26 septembrie 2013 pe blog a fost publicat
articolul Spre un model nou de biblioteca, semnat de Daniel Gil.
Autorul este convins ca viitorul apartine spatiilor mici, flexibile,
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dinamice, eficiente, independente, usor operationale, cu un minim
de publicatii tiparite, cu acces Internet si maximum posibil de
conectariWi-Fi. Restul spatiilor trebuie sa fie destinate activitatilor de
tot felul, n special pentru grupurile mici. Autorul presupune ca cheia
supravietuirii bibliotecii ar putea fi reducerile (finante, personal) si
apropierea de fiecare persoana in parte. Putem fi de accord cu autorul
pana la o anume limitd, dar nu trebuie sd uitdim de utilizatorii care
inca se gandesc la bibliotecd ca la un loc unde vin sd Tmprumute
carti si alte publicatii, sd participle la evenimente, s socializeze, etc.
Desi, trebuie sd recunoastem ca spatiile mari, costisitoare si greu
de intretinut ar putea fi o problema in viitor. Intr-o postare pe lista
Biblos dna Hermina Anghelescu scrie referindu-se la acest articol
,»0 provocare cu care chiar ne-am confruntat pe campusul nostru
(Wayne State University), unde pe 24 decembrie 2013 se va inchide
una dintre marile biblioteci — o cladire cu 8 etaje care adapostea
colectiile de stiinte exacte si inginerie. Cum tendinfa este spre
invatamantul la distantd, necesitatea spatiilor vaste de biblioteca nu
se mai justifica. Bibliotecarul virtual poate lucra de oriunde pentru a
recomanda resurse on-line utilizatorului de oriunde” (http://www.lib.
wayne.edu/blog/?p=6190).

Desi opiniile sunt foarte diferite atat privitor la spatii, cat si la
resurse, toate plaseaza utilizatorul si necesitatile acestuia pe primul
plan.

Este interesant de vazut cum percep schimbarile pe segmentul
biblioteconomie si stiinta informarii utilizatorii din mediul academic,
considerati cei mai pregatiti si versati in varii domenii.

La 19 iunie 2013, The Guardian Higher Education Network
publicarezultatele unui sondaj realizat in mediul academic din Regatul
Unit cu implicarea a 3500 de respondenti. Studiul demonstreaza ca:
in viitor cercetatorii vor avea nevoie atat de biblioteca fizica, cat si
de cea virtuala. Cercetarea nu mai incepe ca altddatd cu o vizita la
biblioteca, dar aceasta inca joaca un rol crucial. Formatul virtual ar
putea depasi formatul traditional, dar biblioteca inca are de jucat
un rol pentru ambele. Desi cercetatorii solicita bibliotecii cartile si
revistele necesare pentru cercetare §i pregatirea cursurilor, ei petrec
mai putin timp in spatiul fizic decat in cel virtual. Trei patrimi dintre
respondenti nu vad nici o problema in faptul ca biblioteca se aboneaza
lareviste in format electronic. Totodata, recunosc necesitatea pastrarii
colectiilor de reviste in format traditional. Cartile electronice devin
si ele un element tot mai acceptat de mediul academic. Sase din zece
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respondenti au indicat ca in ultimele sase luni au folosit ,,des” sau
,ocazional” carti electronice. Cu toate acestea, aproximativ 90% de
respondenti au mentionat ca este mai usor sa lucreze cu resursele in
format traditional, decat in format electronic. In timp ce cautarea si
explorarea referintelor este mai usoara in format digital, cercetarea
si lectura serioasd este mai usoard, utilizand formatul tiparit. Un
procent foarte mic de respondenti — aproximativ 14% — considera
ca In urmatorii cinci ani cartea electronica va Inlocui cartea tiparita.
Pentru 90% dintre respondenti, colectiile bibliotecii sunt cele mai
importante surse folosite In cercetare si profesorat. Pe locul doi sunt
plasate materialele disponibile on-line. Cand cercetatorii nu gasesc
materialele necesare 1n colectiile bibliotecii, 90% le cauta in Internet.
Urmatorul raspuns, ca numar de respondenti, a fost cd renunta la
cautare. Aceste cifre demonstreaza cat de important este ca biblioteca
sd-si faca disponibile continuturile on-line.

Care este n perceptia respondentilor rolul bibliotecii universitare?
90% dintre respondenti vad rolul principal al bibliotecii universitare
in achizitionarea continuturilor. 45% considerd cd sunt foarte
dependenti de bibliotecd pentru munca prestatd. Numai 2% de
respondenti Incep cercetarea cu o vizita in spatiul fizic al bibliotecii.
Potrivit Raportului OCLC 2010 Perceptia bibliotecii si a resurselor
informationale, acum nimeni nu mai Incepe cercetarea pornind de la
biblioteca.

Interesant stau lucrurile si in mediul viitorilor studenti. In Regatul
Unit, 1n fiecare an este realizat un studiu privind lectura copiilor in
era digitala Understanding the Children’s Book Consumer in the
Digital Age. In anii 2012 — 2013, numarul copiilor cu vérste de pana
la 17 ani care nu citesc sau doar foarte rar se uitd in carti a crescut de
la 20 1a 28%. Tot mai putini tineri citesc de placere. Pricina? Gadget-
urile. Numarul copiilor care folosesc tabletele s-a dublat. Doar 20%
le folosesc pentru a citi carti electronice. Creste continuu numarul
copiilor care citesc cari in format electronic. Adolescentii intre
14-17 ani recunosc ca citesc in format electronic si aproape nu mai
folosesc formatul tiparit.

Cand cartile electronice abia incepeau sa cucereascd piata,
profesionistii domeniului sperau cad datorita cititoarelor de carti
electronice copiii vor citi mai mult. Asteptarile nu s-au adeverit.
Acum expertii se Intreaba daca nu este timpul sa extinda cuvantul
,lecturd” dincolo de ,lectura cartilor”. La urma urmei studierea
continuturilor on-line tot lectura este. Ultima parte a studiului britanic
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se axeaza pe interesele de lectura ale adolescentilor (11-17 ani). La
aceasta categorie predomind lucrdrile scenice fiction (SF), culegeri
de curiozitati, literatura umoristica si cartile despre sport. Asa cum
piata cartilor electronice se va extinde si la noi ceea ce se intampla
acum cu elevii din Regatul Unit este si viitorul nostru.

Potrivit unor surse, in randurile copiilor de la noi cele mai
solicitate carti sunt cele din programul scolar si detectivele.

Ce se intampld cu cea mai mare valoare a bibliotecii — potentialul
intelectual? In lumea bibliotecard nu exista un consens privind
viitorul bibliotecarului. Nu exista o intelegere clard nici in mediul
decidentilor de diverse responsabilitati si, desigur, nici in mediul
utilizatorilor reali si potentiali. Daca un clasament al profesiilor,
realizatin anul 2009 in SUA, situa profesia de bibliotecar printre 30 din
cele mai prestigioase profesn, »»Topul celor mai prestigioase profesii
si ocupatii din Moldova” plaseaza bibliotecarul pe ultima pozitie.
Cei 1111 respondeti care au constituit esantionul studiului, realizat
in august-septembrie 2012 de Institutul de Marketing si Sondaje, au
taxat dur profesia de bibliotecar. In coada clasamentului se mai afla
agricultorii, secretarele, chelnerii, dar... inaintea bibliotecarilor!
Acestia au obtinut un procentaj de 9, 8, 7 si, respectiv, 6 la suta.

Dintr-o tara cu puternice traditii conservatoare tot mai insistent
vine ideia nlocuirii bibliotecarilor platifi de la buget cu voluntari.
In anul 2012 aceastd idee a fost lansatd de primarul Londrei, iar
acum recent a fost preluata de municipalitatea oragului Sheffield care
intentioneaza sa inchidd 16 din cele 28 biblioteci, ce servesc 184
mii de utilizatori Inregistrati, in cazul dacd nu se vor gasi grupuri
comunitare (voluntari, structuri de business, etc.) care sa le salveze.
Exista si propunerea de a deschide 1n spatiile acestor filiale baruri sau
restaurante, iar biblioteca sa ramana ca o anexa.

Problema potentialului intelectual este consideratd ca cea mai
mare problema a lumii bibliotecare, lucru constatat si de Research
Planning and Review Committee (ACRL), despre care se mentiona
mai sus. Cum vad membrii comitetului caile esentiale prin care
bibliotecile pot sa-si creeze personalul de care au nevoie? Miza se
pune pe:

* Formarea profesionala continua;

* Angajarea pe posturile vacante sau pe posturile noi a unor
persoane care detin competentele necesare Erei Digitale;

* Perfectionarea calificérii personalului existent.

Concluzia principald care se impune este cd biblioteca erei
digitale are nevoie de un nou model de business care sd corespunda
mutatiilor in ecosistemul informational si necesitatilor comunitatilor
pentru care exista.

157



Biblioteca publica intre perceptia traditionald i utilizatorul modern

Referinte:

2012 Top Ten Trends in Academic Libraries A Review of the Trends and
Issues Affecting Academic Libraries in Higher Education [on-line]. 2012
[citat 27.01.2014]. Disponibil: http:/ref-notes.blogspot.com/2012/06/acrl-
news-2012-top-ten-trends-in.html.

The first bookless library: BiblioTech offers onlye-books [on-line].
08.10.2013 [citat 18.11.2013]. Disponibil: http://money.cnn.com/2013/10/08/
technology/innovation/bibliotech-ebook-library/index.html?iid=HP LN

Gaitman, Neil. Why our future depends on libraries, reading and
daydreaming [on-line]. 15.10.2013 [citat 22.01.2014]. Disponibil:

http://www.theguardian.com/books/2013/oct/15/neil-gaiman-future-
libraries-reading-daydreaming

The Guardian Higher Education Network [on-line]. 19.06.2013 [citat
21.01.2014].  Disponibil:  http://www.theguardian.com/higher-education-
network/blog/2013/jun/19/academic-publishing-print-digital-libraries

The IFLA trends report [on-line]. 2013 [citat 20.01.2014]. Disponibil:

http://trends.ifla.org/

Libraries building communities [on-line]. 2005 [citat 28.01.2014].
Disponibil: http://www2.slv.vic.gov.au/pdfs/aboutus/publications/Ibc
execsumm.pdf

The library of the future [on-line]. 2013 citat 29.01.2014]. Disponibil:
http://www.artscouncil.org.uk/what-we-do/supporting-libraries/library-of-
the-future

Library Services in the Digital Age [on-line] 22.01.2013 [citat 28.01.2014].
Disponibil: http://libraries.pewinternet.org/2013/01/22/library-services

Perceptiile utilizatorilor privind beneficiile TIC in bibliotecile publice din
Romania [on-line]. 15.05.2013 [citat 17.02.2014]. Disponibil: http://www.
slideshare.net/cdbclub/studiul-pan-european-asupra-bibliotecilor-publice-
romania-rol

Siegler, M.G. The end of the library / Sfarsitul bibliotecii de scriitorul
american MG Siegler [on-line]13.10.2013 [citat 28.01.2014]. Disponibil:
http://techcrunch.com/2013/10/13/the-end-of-the-library

Towards a new library model [on-line]. 26.09.2013 [citat 18.11.2013].
Disponibil:  http://www.bauenblog.info/2013/09/26/towards-a-new-library-
model/

Farrington, Joshua (2013) Sheffield Libraries To Add Wine Bars /
Bibliotecile din Sheffield ar putea deveni baruri [on-line]. 20.09.2013 [citat
07.08.2014].  Disponibil:  http://www.thebookseller.com/news/sheffield-
libraries-could-become-wine-bars

Zickuhr, Kathryn. Innovative library services ,,in the wild” [on-line].
29.01.2013 [citat 21.01.2014]. Disponibil: http://libraries.pewinternet.
org/2013/01/29/innovative-library-services-in-the-wild

158



Vera OSOIANU - FILIP

CARTEA $I LECTURA — IZVOR DE CUNOASTERE
$I INTELEPCIUNE. FESTIVALUL NATIONAL AL
CARTII $I LECTURIL.
BILANTURILE EDITIEI A 111-A, 2013

Printre numeroasele festivaluri care in ultimii ani Tncearca sa
prinda radacini: festivalul marului, festivalul cartofului, festivalul
strazii si multe, multe altele care fiecare in parte 1si are rostul sau,
FNCL are drept incontestabil de existenta si este de datoria noastra
sd-1 facem sa se transforme in traditie si sa ia amploare pentru cé este
axat pe promovarea celei mai mari valori care a existat vreodata, cel
mai sublim si enigmatic act al creatiei — cartea si respectiv celelalte
doud componente ale triadei cunoasterii lectura si biblioteca. Mai
mult decat atat, nici o manifestare de proportii, daca se vrea si de
calitate, nu poate avea loc fara studiu, documentare care se face tot
prin lectura si carte, indiferent de format. Lucrul acesta pare a deveni
tot mai clar, pentru ca la editia a treia, 2013 a Fesivalului Gustar
a fost organizata si o zond a cartii, care potrivit organizatorilor s-a
bucurat de mare succes.

Cirtile, care au insotit oamenii aproape la fiecare etapa a dezvoltarii
lor au un rol incontestabil in pastrarea identitatii culturale nationale
si a valorilor civilizatiei umane. Indiferent daca sunt in format
traditional sau electronic, cartile si lectura faciliteaza transformarea
informatiei In cunoastere si deschid oamenilor noi orizonturi.

Cartea si lectura sunt indispensabil legate de biblioteca. Aceasta
triada trebuie sa aiba un loc bine definit in viata oricarui om dedicat
dezvoltarii, care vrea sa acceada spre noi Inaltimi.

Tot ce se pastreazd intre peretii unei biblioteci documenteaza
trecerea noastra prin istorie: realizdri, esecuri, evenimente de inalta
incarcaturd sentimentald pentru intregul neam, bucurii si tristeti
colective, si multe altele, si toate riman aici, marturie ale existentei si
trecerii noastre printr-un segment al istoriei, spre judecata generatiilor.
Acestea sunt valorile pe care trebuie sa le ocrotim impreund pentru
azi, pentru mane §i pentru toti anii care vin.

Einstein, care prin carte a escaladat cele mai inalte culmi ale
stiintei scria ca: ,,Unicul drum pe care oamenii trebuie sa-1 cunoasca
cu adevarat este drumul spre biblioteca”, iar contemporanul nostru,
cunoscutul istoric, diplomat, filozof, jurnalist si romancier roman
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Neagu Djuvara, vine sd-i dea dreptate, marturisind, deja in zilele
noastre, intr-un interviu recent: ,In viata mea nicaieri nu am fost
mai fericit decat intr-o biblioteca. Daca as aduna orele pe care le-am
petrecut 1n biblioteci, cred cd ar reprezenta un sfert din viata. Sunt
fericit In biblioteci”. Sunt sfaturi de care trebuie sa luam aminte §i sa
le dam ascultare... spre binele si fericirea noastra.

Ar fi un exercitiu prea complicat sa incerci a-ti imagina lumea
fara carti, care au insemnat pe parcurs de secole si chiar milenii
principalul format de acumulare a cunostintelor si intelepciunii.

Cartile sunt nemuritoare. De-a lungul anilor au cazut zei, state,
cetati, dar cartile au ramas. Istoria a cernut doar nonvaloarea si a
pastrat peste ani adevaratele valori. Mari personalititi care au
contribuit la modelarea lumii au murit cu secole si milenii Tn urma,
dar cartile lor au ramas, traiesc pastrandu-le numele si memoria.
Cand le citim cartile, le simtim prezenta, ne traspunem in lumea in
care acestea au trait.

Cartile alimenteaza mintea. Mintea omului poate fi sdndtoasa doar
daca e alimentata corespunzator cu carti bune. Se poate de trait si fara
carti, nimeni inca n-a murit din lipsa lor. Dar de cate cunostinte, de
cata intelepciune, adevar, bucurii si frumuseti am fi lipsiti!

Cartile sunt actul sublim al creatiei. La acestea trebuie sa ne
intoarcem mai des pentru a intelege care sunt pilonii de care trebuie
sd ne rezemam 1n toate situatiile vietii, pentru a reusi. Plinius Junior
scria ca: ,,Nici o carte nu este atdt de rea incat sa nu foloseasca la
nimic”.

Cartile sunt cei mai buni prieteni ai omului, ,,prieteni reci dar
siguri” (Victor Hugo). lar proverbul spune ca ,,prietenul la nevoie
se cunoaste”, englezii mai spun ,,a friend in need is a friend indeed”.
Atunci cand ai nevoie de un sfat deschide o carte, cand esti deprimat
si vrei sa fugi de realitate deschide o carte, cand vrei sa fugi de
singuratate deschide o carte, cand vrei sa te relaxezi deschide o
carte... Cati dintre noi n-au revenit la o carte buna in clipele grele,
sau n-au operat cu sfaturi, idei, solutii luate din carti.

De-a lungul istoriei sale cartea a fost Tnalt apreciata de cei care
1-au cunoscut adevarata valoare, a fost venerata, cantata, turnata in
fier, cioplitd in piatra si granit. fnsd cel mai important monument
este cel din mintea si sufletul omului la indltarea cdreia trebuie sd
contribuim cu totii. Aceasta este menirea celora care au tangente
cu tot ce inseamnd cultura cartii.

Nu cred ca exista personalitate cu greutate in istorie care sa nu
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fi lasat un gand despre rolul si importanta cartii. Amintim aici de:
Seneca, Petrarca, Voltaire, Balzac, si atatia altii. Cele mai sugestive
le-am scos in prim-plan pe tot parcursul organizarii festivalului prin
proiectul ,,In luna august nici o zi fara gandul la carte”. Am apelat la
cele mai luminate minti ale omenirii, pentru a accentua incé o data
prin aceste ganduri-testament valoarea si puterea cartii.

Promovarea cartii si a lecturii cat si promovarea informatiei sunt
doud mari activitati pe care se axeaza activitatea bibliotecii de zi
cu zi. Insi, ca si oamenii cirtile, au nevoie de sarbitori. O dati in
an cartea are nevoie sa fie scoasa din cotidian, sa imbrace straic de
sarbatoare, iar noi toti, persoane, comunitati, intregul neam sa ne
unim in jurul cartii. Nimic nu poate fi mai frumos decat un neam
adunat sa celebreze cartea. Festivalul National al Cartii si Lecturii,
initiat de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova cu trei ani in
urma, a fost conceput ca o mare sarbatoare a cartii. Fiecare dintre
cele 1383 de biblioteci publice, de trei ani incoace sunt in cautarea
formulei optime care le-ar permite sa scoata in evidenta cartea, rolul
si importanta ei in viata fiecarei persoane.

Despre constientizatea importantei deosebite a cartii, indiferent
de format, in pastrarea identitatii culturale nationale si a valorilor
civilizatiei umane, In transmiterea cunostintelor, intelepciunii si
informatiei din generatie In generatie vorbesc numeroasele initiative
promovate in ultumii ani la nivel international.

La 16 august 2013, Biblioteca Nationald a Singapurului a
gazduit cel de-al doilea Summit International al Cartii, o initiativa
a Bibliotecii Congresului de a celebra influenta durabild a culturii
cartii si importanta bibliotecii, si a cartii in prezervarea identitatii
culturale nationale, 51 a civilizatiei umane. Biblioteca Congresului
preconizeaza sa organizeze summit-ul in fiecare an, in diverse capitale
culturale ale lumii dupd modelul jocurilor olimpice. Primul Summit
International al Cartii a avut loc in anul 2012 in Washington DC.

Summit-ul a fost conceput ca o intrunire anuald a liderilor
domeniului pentru a discuta diverse aspecte privind cultura cartii si
in special valoarea cartii ca format crucial in promovarea culturii si
cunostintelor.

Discutiile din anul acesta s-au axat pe:

» Semnificatia cartii in civilizatia umana

* Viitorul cartii

* Viitorul bibliotecilor.

Importanta cartii si a lecturii este constientizatd la diverse

161




Biblioteca publica intre perceptia traditionald i utilizatorul modern

niveluri de responsabilitate. Tari cu puternice traditii democratice au
politici bine conturate privind cultura cartii. ,,Cartile fac parte din
istoria noastra, din identitatea noastra si este de datoria noastra sa le
facem accesibile tuturor” acesta a fost mesajul presedintelui Frantei,
Frangois Hollande adresat scriitorilor si editorilor la o receptie,
organizatd la palatul Elysee inainte de inaugurarea Salonului de
Carte de la Paris, care a avut loc la 22 martie 2013. ,,... cartea nu
este o marfa ca toate celelalte, cartile ne invatd cum sa traim, ne
structureaza personalitatea. Trebuie sd facem tot posibilul pentru ca
sd le redam copiilor gustul pentru lecturd, a mai subliniat Frangois
Hollande si 1-a citat pe scriitorul Michel Tournier cu urmatoarea
fraza: ,,Cititi, cititi, cititul va face fericiti si inteligenti”.

FNCL este in consens cu manifestarile de acest fel organizate in
lume si vine sa celebreze puterea si valoarea cartii, dar si sa scoata
in prim-plan problemele acumulate in domeniul bibliotecar, dar si in
domenii adiacente, precum editarea si distribuirea cartilor. Invocam
doar cateva cifre pentru a demonstra ca problemele sunt enorme. La
inceputul anului 2013 au fost publicate statisticele privind rezultatele
anului editorial 2012. Potrivit acestora, in anul editorial 2012 in tara
au fost editate 2724 titluri de carti si brosuri intr-un tiraj de 3.548,5
exemplare. Sunt cifre absolute care nu ne spun nimic, dar daca
scoatem 1n fatd un indicator de performanta precum exemplare per
locuitor intelegem cam pe unde ne aflaim in comparatie cu vecinii
nostri din regiune. Daca in anul 2012 rusii au editat 3,77 exemplare
per persoand, in tara noastd au fost editate 0,99 exemplare per
persoana sau aproape de partu ori mai putin.

Cate din cartile editate au ajuns in biblioteci? Bibliotecile publice
au achizitionat 422,0 de exemplare sau aproximativ 11%. Este
mult sau putin? Este extrem de putin dacd analizdm dinamica unui
indicator de performanta foarte important si anume rata medie de
innoire a fondului de publicatii care se calculeaza Tmpartind fondul
total la achizitii pe perioada anului raportat. Bibliotecile publice au
nevoie de 50 de ani (media pe cinci ani) pentru a innoi fondurile de
publicatii. Aceasta in timp ce foruri internationale de profil precum
IFLA/UNESCO recomanda o rata de innoire a fondului o datd la 7-10
ani. Speranta de viata fiind de aproximativ 69 de ani inseamna ca noi
nu avem baza necesara evolutiei pe spirald. Aici este marea noastra
problema. Nici un stat nu trebuie sa fie indiferent daca cetatenii citesc
sau nu si ce anume citesc.

Publicatiile in limba romana constituie doar 47% din fondul total
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de publicatii. Volumul publicatiilor cu grafie latina creste foarte incet.
In anul 2012 acestea au constituit 27,8% din fondul total de publicatii,
si 60,8% din fondul total de publicatii in limba romana. 39,2% din
fondul de publicatii in limba oficiala a statului sunt publicatiile cu
grafie chirilica.

Aceste cifre ar trebui sa constituie un subiect aparte in procesul
de negociere a bugetului pentru achizitii, dar i o atentionare serioasa
pentru factorii decizionali responsabili de politica de editare si
industria cartii.

Insa pani a rezolva aceste probleme, bibliotecile au nevoie de a fi
ajutate pentru a putea ajuta la randul lor.

Iata de ce pe tot parcursul Festivalului National al Cartii si Lecturii
a fost desfasuratd Campania nationald cu genericul ,,Cartea — dar
nepretuit”. Actiunea a fost gandita in scopul sustinerii bibliotecilor
publice prin donatii de carte. Rezultatele campaniei au stat la baza
concursului ,,Cea mai generoasa si valoroasa donatie de carti” iar cele
mai generoase si valoroase donatii au fost mentionate cu Testimonii
semnate de Ministerul Culturii, Comisia Nationald pentru UNESCO
si Biblioteca Nationala a Republicii Moldova.

Un imbold pentru Campania ,,Cartea — dar nepretuit” a fost
Proiectul pilot NOVATECA, parte a initiativei Biblioteci Globale,
care implementeazd acest program in 17 tari ale lumii si care
prevede echiparea bibliotecilor publice cu tehnologii de informare
si comunicare si instruirea bibliotecarilor si utilizatorilor in vederea
utilizarii lor.

Pornind de la initiativa Bibliotecii Nationale, bibliotecile si-au
organizat propria campanie. A fost gandit si un proiect centralizat.
Din cele 12 raioane care implementeazad proiectul NOVATECA a
fost selectatd cate o biblioteca comunala care a primit cate un dar
de la Centrul de Carte si Culturda Romaneasca. Darul consta dintr-o
colectie de carti de peste o mie exemplare in valoare de peste 14 mii
lei si a fost anuntat in cadrul unei intalniri a membrilor comunitatii cu
cate o echipa de scriitori. In total in cadrul FNCL, Centrul de Carte si
Culturd Romaneascd a daruit 13 650 de publicatii in valoare de peste
183 000 mii lei.

Activitatea de voluntariat si de caritate in tara noastra abia Incep
sd se Infiripeze §i aceastd campanie are menirea sa deschida ochii
concetatenilor nostri la cat de mult putem primi daruind. Bibliotecile
publice sunt bunuri pe care membrii comunitatii le folosesc in comun
si atunci cand existd o problema ea se rasfrange asupra intregii
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comunitati si respectiv afecteaza intreaga comunitate. Este logic ca
tot in comun s muncim la solutionarea lor.

Pe parcursul perioadei de organizare a FNCL a fost desfasurat
proiectul /n luna august — nici o zi fard gandul la carte. Organizatorii
au utilizat instrumentele Web 2.0 (bloguri, retele de socializare) in
scopul credrii continuturilor on-line prin folosirea inteligentei si
cunostintelor colective. In fiecare zi a lunii august pe Blogul de
Biblioteconomie si Stiinta Informarii, pagina FNCL si pe pagina de
pe Facebook a FNCL au fost postate texte (poezii, citate, ganduri,
etc.) despre carte, lectura, biblioteca. Textele vor fi grupate si incluse
in culegerea on-line Cine vrea sa stie carte trece mai intdi prin carti.

Textele postate, iar ulterior si culegerea de texte, vor putea fi
folosite de catre bibliotecari si alte persoane interesate la organizarea
diverselor manifestari pe parcursul anului, precum si la organizarea
editiilor viitoare ale FNCL.

Un alt proiect realizat on-line a fost ,,Cartea si lectura in viata
personalitatilor”. Nume notorii care au diverse tangente cu cultura
cartii au fost rugate sd raspunda la doua intrebari:

* Ce inseamna cartea si lectura pentru dvs?

* Care sunt cartile care au un loc aparte in sufletul si inima dvs?

Raspunsurile pot fi accesate pe pagina Festivalul National al Cartii
si Lecturii de pe Blogul de Biblioteconomie si Stiinta Informarii:
http://clubbib2.wordpress.com/fncl .

Concluzii:

* FNCL este prea important pentru a fi lasat sa se desfasoare in
continuare mai mult in baza de voluntariat;

* Este necesara tutela Ministerului Culturii care-i poate da o alta
dimensiune si amploare;

* Activitatea de voluntariat si de caritate abia incep sa se Infiripeze
1n mediul bibliotecar;

* Este absolut oportunad implicarea bibliotecilor in promovarea
acestor idei;

* Bibliotecile comunale / satesti Inca sunt in cautarea formulei
optime de organizare a FNCL.
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MODERNIZAREA ACTIVITATII — PRIORITATEA
STRATEGICA A BIBLIOTECILOR PUBLICE:
BILANTURILE CONFERINTELOR ZONALE, 2013

In perioada 4-13 iunie 2013 a avut loc editia a doua a conferintelor
zonale cu genericul: Modernizarea activitatii — prioritatea strategica
a bibliotecilor publice. Ca si la prima editie, bibliotecile publice au
fost grupate in patru zone:

Nord — Balti, 4 iunie: Briceni, Donduseni, Drochia, Edinet,
Floresti, Glodeni, Ocnita, Riscani, Singerei, Soroca, Rezina — 60
participanti.

Sud — Leova, 7 iunie: Basarabeasca, Cahul, Cantemir, Causeni,
Cimislia, Comrat, Hincesti, laloveni, Stefan Voda, Taraclia — 33
participanti.

Centru — Orhei: Anenii Noi, Criuleni, Dubasari, Soldanesti,
Telenesti — 63 participanti.

Centru— Ungheni, 13 iunie: Chisinau, Calarasi, Falesti, Nisporeni,
Strageni — 78 participanti.

In cadrul conferintelor zonale au fost puse in discutie diverse
probleme specifice activitatii actuale a bibliotecilor publice, in
special aspecte ce tin de tema generica in activitatea bibliotecilor in
anul 2013 — Anul integrarii informationale a bibliotecilor publice.
Programul a fost structurat ca sa poatd cuprinde atit problemele
specifice domeniului si experienta de nivel national si international,
cat si specificul si problemele de nivel local.

Nucleul prezentarilor in toate zonele a inclus patru teme, respectiv:

Biblioteca publica in beneficiul comunitatii: reevaluarea
prioritatilor, a resurselor §i a serviciilor. Vera Osoianu, BNRM.

Integrarea bibliotecilor publice intr-un sistem informational
interactiv modern. Alla Panici, BNRM.

Idei inovative de atragere a copiilor la biblioteca si lectura.
Eugenia Bejan, BNC ,,Jon Creangd”.

Cercetarea stiintifica in bibliotecile publice: innoiri paradigmatice.
Nina Negru, BNRM.

Cele patru teme de bazd au fost suplimentate in fiecare zona
de prezentarea directorului bibliotecii gazda axata pe Biblioteca si
comunitatea locala: responsabilitati, relatii, influente reciproce si de
prezentarea formatorilor NOVATECA din biblioteca gazda despre
Centrele regionale de formare: experiente, realizari, probleme.
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Pe aceasta cale participantii au facut cunostinta cu problemele
si tendintele de dezvoltare a domeniului bibliotecar, cu experiente
avansate in domeniu atdt de nivel local, cat si de nivel national si
international.

Prezentarile directorilor bibliotecilor gazda au oglindit experienta
de activitate in perioada dintre cele doua editii ale conferintelor
zonale, cuprinzand realizari, probleme, relatii cu decidentii politici si
financiari, relatii cu partenerii, proiecte.

Conferintele zonale au permis si la aceasta editie implicarea unui
numadr mare de participan{i si implicit sporirea eficientei lor: Balti
— 70 bibliotecari; Leova — 33; Orhei — 73; Ungheni — 78. Revenirea
la practica organizarii conferintelor zonale a fost Tnalt apreciata de
catre participanti, care au mentionat iIn mod special posibilitatea
dialogului profesional, comunicarea si cunoasterea altor bibliotecari,
a experientelor si practicilor de calitate atestate 1n alte biblioteci, etc.

Programul conferintelor din anul viitor va fi elaborat in baza
propunerilor care au fost facute pe parcursul discutiilor, dar si
a sugestiilor pe care le asteptdm in continuare (pot fi expuse prin
comentarii la postarile relative la conferintele zonale de pe Blogul de
Biblioteconome si Stiinta Informarii, Blogul Bibliotecile Publice din
Republica Moldova, trimise prin posta electronica, etc.).

Ca si la editia 2012, in partea finala a programului conferintelor
zonale: Discutii, intrebari, sugestii au fost scoase in relief
probleme rezolvarea carora se incadreaza in limita de competenta a
bibliotecarilor, dar si semnalate probleme rezolvarea cirora tine de
autoritatile de nivel national si local, de decidentii politici si financiari,
etc. Printre problemele nominalizate se impune, mai ales: dotarea
cu echipamente si tehnologii moderne de informare si comunicare,
asigurarea accesului Internet; achizitia resurselor infodocumentare
necesare membrilor comunitatii, nerespectarea cuantumului
recomandat de organele financiare nationale, privind achizifionarea
publicatiilor per capita, repartizarea donatiilor in corespundere cu
necesitatile utilizatorilor din aria de servire; formarea profesionala
continud a personalului si atragerea in biblioteci a cadrelor tinere;
salarizarea bibliotecarilor in corespundere cu valoarea muncii
prestate si importanta acesteia pentru societate, etc. A fost scoasa
in relief, de asemenea, si problema spatiilor, respectiv, necesitatea
reparatiilor curente si capitale, incalzirea pe timp de iarna, iluminarea
corespunzatoare, telefonizarea, mobilarea spatiilor), etc.

Pentru editiile viitoare ale conferintelor zonale au fost propuse
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urmatoarele teme: Diversificarea serviciilor pentru utilizatori;
Managementul si marketingul serviciilor, Elaborarea proiectelor de
Sfinangare; Utilizarea paginilor Web si a blogurilor in promovarea
bibliotecii si a serviciilor oferite; Implementarea si utilizarea
tehnologiilor de informare si comunicare in activitatea bibliotecara.

Marea surpriza a acestei editii a conferintelor zonale a fost
discursul inaugural al doamnei Eufrosinia Gretu, presedinta raionului
Leova si lansarea in cadrul conferintei zonale Orhei a bibliografiei
Bibliotecile publice din raionul Orhei in presd. Este un capitol
valoros din istoria bibliotecii. O lucrare despre o biblioteca care are
cu ce se prezenta lumii.

La finalul conferintei de la Ungheni, care a fost ultima ca numar,
impreund cu formatorii NOVATECA din zona a fost difuzat un
chestionar, cu scopul de a afla sugestiile si impresiile participantilor.
93 % dintre respondenti au marcat cu 5 puncte (pe o scara de la 1
la 5, punct maxim 5) ca Intrunirea a corespuns asteptarilor lor si ca
subiectele relatate sunt utile pentru activitatea profesionala, 7% — au
apreciat activitatea cu nota 4.

Participantii au propus alegerea bibliotecii gazda (in cadrul zonei)
pentru desfasurarea conferintei prin rotatie, desfasurarea lucrarilor
conferintei pe parcursul a 2-3 zile pentru a putea include si aplicatii
practice, mai multd informatie privind serviciile noi de biblioteca.

Prezentarile din cadrul conferintelor zonale si materialele despre
manifestari au fost plasate pe Slideshare, Facebook, bloguri.

Referinte:
Bibliotecile publice din raionul Orhei in presa [on-line]. 2013 [citat

22.07.2013]. Disponibil: http://biblioteca-donici.org/bibliografii.html
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BIBLIOTECA PUBLICA: DARUL COMUNITAIII
PENTRU GENERATII

Site-ul Radioului Public National / National Public Radio, SUA
publica la 21 octombrie 2013 articolul — reportaj Sa deschidem o
pagina in interiorul unei biblioteci rurale cu o singura camerd,
semnat de Jennifer Davidson. Articolul a aparut intr-o serie speciala
Keys To The Whole World: American Public Libraries/Chei spre
intreaga lume: bibliotecile publice americane.

La doar 17 ore de la aparitia materialului pe site erau deja 42
de comentarii. Un interes, deci, deosebit pentru cele relatate, mai
bine zis, pentru o biblioteca publica din spatiul rural american. Nici
un profesionist preocupat de bibliotecile publice n-ar putea trece
indiferent pe langad un asemenea material. O pagind de text si o
situatie atat de clara despre ce este si ce trebuie s faca o biblioteca
mica pentru comunitate. Povestea este despre o biblioteca rurald din
Myrtle, statul Missouri, localitate situata intr-o zona izolata, fara vreo
banca sau restaurant, cu o populatie de aproximativ 300 de persoane.
Cladirea mica, de piatra, se afla chiar la drum. O jumatate adaposteste
oficiul postal, altd jumatate, biblioteca cu o singura camera. (Situatie
foarte cunoscuta prin partile noastre). Cea mai apropiata librarie se
afld la doua ore distanta. Bibliotecara, Rachel Reynolds lucreaza de
patru luni. Scopul care si I-a propus este sa faca din biblioteca un
centru unde oamenii sd vina pentru a invata. Ea se recomanda nu
numai ca bibliotecar, dar si curator. Prima sarcina? Verificarea si
filtrarea colectiei. Bibliotecara este mirata ca nu gaseste in biblioteca
Odiseea lui Homer. Nici o biblioteca din retea nu dispune de aceasta
carte, care potrivit ei ar trebui sa fie in fiecare biblioteca.

Biblioteca primeste lunar doar 200 de dolari pentru carti si
consumabile. In asemenea conditii, bibliotecara foloseste mediile
sociale pentru a strange, de la populatia din zona, donatii pentru
biblioteca. Deja a adunat in jur de 1000 de carti noi. Ca si alte mii
de bibliotecari din spatiul rural, ea incearcd sa cultive constiinta
de comunitate, sa promoveze instruirea, sd conecteze comunitatea
izolatd cu restul lumii. In comunitatile mici bibliotecile publice sunt
unicele locuri unde oamenii vin sa acceseze tehnologiile, internetul,
sa completeze aplicatii pentru a cauta o slujba, sa continue sa invete,
sd socializeze.
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Filiala Myrtle este deschisa doar trei zile pe sdptamana. In timpul
scurt de cand lucreaza, dna Luster a Inceput sa extinda serviciile
oferite de biblioteca: a gazduit vanzari de copturi, targuri de carte,
organizeazad saptdmanal timpul povestilor pentru copii. Participa in
diverse activitati comunitare.

Unul dintre utilizatorii fideli ai bibliotecii, Blake Brooks, un
baietel de 10 ani, pana a descoperi biblioteca, ii placea sa sape si sa
caute viermi sau gandaci. Acum acesta coboara din autobusul scolar
direct la bibliotecd, termina temele pentru acasa... si citeste. Spune
ci-i place sa se imagineze eroul cartilor pe care le citeste. In aceste
zile la biblioteca 1l asteapta o carte groasda de culoare verde — The
Hobbit de J.R.R.Tolkien. Baiatul n-a auzit anterior despre ea. Pentru
Blake incepe o noua aventura.

O biblioteca cu un minim de spatiu, minim de resurse, minim de
servicii, dar probabil maxim de atentie, grija si compasiune pentru
membrii comunitatii incearca sa-si pastreze identitatea.

Un articol simplu, cald despre o bibliotecd mica din spatiul rural.
De unde atunci atata interes pentru biblioteca? Probabil, de la faptul
ca oamenilor le pasa de aceasta institutie. Biblioteca publica este un
bun faurit impreuna, care apartine tuturor. Este mostenirea locala
care se transmite urmasilor, este darul comunitatii pentru generatiile
care vin. Grija bibliotecarului pentru aceste bunuri este oglinda
respectului pentru membrii comunitatii care contribuie la crearea lor.
Biblioteca este locul unde toti sunt egali, unde oamenii se bucura de
libertate. Libertatea de a citi, libertatea ideilor, libertatea comunicarii.
Nu in zadar in Regatul Unit in apararea bibliotecilor se pronuntd nu
numai utilizatorii, dar si persoane care nu sunt inca utilizatori sau
care nu frecventeaza biblioteca foarte des. Ei considera cé biblioteca
trebuie sa stea acolo unde-i este locul pentru timpul cand vor avea
nevoie de serviciile ei.

Conform raportului Bibliotecile Publice din Statele Unite in anul
fiscal 2012 / Public Libraries in the United States Survey. Fiscal Year
2012. December 2014, realizat de Institute for Museum and Library
Servives (IMLS), in SUA sunt peste 9000 de biblioteci publce si
peste o jumatate se aflad in mediul rural si au in statele de plata unul
sau doi bibliotecari. Este dovada grijii statului, desi si aici este loc de
mai bine. Intr-un comentariu la aceast istorie, unul dintre internauti,
Brita Pruitt scrie: ,,Este o istoric minunata, dar de ce in lume, in
anul 2013 mai avem Inca comunitati care nu au acces la carti? Toate
comunitatile indiferent daca se afld in spatiul urban sau rural trebuie

169




Biblioteca publica intre perceptia traditionald i utilizatorul modern

sa aiba biblioteca. latd de ce, noi rimanem in urma in comparatie cu
alte state 1n ceia ce priveste educatia”.

Impresioneazd nu atat articolul, cat comentariile. Acestea
contin sugestii, dar si aprecieri, privind valoarea bibliotecii si a
bibliotecarului. Citesti comentariile si Intelegi cat de lipsite de sens
sunt prezicerile apocaliptice, privind disparitia bibliotecii. Intelegi ci
oamenii sunt constienti de valoarea bibliotecii pentru comunitate. Un
bibliotecar scrie ca are in bibliotecd sase computere pentru utilizatori
si cd toate sunt ocupate permanent de utilizatorii de toate categoriile
de varsta si statut socioeconomic.

Interesant comentariul unui alt internaut, Julia Beeman ,,Biblioteca
locala deseori mi-a salvat viata, dar si contul din banca, la fel. Eu sunt
un cititor inveterat si asi putea sa-mi deschid propria biblioteca, dar
am inteles economia imprumutului. Pentru atatea oameni, biblioteca
de Tmprumut este o resursa vitald. Scolile pot face mult in termeni
de educatie, dar este decizia fiecaruia de a continua sa beneficieze
si sd se bucure de carti si o cantitate enorma de informatii care
sunt disponibile in biblioteci. Desigur, multe pot fi gasite astazi in
Internet, dar mie incd imi place sd simt cartea in mana. Cate o data
modalitatile vechi sunt mai bune decét cele noi, si ce ne facem cand
se Intdmpla o pand de curent sau vrem sa citim sub un copac sau pe
plaja?” Cineva ar putea sa-i aminteasca Juliei despre Kindle, Nook
sau altele asemanatoare. Dar pentru ea cartea tiparita deja este un
mod de viata. Si nu va renunta la el.

Menirea bibliotecii este sd inspire oamenilor dragostea pentru
carte, sa-i ajute sd-si dezvolte imaginatia si creativitatea. Este
foarte important de a inspira acest lucru, mai ales, adolescentilor.
Deschizand in fata lor o carte, deschizi un drum care poate dura
cat o viata traitd corect, frumos si din plin. In acest sens este foarte
graitor comentariul, din feedback-ul la acest articol, semnat de Ken
Lienemann: ,,Cu multi ani In urma, eu eram un baietel intr-o alta
localitate rurala, in Nebraska. Noi aveam biblioteca, care era deschisa
doud zile pe sdptdmand, localizata intr-o casd micd unde fiecare
camera era plind cu carti de la podea pana in pod. Era administrata
de dna Ross, care a vazut ceva in mine i mi-a oferit posibilitatea
de a evada din realitatea sumbra. Inca imi amintesc ziua cand mi-a
dat ,,Stapanul inelelor” si a spus: ,,Am primit aceasta carte. Pare a fi
una buna, dar nimeni nu vrea s-o citeasca. Ma intreb daca n-ai vrea
s-0 citesti tu si sa-ti spui parerea. Ma simteam in altd lume si doua
saptdmani n-am mai venit la biblioteca, citind noaptea sub plapuma,
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cu lanterna. Domnul sa binecuvanteze pe dna Ross, pe dna Rachel
Raynold, si pe toti bibliotecarii care deschid usi si ferestre si lasa
vantul ideilor sa circule in vietile izolate. Eu Tmi petrec viata citind,
citesc copiilor mei, citesc copiilor straini”.

Acest comentariu mi-a amintit de un gand expus de Barack
Obama in articolul Semnificatia Cuvantului: ,,Gardieni ai adevarului
si ai cunoasterii, bibliotecarilor trebuie sa le mulfumim pentru rolul
lor de aparatori ai dreptului la intimitate, la instruire, la gandire
independenta, si, mai presus de orice, la lectura”. Acest articol
publicat in American Libraries, in august 2005 este o adaptare a
discursului Presedintelui Barack Obama la deschiderea sesiunii
generale a Conferintei Anuale ALA, care a avut loc in Chicago,
iunie, 2005, unde, pe atunci senatorul de Illinois, Barack Obama a
fost invitat 1n calitate de keynote speaker. Discursul a fost ascultat cu
mare interes si audienta a rasplatit mesajul transmis, ovationand in
picioare vreme indelungata. Dupa stabilirea lui Barack Obama in Casa
Alba, discursul a revenit in actualitate. Articolul poate fi accesat pe
site-ul revistei American Libraries http://americanlibrariesmagazine.
org/bound-to-the-word/. Are dreptate James H. Billington, directorul
Bibliotecii Congresului, cand afirma cu diverse ocazii ca bibliotecile
sunt pentru americani o religie.

Biblioteca inseamna libertatea despre care se mentiona mai
sus. Biblioteca Inseamna instruire, care nu se termina in ziua cand
termindm scoala sau universitatea. Biblioteca inseamna destindere,
spatii sigure si bine reglamentate, acces la informatii. La biblioteca
oamenii fug de singuratate si se pot face utili comunitatii.

Bibliotecile sunt, de asemenea, locuri unde oamenii vin sa
utilizeze un calculator, daca nu-l au acasa, sa acceseze internetul
daca ni-l poate avea la domiciliu. Vin chiar si cu laptopul personal
pentru ca sa se relaxeze intr-un spatiu linistit (conceptul: biblioteca
= a treia casd). La biblioteca oamenii pot sa-si caute de lucru sau sa
aplice pentru beneficii, cand acestea sunt disponibile doar in format
on-line.

Am citit articolul si m-am gandit cate biblioteci la fel de mici
avem pretutindeni In spatiul rural si cum pot fi transformate in
adevarate bijuterii, cu putind initiativa din partea bibliotecarilor,
cu sustinerea decidentilor si cu implicarea membrilor comunitatii.
Atunci cand vorbim cu bibliotecarii din spatiul rural auzim multe
reprosuri, la adresa tuturor si mai pufine idei constructive despre ce
putem face pentru comunitate si cum putem schimba lucrurile in bine
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prin implicarea directd a membrilor comunitatii.

Referinte:
Bound to the Word [on-line]. 2013 [citat 26.02.2015]. Disponibil: http://
americanlibrariesmagazine.org/bound-to-the-word

http://www.npr.org/2013/10/21/235483140/turning-a-page-inside-a-
rural-one-room-library.

Keys To The Whole World: American Public Libraries / Chei spre
intreaga lume:  bibliotecile publice americane [on-line]. 21.10.2013
[citat 30.01.2015]. Disponibil: http://www.npr.org/2013/10/21/235483140/
turning-a-page-inside-a-rural-one-room-library.

Public Libraries in the United States Survey. Fiscal Year 2012 [on-
line]. Decembrie 2014 [citat 30.01.2015]. Disponibil: http://www.imls.gov/

assets/1/AssetManager/PLS FY2012.pdf
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AVANTAJELE PROFESIEI DE BIBLIOTECAR $I
,TRIUNGHIUL CUNOASTERII"

Despre atractivitatea profesiei de bibliotecar se discuta mult in
mediul profesional si nu cred ca este loc de prea multe iluzii in acest
sens. Dar chiar pe ultima pozitie in ,, Topul celor mai prestigioase
profesii si ocupatii din Moldova” este cum se zice ,,nije plintusa”.
Cei 1111 respondeti care au constituit esantionul studiului, realizat
in august-septembrie 2012 de Institutul de Marketing si Sondaje, au
taxat dur profesia de bibliotecar. In coada clasamentului se mai afla
agricultorii, secretarele, chelnerii, dar... inaintea bibliotecarilor.
Acestia au obtinut un procentaj de 9, 8, 7 si, respectiv, 6 la suta.

..Cat de multe sau putine avantaje credeti cd oferd urmatoarele
profesii/ocupatii?” Aceasta era intrebarea! In cazul bibliotecarilor
doar 6% dintre respondenti au raspuns ,,foarte multe” si doar 19% au
raspuns ,,multe”. 43% au raspuns ,,putine” $i 24% auraspuns ,.deloc”.
Se spune cd in biblioteci au mai rdmas sa lucreze doar entuziastii
(Tmpatimitii de aceastd munca) si ratatii. Daca am presupune ca la
acest punct al Intrebarii au raspuns doar bibliotecari sau persoane
antrenate in activitati adiacente atunci cifrele sunt catastrofale in
defavoarea profesiei. Cam 25% raspunsuri relativ favorabile contra
62% raspunsuri negative. Acest raport, probabil, ar putea fi extrapolat
si spre alte aspecte ale activitatii bibliotecare.

Care sunt factorii ce fac o profesie atractivd? Perspectivele
profesiei, solicitarea pe piata muncii, mediul de munca, orele
rezonabile de activitate, nivelul de satisfactie de pe urma activitatii
prestate, etc. Fara nici un fel de mercantilism, dar foarte multa lume
ar pune in prim-plan si salariul. Care este salariul unui bibliotecar?
Rusinos de mic. Derizoriu. Clasamentul nu lasa loc de alte interpretari.
Conditiile de munca? In majoritatea bibliotecilor acestea sunt mult
sub necesitati si limita decentd, si acceptabild. Avantajul de a fi in
lumea cartilor si implicit in lumea cunostintelor, posibilitatea de a fi
intr-un mediu cultural, de a invata tehnologii, de a cunoaste oameni
interesanti, de a fi de ajutor? Conteaza, dar se pare ca nu suficient de
mult pentru a face din profesia de bibliotecar una atractiva. Cele 6
sau chiar 25% de respondenti care au dat sanse profesiei nu pot salva
situatia.

Si atunci cum poate un bibliotecar aflat pe ultimul loc in perceptia
cetatenilor la capitolul prestigiul profesiei sa faca sia functioneze
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eficient un mecanism atat de complicat cum este biblioteca?

Un sondaj realizat in anul 2009 in SUA se plasa profesia de
bibliotecar printre cele mai bune cariere profesionale, dar aceasta
se intdmpld intr-o tard unde directorul Bibliotecii Congresului,
James H.Billington, numit in functie de Congresul SUA, sustine ca
..bibliotecile sunt pentru noi o religie”, iar presedintele tarii numeste
bibliotecarii ,,Pazitori ai adevarului si cunoasterii”, ,,sustinatori ai
alfabetizarii, gandirii independente, ai lecturii”.

Bibliotecilor si bibliotecarilor nostri le lipseste anume aceasta
apreciere a decidentilor de diferite ranguri. Spuse din gura lor niste
adevaruri ar fi asimilate mai usor. Omul este deprins sa aiba niste
modele pe care sa le imitd, sa le urmeze, iar un exemplu de apreciere
a bibliotecii, a cartii, a lecturii, un exemplu de orientare spre aceste
valori ar schimba in bine multe destine.

Bibliotecarul de azi trebuie sa ajute utilizatorii sa gaseasca raspuns
la intrebari, sa devina detectivi informationali de inalta calificare care
sd ajute utilizatorii in explorarea oceanului de informatii disponibile
in carti, resurse digitale adeseori incepand cu o cautare desteapta in
Google, dar mergand mult mai departe.

Biblioteca se transforma treptat in spatiu hibrid unde
supravietuiesc impreund cartile in format traditional, publicatiile
electronice si tehnologiile de informare si comunicare. Tehnologiile
se schimba foarte repede si respectiv la fel de repede se schimba
pasul, bibliotecarul trebuie sd-si dezvolte competentele, sa invete
singur §i sa invete pe altii cum sa le foloseasca, sa faca achizitiile
cele mai necesare populatiei din zona de servire, sa fie in centrul
comunitatii, sd poata ajuta pe oricine trece pragul sau apeleaza dupa
ajutor de la distanta.

Bibliotecarul de azi trebuie sa faca tot ce faceau bibliotecarii multe
decenii, si chiar secole, in urma, dar sa fie si tehnofil. Biblioteca se
plaseaza treptat in centrul de tehnologizare a membrilor comunitatii.
Aceasta presupune ca un bibliotecar va trebui sa stie cum s foloseasca
o camera digitala, sd uneasca in retea un proiector, cum sa gaseasca i
sa evalueze resursele on-line, etc. Bibliotecile au o mare contributie
in progresul social. In biblioteca publica bibliotecarul vine in contact
cu tot felul de persoane: de la copilul care abia se formeaza ca
personalitate, la personalitati de mare renume, care impun respect si,

care nu cunosc toleranta, cu care nici nu poti lucra, dar nici nu-i poti
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da afara din biblioteca. Pentru fiecare trebuie gasita varianta optima
de intelegere si fiecare bibliotecar trebuie sa aiba propriile limite de
cat poate tolera. Nu este oare prea mult pentru o profesie atat de
neavantajoasa?

Printre atractiile principale ale bibliotecii un loc aparte ocupa
tehnologiile moderne de informare si comunicare §i potentialul
intelectual care detine competentele necesare pentru a ajuta
utilizatorul sa foloseasca resursele si echipamentele din dotare. Sa
presupunem ca problema tehnologiilor in majoritatea bibliotecilor
va fi rezolvata (pentru o perioadd) odata cu extinderea Programului
Biblioteci Globale in Moldova NOVATECA. La fel si instruirea
bibliotecarilor, care se numara printre prioritatile programului. Dar
cum ramane cu protectia sociala a bibliotecarului? Salariile celor mai
multi bibliotecari nu ajung la ndltimea cosului de consum.

Cu catva ani in urmd, Tim Coates, expert in politici privind
bibliotecile publice din Regatul Unit, in studiul ,,Who’s in charge?”/
A cui este responsabilitatea? avertiza, ca dacd nu vor fi luate masurile
corespunzatoare pentru redresarea situatiei Tn urmatorii 20 de ani
bibliotecile publice ar putea sa dispara in formula cunoscutd de noi.
Primele semne au aparut in anul 2011. In articolul ,,Overdue!The
fight to save our libraries begins” (Exagerare! Lupta pentru
salvarea bibliotecilor noastre incepe), publicat in cunoscutul
cotidian The Independent, Nina Lakhani si Kunal Dutta relatau
despre faptul cd unele consilii locale promoveaza ideia ca pentru a
salva bibliotecile, personalul calificat trebuie inlocuit cu voluntari.
Primarul orasului Londra, Boris Johnson, anuntase intentia sa de a
crea un grup de voluntari, care sa lucreze in biblioteci. O treime din
bibliotecile Londrei erau sub amenintarea de a fi inchise.

In acest context, elita vietii culturale si societatea civild au initiat
o campanie fara precedent de salvare a bibliotecilor, considerand ca
reducerea bibliotecilor si a numarului de bibliotecari este un atac
direct asupra bazei culturii si cunoasterii britanice. Britanicii au reusit
sa convingd consiliile locale cat de mare este importanta sociala,
culturala si educationald a bibliotecilor si rolul bibliotecarului in
promovarea cartii, lecturii si a serviciilor. Dar cu toate eforturile circa
200 de biblioteci au fost scoase din schema. La fel si bibliotecarii.

Dupa furtuna din anul 2011, Consiliul Britanic al Artelor s-a
apucat serios s investigheze situatia bibliotecilor. In mai 2013 au
fost publicate rezultatele studiului ,,Viziunea bibliotecii viitorului
/ Envisioning the library of the future”. Rezultatele studiului

175




Biblioteca publica intre perceptia traditionald i utilizatorul modern

sugereaza cd, in anii care vin, biblioteca publica va fi un loc unde
oamenii creaza, invata, descopera si distribuie idei si continuturi.
Membrii comunitatii vor fi mai activi si mai implicati In crearea si
promovarea serviciilor noi. Bibliotecile vor fi percepute ca institutii
care conecteaza oameni, organizatii, comunitati pentru a inova, crea
si promova idei §i servicii noi. Oamenii vor folosi bibliotecile pentru
a face mai multe lucruri impreuna, atat in spatiul fizic al bibliotecii,
cat si in spatiul virtual. Utilizatorii vor crea continuturi noi, vor face
schimb de idei, vor utiliza tehnologiile si resursele pentru beneficiul
propriu si al comunitatii. Personalul bibliotecii va fi mai putin ocupat
in activitati de administrare si va acorda mai mult timp utilizatorilor. O
importanta aparte vor avea experienta si abilitatile profesionale. Se va
pune mai mare accent pe comunicare, dezvoltarea abilitatilor digitale
si antreprenoriale. In acest context, va creste importanta implicarii
voluntarilor Tn dezvoltarea unor abilitati noi, atat la utilizatori cat
si la bibliotecari. Va fi si mai accentuat rolul bibliotecii de garant
al protectiei sociale, institutie care asigura incluziunea sociala a
persoanelor dezavantajate fizic si social. Promovarea resurselor
pentru instruire, cunoastere, alfabetizare (informationald, digitala,
etc.), gasirea informatiei pentru a raspunde la orice intrebare, toate
axate pe prioritatile locale si necesitatile membrilor comunitatii,
vor constitui baza activitatii bibliotecii viitorului si-o vor plasa in
inima comunitatii. Raportul ,,Biblioteca viitorului” defineste clar
rolul bibliotecii si a bibliotecarului in anii care vin. Responsabilitati
enorme! Numai nigte profesionisti bine pozitionati in societate le pot
face fata.

Bibliotecile, in special bibliotecile publice, sunt institutii nonprofit,
lucru stipulat si in Manifestul UNESCO privind biblioteca publica
si fara sustinerea la parametrii normali din partea statului nu se pot
dezvolta. Un sondaj efectuat in anul 2013 in Rusia de catre Centrul
de studiere a opiniei publice scoate in relief faptul cd 90% dintre
cetateni considera ca dintre toate institutiile de cultura bibliotecile au
cea mai mare nevoie de sustinerea statului.

Noi de unde Incepem? Pentru ca trebuie sa existe un inceput. lar
situatia bibliotecii si a bibliotecarului trebuie schimbata. Schimbarea
trebuie inceputd de la fiecare bibliotecar in parte, incepand cu
mentalitate, atitudini, comportament, competente, relatii interumane
simulte altele. Dar nu este suficient. Numai cu campanii de promovare
a imaginii bibliotecii si a bibliotecarului iIn comunitate nu schimbi
prea multe. Trebuie schimbata si atitudinea societatii si a statului fata
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de aceasta institutie de cultura, care pastreaza tot ce are mai bun o
comunitate. Un prim-pas trebuie sé fie modificarea Legii salarizarii
si plasarea bibliotecarilor pe trepte de salarizare care sa corespunda
valorii si complexitatii muncii depuse.

»Iriunghiul de aur”: biblioteca, cartea, lectura sunt esentiale
pentru orice neam. Cum le facem sa-si reverse din plin valorile
asupra oamenilor? Ca paznici si ocrotitori ai tezaurului de cunoastere
si cultura, dar si ca profesionisti care au menirea sa le disemineze
cat mai larg si eficient, bibliotecarii trebuie sa aiba alt statut , iar
guvernantii trebuie sa tina cont de rolul bibliotecarilor in societate si
sd sprijine Incadrarea lor in alta clasa de remunerare.
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BIBLIOTECA - IZVOR DE CREATIVITATE
SI IMAGINATIE

La fiecare inceput de an, Directia Cercetare si Dezvoltare in
Biblioteconomie receptioneaza situatiile statistice privind activitatea
bibliotecilor publice in anul precedent si are o sansd unicd de a
cunoaste mai bine rezultatele, realizarile, dar si problemele cu care se
confruntd bibliotecarii tarii. Aceasta este unica ocazie, pe parcursul
anului, cand se discuta, cu managerii superiori, mai pe asezate despre
tot ce a fost bine, dar mai ales ce poate fi realizat 1n viitor. La 10
februarie, conform graficului de prezentare a rapoartelor statistice, a
fost randul BPR Soroca sd@ demonstreze ca anul recent plecat a fost
un nou salt si o pagind mai deosebitd in istoria bibliotecii. Printre
numeroasele dovezi ale unei activitati cu toate panzele sus: proiecte,
evenimente, intalniri cu divers generic: ,,Soroca / sorocenii”’, program
de valorificare a memoriei comunitare; ,,Ludoteca — tara fanteziilor”,
proiect realizat cu sustinerea programului NOVATECA; ,.Invata-te
sa fii om”, program educativ; ,,Floare albastra”, clubul amatorilor de
flori; editia a I1I-a, 2013 a buletinului consacrat Festivalului National
al Cartii si Lecturii; indicele bibliografic al produselor informationale
elaborate de bibliotecarii soroceni si multe, multe altele, a atras
atentia trei culegeri de articole din creatia copiilor. ,,Cetatea de pe
malul Moldovei”: creatii proprii ale copiilor soroceni; ,,Povesti
despre biblioteci” si ,,Unde era dus tatél iezilor din povestea Capra
cu trei iezi de lon Creanga”.

Povestioarele inserate in cele trei culegeri sunt lucrari — castigatoare
in cadrul unor concursuri, organizate de biblioteca si Directia Cultura
Soroca. Sunt publicatii modest elaborate si multiplicate cu puterile
unei biblioteci aflate la Tnceput de drum in asimilarea tehnologiilor,
dar sunt opere nepretuite pentru copiii care-si vad prima lucrare luata
in serios. Modelele copiilor sunt luate din viata, si faptul ca tatal
iezilor, dupa parerea tinerilor scriitori, este plecat n Italia, fine nu de
fantezie, dar de cea mai cruda realitate. Insa fantezia zboara mult mai
departe de acest joc si cine stie...poate intr-o zi scriitorii Tncepatori
vor putea zbura, promovand alte modele si alte realitdti. Cu ajutorul
bibliotecii. De ce nu?

Biblioteca are un loc aparte in dezvoltarea curiozitatii intelectuale
a copiilor si adolescentilor. Una dintre sarcinile principale a
bibliotecii moderne ramane neschimbata — promovarea rezultatelor
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format traditional, cat si in format virtual si dezvoltarea multilaterala
a utilizatorilor. Dar in biblioteca modernd un accent mult mai
evidentiat se pune si pe dezvoltarea imaginatiei si creativitatii
proprii. In literatura de specialitate tot mai frecvent este promovata
ideea cd bibliotecile sunt plasate ideal pentru a ajuta utilizatorii sa-si
dezvolte imaginatia §i creativitatea, dar si sd-si editeze rezultatele
eforturilor de creatie. Despre aceasta se vorbeste, mai ales, in
contextul Bibliotecii 2.0.

In articolul ,,De ce viitorul nostru depinde de biblioteci, lectura
si fantezie / Why our future depends on libraries, reading and
daydreaming” scriitorul englez Neil Gaiman aduce dovezi graitoare
in acest sens.

Neil Gaiman argumenteaza necesitatea existentei bibliotecii Intr-
un mod foarte original, povestind cd i s-a intdmplat sd asiste la o
discutie despre viitorul industriei private de construire a Inchisorilor
in SUA. Intrebarea in discutie era de cate inchisori va fi nevoie peste
15 ani. Algoritmul a fost gasit foarte simplu, pornind de la intrebarea
cati copii 1n varstd de 10-11 ani nu pot citi acum. Si, mai ales, nu
pot citi de placere. Potrivit lui Neil Gaiman, alfabetizarea este mai
importanta acum ca niciodata. Oamenii trebuie sa stie s scrie si sa
citeasca, sa Inteleaga ceia ce citesc, sa inteleaga nuante si sa se faca
intelesi. Este foarte important ca membrii comunitatii sd cunoasca
ce inseamna bibliotecile si bibliotecarii, ca sd-i poatd apara pentru
binele lor si pentru binele copiilor lor.

Neil Gaiman explicd de ce folosirea imaginatiei si indemnul
altora de a o folosi pe a lor este o obligatie a tuturor cetatenilor. ,,Cea
mai simpla cale de a creste copii educati, explica scriitorul este de a-i
invata sa citeasca si a-i convinge ca lectura este o activitate placuta.
Gasiti cartile care sa le placa, oferiti-le acces la aceste carti si lasati-i
sa le citeasca”.

Studiile realizate in ultimii ani demonstreaza ca lectura, in special
lectura textelor extinse, Invatarea pe de rost a poeziilor influenteaza
dezvoltarea memoriei. O dovada incontestabild Tn acest sens gasim
in articolul ,,O dovada stiintifica: lectura chiar antreneaza ,,muschii
creierului” . Se considera ca formatul on-line predispune mai mult la
lectura informatiilor scurte, iar textele mari raman dominanta lecturii
in format tipdrit. Gadgeturile moderne sunt, mai degraba, pentru
lecturi ugoare. Umberto Eco demonstra intr-o conferinta tinutd in
fata Academiei italiene de ce nimeni nu va citi vreodatd Razboi §i
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pace n format electronic. Recent, Dumitru Crudu scria pe pagina
sa de Facebook ,,Citesc Razboi si pace, sunt aproape de a termina
volumul trei. Apoi am sa trec de volumul patru. Fiecare dintre ele
are peste 500 de pagini, dacd nu i mai mult. Ce noroc cé e tiparit
pe hartie si nu sunt nevoit sa-1 citesc on-line. Sa citesti un roman de
o asemenea intindere sub forma de e-book, ce poate fi mai nasol?!”
La data cand am accesat ultima oara postarea erau inregistrate 59
de likeuri si 27 de comentarii, semn ca subiectul este unul foarte
apropiat pentru prietenii facebookisti. Umberto Eco argumenteaza,
pornind de la aceasta idee, ca publicatiile electronice nu vor putea
inlocui cartea tiparita.

Un efect aparte asupra dezvoltarii imaginatiei exercita lectura
romanelor stiintifico-fantastice (SF). Se scrie mult despre proiecte in
care copiilor li se propune sa rescrie finalul lucrarii, sé-1 prezinte asa
cum si l-ar dori nu cum l-a conceput autorul. Aici chiar este nevoie
de toatd imaginatia si toata puterea creativa.

Gaiman invocd un caz foarte interesant pentru a argumenta
importanta literaturii stiintifico-fantastice in dezvoltarea imaginatiei.
.. In anul 2007 am fost in China la prima intrunire din istoria Chinei,
aprobatd de partid, despre literatura stiintifico-fantasticd. La un
moment dat am intrebat oficialititile de ce acum? SF nu a fost
incurajatd mai mult timp. Ce s-a schimbat acum? Este simplu mi-au
spus. Chinezii stralucesc in a executa lucruri dupa schite facute de
altii. Dar ei nu inoveaza si nu inventeaza. Ei nu-si pot imagina. Asa
ca au trimis o delegatie iIn SUA la Apple, la Microsoft, la Google. Au
vorbit cu oamenii de acolo. $i au descoperit ca toti in copilarie au
citit literatura stiintifico-fantastica”.

Intelectuali de mare fortd considera ca este foarte greu sa-ti asumi
responsabilitatea de a recomanda carti si a indruma lectura cuiva,
mai ales in cazul copiilor. Un studiu referitor la indrumarea lecturii,
The State of Readers’ Advisory, realizat in anul 2014 de Henrietta
Thorton-Verma si Meredith Schwartz si publicat de Library Journal
constatd cd in timp ce 72% dintre bibliotecari sunt siguri sau foarte
siguri pe recomandarile in cazul adultilor, 58% si respectiv 51%
declara ca abilitatile lor nu fac fata necesitatilor, in cazul copiilor si
adolescentilor. Motivul consta, probabil, in faptul ca nici bibliotecarii
nu sunt prea buni cititori. Dar existd metode testate de timp si uneori
trebuie s ne asumam riscul. Din doui rele se alege rdul mai mic. in
orice bibliotecd se va gasi cineva care sa deschida ochii copilului
spre cartea, potrivita.
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.EBu am fost fericit, scrie Gaiman. Am crescut intr-o biblioteca
locala excelenta. In vacanta de vard, in drum spre serviciu parintii
mei ma lasau in biblioteca, iar bibliotecarii nu se suparau pe baietelul
care 1n fiecare dimineata le pasea pragul si scotocea printre fisele de
catalog in cautarea cartilor cu stafii, vrajitoare, vampiri, detectivi si
minuni. $i cand am terminat de citit cértile pentru copii m-am apucat
de cartile pentru maturi. Erau bibliotecari buni. Tubeau cartile si le
placea ca acestea sa fie citite. Ei ma tratau doar ca pe un alt cititor
- nici mai mult nici mai putin — ceea ce Tnsemna cd ma tratau cu
respect”.

Biblioteca poate fi, Intr-adevér, temelia pe care se poate construi
un viitor. In aceasta lucrare biblioteca are complici foarte seriosi —
scoala si parintii care 1si doresc acelasi lucru — niste copii pregatiti sa
infrunte provocarile lumii de dupa pragul casei si al scolii.

Emilian Galaicu-Paun marturisea intr-un interviu ,,Lectura imi
ofera mai multa substanta pentru visare decat orice altd experienta
de viata”.

Indemnul spre lecturd, in special spre lectura de plicere, trebuie
sa fie dominanta relatiei bibliotecar-cititor. Este clar ce se are in
vedere la Editura Cartier prin deviza ,,citesc, deci scriu”. Lectura
ajuta cititorul sd genereze idei. Nu ai ce scrie, daca nu citesti, mai

»adevarata bogatie este in biblioteci”. Toate acestea sunt valabile nu
numai pentru cititorii copii. Potrivit Corinei Radu, dupa ce perioada
de scolarizare s-a incheiat, lectura ramane cea mai eficienta si
mai plicuta forma de a ne mentine la nivel ridicat capacitatile
mentale, cum ar fi puterea de concentrare, atentia, memoria si
imaginatia. Toate acestea pot fi comparate cu muschii. Pe masura ce
nu le mai folosesti, 1ti scad si performantele.
creativitatii. Un site, deja cunoscut, care ofera posibilitatea practicarii
creativitatii colaborative este www.storybird.com (in traducere
»pasdrea cu povesti”). Site-ul ofera utilizatorilor posibilitatea de a
crea povesti impreuna cu familia si prietenii. Se pune la dispozitia
utilizatorului o colectie de ilustratii, pornind de la care se poate scrie
o poveste. Site-ul oferd acces si la povestile create de alti utilizatori.
In procesul de creatie ,,scriitorii” pot sta alaturi la acelasi computer,
se pot afla la computere diferite, sau se pot afla chiar in tari diferite.
Un proiect de dezvoltare a creativitatii colaborative, in afirmare
acum, este proiectul ,Romanul comunititii” implementat in
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bibliotecile din SUA, proiect on-line In care membrii comunitatii
participa la scrierea istoriei comunitatii.

Sunt multe de invatat de la colegi, dar si mai multe de creat,
pornind de la propria imaginatie. Exemplul cu chinezii invocat de
Neil Gaiman trebuie sa fie de Tnvatatura.
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BIBLIOTECA $SI CONSOLIDAREA RELATIILOR
INTERCOMUNITARE

Despre rolul bibliotecii in crearea unor relatii puternice
intercomunitare se vorbeste mult in ultimul timp. Dar este un teren la
valorificarea caruia cercetdtorii domeniului mai au mult de muncit.
La 18 ianuarie 2014 am avut dovada clara cum poate uni o biblioteca,
intr-un scop nobil, peste 14 000 de cetateni. Presa internationald a
relatat pe larg evenimentul consumat in Riga unde persoane pasionate
de carte si biblioteca au ajutat la transferarea cartilor din sediul vechi
al Bibliotecii Nationale in sediul nou numit si ,,Castelul de lumini”.
In pofida timpului urat la campanie au participat aproximativ 14 mii
de persoane de pe intreg teritoriul Letoniei, din tarile baltice, din:
Germania, Suedia, Elvetia, SUA, Russia. In cinci ore au fost mutate
»din mana in mana” 2000 de carti. Fiecare carte reprezinta un dar
al unei persoane pentru Biblioteca Nationald, continand autograful
persoanei donatoare. Dupa deschiderea bibliotecii, aceste carti pot
fi imprumutate pentru lectura. A fost un act de solidaritate simbolic,
cu participarea presedintelui tarii si a primarului capitalei, oameni
de cultura si simpli cetdteni. pentru ca lantul uman a mutat in sediul
nou doar o parte nesemnificativa de carti. Celelalte aproximativ 4
milioane de publicatii vor fi transportate cu mijloace motorizate.

Tot sugestiv a fost si faptul ca lantul a fost deschis de cea mai citita
carte din intreaga lume - Biblia. In cazul acesta este vorba de Biblia,
publicatd in letond in anul 1825, la St. Petersburg. Aceasta carte a
fost donata Bibliotecii Nationale a Letoniei de Contele Lambsdorff.
A incununat lantul cartea ,,Balandnieki” de P&teris Upenieks.

Ideea de a aduna in jurul cartii copii, tineri, persoane in etate,
oameni de diferitd pregatire intelectuald, din diferite substraturi
sociale este una foarte sugestiva si este simbolul continuitatii in sfera
culturala, intr-o tara ai carei cetateni se considera mari iubitori ai
cartii. Letonii au demonstrat lumii ca pretuiesc si inteleg valoarea
cartii.

Organizarea acestui lant a inceput cu luni Tn urma, oamenii s-au
inregistrat pentru a participa $i mai apoi au confirmat inregistrarea.
A fost o actiune culturald bine ganditd si organizatorii au castigat
enorm. Nimic nu poate promova cartea si biblioteca mai mult decat
o activitate de asemenea proportii.

La 20 ianuarie, Andris Vilks, directorul Bibliotecii Nationale a
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Letoniei, a plasat pe site-ul bibliotecii un mesaj de 1nalta gratitudine
pentru toti participantii, inclusiv celor peste 800 de bibliotecari,
reprezentan{i media din Letonia si din tari strdine, companii §i
oficialitati care au raspuns invitatiei si au participat la campania ,, The
Chain of Book Lovers — The Path of Light” din 18 ianuarie 2014.
Acest eveniment va constitui, la sigur, un punct de referinta in istoria
bibliotecilor letone.

Biblioteca Nationald a Letoniei a fost deschisa oficial la 29 august,
2014, zi care coincide cu aniversarea de 95 de ani de existenta a
Bibliotecii.

Referinte:

Carti transmise din mdnd-n mand, spre noul sediu al Bibliotecii
principale din Riga [on-line]. 21.01.2014 [citat 31.01.2014]. Disponibil:

http://unimedia.info/stiri/foto-carti-transmise-din-mana-n-mana--spre-

noul-sediu-al-bibliotecii-principale-din-riga-71077.html#.Ut6gm OPaUO.
facebook

Lant uman al celor ce iubesc cartile [on-line]. 20.01.2014 [citat
29.01.2014]. Disponibil:__http://prolibro.ecu/blog/2014/01/20/lant-uman-al-
celor-ce-iubesc-cartile/

The NLL expresses gratitude for the participation in ,,The Chain of
Book Lovers” [on-line]. 20.01.2014 [citat 30.01.2014]. Disponibil:

http://www.Inb.lv/en/nll-expresses-gratitude-participation-chain-book-
lovers

Vilks, Andris. The NLL expresses gratitude for the participation in ,, The
Chain of Book Lovers” [on-line]. 20.01.2014 [citat 01.02.2014]. Disponibil:
http://www.Inb.lv/en/nll-expresses-gratitude-participation-chain-book-
lovers

Jlamesutiywr camu nepenecym kueu 6 3amox ceema [on-line]. 08.01.2014 [citat

31.01.2014]. Disponibil: http://www.baltic-course.com/rus/konferencii/?doc=85977
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CARTEA — ADEVAR $I FRUMUSETE: EXPERIENTE
DE PROMOVARE A CARTII

Oricat de ocupat ai fi, trebuie sa gdasesti timp ca sa citesti. Altfel
vei capitula in fata ignorantei.
Confucius

O carte extraordinard care vine de la un ganditor remarcabil este
o corabie a gandirii, plind pana la refuz cu adevar §i frumusete.
Theodore Parker

Promovarea cartii §i a lecturii cat si promovarea informatiei
reprezinta activitatile principale pe care se bazeaza biblioteca publica.
Celelalte functii sunt si ele foarte importante, dar complementare
acestei functii de baza. Cartea a fost si trebuie sa ramana componenta
principala a bibliotecii moderne. Prin carte, lectura, cunoastere,
informatie de calitate societatea poate fi schimbatd in bine.
Tehnologiile moderne sunt foarte importante §i pot contribui la
imbunatatirea societatii, dar numai in conditiile in care sunt utilizate
adecvat. Cand se va intelege faptul cd informatizarea nu reprezinta
scopul bibliotecii si sunt doar mijloace de realizare a misiunii
bibliotecii, toate lucrurile se vor reaseza la locul lor. Pana atunci
bibliotecarii nu trebuie sd scape din vizor cartea si informatia de
calitate. Chiar si in aceste timpuri cand se crede (eronat) ca internetul
si calculatorul pot inlocui cartea, biblioteca si bibliotecarul.

Inventivi din fire, bibliotecarii gidsesc mijloace cu adevarat
fascinante de a mentine cartea in vizorul public. Exista biblioteci
care au strategii foarte bine puse la punct de promovare a cartii,
implicit cu ajutorul tehnologiilor, in special a instrumentelor Web
2.0. Deja de mai multi ani sunt cunoscute bibliotecile din metrou
(Spania), biblioteci in aeroport (Suedia), biblioteci in gara de trenuri
(Finlanda), biblioteci de tip benzinarie (Finlanda). Tot mai frecvente
sunt bibliotecile pe plaja (Bulgaria).

Foarte raspandita este experienta de organizare a unor biblioteci
(colectii) mici ,,de la om la om”, bazate pe principiul schimbului
de carti. Oamenii aduc pentru schimb cartile care considera ca pot
interesa pe altii si pot alege o carte pentru lectura, pe care o pot
restitui sau o pot pastra in colectia proprie. Printre exemplele mai
elocvente mentionam Copacul cu carti din Berlin, Valiza cu carti
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(Turcia, Rusia), Cabina telefonica cu carti (experienta intalnita in
mai multe tari. Sunt folosite cabinele telefonice dezafectate).

La Marpod, langa Sibiu (Romania) o pivnita veche s-a transformat
intr-un urias ,,borcan” plin cu rafturi, carti si luminite. Este o
biblioteca, unica in tard, unde cititorii sunt imbiati si cu o gustare
dulce.

In anul 2011 cand UNESCO a desemnat Buenos Aires drept
Capitala Mondiald a Cartii, in piata San Martin a fost ridicat un
turn al lui Babel, o constructie formata din 30.000 de carti. Dupa
terminarea proiectului cartile au fost daruite orasenilor.

In SUA este pe cale de a fi lansat proiectul Library Reads /
Lecturi bibliotecare http://libraryreads.org. Proiectul este axat pe
recomandarea cértilor favorite. Scopul proiectului este de a scoate
in evidenta cartile noi, citite si recomandate de catre bibliotecarii din
bibliotecile publice. In fiecare luni bibliotecarii vor propune spre a fi
incluse in top cartile pe care le-au citit, care le-a placut in mod deosebit
si care considera ca merita a fi recomandate si cititorilor. Proiectul va
exploata pasiunea pentru lectura si cunostintele bibliotecarilor si va
crea o cale noud de conectare a autorilor cu cititorii. Se presupune
ca proiectul va facilita circulatia informatiei despre cartile noi si va
deschide drumul cititorilor spre biblioteci si librarii.

Este o initiativa minunata de a raspandi informatia despre carti si a
explora cunostintele comune pentru a pune cartea in mainile cititorilor.
Unul din scopurile proiectului este de a influenta cultura lecturii la
nivel national. Adeziunea la realizarea acestui proiect au confirmat-o
Asociatia Bibliotecarilor Americani (ALA), biblioteci mari de pe intreg
teritoriul SUA, personalitati de seama ale domeniului. Proiectul este
sustinut i de Asociatia Editorilor Americani. Un program asemanator
a fost dezvoltat si de Asociatia Librarilor Americani. Selectia
titlurilor pentru LibraryReads se va face in baza nominalizarilor din
partea bibliotecarilor, fard participarea editorilor care vor sponsoriza
programul.

Cartile trebuie sa fie pentru adulti si nu se rezuma doar la literatura
artistica. Lunar, va fi creata o lista din 10 carti care vor fi recomandate
spre lectura cititorilor. Prima lista va fi creatd si diseminata in toamna
acestui an.

Autoritatile braziliene, confruntate de mult timp cu problema
inchisorilor foarte aglomerate, s-au gandit la o solutie neasteptata.
Detinutii 1si pot reduce pedeapsa, daca citesc. Astfel, pentru fiecare
carte citita (literatura, filozofie, stiinta, etc.), sentinta unui detinut este
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redusa cu 4 zile. Limita maxima va fi de 12 carti citite pe an, ceea ce
ar Tnsemna reducerea pedepsei cu 48 de zile. Programul ,, Mantuire
prin lectura” le va oferi celor Incarcerati si posibilitatea de a-si largi
orizontul cultural, fiind si o bund metoda de reabilitare.

Pentru a atrage atentia asupra cartii si lecturii, bibliotecarii paveaza
cu carti drumuri si parcuri. Pretutindeni in lume pentru elogierea cartii
sunt inalfate monumente. Numai ce nu fac si nu gandesc bibliotecarii
pentru a apropia cartea de cititor. Si toate eforturile pentru a aminti
oamenilor de indemnul lui Confucius: ,,Oricat de ocupat ai fi, trebuie
sd gasesti timp ca sa citesti. Altfel vei capitula in fata ignorantei”.

Din aceste experiente se pot Impartasi si bibliotecarii nostri. Poate
mai putin atunci cand este vorba de expunerea cartii in spatiu liber,
nesupravegheat. Cu atitudinea unora fatd de bunurile publice ar fi
prea indraznet sd scoatem cartea 1n strada, mai ales fara supraveghere,
dar o solutie ar putea fi organizarea unor colectii mici de carti cum ar
fi ,,valiza cu comori”. Cei mai siguri parteneri in aceasta initiativa ar
putea fi sindicatele. Practic in fiecare institutie este un grup sindical,
voluntari care ar putea sd subscrie acestei inifiative. Colectia ar putea
functiona dupa urmatorul principiu: la inceput se formeaza un nucleu
de carti puse in circuit liber din banii sindicatelor, dupa care membrii
colectivului aduc pentru schimb cartile proprii.

In zilele frumoase bibliotecile pot scoate o colectie (alcituita cu
fortele comune ale membrilor comunitatii, dupa principiul gratuitatii)
in fata bibliotecii. In asa fel, ca sd ramana in vizorul bibliotecarului.
Asupra acestor idei se poate de lucrat creativ, desi cu inventivitatea
lor, bibliotecarii pot propune incd multe alte variante. Un proiect
realizat cu succes in mai multe tari este ,,Valiza cu comori”. Scopul
proiectului: promovarea si apropierea cartii de cititor. Principiu de
functionare: schimb de carti ,,de la om la om”. Initial este format
un nucleu de carti. Cartile sunt puse intr-o valiza, iar valiza plasata
intr-un loc vizibil al institutiei, In vizorul persoanelor care viziteaza
institutia. Fiecare doritor este in drept sa-si aleaga pentru lecturd una
(sau mai multe) din cartile expuse pentru schimb, sa aduca si sa puna
in valiza cartile de care este gata sa se desparta spre a fi citite de alte
persoane. Valiza poate fi scoasa in fata bibliotecii in zilele frumoase,
poate fi dusa in alte institutii, 1n parcuri si alte locuri publice.

Referinte:
Cartile de povesti pline de aventura si-au gasit o casa noud, plind
de suprize [on-line]. 03.02.2013 [citat 21.10.2014]. Disponibil: http://
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stirileprotv.ro/stiri/ardeal/cartile-de-povesti-pline-de-aventura-si-au-gasit-
o-casa-noua-plina-de-suprize.html

Copacul cu carti din Berlin [on-line]. 06.06.2012 [citat 24.10.2014].
Disponibil: http://bookaholic.ro/copacul-cu-carti-din-berlin.html

Library Reads [on-line]. Iunie 2014 [citat 15.10.2014]. Disponibil:
http://libraryreads.org.

Metoda surprinzatoare de reabilitare a detinutilor. Citesc carti ca sa-
si reduca sentinta [on-line]. 27.06.2012 [citat 24.10.204]. Disponibil:
http://protv.md/stiri/international/metoda-surprinzatoare-de-reabilitare-a-
detinutilor-citesc-carti.html

Sorin, Tudor. Turnul lui Babel: o constructie din 30 000 de carti [on-
line]. 19.05.2011 [citat 21.10.2014]. Disponibil: http://webcultura.ro/
turnul-lui-babel-o-constructie-din-30-000-de-carti/
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INDRUMAREA LECTURII SI RELATIILE DE
INCREDERE UTILIZATOR — BIBLIOTECA

Marea valoare a bibliotecii o constituie potentialul intelectual.
Personalul bibliotecii este cel care creaza si sporeste capitalul
de imagine pozitivd a institutiei. De felul cum este perceput
personalul, depinde in mare masurd si perceptia generald a
bibliotecii in comunitate. Indrumarea lecturii este un pas important
in stabilirea relatiei de incredere dintre biblioteca si utilizator (cititor,
consumator,...) si a constituit dintotdeauna o sarcind importanta
a bibliotecii. In oceanul informational actual, importanta acestei
activitati creste si mai mult. Nu in zadar studiul Viziunea bibliotecii
viitorului, realizat in anul 2013, in Anglia, constata ca in viitor rolul
bibliotecarului ar putea creste semnificativ.

Indiferent de evolutia tehnologiilor, bibliotecarul trebuie sa ramana
in centrul activitatii bibliotecii. Lucrul acesta 1l inteleg si corporatii
de mare renume, care prosperd din contul tehnologiilor. Desi
Fundatia Familiei Paul G. Allen, cofondator Microsoft, investeste
in programe de dotare a bibliotecilor cu tehnologii moderne, cea
mai mare investitie pe care a facut-o in anul 2013, in biblioteci, s-a
axat pe un program de consultantd a utilizatorilor bibliotecilor din
Multnomah, statul Oregon care prevede asistarea acestora, de cétre
bibliotecari, in procesul de alegere a cartilor pentru lectura si crearea
unor relatii utilizator-bibliotecar de lunga durata. Programe similare
sunt 1n desfasurare in toate bibliotecile publice. Cititorii sunt rugati
sd raspunda unor intrebari, sugestii adresate de bibliotecari, despre ce
ar dori sa citeascd 1n continuare. Noul Program din Oregon se doreste
a fi un model care ar putea fi preluat de alti bibliotecari din tara.
Intr-o lume a robotilor, asistenta unei fiinte umane sensibile este mai
valoroasa decat oricand. De aici si ideea identificarii bibliotecarului
cu un motor de cautare cu inima. Studiile demonstreaza ca oamenii
pretuiesc mai mult biblioteca atunci cand au o relatie buna cu
bibliotecarii. Un bibliotecar competent este ceea ce fiecare utilizator
vrea sd cunoasca la prima intalnire cu biblioteca.

In lucrarea Competency Index for the Library Field /Indexul
competentelor in campul biblioteconomiei elaborata in baza celor mai
reprezentative lucrdri semnate de practicieni si lideri ai domeniului
biblioteconomic, precum si de organizatii de profil un loc aparte ii
revine setului de competente Indrumarea lecturii. Lucrarea poate
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fi de mare ajutor managerilor bibliotecilor la elaborarea fiselor
posturilor pentru bibliotecarii antrenati in aceastd activitate, precum
si la elaborarea programelor de formare profesionala continua.

Din setul de competente de mai jos se reliefeaza portretul
bibliotecarului cu care utilizatorul incepe sé cunoasca biblioteca.

Indrumarea lecturii

Competenta:
Indrumarea lecturii

Asista utilizatorii la selectarea lecturilor in
voga si a celor de agrement, la selectarea
materialelor pentru vizualizare sau audiere

Cunostinte si abilitati
asociate

Demonstreazd cunoasterea profundd a
colectiilor bibliotecii si a unei game largi
de materiale de interes pentru cititorii
bibliotecii;

Demonstreaza abilitati de lectura, cunoaste
conectiunile dintre resurse, si discutd cu
utilizatorii despre resurse;

Intelege natura necesitatilor utilizatorilor,
analizeaza informatiile care parvin de la
utilizator i bazeazd recomandarile pe
necesitatile utilizatorilor;

Identifica si recomandd o selectie de
materiale care corespund necesitatilor
utilizatorului;

Elaboreaza liste de literaturd, liste
de documente  asemandtoare, initiaza
discutii despre carti, expozitii, documente
electronice §i alte instrumente speciale
pentru a spori accesul la resursele bibliotecii
si rata de utilizare a acestora;

Foloseste instrumente Web (bloguri, wiki,
retele sociale), pentru a incuraja participarea
si implicarea cititorilor;

Incurajeaza feedback-ul cititorilor asupra
materialelor recomandate §i  ajusteaza
corespunzator recomandarile viitoare.
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Competenta: Dezvolta strategii si surse pentru a fi bine
Indrumarea lecturii | informat in calitate de consilier al cititorilor

Cunostinte siabilitati | Identifica si utilizeaza diverse resurse on-
asociate line si traditionale pentru a face recomandari
cititorilor;

Actualizeaza cunostintele despre autorii
importanti, romanele SF, literatura stiintifica
si realizarile curente;

Se tine la curent cu realizarile din creatia
populara, utilizand diverse cai si modalitati;
Mentine relatii cu diverse comunitati
profesionale pentru a gasi si a promova cele
mai bune practici de indrumare a lecturii.

Este o gama de cunostinte si abilitati foarte larga. Lipsa acestora
duce la distantarea, instrainarea si ulterior pierderea utilizatorilor.
Acesta este motivul pentru care bibliotecile pun mare pret pe ACU.

Referinte:

Australian and New Zealand resources for readers’ advisers [on-line].
2013 [citat 14.04.2015]. Disponibil:  http://www.librariesalive.com.au/
RA_sites.htm;

Competency Index for the Library Field / Indexul competentelor
in cdmpul biblioteconomiei [on-line]. 19.03.2015 [citat 27.03.2015].
Disponibil: http://ks.webjunction.org/c/document_library/get file?folderld
=67024497&name=DLFE-16500008.pdf;

Readers’ advisory [on-line]. 2015 [citat 14.04.2015]. Disponibil:

http://en.wikipedia.org/wiki/Readers%27 advisory;

The state of Reader’s Advisory [on-line]. 03.02.2014]. Disponibil:
http://1j.libraryjournal.com/2014/02/library-services/the-state-of-readers-

advisory.
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BIBLIOTECARUL DIN MANUAL SAU
,UN SCRIITOR TALENTAT POATE FI SI UN
FOARTE BUN BIBLIOTECAR’

De Ziua Bibliotecarului, care de cativa ani este marcatd la 23
aprilie, odata cu Ziua Internationala a Cartii si a Dreptului de Autor,
am primit Tn dar o carte. O carte despre bibliotecd, bibliotecari,
carti, lectura si, fireste, despre Maria Sa — Cititorul, pentru care
toate acestea existi. li vom spune de data aceasta cititor pentru ca
intreg firul povestirii se axeaza pe carte si lecturd. Din multii termeni
folositi pentru identificarea acestuia, In acest context, cititor mi se
pare termenul cel mai adecvat.

Jurnalul bibliotecarului lui Dumitru Crudu, céaci despre aceasta
carte este vorba, prezintd biblioteca, bibliotecarul si tot restul ce se
invarte in jurul acestora in altd lumina, decat este perceptia generala
din societate. O perceptie cu care din pacate am Inceput sd ne
obisnuim si noi bibliotecarii, si societatea. Comunitatea bibliotecara
are mare picd pe literatura artisticd, care de cele mai multe ori
prezinta bibliotecarul in culori deloc atractive, de aici si imaginea
care s-a creat.

In Jurnalul Bibliotecarului, Dumitru Crudu face o rasturnare de
situatie. Dintre paginile cartii, biblioteca i bibliotecarul apar asa cum
de fapt (cu mari exceptii, spre regret) sunt in realitate. Desprindem
din firul povestirii o biblioteca cu usile deschise, chiar si dupa orele
de program, dacad o cere situatia, unde oricine poate intra si cere
ajutor, unde oamenii vin pentru a socializa si a scapa de singuratate,
unde parintii vin cu copiii de mana, impartasind bibliotecarilor
marea ingrijorare atunci cand odraslele lor nu se prea trag la lectura,
unde parintii vin sa imprumute carti pentru copii §i reciproc, copiii
pentru parinti si vedem multe altele despre care scriu manualele de
biblioteconomie si toata literatura de specialitate.

Despre bibliotecari se spune, adesea, cd ,,stau in biblioteca si
citesc carti”. Dumitru Crudu a inteles doar dupa doua saptamani de
lucru in biblioteca cat de epuizanta poate fi aceasta profesie daca o
ei in serios. Atunci cand citesti ,,am simtit cum oboseala ma insfaca
de gat”, sau ,,din cauza epuizarii, nu ma puteam ridica In picioare”,
sau ,,Sunt asa de obosit ca vad negru in fata ochilor” vezi un alt
bibliotecar, decat cel din episodul cu ex-prim- ministru Sangheli,
care intrebat ce face, a raspuns ca asteapta sa treaca ziua si sa plece
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acasa.

Unul dintre cititori sugereaza ca Intre carti timpul trece mai lent.
Poate pe motiv ca intr-o biblioteca sunt atatea de facut. ,,Nu e zi ca
in biblioteca sd nu se intdmple ceva: intalniri cu poeti pentu copii,
intalniri cu poeti pentru maturi, cu editori, lansari de carte, lecturi
literare, ateliere de pictura, cursuri de actorie, cursuri de oratorie,
un atelier de dramaturgie, un atelier de scriere creativa, clubul
poetilor copii, intalniri cu actori, Intdlniri cu papusari, cu cineasti,
cu directori de publicatii literare, cenacluri de literatura religioasa”.
Adaugam aici si un program de reeducare, prin intermediul lecturii,
a persoanelor condamnate. Autorul puncteazd doar cateva din
numeroasele manifestari care adund lumea in biblioteca. Observam
ca toate acestea se pot intdmpla fara utilizarea tehnologiilor moderne
de informare si comunicare, lipsa carora este invocatd frecvent de
bibliotecari pentru a justifica situatia de amortire din unele biblioteci.

Interesanta si ,,vanatoarea de carti necitite” si eforturile autorului
de a scoate la lumina cartile ,,bagate la racoare” sau ,,incarcerate” pe
nedrept. ,,Toata ziua am redat libertatea cartilor Incarcerate, facand
un fel de dreptate cartilor nedrepttite, dar extrem de pretioase”. In
bibliotecile lumii se fac chiar topuri ale cartilor uitate pe nedrept.
Promovarea cartilor este o problema caracteristica tuturor bibliotecilor
publice.De cinci ani rata medie de circulatie a publicatiilor (de cate
ori in mediu este Tmprumutata o carte pe parcursul unui an) este de
numai 1,2 cifra extrem de scizutd. Pe acest segment bibliotecarii
chiar au multe de facut.

Autorul pune foarte delicat si problema donatiilor si a celora care
»cu fata radiind de bucurie” incearca sa scape ,,de tonele de carti
moarte de acasa” ,.stiind prea bine ca n-au nici o valoare” desi este
congtient de faptul ca ,,Ar fi nedrept, Insd, sd generalizez, odata ce
majoritatea donatiilor contin carti extrem de importante”. Bibliotecile
din alte tari, care nu au problema spatiului, selecteaza din publicatiile
donate pe cele care lipsesc in colectii, restul sunt puse n vanzare iar
pe banii obtinuti sunt cumparate cartile de care au nevoie. Cartile care
nu-si gasesc cumparatori, sunt propuse gratuit persoanelor interesate.

Piciul din clasa intéia, ratacit din pricina grevei microbuzistilor,
a intuit bine ca la bibliotecd poate fi ajutat. Poate inconstient la
aceastd varsta si de aceasta datd. Dar din acea ratacire s-a ales cu
Ratusca cea urdta citita si poate cu un drum pe care in timp va dori
sd-1 repete. Salvat de bibliotecd! Academicianul rus Lihaciov scria
cu ani in urma, ca pot sa dispara scoli, pot s dispard universitati,
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dar atat timp cat existd biblioteci nu este totul pierdut. S-ar putea
ca mama copilului sa retind ca la biblioteca si-a gasit fiul pierdut
si poate sd-si aminteasca despre faptul ca a uitat sa restituie o carte
imprumutatd demult. La Boston am vazut o reclama la citirea careia
nu puteai sa nu zambesti. ,,Cu 25 de ani In urma ai Imprumutat de
la Biblioteca Publicd Boston Cuviosul Gheorghe. Nu crezi ca a sosit
timpul s-o aduci inapoi?” Probabil multi isi aminteau cd nu le-ar
strica un drum spre bibliotecd, pentru ca mai mari cozi la intrarea si
iesirea dintr-o bibliotecd n-am vazut nici pana la Boston si nici dupa
Boston. Dar acolo cititorul chiar putea fi numit patronul bibliotecii.
Toata activitatea bibliotecii in jurul lui se rotea.

Biblioteca dintre copertile Jurnalului Bibliotecarului este locul
unde fiecare segment de populatie, fiecare persoana poate gasi ceva
special, care sd corespunda propriilor interese, indiferent daca este
vorba despre normalitate sau copii cu probleme, familii incomplete,
etc. Bibliotecarul din Jurnal patrunde in viata de dupa usile bibliotecii
a cititorilor pentru a intelege mai bine de ce au nevoie acestea. Unei
cititoare prinse pe picior gresit ,,am Incercat sa-i cream la biblioteca
atmosfera care-i lipseste acasa”.

Bibliotecarul lui Dumitru Crudu stie cat de mult conteaza
necesitatea de socializare a persoanelor si ca multe persoane vin la
biblioteca pentru a scapa de singuratate. ,,Macar daca s-ar termina
reparatiile in sala de lectura, dar asa , unde sa te duci, ca sa scapi de
singuratate?”

Autorul stie cat de mare responsabilitate 1si asuma atunci cand
se apuca sa recomande o carte. Fara a o citi si cunoaste n-o poti
recomanda oricui. ,,Te simti cu mult mai bine atunci cand le dai
utilizatorilor o carte pe care ai citit-o decat atunci cand habar nu ai ce
contine”. Cartea necititad la varsta potrivitd nu va fi cititd niciodata.
,Fiecare varsta isi are cértile sale. Nevroza apare din clipa cand se
incurca borcanele si cand o fetitd de zece ani devoreaza carti erotice
si un adult cu acte in regula citeste Morcoveata, cand totul ar trebui
sd fie invers. Uf, cat de delicata si de periculoasa mai e §i meseria asta
de bibliotecar”. Este, intr-adevar. Si bibliotecarul trebuie sa aiba mare
grija sd nu nimereasca in situatii dificile, mai ales la recomandarea
cartilor pentru adolescenti. La Biblioteca Publica Boston am vazut
liste de literatura de felul ,,Carti care nu sunt recomandate cititorilor
copii”. La intrebarea mea daca aceste liste nu pot avea efectul invers,
bibliotecarul mi-a raspuns ca parintii trebuie sa urmareasca si ei ce
citesc copiii, iar datoria bibliotecarului este sa-i atentioneze asupra
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unor posibile capcane.

Nu lipseste in Jurnalul bibliotecarului nici bibliotecara suparata
asa cum o cunoastem din folclorul profesiei. Dar autorul se simte
vinovat pentru o nedreptate facuta cuiva la bibliotecd cu mult inainte
de venirea lui. Semn bun.

Dumitru Crudu n-a facut biblioteconomie. (Nu punem aici
importanta unei pregatiri fundamentale in domeniu). Dragostea
pentru biblioteca, profesia de bibliotecar, carte si lectura le-a cules de
prin alte parti. Dar toate acestea nu-l Impiedica sa prezinte biblioteca
in altd lumina decat cea cunoscutd. O lumina care descopera drumuri
ascunse $i drumuri Tncd necunoscute. Nu trebuie sd faci neaparat
biblioteconomie ca si devii un bibliotecar bun. In unele cazuri este
suficient sa iubesti cartile si oamenii si sa doresti sa le oferi ajutorul
necesar pentru a gasi drumul care sd-i uneasca. Protagonistul face
turul filialelor bibliotecii municipale pentru a aduce cititorului cartea
dorita, dar lipsa in fondurile bibliotecii. Cat de dezamagit ramane
cand dupd un drum, cartea adusd nu-si mai revede cititorul cu
comanda. Dezamagit si cititorul ca la momentul cand a avut nevoie
de o carte anume aceasta a fost lipsa pe raftul unde ar fi trebuit sa-i
fie locul. Cine stie cati cititori n-au ajuns statistici de biblioteca din
pricina ca la primul drum spre biblioteca s-au ales cu lacatul pe usa
sau cu un refuz?

In putinul timp de cand lucreaza in biblioteca autorul a indragit-o
incat sa-i pese enorm de viitorul ei. ,,De cateva zile, in plin decembrie,
zdpada a inceput sa se topeasca si e flescdiald. Din cauza asta, in
prima jumatate de ora, de cand am deschis biblioteca, nici tipenie. Si,
deodata, un sloi de gheatd mi-a trecut prin fata ochilor, dar, daca nu
vine nimeni §i cei care prevestesc disparitia bibliotecilor au dreptate?
M-am alarmat 1nsd degeaba, pentru cd, nu peste mult timp, cititorii
au Inceput sd dea navala, in rauri”.

Aveam mare nevoie de aceastd lecturd. Pentru a testa veridicitatea
multor altor lecturi si poate pentru a spulbera unele temeri ce tin de
viitorul bibliotecarului si a bibliotecii In general. Cartea convinge
ca biblioteca este un organism in dezvoltare si ca poate fi mai vie
decat oricand atunci cand incape pe niste maini bune. Citind cartea
te intrebi daca n-ar trebui sa-i dam dreptate cunoscutului bibliolog
americam Steve Coffman care 1n articolul ,,The Decline and Fall of
the Library Empire” (Declinul si Caderea Imperiului Bibliotecaresc)
publicat in aprilie 2012, citat foarte activ de comunitatea bibliotecara
internationald, exprima parerea ca s-ar putea ca viitorul bibliotecii sa

195




Biblioteca publica intre perceptia traditionald i utilizatorul modern

tina de spatiile fizice si carte si indeamna bibliotecarii sa-si centreze
activitatea pe cartea tiparita atat timp, cat aceasta mai conteaza.
Nu vom pune in discutie aici importanta tehnologiilor moderne de
informare §i comunicare, care conteazd enorm pentru modernizarea
activitatii unei biblioteci. Dar toate acestea trebuie sd meargd in
paralel cu promovarea cartii si a lecturii. Din Jurnalul Bibliotecarului
vedem céte lucruri minunate se pot intdmpla in biblioteca mai ales in
jurul cartii tiparite.

Biblioteca din Jurnalul lui Dumitru Crudu este exact asa cum
o cunoastem din manuale §i cum ar trebui sd fie o biblioteca.
Bibliotecarul, care aleargd prin tot orasul pentru a aduce cititorului
exact cartea solicitata, este exact bibliotecarul in varianta lui clasica.

As dori mult ca aceasta carte sa fie citita de cat mai multa lume si,
in special, de cat mai multi bibliotecari. Sunt multe lucruri de invatat.

Interesant Jurnalul Bibliotecarului. Autorul cartii este convins ca
,,Bibliotecile au viitor atata timp cat au cititori” iar intrebarea ,,Oare
ce poate fi mai frumos decdt un om care pleacd zambind dintr-o
biblioteca?” este retoricad. Dumitru Crudu stie raspunsul si stie cum
sa facad cati mai multi oameni sa plece zdmbind din biblioteca. Bine
ai venit in breasla, colega!

Referinte:
Coffman, Steve. The Decline and Fall of the Library Empire [on-line].
Aprilie 2012 [citat 30.04.2014]. Disponibil:

http://www.infotoday.com/searcher/apr12/Coffman--The-Decline-and-
Fall-of-the-Library-Empire.shtml
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UN AVOCAT DE CARE BIBLIOTECARII AU MARE
NEVOIE

Conferinta zonala Leova, care a intrunit bibliotecarii din sudul tarii
a fost inauguratd, ca si la prima editie 2012, de doamna Eufrosinia
Gretu, presedinta Consiliului Raional Leova. Pentru a veni in fata
bibliotecarilor doamna presedinta a lasat (pe maini bune, desigur) sa
astepte la consiliul raional doua delegatii din strainatate. Participantii
au apreciat mult faptul ca printre grijile cotidiene, rutina zilnica si
cele opt sau noud proiecte in care este implicatd Domnia Sa a gésit
timp si pentru bibliotecari. Doamna presedinta a vorbit cu multa
inspiratie despre proiectele in curs de realizare, despre cele de viitor
si despre faptul ca pand a ajunge la primele rezultate a trebuit sa
schimbe modul de comunicare, sa pund capat certurilor si galcevelor
din cadrul consiliului raional devenite proverbiale si sa mobilizeze
toata lumea la munca. Nu a fost usor, dar impreuna au reusit.

Participantii au vazut modelul conducatorului modern cu toata
grija axatd pe comunitate si nu doar pentru prezentul, dar mai ales
pentru viitorul ei. lar cel mai elocvent exemplu este proiectul cu apa
care in conceptia doamnei Eufrosinia Gretu trebuie adusa din Prut
(unde curge fara oprire) iar rezervele subterane sa fie pastrate pentru
generatiile care vin.

Tot cu tintd in viitor este si ceea ce face pentru biblioteci. Din 36
de biblioteci publice, 27 detin calculatoare si sunt conectate internet.
Dacéd va putea molipsi s§i primarii din celelalte localitati, Leova
ar putea deveni primul raion al tarii cu toate bibliotecile publice
conectate la Internet.

Printre problemele mentionate in cuvantul inaugural al doamnei
Eufrosinia Gretu a figurat si cea a salariilor ruginos de mici ale
bibliotecarilor. Rezolvarea acestei probleme tine de decizia factorilor
de nivel national, dar cu cat mai multi avocati vor avea bibliotecile
la diverse niveluri de responsabilitate, cu atat mai grabnicad va fi
rezolvarea acestei probleme, care macind din interior profesia si
imaginea bibliotecii si a bibliotecarului in comunitate.

Mesajul principal care s-a desprins din prezentarile din cadrul
conferintei zonale Leova este cd a venit timpul sa reevaludm rolul si
scopul bibliotecii publice, s& plasam biblioteca in centrul comunitatii,
ajustandu-i activitatea necesitatilor membrilor comunitatii pentru a
ramane relevanta 1n anii care vin.
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.ZITUA PRIMARULUI” IN BIBLIOTECA

Tot mai multe, tot mai triste si tot mai alarmante mesajele, din
ultimul timp, despre biblioteca, bibliotecar si viitorul acestora. Chiar
zilele acestea Internetul mi-a pus in fata doua articole, unul publicat
la 16 decembrie 2013 de Timpul ,,TRIST: Profesia de bibliotecar
este pe cale de DISPARITIE si altul publicat in aceiasi zi intr-o
publicatie ruseascd. Articolul din publicatia ruseasca este despre
guvernatorul orasului Kaluga care in Incercarea de a cunoaste ce se
intampla in biblioteca publica, cati oameni 1i pasesc pragul, a instalat
acolo o camera de luat vederi. Si... Guvernatorul a ramas socat de
ce a descoperit. Nu da cifre. Dar este clar. lar mesajul guvernatorului
este ca trebuie de facut ceva pentru ca oamenii sa vina la biblioteca.
(Atentie! Nu a propus inchiderea bibliotecii. Si deja e bine.) Oficialul
propune transformarea bibliotecilor in centre multifunctionale. Locuri
unde oamenii sd vina dupa diverse servicii, n special servicii oferite
de guvernare. ,, Trebuie s Intoarcem oamenii la carte”. Refrenul este
cunoscut si deloc pesimist.

Dar... Vorba lui Juju ,,Ma mir de intrebare”. Dupa ce atatea ani
bibliotecile au fost finantate dupa ,,ostatocinai printip” sau din ce a
mai ramas dupa ce a fost impartit totul, decidentii se declara socati de
ceia ce se intampla in biblioteci. Fara comentarii... Dar este bine de
stiut cd administratia publica locala Incepe sa se intereseze de aceste
institutii. Biblioteca este un serviciu public si este responsabilitatea
administratiei publice locale fata de cetateni. Cetatenii care-si
cunosc drepturile trebuie sa insiste asupra dreptului de a fi conectati
la informatii, carte si cunoastere, drum care poate fi mai scurt prin
biblioteca.

Bibliotecarii au tot tinut-o intr-un glas, strigind problemele
bibliotecii, si ale bibliotecarului care s-a pomenit, pana la urma, pe
ultima pozitie In clasamentul privind atractivitatea profesiei. Este
bine ca incep sa Inteleaga si decidentii ca s-a ajuns la limita din urma.

Rostite de oficiali de rang inalt, mesajele pro bibliotecd au mai
multe sanse sa fie auzite. Existd experiente care pot fi invocate si
chiar preluate. Exista experienta Finlandei unde cetatenii considera
biblioteca — cel mai bun serviciu pentru public. Exista alte tari nordice
care investesc enorm in biblioteci si rezultatele sunt pe potriva.
Potrivit eurobarometrului cultural ,,In anul de referinta (2013) au
vizitat macar o singurd data o bibliotecd publica: in Suedia — 74%,
Finlanda — 66%, Danemarca — 63%".

Raportul Pew Importanta si impactul bibliotecilor publice
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demonstreaza ca in ultimile 12 Iuni 54% dintre americani au vizitat
bibliotecile publice. 90% dintre americani considera ca inchiderea
bibliotecii publice ar afecta comunitatea.

De invatatura este si experienta Moscovei, oras care printre
primele, din ,vecindtatea apropiatd” a inceput sid batd alarma.
In ultimii ani, in Moscova majoritatea bibliotecilor publice sunt
aproape pustii. Extinderea Internetului, ieftinirea cititoarelor de
carti electronice concureaza serios aceste institutii de culturd. In
aceste conditii, departamentul cultura, s-a apucat de reorganizarea
bibliotecilor. Au invitat arhitecti din Olanda si au inceput schimbarile
care ar trebui sa transforme din rddacina bibliotecile moscovite.

Potrivit conceptiei noi, cele 440 biblioteci din Moscova vor fi
transformate intr-un fel de saloane unde oamenii nu numai vor citi,
dar vor socializa, vor lucra cu gadgeturile proprii, vor folosi Wi-Fi
gratuit, vor lucra la calculatoarele bibliotecii. In biblioteca vor avea
loc lectii si vor fi demonstrate filme. Biblioteca va inregistra toti
doritorii fara restrictii. Fondul de documente va fi deschis. In incinta
bibliotecii, cititorul va putea citi orice carte fara a fi inregistrata in
formular. Utilizatorii vor putea imprumuta, lasand gaj, cititoare de
carti electronice. Spatiul va fi reamenajat 1n asa fel ca sa fie eliberat
cat mai mult loc posibil pentru utilizatori. Vor fi separate si spafii
pentru studiul individual. In bibliotecile deja reamenajate, ferestrele
nu mai au draperii asa ca din strada se poate vedea ce se Intdmpla in
biblioteca.

Activitatile culturale si stiintifice au cele mai diferite teme.
Programul de munca a fost extins. Aspectul fizic al bibliotecii,
mobila, tehnologiile s-au schimbat, dar... bibliotecarii sunt cei
de altadata. La schimbari privesc fara entuziasm. Nici nu se simt
prea comod 1in spatiile transformate. Sunt nemultumiti ca trebuie sa
munceasca pana la ora 22. Salariile au ramas cele vechi. Le lipseste
zona de confort. Dar sunt convingi ca se vor deprinde cu schimbarile
care sunt pe placul tineretului si nu numai... Bibliotecarii Incep sa
inteleaga ca regulile si spatiile vechi sunt in conflict cu modernizarea,
dar lucrurile se rezolva. Spre seard bibliotecile, care au cunoscut
marile transformari sunt pline de oameni. Cafea, biscuiti (la preturi
rezonabile) Internet gratuit, lectii pe teme actuale - sunt elemente pe
care cetdtenii vor sa le gaseasca in biblioteca.

Sunt idei la care putem pleca urechea.

Situatia bibliotecilor noastre nu difera cu mult de cea din tabloul
de mai sus, ca doar venim din acelasi trecut. Anul 2014 a fost declarat,
la reuniunea 2013 CODIBIP, anul relansarii si afirmarii bibliotecii
publice ca centru comunitar. Este un lucru care trebuie facut, insa
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bibliotecile nu vor putea reusi fara implicarea administratiei publice
locale. Odata cu extinderea Programului NOVATECA, primariile se
vor implica tot mai mult in activitatea bibliotecilor si In timp acestea
vor deveni cartea de vizita a localitatii.

Pentru primarii nostri va fi mai greu sa instaleze cate o camera
video 1n fiecare biblioteca si nici nu trebuie. Situatia este una generala.
Dar fiecare primar in parte poate face un lucru mult mai simplu si mai
util — poate organiza ,,Ziua primarului in biblioteca™.

In ,,Ziua primarului in biblioteca”, primarul va cunoaste mai bine
problemele bibliotecii, ale bibliotecarului, ale cetatenilor, va vedea
problemele mai altfel decat sunt vazute din incinta primariei.

Nu se va intdmpla nimic rau dacd in una din cele 224 de zile
lucratoare ale anului 2014 (iar noi stim ca primarii lucreaza mult mai
mult) activitatea se va desfasura in biblioteca. S-ar putea intdmpla ca
primarii sa vada lucrurile cu alti ochi si sa se implice in rezolvarea
problemelor bibliotecii cu mai multd ardoare. Pand la urma este
persoana responsabild de aceasta institutie.

Bunastarea bibliotecii depinde de bunastarea comunitatii, nu
poate exista o biblioteca puternica si bogata intr-o comunitate saraca.
Dar un bibliotecar si o biblioteca pot ajuta membrii comunitatii, chiar
cu resursele modeste de care dispun. Aceasta le este menirea.

Nu cred in miracole si nici cd toti primarii vor saluta aceasta
initiativa, dar macar cineva ar putea fi interesat, iar experienta ar
putea fi multimplicata. Fiecare poate pune umarul la promovarea
acestei idei. lar peste un an, la Anul Bibliologic 2014, bibliotecarii
(unii) vor povesti lucruri despre care acum nici nu indraznim sa
gandim. De ce sd nu Incercam?

Cartea si biblioteca insotesc omul la fiecare etapa a vietii.
Niciodatd nu este prea devreme sau prea tarziu sa le descoperim si
sd le deschidem.

Oare cine va fi primul?
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O PREDICA PRO BIBLIOTECA?! AR VALORA
ENORM!

Studiul National de Analiza a Comunitatii, realizat in anul 2013
in tard, constatd ca cele mai populare locuri unde oamenii se aduna
pentru a face schimb de informatii sunt vecinii, oficiul de asistenta
medicala, piata, magazinele, primaria, biserica.

Mai cunoastem din alte surse si faptul ca cetatenii, atunci cand
este vorba de institutiile In care au cea mai mare incredere, plaseaza
pe primul loc biserica. Un sondaj realizat de Institutul de Marketing
si Sondaje IMAS si dat publicitatii la 5 iunie 2013 releva faptul ca
»Biserica si mass-media raman in topul celor mai credibile institutii”.
»Astfel, In topul clasamentului se afla Biserica, care se bucura de
increderea a 70,6% dintre respondenti. Pe locul doi s-a pozitionat
mass-media, care se bucura de increderea a 53% din respondenti”.

Echipa NOLmd intr-un sondaj realizat in stradd (noiembrie,
2013) descopera cé sperantele pozitive ale moldovenilor sunt legate
de biserica, armata, institutiile medicale si de invatamant.

Recent mi s-a Intdmplat sa asist la un eveniment mai rar intalnit
pe la noi, lansarea unor carti in Biserica ,,Sfantul Haralambie”,
Protopopiatul Tdrgu Neamt. Dupd ce a terminat slujba si toate cele
bisericesti, Parintele Teoctist Cai , parohul bisericii a trecut la cele
laice, prezentand enoriasilor scriitorii prezenti, iar acestea la randul
lor au vorbit despre carti, lecturd si podurile datorate acestora. Am
vazut o doamna sarutand o carte primitd in dar i m-am gandit ca
un drum sugerat de parinte spre usile bibliotecii ar putea deveni o
binecuvantare pentru ea.

Biserica, cartea si biblioteca au de secole o legatura speciala.
Toate au aceiasi tintd: mintea si sufletul omului. Biserica care a
pornit in lume atatea carti are o responsabilitate aparte fatd de acest
bun aducator de cunoastere, ascultare, cumintenie, iubire si iertare,
care este cartea. Oare nu spre aceasta cheama biserica? Si oare nu
s-ar putea implica biserica sa ajute oamenii sa descopere drumul spre
bibliotecd, care potrivit lui Albert Einstein este unicul loc pe care
trebuie sa-l cunoasca fiecare. Si oare poate fi ,,alta mai frumoasa si
mai de folos zabava decat cetitul cartilor”?

Biblioteca si biserica nu sunt concurenti, se pot ajuta reciproc
si Impreund pot ajuta oamenii, fiecare poate indrepta spre un drum
care vindecd si scapd omul de necaz. Ca popor, putem fi puternici
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prin carte si cunoastere care de veacuri se afla in biblioteci. De ce sa
cautam alte solutii de a face bine si sa nu le folosim pe care le avem
la dispozitie? Nu cred ca poate exista un lucru mai bun decat a ajuta
oamenii sa gaseasca drumul spre carte. Bogat este cel care-i cunoaste
valoarea.

Mi s-a intamplat sa aud zilele acestea (in ,, Moldova istorica”, din
mersul autocarului) discutia dintre doi intelectuali in care doamna,
profesoara si cu mai multe carti la activ povestea despre succesiunea
a doi directori de biblioteca, laudandu-l pe noul inscaunat, pedagog
si bun scriitor, §i prognozand ca va fi un director mai bun, decat cel
plecat din functie, care era ... bibliotecar de profesie. ??? Repet ca
doamna este foarte scolitd, chiar un nume bine cunoscut. Fratilor,
suntem pierduti daca nu facem ceva cu biblioteca, cu profesia si cu
noi, bibliotecarii, daca nu batem la toate usile, cu credinta ca se vor
deschide si ne vor ajuta ca sa putem ajuta la randul nostru.
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COMUNICAREA PROFESIONALA :
ASPECTE ALE FORMATULUI VIRTUAL

Bibliotecarii sunt antrenati frecvent in discutii despre importanta
Instrumentelor Web 2.0, in special a retelelor sociale si rostul acestora
in comunicarea profesionald, in diseminarea informatiilor, resurselor
si continuturilor. Recent o colega mi-a solicitat parerea, intrebandu-
ma pentru ce asi opta, daca s-ar impune situatia de a alege intre crea-
rea unui blog sau o pagina pe Facebook, de exempu. Experienta celor
cinci ani de comunicare profesionala in format virtual imi da drept
sa afirm, cd eficienta dorita o poate asigura doar o imbinare intre mai
multe instrumente WEB 2.0, un blog - un cont pe Slideshare - un
cont pe Facebook.

Argumente? Informatiile plasate pe Facebook circula si ajung in
vizorul public foarte repede, dar la fel de repede dispar. Chiar dacd
sunt plasate sau distribuite pe profilul personal, ele se mentin in topul
paginii doar pe o perioada foarte scurta de timp. La fel si comentari-
ile. Alta este situatia daca administrdm o platforma de blog. Acesta
permite indexarea continuturilor plasate, care sunt aproape instanta-
neu preluate de motoarele de cautare si respectiv pot fi gasite foarte
repede. Asa se face cd materialele plasate cu ani in urma pot fi gasite
foarte usor. De exemplu, postarile plasate pe adresa veche a Blogu-
lui de Biblioteconomie si Stiinta Informarii au fost accesate in anul
2014 de peste 16 000 ori, desi pe parcursul anului n-a fost plasat nici
un material nou (acum toate noutatile sunt plasate pe adresa noua).
Structurarea continuturilor dupa notiuni profesionale distincte il
transforma intr-o platforma solida pentru cercetare si dezvoltare
in domeniu, contindnd informatii, documente, prezentiri Power-
Point, link-uri, etc, tot ce-a apdrut recent in format electronic, iar noi
cunoastem faptul ca cea mai actuald si valoroasa informatie, inclusiv
de specialitate este in format virtual. Accesand categoria ,studii si
cercetdri’, cercetdtorul va gdsi toate proiectele, studiile, cercetérile,
rapoartele realizate in tara si dupd hotare, la ,formare profesionala
continud” - tot ce tine de aceastd tema si tot asa pe toate temele ce
tin de specificul domeniului. Categoriile, 94 la numadr la inceputul
acestui an, pot fi accesate pe interfata blogului, de acolo pornind si
cdutarea propriu-zisa.

Desi blogul ofera si posibilitatea plasarii unor documente mai vo-
luminoase, totusi solutia optimald, utilizata frecvent este crearea unui
cont pe Slideshare, care permite crearea unei mini-biblioteci electro-
nice de aproximativ 200 MB, unde, de rand cu documente si prezen-
tari PowerPoint, pot fi plasate si material AV. In ultimii ani aceastd
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posibilitate a fost explorata din plin, unicul impediment constand in
faptul, ca spatiul de stocare a informatiei este mult mai mic decat ar
fi necesar. Pentru plasarea continuturilor noi este necesar de a retrage
continuturile mai vechi sau deschiderea altor conturi Slideshare.

Un studiu foarte simplu demonstreaza, ca pentru a-i spori eficienta
de utilizare informatia despre continuturile plasate pe blog si Slideshare
trebuie sd fie semnalata pe Facebook, iar procedura poate fi repetatd ori
de cite ori dorim sd aducem in prim plan un continut sau altul.

La fiecare inceput de an Wordpress.com trimite in adresa admi-
nistratorilor rezultatele anului precedent, iar pentru a ne patrunde de
importanta lor, rezultatele sunt prezentate in comparatie cu indicato-
rii de activitate a unei institutii de mare renume. Este o practicd bine
cunoscuta de a demonstra lucrurile in comparatie. Despre Biblioteca
Publica New York, citeam recent cd in anul 2013 a inregistrat peste
50 milioane de vizitatori, mai multi decét toate evenimentele spor-
tive si evenimentele culturale, luate la un loc, care s-au produs pe
parcursul anului, in intreaga metropola. De aceastd data Wordpress.
com, in rezumatul trimis, (https://clubbib2.wordpress.com/2014/
annual-report) a comparat rezultatele Blogului de Biblioteconomie
si Stiinta Informarii cu Sala de Operd din Sydney, care incape 2 700
de persoane. Blogul a fost vizualizat de 45 346 ori, numai pe adresa
noud. Daca addugdm si cele peste 16 000 accesari de pe adresa veche
https://clubbib.wordpress.com avem in total peste 61 500 de vizuali-
zdri. Numai la adresa veche sistemul raporteaza 15 631 vizitatori.

Numarul de postiri este de 563 sau aproximativ 10 postéri pe sap-
tamana, toate reprezentand informatii, evenimente, materiale de pro-
movare a cartii si lecturii, materiale de promovare a imaginii biblio-
tecii in comunitate, experiente, inovatii, realizdri, dar si probleme cu
care se confruntd profesia si biblioteca. Au fost plasate 285 imagini
cu un volum de 60 MB, respectiv in jur de 5 imagini pe saptama-
nd. Cea mai aglomerata zi a fost 19 martie, cind au fost inregistrate
756 de vizualizdri, iar cea mai accesatd postare in ziua respectiva a
fost Valiza cu comori, un material de promovare a cartii si lecturii.
Eficienta postarii a fost demonstrata de faptul cd pe parcursul anului
mai multe biblioteci au folosit aceastd idee pentru a apropia cartea de
utilizatori: BPO Balti, BPR Orhei; BPR Straseni, BPR Ungheni, BPO
Stefan Voda, etc.

Vizualizérile vin din 75 de tari, iar tarile care genereazd cel mai
intens trafic sunt ca si in anul 2013 Republica Moldova, Romania si
Statele Unite ale Americii in top, urmate de Italia, Germania, Regatul
Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Spania, Franta, Federatia
Rusd, etc. Enumerarea acestor tari demonstreaza faptul, ca instru-
mentele web si in special instrumentele Web 2.0 oferd oportunitati
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nebdnuite anterior de comunicare profesionald, de promovare a bi-
bliotecii si a profesiei dincolo de hotarele geografice. Prin utilizarea
lor putem nu numai sd cunoastem in timp util ce se intampla in bi-
bliotecile lumii, dar si sd ne facem cunoscuti in mediul profesional
international.

Cele mai accesate pagini au fost Home; Articole. Traduceri; Activi-
tatea metodologicd; Publicatii in domeniu; Experiente.Practici de cali-
tate; Adrese. In topul contlnuturllor accesate se afld selectia de citate
despre carti, urmati de tutorialul Microsoft Office Word 2010, lu-
crarea Imaginea bibliotecii publice in comunitate, tutorialul Microsoft
Excel 2010 si tutorialul Crearea unui blog.

Era de asteptat ca o postare indexata cu cuvantul cheie ,,carti” sa
fie cea mai accesata. Este si acest argument un pilon de sustinere a
constatdrilor ultimului raport OCLC - cartea este marca bibliotecii.

Conform datelor furnizate de sistem cele mai accesate categorii
au fost dupa carti, carti digitale, biblioteci, bibliotecari, lecturd, etc.

Conform raportului Wordpress.com cele mai frecvente conexi-
uni de pe blog duc spre urmatoarele site-uri: slideshare.net (unde
sunt plasate toate continuturile noi), facebook (unde sunt semnalate
toate informatiile si continuturile noi plasate pe blog si slideshare),
bnrm.md, prolibro.eu, mc.gov.md. Pe de altd parte, spre blog cele mai
frecvente conexiuni vin de pe motoare de cautare, Facebook, bnrm.
md, adresa veche a blogului/ clubbib.wordpress.com, blogosfera.md.

Concluzia care se impune, in acest sens, este cd pentru o mai
mare eficientd continuturile trebuie indexate si semnalate pe Face-
book, unde (dupa parerea mea) este cea mai mare concentratie de
specialisti in domeniul biblioteconomic si domenii adiacente. In alte
conditii eficienta ar fi, probabil, mult mai redusa.

De la lansarea blogului numirul accesarilor a trecut de 221 000.
In ultimii trei ani s-a mentinut aproape acelasi ritm de crestere, cu
aproximativ 10 000 accesari anual. Este dovada eficientei formatului
virtual de comunicare, diseminare, etc.

Continuturile plasate pe Slideshare au fost accesate doar pe
contul cu intrarea de pe blogul de biblioteconomie si stiinta
informariihttp://www.slideshare.net/cdbclub, in anul 2014, de 20,
716 ori si descarcate de 339 ori. De la deschiderea contului si pana
la inceputul anului curent cele 94 de lucrari, documente, prezentari
PowerPoint, parte componentd a mini-bibliotecii virtuale de biblio-
teconomie au fost accesate de 125,450. Cele mai multe accesari vin
din Romania, urmata de Republica Moldova, SUA, Franta, Ucraina,
etc. O parte de continuturi, din lipsa de spatiu, au fost plasate si pe
contul de slideshare cu intrarea de pe blogul Bibliotecile Publice din
Republica Moldova/ http://www.slideshare.net/rmbiblioteci, precum
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si pe contul serviciului ,,Studii si Cercetari” http://www.slideshare.
net/VasilicaVictoria/edit my uploads.

Pentru anul 2015 BNRM si-a propus reforma relatiilor cu bi-
bliotecile destinatare (bibliotecile publice, bibliotecile — centre bi-
blioteconomice) a produselor, serviciilor, lucrarilor si activitatilor
biblioinfrastructurale oferite de BNRM ca centru biblioteconomic de
nivel national. Sporirea interactivitétii, feedbackului, etc. prin utili-
zarea instrumentelor Web 2.0 si Web 3.0 va fi constantd activitatii.
Exista o platformd consolidata pe care putem dezvolta aceste relatii,
dar eficienta relatiilor depinde de implicarea tuturor actorilor de pe
aceastd scena.

Timpul monologului sau a circuitului informatiei intr-un singur
sens a ramas in urma. Viitorul apartine dialogului. Cultura dialogu-
lui? Inca raméne de invatat. Spatiul virtual pune foarte serios aceasta
problemd. Ascunsi dupa paravanul anonimatului, internautii se
descatuseaza pana dupa limita indecentei. Sigur, intr-o comunitate
profesionala virtuala unde aproape fiecare este cunoscut la fatd nu se
pune prea serios problema limbajului, dar este bine sa cunoastem ca
politica comentariului ne indeamna: sd fim respectuosi, sd nu atacam
autorul sau pe ceilalti comentatori, sa ne axam pe idee si nu pe me-
saj, sa nu folosim limbaj obscen, vulgar, ofensator, si comentdm la
subiect.

La inceputul computerizarii si internetizarii bibliotecilor se insista
mult asupra faptului cd o biblioteca micé conectata la Internet poate
oferi aceeasi calitate a serviciilor ca si bibliotecile mari. Este valabil
si pentru bibliotecari. Odatd ajuns in reteaua profesionald virtuald,
bibliotecarul, indiferent de marimea localitatii de rezidentd si a bi-
bliotecii, a evadat din izolare.

Dar pentru a tine pasul trebuie sa fie mereu conectat.
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Inaugurarea Centrului Regional de Formare, Leova, 2013
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Clubul Biblioteconomistilor cu Valeriu Matei, BNRM, 2014

Training de formare a formatorilor, NOVATECA, 2012
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Conferinta directorilor bibliotecilor publice, BNRM, 2013
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Conferinte zonale, Calarasi 2014
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FNCL, Straseni, 2014
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Centrul de Excelenta pentru bibliotecari, 2015

Pe Aleea Clasicilor, Chisindu, 2012
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FNCL, Rezina, 2014
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Congresul IBBY,
Londra, 2013

Congresul IBBY,
Londra, 2013
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Aniversare, 2005
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Conferinta IFLA
Helsinki, 2012

Atelier de lucru. Planificarea strategica a Centrului de Statistica,
Cercetare si Dezvoltare din cadrul BNRM
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Programul CI, Washington, 2002
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Franta, 2003

223



Biblioteca publica intre perceptia traditionald i utilizatorul modern

Weloome to the

67th IFLA
Conferencs
& Exnibsition,

IFLA, Boston, 2001

Biblioteca Congresului, 2002

224



Vera OSOIANU - FILIP

IFLA, Boston, 2001

Biblioteca Publica, Boston, SUA, 2002

225



Biblioteca publica intre perceptia traditionald i utilizatorul modern

B. M. ,,B.P.Hasdeu”, filiala ,,0. Ghibu”, 2006
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Suceava, Roméania, 1999
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BPR “M. Sadoveanu”, Straseni
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Novateca, 2014

FNCL, BPR ,, M. Sadoveanu” Soroca, 2014
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Training-ul ,,Dezvoltarea capacitatilor privind managementul
institutional si cel al ciclului de proiect”, 27-31 iulie 2015, Chisinau
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